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Introduccion

El proyecto de investigacion Periodismo en internet: ruti-
nas productivas, nuevas narrativas e interactividad busca conectar todos
los eslabones del proceso de produccién periodistica en Internet. Por eso
analiza los modos en que los medios (grandes, medianos, pequefos, coo-
perativos) organizan, disponen y deciden la publicacién de articulos en
sus sitios digitales; las gramaticas utilizadas; los modos en que distribu-
yen esos contenidos y -al final del proceso- como las audiencias consu-
men esos contenidos e interactdan con ellos, cerrando (o abriendo) el
circulo de produccion.

La tarea de extension de los resultados de las investigaciones se
realiza a través del Laboratorio Transmedia de la Patagonia, mediante
talleres de capacitacion para periodistas y comunicadores de la region,
con el objetivo, ademas, de intercambiar experiencias a partir de las
practicas de estos profesionales.

La transferencia de los avances tedricos se extiende mediante la
participacidn en charlas, conferencias y paneles, de quienes integran el
equipo de trabajo. El objetivo es no sdlo difundir los avances y conoci-
mientos adquiridos sino fundamentalmente confrontar y vincularnos con
equipos de investigacién de otras regiones del pais y del mundo.
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Por otra parte, se trabaja en la capacitacion con la integracién de
estudiantes al equipo de investigacion y a la presentacién de becas inter-
nas de la Universidad Nacional del Comahue, del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y se busca ademas presentar candidatu-
ras a la carrera de investigacion del Conicet.

La ultima pata del proceso de creacidon de contenidos y transfe-
rencia se logra a través de experiencias en las catedras, que han permiti-
do la creacion de medios digitales en la web, en las redes, documentales
transmedia y documentales multimedia.

De este modo, la dinamica de investigar y experimentar da mayor
consistencia y actualizacién a los contenidos de periodismo de la carrera
de Comunicacién Social.

La investigacion

En el afio 2001 se conformd el equipo de investigacion de
Periodismo en la Patagonia. Bajo la direccién del profesor Juan Carlos
Bergonzi y la codireccidn de Julio Bariani’4, el grupo avanzé en el estudio
de los cambios producidos en la prensa grafica regional, con una mirada
especial en el matutino Rio Negro, en el periodo que fue de 1980 al
200075. Se tratd de una de las primeras indagaciones académicas sobre
la produccién del diario, que contemplé no sélo su historia sino ademas
su peso en la regidn; estrategias comunicativas; la evolucion de las tec-
nologias; los cambios en el concepto de noticiabilidad; los géneros; los
titulos; las tapas y el disefio del periddico.

Con la misma direccién y la co-direccidn de Alejandro Rost?¢, en
2005 se inici6 el camino del estudio del periodismo digital. La propuesta

74 Estaba conformado ademas por Julio Bariani; Alejandro Rost; Maria Teresa Bernardi;
Viviana Garcia; Fabian Bergero; Cristian Aliaga y Hugo Alonso. Laura Pollastri fue la ase-
sora externa del proyecto.

75 g proyecto se denomind Estrategias en la comunicacidn escrita y visual en un diario
de referencia. Nuevas tecnologias: cambios en la presentacidn periodistica. (Proyecto de
Investigacion D042: 2001-2004). Estaba dirigido por Juan Carlos Bergonzi y Julio Bariani
fue el co-director. Como resultado de esa primera investigacion, se editd en 2004 el libro
Periodismo en la Patagonia. Cambios en la presentacidn escrita y visual del diario Rio
Negro (1980-2000), editado por Publifadecs.

76 Ademas de Bernardi, Garcia y Bergero, se sumaron al equipo el estudiante Ezequiel
Apesteguia y la estudiante Maria Emilia Pugni Reta.
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entonces fue realmente ambiciosa: analizar los medios de todo el pais,
desde el punto de vista de contenidos, la interactividad, multimedialidad
e hipertextualidad, el disefio y las practicas de consumo informativo de
las audiencias (en este caso, locales). La guia fueron las primeras produc-
ciones académicas sobre la materia (Diaz Noci y Salaverria, 2003;
Armentia Vizuete et al, 2000; Gillmor, 2004; Nielsen, 2000; Rost, 2006;
Scolari, 2004).

El resultado del trabajo de tres afios volvié a plasmarse en un
libro?7 que es considerado una de las principales referencias en el estu-
dio del periodismo digital en el pais.

En 2009 comenzé el tercer trabajo de investigacion del equipo de
periodismo digital’®. La dupla Bergonzi-Rost llevé adelante una indaga-
cion sobre la convergencia digital’® que permitio auscultar el proceso de
convergencia de los medios y las producciones ante el crecimiento de las
versiones digitales (Masip, 2005; Salaverria, 2010).

De modo que fue aqui cuando la labor de los y las periodistas
entrd en el campo de estudio del equipo de investigacién con mayor pro-
fundidad (Castells, 2009; Igarza, 2009; De Fontcuberta y Borrat, 2006;
Salaverria y Garcia Avilés, 2008). La interactividad, el disefio y la identi-
dad continuaron siendo estudiados dando continuidad a la indagacion
iniciada en 2001.

La produccidn incorpord un capitulo especial destinado a cono-
cer la insercién del periodismo digital en la curricula de las carreras de
Comunicacion Social de la Argentina y la formacion de graduados, a par-
tir de entrevistas a egresados y egresadas que trabajan en medios de
comunicacion del pais (Micé et al, 2012; Tejedor Calvo, 2006).

En 2013, fueron Alejandro Rost y Fabian Bergero®0 los responsa-

77 periodismo Digital en la Argentina. Disefio, interactividad, hipertexto y multimediali-
dad en sitios de noticias fue el titulo del libro editado por Publifadecs en 2008.

78 p equipo anterior se sumaron la estudiante Alejandra Rivero, Lieza Solaro y el
Licenciado Alvaro Liuzzi, de la Universidad Nacional de La Plata como asesor externo.
79 proyecto se titulé Convergencia Digital: desafios en la formacion y en las practicas
profesionales”. Como resultado final del trabajo, se edit6 el libro Periodismo en Contexto
de Convergencias (2012), publicado por Publifadecs.

80 |4 jubilacién del profesor Bergonzi implicé el cambio de parte del equipo de
#PDComahue. Rost, Bernardi, Garcia, Bergero y Espifio continuaron con el trabajo inicia-
do en 2001, y se sumaron la docente de la carrera de Comunicacidn Social Bettina Pinto
Aparicio y las estudiantes Mercedes Azar Quibar y Macarena Marticorena.
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bles de dirigir una nueva investigacién que se inserté en una practica
extendida en el campo del periodismo digital: la produccidn transmedia
de noticias. Esta indagacion8l inaugurd una nueva practica de trabajo y
se centro, desde el punto de vista metodoldgico, en el estudio de casos
de medios regionales y del dmbito nacional que realizaron producciones
transmedia, de la mano de los estudios de las rutinas de produccion
periodistica, el disefio y las practicas de consumo informativo de las
audiencias. Es decir, una investigacién mas aplicada al trabajo periodisti-
co en medios digitales, pero con un valioso sustento tedrico preexistente
sobre modos de lectura (Albarello, 2014); circulacién de noticias
(Boczkowski y Mitchelstein, 2015; Campalans y otros, 2012; Masip,
2016); nuevos medios en la web (Cerezo, 2016); produccion transmedia
(Costa Sanchez y otros, 2015; Jenkins, 2008; Ossorio Vega, 2012) en el
contexto de la ecologia de los medios (Scolari, 2004 y 2008).

En 2021, cuando se cumplen 20 afios de labor continua del equi-
po de #PDComahue, se trabaja en la edicidon del quinto libro que corola
la investigacion Periodismo en internet dirigida por Alejandro Rost y
Maria Teresa Bernardi82. La edicion se dedica al estudio de las nuevas
narrativas y estrategias visuales periodisticas en la web y de las rutinas
de produccién de contenido de esos medios. También en los modos en
que las audiencias interactian y en las formas discursivas que se utilizan
en los foros y espacios de comentarios. Los efectos de la pandemia y del
Aislamiento Social Preventivo sobre la labor del periodismo, tienen un
capitulo especial.

La Extension

El trabajo de Extensién del equipo de #PDComahue se realiza
fundamentalmente a través del Laboratorio Transmedia de la Patagonia.
Creado en 2013 en el seno de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
tiene como principal objetivo articular la investigacion con el desempefio
de periodistas y medios de la regidon a través de la interaccion permanen-
te.

81 periodismo Transmedia. La narracién distribuida de la noticia fue el titulo del libro edi-
tado por el equipo de investigacion en 2016 y publicado por Publifadecs.

2 En este trabajo se sumaron al equipo la profesora de la carrera de Comunicacién
Social, Laura Marcoccia; las estudiantes Natali Ruiz de Galarreta y Miquela Juarez y el gra-
duado Diego Silvera.
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De este modo, llevamos adelante acciones (Naguim 2011; el
Encuentro de Emprendimientos Digitales del Comahue de 2013;
Periodismo Emprendedor de 2016 y Narrar es lo que cuenta 2016, 2017,
2018 y 2019).

Colaboramos con grupos que vienen trabajando en nuestras mis-
mas lineas de investigacidn, como los de Fernando lIrigaray en la
Universidad Nacional de Rosario; el de Maximiliano Peret en la Unicen,
Buenos Aires; con el de Lila Luchessi en la UNRN; Leonardo Sosa de la
UNS; Luis Sandoval de la Universidad San Juan Bosco; Sandra Poliszuk, de
la Universidad Nacional del Comahue (UNComahue) y Universidad
Nacional de Rio Negro (UNRN); César Arrueta y Marcelo Brunet, de la
Universidad Nacional de Jujuy.

También hemos participado de trabajos internacionales con el
Observatorio de Investigacién en Medios Digitales (OIMED) que
dirige Maria Elvira Garcia de Torres, de la Universidad Cardenal Herrera
de Espaia. Colaboramos en 2011 con un capitulo sobre interactividad en
el libro que teoriza sobre las 7 caracteristicas del Webperiodismo, dirigi-
do por el profesor portugués Joao Canavilhas.

Con el profesor Ramdn Salaverria, de la Universidad de Navarra,
hemos colaborado en investigaciones sobre la historia del ciberperiodis-
mo en Iberoamérica (Salaverria, 2016).

También participamos en el capitulo de la Argentina para el infor-
me “Digital News Report 2017”, realizado por el Reuters Institute for the
Study of Journalism de la Universidad de Oxford, Inglaterra. Y estuvimos
presentes con un capitulo sobre periodismo transmedia en el libro titu-
lado Periodismo Ubicuo, editado por Juliana Colussi y otros, publicado en
Colombia en 2018.

Desde 2018 integramos el Observatorio de Comunicacion y
Temadticas Sociales creado en el dmbito de la Facultad de Derecho vy
Ciencias Sociales, desde donde investigamos y alimentamos con informa-
cion relevante sobre las practicas de consumo cultural e informativo de
las audiencias de la region.

En 2020 iniciamos Investigar en Red, un proyecto colaborativo

dirigido por Francisco Albarello, del que forman parte diez universidades
nacionales, publicas y privadas, con el objetivo de indagar sobre las
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transformaciones en los habitos de consumo de noticias y de estudio de
jovenes universitarios de las carreras de Comunicacion Social del pais.

La Transferencia

La labor de transferencia se materializa mediante la participacion
en charlas, conferencias, publicaciones y en la difusiéon a través de
medios de comunicacion de la regidn y de otros lugares del pais.

Las posibilidades que abrid el uso extensivo de las tecnologias de
la informacion, permitié ampliar estas actividades al maximo. Sdélo en los
dos ultimos afios, se pueden citar:

¢ Participacién en el panel sobre Periodismo y medios en América
Latina, en el marco de la lll Bienal de Periodismo y Comunicacidon que
organizé la Facultad de Comunicacion de la Universidad Nacional de
Cérdoba, entre el 8 y el 10 de junio de 2021. El panel se denominé:
«Periodismo y medios en América Latina: cambios y continuidades».

e Charla sobre “Narrativas de no ficcidn en la convergencia digital”,
junto con Francisco Albarello. En el marco del proyecto de investigacién:
“Nuevas narrativas de la Patagonia: realidad virtual, mundos inmersivos,
ciberperiodismo, transmedia y videos 360 en la convergencia digital”,
dirigido por Maximiliano de la Puente, en la Universidad Nacional de
Tierra del Fuego. Ushuaia, el 12 de mayo de 2021.

e Charla Periodismo transmedia. Relatos distribuidos en la
Norpatagonia, organizado por la Universidad de la Patagonia San Juan
Bosco el 6 de octubre de 2020.

e Participacién en el Seminario Periodismo en la Patagonia: perfiles
y rutinas en medios nativos digitales, organizado por la Catedra de
Periodismo Digital, Disefio y Produccién Multimedial y el Grupo de
Trabajo sobre Internet, Tecnologia y Cultura de la Universidad Nacional
San Juan Bosco y se realizé el 27 de octubre de 2020.

Los investigadores del Laboratorio Transmedia de la Patagonia,
Dra Maria Teresa Bernardi y Dr. Alejandro Rost, participaron del panel
Producciones Transmedia en la Patagonia, en el marco del curso de pos-
grado «Literatura y Multimedia: miradas desde la comunicacién y la edu-

188



INVESTIGAR EN COMUNICACION. EXPERIENCIAS DESDE LA FADECS/UNComa
PABLO SCHLEIFER, MARCELO LOAIZA, MARIA TERESA BERNARDI Y FABIAN BERGERO (EDS.)

cacion» del Centro Universitario Zona Atlantica de la UNComahue las
docentes Mg. Sandra Poliszuk y Cristina Cabral, el 1 de Octubre de 2020.

Publicamos un estudio sobre medios innovadores argentinos,
tanto por las narrativas, los enfoques y las posibilidades interactivas que
generan con sus publicos, a pedido del Master en Innovacion en
Periodismo, de la Universidad Miguel Hernandez, en Elche (Espafia):
Medios nativos digitales innovadores en la Argentina.

Participamos en el libro editado por Sandra Poliszuk y Ariel
Barbieri: Medios, agendas y periodismo en la construccion de la actuali-
dad. Es un trabajo que publicé la Editorial de la Universidad Nacional de
Rio Negro y en el que intervienen investigadoras e investigadores de dis-
tintas universidades argentinas.

La capacitacion

Firmamos convenios de cooperacion y capacitacién con los sindi-
catos de Prensa de Neuquén y de Bariloche y con la Fundacién de
Periodismo Patagénico de Rio Negro.

Esto nos permitio llevar adelante capacitaciones sobre Desafios y
Practicas del Periodismo Digital (Sindicato de Prensa de Neuquén, Julio y
Agosto de 2018); Periodismo Digital y Nuevos Medios (Sindicato de
Prensa de Bariloche, Julio de 2019); Periodismo Digital: Contar historias
en la web (La Izquierda Diario, Marzo de 2020); Titular para la web (Canal
10, LU19 y Diario10, Junio y Julio 2021).

La formacion

Otras de los objetivos del trabajo del equipo de investigacidén y
del Laboratorio Transmedia es la formacidn de estudiantes y becarixs, no
sélo desde las aulas, sino a partir de la incorporacion de estudiantes
avanzados en el equipo de trabajo, a quienes se los ha guiado y acompa-
flado en su formacion cientifica, y se los ha alentado a participar de lla-
mados a becas y otras oportunidades de intercambio.

La experimentacion

Las aulas no son sdlo espacios de formacion tedrica, sino que
hemos convertido a las cadtedras de periodismo en espacios de experi-
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mentacién permanente, tomando en cuenta las oportunidades que ofre-
ce la tecnologia “a través de esfuerzos que son colectivos y devienen ori-
ginales y desafiantes tanto para los docentes como para sus estudian-
tes” (Lion y Maggio, 2019, p. 14). El otro objetivo es el abordaje de tema-
ticas locales y regionales, en la medida en que se trata del contexto y de
la cultura en que habitan los grupos de estudiantes de las catedras.

Desde el equipo de catedra fuimos pioneros en la regién en la
creacion del primer sitio web con informacion y recursos para utilizar en
las catedras del drea de Periodismo Impreso de la carrera. En 2001 crea-
mos Red-accidon.uncoma.edu.ar que fue un lugar de referencia obligado
que luego se complementd e integrd al blog Periodismo y Otras Yerbas
en 2005.

Dentro de las aulas, el primer sitio de noticias en la web fue cre-
ado en 2006: “La Bajada, noticias de la Patagonia Norte” (www.la-baja-
da.com.ar) y se traté de la primera incursién de periodismo digital en la
materia de redaccidn, con secciones, editores, editoras y equipos de
redaccion.

Desde entonces se sucedieron otros sitios que permitieron resol-
ver no sélo las cuestiones inherentes a la escritura en la web, sino ade-
mas los desafios técnicos que implicaba.

En 2016 llevamos adelante la primera experiencia de periodismo
transmedia en la catedra de Periodismo Digital. Fue un documental
sobre tres personas detenidas desaparecidas por el gobierno de facto
argentino de 1976 y se denominé #MemoriasRN. Se extendio en seis pla-
taformas con mas de 10 horas de entrevistas; 25 videos; 200 fotografias;
documentos; testimonios y presentaciones en diferentes ambitos acadé-
micos e institucionales.

Un afio después, en 2017, realizamos el documental multimedia
#Ruta22RN: Retrato de una ruta salvaje que fue una cronica de la traza
gue une las localidades de Fiske Menuco y Cipolletti a través de los tes-
timonios de quienes viven a su vera; datos histdricos; estadisticas pro-
pias de accidentes y zonas de riesgo, con videos, galerias de fotos y apor-
tes de quienes recorren a diario la traza.

En 2018 llevamos adelante la primera aventura 360 con una reco-
rrida por el Rio Limay, desde Plottier hasta Fiske Menuco. #RioAbajo es
un documental que muestra el enorme aporte que hicieron al crecimien-
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to de la regidn los rios Neuquén y Limay, y el maltrato que sufren diaria-
mente, en particular por el avance de la industria petrolera en la comar-
ca.

Aislados por la pandemia y bajo un sistema de educacién a dis-
tancia, el 2020 fue un afio propicio para las nuevas experiencias. Esta vez
llevamos adelante #EnRedComahue, un medio informativo digital, que
se extendié a lo largo de redes sociales como Instagram, Twitter y
Youtube, y que tuvo una gran repercusion interna y externa. La propues-
ta periodistica incluyd un podcast semanal sobre el Covid-19.

De este modo, las aulas se convierten en espacios fundamentales
de experimentacion, creacidn y sintesis que aportan informacién y dpti-
cas valiosas para nuestro trabajo.
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