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Introducción

l proyecto de investigación eriodismo en internet: ruti-
nas productivas, nuevas narrativas e interactividad busca conectar todos
los eslabones del proceso de producción periodística en Internet. or eso
analiza los modos en que los medios (grandes, medianos, pequeños, coo-
perativos) organizan, disponen y deciden la publicación de artículos en
sus sitios digitales; las gramáticas utilizadas; los modos en que distribu-
yen esos contenidos y -al final del proceso- cómo las audiencias consu-
men esos contenidos e interactúan con ellos, cerrando (o abriendo) el
círculo de producción.

a tarea de extensión de los resultados de las investigaciones se
realiza a través del aboratorio ransmedia de la atagonia, mediante
talleres de capacitación para periodistas y comunicadores de la región,
con el objetivo, además, de intercambiar experiencias a partir de las
prácticas de estos profesionales. 

a transferencia de los avances teóricos se extiende mediante la
participación en charlas, conferencias y paneles, de quienes integran el
equipo de trabajo. l objetivo es no sólo difundir los avances y conoci-
mientos adquiridos sino fundamentalmente confrontar y vincularnos con
equipos de investigación de otras regiones del país y del mundo.
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or otra parte, se trabaja en la capacitación con la integración de
estudiantes al equipo de investigación y a la presentación de becas inter-
nas de la niversidad acional del Comahue, del Consejo
Interuniversitario acional (CI) y se busca además presentar candidatu-
ras a la carrera de investigación del Conicet.

a última pata del proceso de creación de contenidos y transfe-
rencia se logra a través de experiencias en las cátedras, que han permiti-
do la creación de medios digitales en la web, en las redes, documentales
transmedia y documentales multimedia. 

e este modo, la dinámica de investigar y experimentar da mayor
consistencia y actualización a los contenidos de periodismo de la carrera
de Comunicación ocial.

La investigación
n el año 2001 se conformó el equipo de investigación de

eriodismo en la atagonia. ajo la dirección del profesor Juan Carlos
ergonzi y la codirección de Julio ariani74, el grupo avanzó en el estudio
de los cambios producidos en la prensa gráfica regional, con una mirada
especial en el matutino ío egro, en el período que fue de 1980 al
200075. e trató de una de las primeras indagaciones académicas sobre
la producción del diario, que contempló no sólo su historia sino además
su peso en la región; estrategias comunicativas; la evolución de las tec-
nologías; los cambios en el concepto de noticiabilidad; los géneros; los
títulos; las tapas y el diseño del periódico.

Con la misma dirección y la co-dirección de lejandro ost76, en
2005 se inició el camino del estudio del periodismo digital. a propuesta
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74 staba conformado además por Julio ariani; lejandro ost; aría eresa ernardi;
iviana arcía; Fabián ergero; Cristian liaga y ugo lonso. aura ollastri fue la ase-
sora externa del proyecto.
75 l proyecto se denominó strategias en la comunicación escrita y visual en un diario
de referencia. uevas tecnologías: cambios en la presentación periodística. (royecto de
Investigación 042: 2001-2004). staba dirigido por Juan Carlos ergonzi y Julio ariani
fue el co-director. Como resultado de esa primera investigación, se editó en 2004 el libro
eriodismo en la atagonia. Cambios en la presentación escrita y visual del diario ío
egro (1980-2000), editado por ublifadecs.
76 demás de ernardi, arcía y ergero, se sumaron al equipo el estudiante zequiel
pesteguía y la estudiante aría milia ugni eta.



entonces fue realmente ambiciosa: analizar los medios de todo el país,
desde el punto de vista de contenidos, la interactividad, multimedialidad
e hipertextualidad, el diseño y las prácticas de consumo informativo de
las audiencias (en este caso, locales). a guía fueron las primeras produc-
ciones académicas sobre la materia (íaz oci y alaverría, 2003;
rmentía izuete et al, 2000; illmor, 2004; ielsen, 2000; ost, 2006;
colari, 2004).

l resultado del trabajo de tres años volvió a plasmarse en un
libro77 que es considerado una de las principales referencias en el estu-
dio del periodismo digital en el país. 

n 2009 comenzó el tercer trabajo de investigación del equipo de
periodismo digital78. a dupla ergonzi-ost llevó adelante una indaga-
ción sobre la convergencia digital79 que permitió auscultar el proceso de
convergencia de los medios y las producciones ante el crecimiento de las
versiones digitales (asip, 2005; alaverría, 2010). 

e modo que fue aquí cuando la labor de los y las periodistas
entró en el campo de estudio del equipo de investigación con mayor pro-
fundidad (Castells, 2009; Igarza, 2009; e Fontcuberta y orrat, 2006;
alaverría y arcía vilés, 2008). a interactividad, el diseño y la identi-
dad continuaron siendo estudiados dando continuidad a la indagación
iniciada en 2001. 

a producción incorporó un capítulo especial destinado a cono-
cer la inserción del periodismo digital en la currícula de las carreras de
Comunicación ocial de la rgentina y la formación de graduados, a par-
tir de entrevistas a egresados y egresadas que trabajan en medios de
comunicación del país (icó et al, 2012; ejedor Calvo, 2006).

n 2013, fueron lejandro ost y Fabián ergero80 los responsa-
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77 eriodismo igital en la rgentina. iseño, interactividad, hipertexto y multimediali-
dad en sitios de noticias fue el título del libro editado por ublifadecs en 2008.
78 l equipo anterior se sumaron la estudiante lejandra ivero, ieza olaro y el
icenciado lvaro iuzzi, de la niversidad acional de a lata como asesor externo.
79 l proyecto se tituló Convergencia igital: desafíos en la formación y en las prácticas
profesionales”. Como resultado final del trabajo, se editó el libro eriodismo en Contexto
de Convergencias (2012), publicado por ublifadecs.
80 a jubilación del profesor ergonzi implicó el cambio de parte del equipo de
#Comahue. ost, ernardi, arcía, ergero y spiño continuaron con el trabajo inicia-
do en 2001, y se sumaron la docente de la carrera de Comunicación ocial ettina into
paricio y las estudiantes ercedes zar Quibar y acarena articorena.



bles de dirigir una nueva investigación que se insertó en una práctica
extendida en el campo del periodismo digital: la producción transmedia
de noticias. sta indagación81 inauguró una nueva práctica de trabajo y
se centró, desde el punto de vista metodológico, en el estudio de casos
de medios regionales y del ámbito nacional que realizaron producciones
transmedia, de la mano de los estudios de las rutinas de producción
periodística, el diseño y las prácticas de consumo informativo de las
audiencias. s decir, una investigación más aplicada al trabajo periodísti-
co en medios digitales, pero con un valioso sustento teórico preexistente
sobre modos de lectura (lbarello, 2014); circulación de noticias
(oczkowski y itchelstein, 2015; Campalans y otros, 2012; asip,
2016); nuevos medios en la web (Cerezo, 2016); producción transmedia
(Costa ánchez y otros, 2015; Jenkins, 2008; ssorio ega, 2012) en el
contexto de la ecología de los medios (colari, 2004 y 2008).

n 2021, cuando se cumplen 20 años de labor continua del equi-
po de #Comahue, se trabaja en la edición del quinto libro que corola
la investigación eriodismo en internet dirigida por lejandro ost y
aría eresa ernardi82. a edición se dedica al estudio de las nuevas
narrativas y estrategias visuales periodísticas en la web y de las rutinas
de producción de contenido de esos medios. ambién en los modos en
que las audiencias interactúan y en las formas discursivas que se utilizan
en los foros y espacios de comentarios. os efectos de la pandemia y del
islamiento ocial reventivo sobre la labor del periodismo, tienen un
capítulo especial.

La Extensión 
l trabajo de xtensión del equipo de #Comahue se realiza

fundamentalmente a través del aboratorio ransmedia de la atagonia.
Creado en 2013 en el seno de la Facultad de erecho y Ciencias ociales,
tiene como principal objetivo articular la investigación con el desempeño
de periodistas y medios de la región a través de la interacción permanen-
te.
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81 eriodismo ransmedia. a narración distribuida de la noticia fue el título del libro edi-
tado por el equipo de investigación en 2016 y publicado por ublifadecs.
82 n este trabajo se sumaron al equipo la profesora de la carrera de Comunicación
ocial, aura arcoccia; las estudiantes atalí uiz de alarreta y iquela Juárez y el gra-
duado iego ilvera.



e este modo, llevamos adelante acciones (aguim 2011; el
ncuentro de mprendimientos igitales del Comahue de 2013;
eriodismo mprendedor de 2016 y arrar es lo que cuenta 2016, 2017,
2018 y 2019).

Colaboramos con grupos que vienen trabajando en nuestras mis-
mas líneas de investigación, como los de Fernando Irigaray en la
niversidad acional de osario; el de aximiliano eret en la nicen,
uenos ires; con el de ila uchessi en la ; eonardo osa de la
; uis andoval de la niversidad an Juan osco; andra oliszuk, de
la niversidad acional del Comahue (Comahue) y niversidad
acional de ío egro (); César rrueta y arcelo runet, de la
niversidad acional de Jujuy.

ambién hemos participado de trabajos internacionales con el
bservatorio de Investigación en edios igitales (I) que
dirige aría lvira arcía de orres, de la niversidad Cardenal errera
de spaña. Colaboramos en 2011 con un capítulo sobre interactividad en
el libro que teoriza sobre las 7 características del Webperiodismo, dirigi-
do por el profesor portugués Joao Canavilhas.

Con el profesor amón alaverría, de la niversidad de avarra,
hemos colaborado en investigaciones sobre la historia del ciberperiodis-
mo en Iberoamérica (alaverría, 2016). 

ambién participamos en el capítulo de la rgentina para el infor-
me “igital ews eport 2017”, realizado por el euters Institute for the
tudy of Journalism de la niversidad de xford, Inglaterra.  estuvimos
presentes con un capítulo sobre periodismo transmedia en el libro titu-
lado eriodismo bicuo, editado por Juliana Colussi y otros, publicado en
Colombia en 2018.

esde 2018 integramos el bservatorio de Comunicación y
emáticas ociales creado en el ámbito de la Facultad de erecho y
Ciencias ociales, desde donde investigamos y alimentamos con informa-
ción relevante sobre las prácticas de consumo cultural e informativo de
las audiencias de la región.

n 2020 iniciamos Investigar en ed, un proyecto colaborativo
dirigido por Francisco lbarello, del que forman parte diez universidades
nacionales, públicas y privadas, con el objetivo de indagar sobre las
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transformaciones en los hábitos de consumo de noticias y de estudio de
jóvenes universitarios de las carreras de Comunicación ocial del país. 

La Transferencia
a labor de transferencia se materializa mediante la participación

en charlas, conferencias, publicaciones y en la difusión a través de
medios de comunicación de la región y de otros lugares del país.

as posibilidades que abrió el uso extensivo de las tecnologías de
la información, permitió ampliar estas actividades al máximo. ólo en los
dos últimos años, se pueden citar:

articipación en el panel sobre eriodismo y medios en mérica•
atina, en el marco de la III ienal de eriodismo y Comunicación que
organizó la Facultad de Comunicación de la niversidad acional de
Córdoba, entre el 8 y el 10 de junio de 2021. l panel se denominó:
«eriodismo y medios en mérica atina: cambios y continuidades». 

Charla sobre “arrativas de no ficción en la convergencia digital”,•
junto con Francisco lbarello. n el marco del proyecto de investigación:
“uevas narrativas de la atagonia: realidad virtual, mundos inmersivos,
ciberperiodismo, transmedia y videos 360 en la convergencia digital”,
dirigido por aximiliano de la uente, en la niversidad acional de
ierra del Fuego. shuaia, el 12 de mayo de 2021.

Charla eriodismo transmedia. elatos distribuidos en la•
orpatagonia, organizado por la niversidad de la atagonia an Juan
osco el 6 de octubre de 2020.

articipación en el eminario eriodismo en la atagonia: perfiles•
y rutinas en medios nativos digitales, organizado por la Cátedra de
eriodismo igital, iseño y roducción ultimedial y el rupo de
rabajo sobre Internet, ecnología y Cultura de la niversidad acional
an Juan osco y se realizó el 27 de octubre de 2020.

os investigadores del aboratorio ransmedia de la atagonia,
ra aría eresa ernardi y r. lejandro ost, participaron del panel
roducciones ransmedia en la atagonia, en el marco del curso de pos-
grado «iteratura y ultimedia: miradas desde la comunicación y la edu-
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cación» del Centro niversitario ona tlántica de la Comahue las
docentes g. andra oliszuk y Cristina Cabral, el 1 de ctubre de 2020.

ublicamos un estudio sobre medios innovadores argentinos,
tanto por las narrativas, los enfoques y las posibilidades interactivas que
generan con sus públicos, a pedido del aster en Innovación en
eriodismo, de la niversidad iguel ernández, en lche (spaña):
edios nativos digitales innovadores en la rgentina.

articipamos en el libro editado por andra oliszuk y riel
arbieri: Medios, agendas y periodismo en la construcción de la actuali-
dad. s un trabajo que publicó la ditorial de la niversidad acional de
ío egro y en el que intervienen investigadoras e investigadores de dis-
tintas universidades argentinas. 

La capacitación
Firmamos convenios de cooperación y capacitación con los sindi-

catos de rensa de euquén y de ariloche y con la Fundación de
eriodismo atagónico de ío egro.

sto nos permitió llevar adelante capacitaciones sobre esafíos y
rácticas del eriodismo igital (indicato de rensa de euquén, Julio y
gosto de 2018); eriodismo igital y uevos edios (indicato de
rensa de ariloche, Julio de 2019); eriodismo igital: Contar historias
en la web (a Izquierda iario, arzo de 2020); itular para la web (Canal
10, 19 y iario10, Junio y Julio 2021).

La formación
tras de los objetivos del trabajo del equipo de investigación y

del aboratorio ransmedia es la formación de estudiantes y becarixs, no
sólo desde las aulas, sino a partir de la incorporación de estudiantes
avanzados en el equipo de trabajo, a quienes se los ha guiado y acompa-
ñado en su formación científica, y se los ha alentado a participar de lla-
mados a becas y otras oportunidades de intercambio. 

La experimentación
as aulas no son sólo espacios de formación teórica, sino que

hemos convertido a las cátedras de periodismo en espacios de experi-
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mentación permanente, tomando en cuenta las oportunidades que ofre-
ce la tecnología “a través de esfuerzos que son colectivos y devienen ori-
ginales y desafiantes tanto para los docentes como para sus estudian-
tes” (ion y aggio, 2019, p. 14). l otro objetivo es el abordaje de temá-
ticas locales y regionales, en la medida en que se trata del contexto y de
la cultura en que habitan los grupos de estudiantes de las cátedras.

esde el equipo de cátedra fuimos pioneros en la región en la
creación del primer sitio web con información y recursos para utilizar en
las cátedras del área de eriodismo Impreso de la carrera. n 2001 crea-
mos ed-acción.uncoma.edu.ar que fue un lugar de referencia obligado
que luego se complementó e integró al blog eriodismo y tras erbas
en 2005.

entro de las aulas, el primer sitio de noticias en la web fue cre-
ado en 2006: “a ajada, noticias de la atagonia orte” (www.la-baja-
da.com.ar) y se trató de la primera incursión de periodismo digital en la
materia de redacción, con secciones, editores, editoras y equipos de
redacción.

esde entonces se sucedieron otros sitios que permitieron resol-
ver no sólo las cuestiones inherentes a la escritura en la web, sino ade-
más los desafíos técnicos que implicaba.

n 2016 llevamos adelante la primera experiencia de periodismo
transmedia en la cátedra de eriodismo igital. Fue un documental
sobre tres personas detenidas desaparecidas por el gobierno de facto
argentino de 1976 y se denominó #emorias. e extendió en seis pla-
taformas con más de 10 horas de entrevistas; 25 videos; 200 fotografías;
documentos; testimonios y presentaciones en diferentes ámbitos acadé-
micos e institucionales.

n año después, en 2017, realizamos el documental multimedia
#uta22: etrato de una ruta salvaje que fue una crónica de la traza
que une las localidades de Fiske enuco y Cipolletti a través de los tes-
timonios de quienes viven a su vera; datos históricos; estadísticas pro-
pias de accidentes y zonas de riesgo, con videos, galerías de fotos y apor-
tes de quienes recorren a diario la traza.

n 2018 llevamos adelante la primera aventura 360 con una reco-
rrida por el ío imay, desde lottier hasta Fiske enuco. #íobajo es
un documental que muestra el enorme aporte que hicieron al crecimien-
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to de la región los ríos euquén y imay, y el maltrato que sufren diaria-
mente, en particular por el avance de la industria petrolera en la comar-
ca.

islados por la pandemia y bajo un sistema de educación a dis-
tancia, el 2020 fue un año propicio para las nuevas experiencias. sta vez
llevamos adelante #nedComahue, un medio informativo digital, que
se extendió a lo largo de redes sociales como Instagram, witter y
outube, y que tuvo una gran repercusión interna y externa. a propues-
ta periodística incluyó un podcast semanal sobre el Covid-19.

e este modo, las aulas se convierten en espacios fundamentales
de experimentación, creación y síntesis que aportan información y ópti-
cas valiosas para nuestro trabajo.
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