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Conocimiento de finanzas hogareñas de los 

alumnos del ciclo superior en escuelas 

secundarias públicas de la ciudad de Neuquén 

Dr. Miguel D. Abadovsky 

Cra. Ariana A. Varesco  

Trabajo presentado en: “I Jornadas de Integralidad de 

Funciones – Extensión – Investigación – Docencia – Facultad de 

Economía y Administración – Univ. Nacional del Comahue  – 

Año 2023”. 

Resumen 

El presente artí culo surge de la ejecucio  n en el 
segundo cuatrimestre del an  o 2023 del trayecto de 

Investigacio  n denominado “Sobre la educacio  n de finanzas 
personales en escuelas secundarias de Neuque n Capital: ¿Los 

estudiantes manejan las nociones ba sicas de las finanzas 

personales?” de la Facultad de Economí a y Administracio  n 
(FaEA 2022 - T01). A su vez, se genero  datos sobre el 

conocimiento de las finanzas hogaren  as en el segmento de 

estudiantes avanzados de educacio  n media como fuente de 

informacio  n primaria para posteriores trabajos entre la UNCo 

y los establecimientos de Ensen  anza Media con el fin de 

disminuir la brecha del conocimiento existente en esta 

tema tica especí fica. 

La te cnica de recoleccio  n de datos utilizada fue 
encuestas con cuarenta preguntas divididas en tres apartados: 

datos sociodemogra ficos, de conocimiento financiero y de 

planificacio  n financiera. Para la implementacio  n se utilizo  un 
cuestionario digital con la herramienta KoBo Toolbox y un 
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co digo de acceso QR disen ado para que alumnos y docentes 

de los CPEM puedan vincularse fa cilmente respetando la 

metodologí a aleatoria estratificada.  

 Como resultados relevantes se obtuvo 54 encuestas 

(61% femenino y 39% masculinos) de 10 establecimientos 

educativos donde el 62% manifiesta plantear objetivos 

financieros a mediano plazo, el 59% no controla sus gastos, el 

60% no sabe co mo estructurar un presupuesto, el 78% no 

utiliza medios electro nicos para dar seguimientos a sus 

gastos.  

 

Palabras claves: finanzas hogaren as; alumnos avanzados 

nivel medio; Neuque n. 
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I. Introducción 

 La educación financiera, así como la educación en 

general, es uno de los motores del desarrollo social porque 

permite la generación del capital humano, pero 

especialmente, porque ofrece mejores alternativas de vida al 

tomar decisiones financieras adecuadas, sobre todo en la 

época actual debido al acelerado crecimiento de los mercados 

y la existencia de numerosos y complejos productos 

financieros (Gutiérrez Andrade y Delgadillo Sánchez, 2018). 

 A partir del 2020 el Banco Central de la Repu blica 

Argentina ha desarrollado programas educativos de 

herramientas financieras en diversas provincias. En Neuque n 

se realizo  un programa con la colaboracio n del Ministerio de 

Educacio n de la provincia, Consejo Provincial de Educacio n y 

el Banco Provincia del Neuque n, en el cual durante el an o 

2021 se inscribieron ma s de 140 docentes de 86 

establecimientos educativos de gestio n pu blica, privada y/o 

social que se desarrollaron en los meses de abril y septiembre 

del 2022.  

 Tambie n en la Capital neuquina se ejecuto  en el 

segundo cuatrimestre del 2023 el trayecto de Investigacio n de 

la Facultad de Economí a y Administracio n (FaEA 2022 - T01) 

denominado “Sobre la educacio n de finanzas personales en 

escuelas secundarias de Neuque n Capital: ¿Los estudiantes 

manejan las nociones ba sicas de las finanzas personales?” que 

tambie n genero  datos sobre el conocimiento de las finanzas 

hogaren as en el segmento de estudiantes avanzados de 

educacio n media, y, con ello, se obtuvo informacio n de fuente 

primaria para el presente artí culo. 

 Los objetivos propuestos para el proyecto FaEA 2022 -

T01 son: a) Relevar el conocimiento, entendimiento y actitud 
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ante las herramientas ba sicas financieras como la nocio n del 

dinero y sus funciones, conceptos de ganar-gastar-ahorrar, 

tipos de transacciones ba sicas que existen en la actualidad, 

adema s de la utilizacio n de cuentas bancarias, idea del 

concepto de intere s e inflacio n, entre otras; y b) Indagar sobre 

el conocimiento, comportamiento y actitud del planteamiento 

de objetivos financieros personales y/o familiares, armado de 

un presupuesto para alcanzar las metas, habilidad en 

identificar los ingresos y los gastos, identificacio n de distintas 

formas de financiacio n, implicancias del endeudamiento. 

 Para dar cumplimiento con los objetivos se tomo  

contacto con el a rea de ensen anza media del Consejo 

Provincial de Educacio n (CPE) de la Provincia del Neuque n, 

para ponerlos en conocimiento del proyecto y solicitar las 

autorizaciones necesarias para la ejecucio n. Si bien en un 

primer momento informaron acompan ar el proyecto, en el 

momento de emitir las autorizaciones y brindar informacio n 

sobre la cantidad de alumnos por establecimientos fueron 

reticentes y se tuvo que dar intervencio n a la Secretarí a 

Acade mica de la Universidad Nacional del Comahue (UNCo) y. 

por su intermedio, a la Presidencia del CPE.  

 Posteriormente, se pudo realizar la encuesta destinada 

a los estudiantes de cuarto y quinto an o y a docentes de los 

colegios pu blicos de ensen anza media de la ciudad de 

Neuque n. Con los datos recabados se comprueba la necesidad 

de implementar acciones para formar a ciudadanos que 

actu an como miembros de la sociedad y requieren de 

herramientas financieras como conocimiento ba sico para 

satisfacer sus necesidades y objetivos en la vida que imponen 

las condiciones de la realidad econo mica en Argentina. 
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II.  Marco teórico referencial 

 El Plan Nacional de Educación Financiera de la 

Secretaria de Finanzas del Ministerio de Hacienda de la 

Nación (2019) establece a la Educación Financiera como pilar 

fundamental de la Estrategia Nacional de Inclusión 

Financiera. Asimismo, la Cumbre del G20 de Hamburgo  

(2017), en el denominado “Plan de Acción”, eleva la 

importancia de esta materia aprobando recomendaciones de 

Políticas Públicas para mejorar las capacidades, 

conocimientos, habilidades y comportamientos financieros 

por parte de individuos y empresas.  

 En esa misma línea el Banco Central de la República 

Argentina (2017) con el fin de tener un diagnóstico nacional, 

llevó adelante la Encuesta de Medición de Capacidades 

Financieras midiendo el conocimiento financiero con una 

combinación de siete preguntas relacionadas con conceptos 

financieros y cálculos matemáticos básicos: valor del dinero 

en el tiempo, inflación, tasa de interés, cálculo de interés 

simple e interés compuesto, riesgo y diversificación del 

riesgo. Se puede afirmar que los resultados de la encuesta 

pusieron en evidencia el bajo nivel de conocimientos 

financieros entre los adultos en Argentina. 

 Un punto relevante es la situación inflacionaria y 

cómo ésta repercute en los ciudadanos que deben tomar 

decisiones económico-financieras a diario. La Argentina ha 

experimentado elevados índices de inflación en las últimas 

décadas, y esto tiene efectos sociales provocado por 

incrementos sostenidos en el nivel de precios, sabiendo que la 

inflación implica una caída del valor del dinero; y, como 

afirma Keynes (1923) “un cambio en los precios y las 

remuneraciones, medidos en dinero, afecta generalmente a 
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las diversas clases en forma distinta, transfiere riqueza de 

unas a otras, aporta opulencia aquí y zozobra allá, y 

redistribuye los favores de la fortuna en forma tal que frustra 

designios y desanima expectativas”.  

 

III.  Metodología  

 La te cnica de recoleccio n de datos utilizada fue la 

encuesta. Se disen o  una especial para estudiantes de cuarto y 

quinto an o; y otra para docentes de los mismos an os de los 

Colegios de Ensen anza Media (CPEM) de la ciudad de 

Neuque n.   

 Con los datos suministrados por el CPE sobre la 

cantidad de alumnos inscriptos en cada uno de los 19 

establecimientos pu blicos de la ciudad se pudo generar la 

muestra con un me todo probabilí stico estratificado 

proporcional en dos etapas. Para lo cual   los estudiantes de 

cuarto y quinto an o de cada CPEM (poblacio n), fueron 

separados en segmentos homoge neos y proporcionales por 

establecimiento y an o de cursado (estratos), y luego, se 

determino  una muestra aleatoria simple por curso en funcio n 

del listado que genera el Sistema Integral de Unidades 

Educativas (S.I.Un.Ed.) del CPE. De esta manera el taman o de 

la muestra extraí da de cada estrato es proporcional con el 

taman o relativo de ese estrato de la poblacio n. 

 En el an o 2023 la Provincia del Neuque n contaba con 

9.748 estudiantes en cuarto y quinto an o, de los cuales 2.729 

concurren a colegios pu blicos de la Ciudad de Neuque n. Se 

intento  determinar una muestra que tenga un margen de 

error del 10% y un nivel de confianza del 99%, segu n Agresti 

(2018), se determino  un n = 158 estudiantes, donde 90 son de 

cuarto y 68 de quinto an o. 
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Figura Nº 1: Determinación  

del tamaño de la Muestra 

 
 

Figura Nº 2: Estudiantes de 4º y 5º años  

de los CPEN de Neuquén y Muestra 
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Figura Nº 3: Muestreo Estratificado de 4º y 5º año  

de los CPEM de Neuquén Capital

 

 A modo de ejemplo el CPEM 12 tiene 75 estudiantes 

en cuarto an o y 53 en quinto, por lo tanto le corresponde para 

la muestra a) 4 alumnos de cuarto cuyos nu meros de registro 

segu n el S.I.Un.Ed. son: 43, 55, 73 y 45; y b) 3 estudiantes de 

quinto an o que son segu n el registro: 19; 41 y 10. De esta 

manera, se resguarda la confidencialidad de los datos 

suministrados dado que no se tiene acceso a los nombres de 

los estudiantes. 

Figura Nº 4: Nota (folleto) para estudiante  

(orden 43 del S.I.Un.Ed.) de 4º año del CPEM  
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Figura Nº 5: Nota (folleto) para Docentes de  

4º y 5º año del CPEM 

 

 A cada Director de los 19 establecimientos se le 

entrego  tres sobres (uno para cuarto an o, uno para quinto an o 

y otro para docentes) que contení an tantas notas (folletos) 

como encuestados por cada segmento (una para cada uno). 

Los folletos contienen informacio n del Proyecto, del CEM, del 

Curso (an o), del nu mero S.I.Un.Ed. del alumno, un mail de 

contacto y un co digo QR para escanear que vincula a la 

encuesta digital segu n sea para alumnos o docentes. 

Figura Nº 6: Ubicación de los CPEM en Neuquén Capital

 
Elaboracio n Propia a partir de Imagen de Google Maps 2023 
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 El instrumento de recoleccio n de datos cuenta con 

cuarenta preguntas divididas en tres apartados; datos 

sociodemogra ficos, de conocimiento financiero y de 

planificacio n financiera. Para la implementacio n se utilizo  un 

cuestionario digital por medio de la herramienta KoBo 

Toolbox que permite la carga de la informacio n sin conexio n a 

la red de datos y un co digo de acceso disen ado para vincularse 

fa cilmente.   

 

IV.  Resultados 

 A pesar de haber entregado 158 encuestas para 

estudiantes de 19 establecimientos educativos solo 

contestaron 54 (61% femenino y 39% masculinos) de 10 

colegios y 22 docentes (82% femeninos y 18% masculinos) de 

9 colegios. De 64 encuestas entregadas a los docentes so lo 

contestaron 29. Este nivel de respuesta genera una variacio n 

en el nivel de confianza quedando en el 90% con un margen 

de error de 11,2%. A continuacio n, en el gra fico de barras 

bidireccionales se puede observar a los alumnos y docentes 

que contestaron por CPEM.  

 

Gráfico Nº 1: Encuestas Contestados por  

Estudiantes y Docentes por CPEM 
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 Otro dato relevante es que el 59% de los docentes 

nacieron en otra provincia y solo el 27% en Neuque n Capital. 

Por otro lado, el 89% de los alumnos nacieron en la ciudad de 

Neuque n y el 11% provienen de otra provincia.    

     

Gráfico Nº 4: Lugar de Nacimiento 

 

Gráfico Nº 5: Lugar de Residencia en Neuquén. 
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 Independientemente del establecimiento en que 

preste servicio el 54% de los docentes viven en el oeste y el 

31% en el sur de Neuque n. Se observa la relacio n de 

proximidad entre la residencia y el CPEM que concurren los 

alumnos. 

 Cuando se les pregunto  a los alumnos sobre el origen 

de sus ingresos el 63% contesto  de sus padres y so lo el 9% de 

recursos propios. El 72% solo estudia y el 28 % contesto  que 

tiene otra ocupacio n. Dentro de otros orí genes de fondos el 

44% contesto  planes/subsidios, el 31% trabaja en blanco 

(empleo formal), el 19 % no formal y el 6% es monotributista.   

Gráfico Nº 6: Origen de los Ingresos de los Alumnos

 
 

 
 Cuando se consulto  cua les son sus principales gastos: 

el 27% contesto  que en alimentacio n, el 22% en educacio n y 

12% en transporte.  

Otra  fuente

Propios

Fa m ilia res

No tiene 

Tus  pa dres

9%

9%

4%

15%

63%
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Gráfico Nº 9: Principales Gastos 

 
 Ante la pregunta si mensualmente tiene excedentes el 

41% contesto  que sí , el 37 % lo ahorra, el 30% lo invierte, el 

23% lo gasta y el 10% compra do lares.   

 

 
  

Los medios de pagos que utilizan los alumnos son: 

49% efectivo, 35% medios de pagos digitales (Mercado de 

Pago), 13% Tarjeta de De bito y el 3% Tarjeta de Cre dito.  
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Gráfico Nº 12: Medios de Pagos Utilizados 

 

 El 57% de los alumnos contestaron que los 

conocimientos en finanzas son muy necesarios. 

Gráfico Nº13: ¿Cómo considera usted   

los conocimientos sobre finanzas? 

 
El 47% de los alumnos consideran que sus 

conocimientos en finanzas son bajos, el de sus amigos 

tambie n son bajos (46%), pero el conocimiento en la familia 

es medio para el 63%. 
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Gráfico Nº14: Conocimiento sobre finanzas del estudiante, 

de los amigos y de la familia 

 

 Cuando se les consulto  si saben con certeza que  
instituciones componen el Sistema Financiero Argentino un 
60% contesto  que no. 
 

Gráfico Nº 15: ¿Sabes con certeza qué instituciones 

componen el Sistema Financiero Argentino? 

 
 Solo el 7% contesto que sabe totalmente cua les son los 

productos financieros que brindan los bancos actualmente. 

 

 

 

60
%

40
%

NO SI
O 
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Gráfico Nº 16: ¿Conoces qué productos y servicios 

financieros brindan los bancos actualmente? 

 Respecto a las funciones que tiene el Banco Central de 

la Nacio n el 27,2% contesto  que es fijar el Do lar Blue, el 

25,3% Fijar las Polí ticas Monetarias, el 24,7% Financiar al 

Estado Nacional y el 22,8% Fijar el precio de los Cereales. 

 

Gráfico Nº 17: Funciones del  

Banco Central de la Nación 

 

 Cuando se consulto  cua les consideran que serí a la 

mejor manera de incrementar su educacio n financiera, el 31% 

contesto  que a trave s del colegio secundario y el 26%           

por medio de las Universidades, el 17% por charlas de 

especialistas o instituciones bancarias. 

 

 

 

7% 28% 65%

S i T o ta lm e n te No S i A lg u n o s
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Gráfico Nº 18: Mejor manera de incrementar  

la educación financiera 

  

 Como se ve en el Gra fico 19 manifiestan un gran 

intere s sobre los distintos productos financieros, 

sobresaliendo la tarjeta de cre dito luego la de de bito.   

 

Gráfico Nº 19: Productos o Servicios Financieros  

les gustaría tener a los estudiantes 

 

 Sobre el ahorro se les consulto  si lo hací an y cua l era el 

propo sito y el 52% respondio  que era para comprar algo que 

les interesa y el 30% por si tení an imprevistos un 9% no 

ahorra, el 7% para viajar y el 2% para diversio n. 
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Gráfico Nº 20: Propósito del Ahorro 

 

 Sobre los elementos que influyen en las decisiones 

financieras para el 31% es la edad, el nivel educativo (24%), 

las emociones el 22%, la condicio n social el 19%, el Estado 

Civil en 2% al igual que el ge nero. 

 

Gráfico Nº 21: Condiciones que influyen  

en las Decisiones Financieras 

 

 El Gra fico Nº22 muestra las respuestas sobre la 

importancia del estado emocional (contento, triste, etc.) de 

una persona antes de que e sta tome una decisio n financiera. 

P a r a  d iv e r s ió n

P a r a  p o d e r  v ia ja r

No  a h o r r o

P o r  s i te n g o  im p r e v is to s

P a r a  c o m p r a r  a lg o  q u e  m e  
in te r e s a

2 %

7 %

9 %

3 0 %

5 2 %
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Gráfico Nº22: Influencia del Estado Emocional  

de una Persona al Tomar Decisiones Financieras 

 
 Si Bien el 62% manifiesta plantear objetivos 

financieros a mediano plazo el 59% no controlan sus gastos, el 

60% no sabe co mo estructurar un presupuesto, el 78% no 

utiliza medios electro nicos para dar seguimientos a sus 

gastos.  

 El 10% se excede siempre en sus gastos el 53% 

algunas veces y el 28% nunca. Sobre si evalu a el cumplimiento 

de los objetivos financieros planificados el 36% no lo hace, el 

29% lo hace en forma mensual el 15% semanal, el 13% 

diariamente y el 3% anualmente. 

 

Comentario 

 Se observo  la falta de comunicacio n por parte del CPE 

hacia los establecimientos de nivel medio. El equipo de 

investigacio n tuvo reuniones con cada uno de los cuerpos 

directivos de los 19 CPEM pu blicos de la Ciudad de Neuque n y 

ninguno habí a sido notificado ni informado sobre el proyecto 

de investigacio n que se estaba ejecutando con el permiso 

institucional del ma ximo o rgano de la educacio n en la 
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Provincia. Esto llevo  mucho ma s tiempo de lo previsto para 

cada uno de los colegios, en algunos casos se tuvo que ir hasta 

en ma s de tres oportunidades y tener varias entrevistas con 

Directores, Vicedirectores, Secretarios y Cuerpos Colegiados 

del Centro Educativo. Ante esta situacio n, se infiere que esto 

podrí a ser uno de los motivos de la menor cantidad de 

respuestas recibidas en las encuestas sobre las esperadas. Sin 

embargo, es dable destacar la buena predisposicio n puesta de 

manifiesto en cada una de las personas que atendio  al equipo 

de investigacio n en los distintos establecimientos.  

 

V.  Conclusiones 

 Si se tiene en cuenta que los objetivos del proyecto son 

dar luz sobre la actitud y uso de las herramientas financieras 

vigentes, el comportamiento personal y familiar en el disen o y 

aplicacio n de presupuestos por parte de alumnos de CPEM 

pu blicos de la ciudad de Neuque n, se destaca una baja 

educacio n financiera y poco manejo presupuestario.  

 Ma s de la mitad de los estudiantes encuestados 

consideran como muy necesario el conocimiento en las 

finanzas hogaren as, aunque el financiamiento con el que 

cuentan para sus gastos (educacio n, diversio n, vestimenta, 

alimentos y otros) proviene de sus padres.  

 Se destaca que el conocimiento personal de los 

estudiantes y de sus amigos son considerados bajos, pero 

cuando se tiene en cuenta el conocimiento familiar sostienen 

que es medio para el 63%. A su vez, se desprende la falta de 

conocimiento de las instituciones y de las funciones que 

cumplen en el Sistema Financiero Argentino.  

 A nivel de planificacio n financiera se observo  que la 

mayorí a manifiesta tener objetivos financieros a mediano 
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plazo, pero tambie n se ve que no controlan sus gastos ni sus 

presupuestos, como así  tampoco utilizan medios electro nicos 

para dar seguimiento de los mismos.  

 A partir de los resultados se considera oportuno 

estrechar ví nculos entre la FaEA (UNCo) y los CPEM a trave s 

de proyectos de Extensio n Universitaria y talleres de 

capacitacio n para alumnos, docentes y cuerpo directivo dado 

el intere s manifestado. Por otra parte, estas articulaciones 

permitira n disminuir la brecha del conocimiento existente en 

esta tema tica especí fica y optimizar la toma de decisiones en 

las finanzas hogaren as.  
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Resumen 

 El ana lisis de la desercio n en las universidades de 

nuestro paí s no es un tema ignorado, sin embargo, la 

pandemia por COVID-19 acontecida durante los an os 2020 y 

2021 acentuo  au n ma s el impacto del abandono de los 

estudiantes en su carrera universitaria en el ciclo inicial. Por 

ello resalta el intere s de llevar adelante un proyecto para 

evaluar las incidencias del aislamiento producido por este 

suceso en el feno meno de la desercio n estudiantil 

prevaleciente. Trabajos publicados sobre el tema expresan 

que el aislamiento ocasionado por la pandemia provoco  una 

serie de medidas de emergencia en la educacio n superior que 

repercuten en la permanencia del alumno en su carrera 

universitaria, siendo factores asociados: la falta de estabilidad, 

el bienestar psicolo gico y el desgaste de la labor docente. El 
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feno meno del alejamiento afecta a un alto porcentaje de 

alumnos que ingresan anualmente, por lo que pretendemos 

que este proyecto nos permita determinar si la nueva 

modalidad de ensen anza y aprendizaje adoptada durante 

estos u ltimos an os se transformo  tambie n en el feno meno de 

la desercio n en los primeros an os de la carrera de Contador 

Pu blico en la Universidad del Comahue. 

 Nuestro objetivo es cuantificar la desercio n estudiantil 

en el primer an o de las carreras de Contador Pu blico y 

Profesorado en Ciencias Econo micas de la Facultad de 

Economí a y Administracio n de la Universidad del Comahue, e 

identificar las causas que dan origen al abandono de los 

estudiantes y su relacio n con la pandemia. 

 Definido un cronograma mensual de actividades, como 

elemento clave para la organizacio n de la investigacio n se 

elaboro  y confecciono  un formulario de encuesta voluntario 

que se aplicaron al universo de estudiantes ingresantes en el 

an o 2023 y aquellos que, habiendo iniciado sus estudios en el 

an o 2022, abandonaron durante ese mismo an o. Las bases  

con la informacio n necesaria de este universo fueron 

recientemente obtenidas, por lo que el proceso de entrevista 

se vio demorado, lleva ndose a cabo au n. Con el fin de alcanzar 

la mayor cantidad de consultados, se remitio  el formulario por 

correo electro nico a cada alumno para ser contestado y 

devuelto, aquellos casos sin respuesta son entrevistados 

telefo nicamente y de ser posible, personalmente. 

 No hubo intere s por parte del encuestado de 

responder los formularios enviados por correo electro nico, 

por lo que fue necesario realizar las entrevistas de manera 

telefo nica. Esta metodologí a permitio  ahorro de tiempo, 

contacto con el encuestado pese a su lugar de residencia y 
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obtener respuestas sin mayores reparos dado que no enfrenta 

directamente al encuestador, aun así  no logramos respuesta 

del 40% del listado de alumnos al que se le envio  encuesta. 

 Respecto a las conclusiones, dado que au n nos 

encontramos en plena actividad de investigacio n, los 

resultados brindados son de naturaleza parcial los que sin 

embargo permiten alcanzar algunas conclusiones va lidas. 

 

Palabras claves: Abandono estudiantil; Desercio n 

universitaria; Aislamiento post pandemia; Efectos post 

pandemia 
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I. Introducción 

 No debe haber mayor fracaso para la Universidad y el 

sistema educativo superior que ver co mo los estudiantes 

abandonan sus estudios y no terminan sus carreras 

universitarias sin poder intervenir en la toma de decisio n, 

comprender los motivos del estudiante y ayudarle a encontrar 

soluciones. 

 Son muchas las razones que pueden llevar a un 

estudiante a plantearse su desercio n y responden a motivos 

de diversa í ndole, ya sean factores psicoeducativos, familiares, 

econo micos o sociales. 

 Tambie n suele tener mucho peso la erro nea 

orientacio n vocacional o la incapacidad del estudiante y de su 

entorno para asesorarle y mostrarle las opciones formativas a 

su alcance. 

 Estas situaciones frecuentes en la Universidad deben 

ser una sen al de alerta para intervenir a tiempo, detectar 

problemas y ofrecer la ayuda necesaria. La Universidad debe 

ser la promotora de estrategias que permita analizar la 

situacio n de cada estudiante, de manera que con su 

intervencio n ayude a disminuir la desercio n y, sobre todo, la 

frustracio n estudiantil. 

 La desercio n estudiantil es un problema que afecta 

diariamente a los estudiantes en formacio n, los cuales aspiran 

a culminar sus estudios y por diferentes motivos a lo largo de 

su vida como universitarios difieren de la carrera, ya sea por 

motivos de í ndole personal, econo micos, presio n familiar o 

simplemente por una mala eleccio n a la hora de elegir la 

carrera. 
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 Del u ltimo proyecto “Deserción Universitaria en la 

Carrera de Contador Público. Detección de las causas cohorte 

2006/2008. Seguimiento académico de la cohorte 2003/2005. 

Comparación entre ambas cohortes” se trato  de determinar las 

causas de la desercio n en la Facultad de Economí a y 

Administracio n de la Universidad Nacional del Comahue, se ha 

llegado a la conclusio n de que la desercio n universitaria en los 

primeros an os en nuestra facultad se ha producido en general 

por 3 factores muy marcados, que en orden de importancia 

son: 

 la falta de conocimientos previos necesarios,  

 los métodos de estudio, 

 el desconocimiento del ritmo y la exigencia en la 

dinámica de los estudios universitarios, que difieren 

ampliamente del nivel educativo anterior, es decir, 

el secundario. 

 Estos proyectos de an os anteriores realizados en la 

Facultad de Economí a y Administracio n analizaron y 

descubrieron estas causas en un periodo de tiempo 

correspondiente del an o 2002 hasta el an o 2008, donde la 

presencialidad fue la u nica forma de transitar por la vida 

universitaria. 

 Nos preguntamos ahora ¿Estas causas se ven 

modificadas en un contexto de pandemia? ¿Cambiaron las 

causales de este feno meno que afecta a un alto porcentaje de 

alumnos que ingresan anualmente? 

 Vale sen alar que, en el marco del Distanciamiento 

Social, Preventivo y Obligatorio producto de la pandemia por 

COVID-19 de los an os 2020 y 2021, la Facultad de Economí a y 

Administracio n con sede en Ciudad de Neuque n, promovio  la 

continuidad pedago gica que docentes llevaron adelante, con 
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mu ltiples y cambiantes estrategias frente a la suspensio n de 

clases presenciales, que los estudiantes siguieron en 

condiciones muy desiguales de acceso a tecnologí a y recursos 

de conectividad. 

 Respecto a la vuelta de la presencialidad, las 

estrategias fueron variadas y se distinguieron en cuanto al 

retorno de grupos alternados o todos a la vez, en el cara cter 

optativo u obligatorio de la vuelta al aula, en co mo fue la 

diversificacio n de los espacios para dar clases, y en que  

circunstancias se promovio  el uso del tapabocas y ma scaras, 

entre otros aspectos. 

 No quedan dudas que el aislamiento vivido en esos 

an os ha generado un cambio profundo en la forma de ensen ar 

y de aprender. Se han producido nuevos espacios para 

desarrollar la vida universitaria, que podrí an verse como 

ventajas y nuevas oportunidades, pero a la vez podrí an ser 

consideradas como dificultades por los diferentes actores. 

 Hemos consultado diversas publicaciones y artí culos 

que refieren al tema, respecto de lo que ha ocurrido en otras 

universidades a nivel nacional, y con este proyecto nos 

proponemos obtener informacio n respecto a los efectos del 

aislamiento en los primeros an os de la carrera de Contador 

Pu blico en la Facultad de Economí a y Administracio n de la 

Universidad Nacional del Comahue. 

 Pretendemos con este proyecto determinar si la nueva 

modalidad de ensen anza y aprendizaje, adoptada durante el 

periodo de aislamiento, se transformo  tambie n en causas de la 

desercio n en los primeros an os de la carrera de nuestra 

facultad. 
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 Sen alamos que existe factibilidad en desarrollar el 

presente trabajo de investigacio n dado que se cuenta con 

acceso a la informacio n susceptible de analizar junto con 

logí stica y recursos materiales que brinda la Facultad de 

Economí a y Administracio n. 

 Al establecer los objetivos generales y especí ficos 

planteados a continuacio n, entendimos previamente que los 

mismos son concretos y claros, factible de ser medibles, 

presentan relevancia para el a rea de estudio y adema s son 

alcanzables. 

 

Objetivos Generales: 

1) Identificar las causas que dan origen al abandono 

de los estudiantes a la carrera en el primer año de 

estudio universitario y su relación con la pandemia. 

2) Cuantificar la deserción estudiantil en el primer año 

de las Carreras de Contador Público Nacional y 

Profesorado en Ciencias Económicas de la 

Universidad Nacional del Comahue. 

 

Objetivos Específicos: 

 Indagar el efecto del factor socioeconómico post 

pandemia en el fenómeno de deserción.  

 Relevar las variables académicas que inciden en la 

deserción estudiantil. 

 Inquirir cómo afecta el factor demográfico y el 

desarraigo en el trayecto de los estudiantes.  

 Examinar la incidencia del acceso de los estudiantes 

al soporte tecnológico en el desarrollo de sus 

respectivas carreras (internet). 

 



Trayectorias de Investigación en la Facultad de Economía y Administración:  
Enseñanza y Educación en Ciencias Contables 

40 

 

Pregunta de investigación: 

o ¿Por qué se da la deserción universitaria en el 

primer año de las Carreras de Contador Público 

Nacional y Profesorado en Ciencias Económicas? 

o ¿La pandemia incidió en el aumento de la 

deserción? 

 

II. Desarrollo 

 La educacio n es crí tica y prioritaria porque de su 

calidad depende, en gran medida, el futuro econo mico y 

polí tico de la sociedad en su conjunto.  La interaccio n 

educacio n-sociedad marca la senda del bienestar global 

poblacional. Por ello, puntualizamos con el mayor grado de 

ana lisis posible, los temas a atender para resolver el problema 

definido, procurando plantearlos en orden lo gico, cientí fico o 

te cnico en que deben ser tratados. 

 Dada la escasa evidencia empí rica sobre los 

feno menos de desercio n en el sistema de educacio n superior 

post pandemia, es necesario el aporte de metodologí as que 

permitan analizar la informacio n y delinear estrategias para el 

mejoramiento de la situacio n, contribuyendo al conocimiento 

cientí fico y tecnolo gico.  

 Adema s, la problema tica de la desercio n estudiantil, 

por su cara cter multicausal, necesita contar con estudios que 

provean los elementos de descripcio n y diagno stico de la 

situacio n, atendiendo a la toma de decisiones con relacio n al 

planteamiento de estrategias para mejorar la eficiencia del 

sistema universitario. Tales herramientas actuara n como 

soporte para las autoridades de Facultad de Economí a y 

Administracio n, a realizar acciones tendientes a la reduccio n 

de la desercio n; a la Secretarí a de Bienestar Estudiantil, en su 
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tarea especí fica de orientacio n vocacional; y como reflejo a 

instituciones educativas especialmente de nivel medio. 

 Por ese cara cter multicausal, es necesario analizar 

adecuadamente el diagno stico de la situacio n para hacer 

frente al grado de desercio n actual en nuestras carreras 

universitarias. No so lo debemos analizar el grupo que dejo  de 

estudiar, sino el avance que presentan los alumnos re 

inscriptos.  Segu n estudios realizados, los abandonos en 

nuestro paí s ocurren mayoritariamente durante los dos 

primeros an os de iniciada la carrera de grado y baja el 

porcentaje de desercio n a medida que avanzan en su estudio 

de nivel superior. 

 El propo sito del trayecto de investigacio n es detectar 

causas que determinan la desercio n y en que  medida 

podemos sugerir pautas de accio n para poder modificar 

dichos resultados. 

 De ahí  que nos preguntamos si estas causas de 

abandono se ven modificadas en un contexto de pandemia y si 

cambiaron las causales de este feno meno que afecta a un alto 

porcentaje de alumnos que ingresan anualmente, por lo que 

pretendemos que este proyecto nos permita determinar si la 

nueva modalidad de ensen anza y aprendizaje adoptada 

durante en los u ltimos an os se transformo  tambie n en causas 

de la desercio n en los primeros an os de la carrera de contador 

pu blico en nuestra facultad. 

 A trave s de los an os de ana lisis de las causas de 

desercio n se ha hecho notar sobre todo en el aspecto 

econo mico y en el perí odo de la pandemia y post pandemia se 

refuerza esa conclusio n. 
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Fundamento y marco teórico  

 Artí culos publicados sobre el tema expresan que el 

aislamiento ocasionado por la pandemia COVID-19, provoco  

una serie de medidas de emergencia en la Educacio n Superior 

que, posiblemente, repercutira n en la permanencia del 

alumno en su carrera universitaria, siendo factores asociados 

a la falta de estabilidad el bienestar psicolo gico y el desgaste 

docente. 

 No quedan dudas que el aislamiento vivido en los an os 

2020 y 2021 a causa de la pandemia genero  en la educacio n 

un cambio profundo en la forma de ensen ar y de aprender 

dando nuevos espacios para desarrollar la vida universitaria, 

que podrí an verse como ventajas y nuevas oportunidades, 

pero a su vez considerarse dificultades por diferentes actores. 

 

Cronograma de actividades del proyecto 

 Como primer elemento se definio  la secuencia 

temporal del trabajo a desarrollar, relacionando las 

actividades con metas de tiempo 

 



Trayectorias de Investigación en la Facultad de Economía y Administración:  
Enseñanza y Educación en Ciencias Contables 

43 

 

 El lugar de trabajo utilizado es el Departamento 

Contable de nuestra Facultad, que cuenta con todo lo 

necesario para llevar a cabo la investigacio n, dado que 

tenemos a nuestra disposicio n equipos informa ticos que nos 

facilitaron los datos de los alumnos ingresantes para llevar a 

cabo las encuestas, entrevistas y posterior informe final.  

Asimismo, contamos con el asesoramiento de te cnicos de la 

Direccio n de Ingreso y Permanencia en la Facultad de 

Economí a. 

 

Relevamiento de la información 

 La informacio n necesaria se obtuvo de la Universidad 

del Comahue, particularmente del departamento informa tico 

encargado de relevar las inscripciones an o a an o en las 

carreras, que nos brindo  un listado de estudiantes con los 

datos precisos que permitieron su individualizacio n. 

 

Metodología 

 Se analizo  y elaboro  un formulario de encuesta, dado 

que es una excelente te cnica de investigacio n susceptible de 

aplicar en cualquier a mbito que se desee intervenir.  

Preguntas como: ¿Qué te motivo a elegir la carrera de Contador 

Público o Profesorado en Ciencias Económicas?; Si actualmente 

estas trabajando, ¿El sueldo que cobras te alcanza para cubrir 

tus gastos de estudio en la universidad?; o ¿Solicitaste alguna 

beca?, se realizan en entrevistas a alumnos que dejan de 

estudiar, alumnos desertores, que no se re inscriben en 

cuatrimestres posteriores al inicio del primer an o, en las 

carreras de Contador Pu blico Nacional y Profesorado en 

Ciencias Econo micas de la Facultad de Economí a y 

Administracio n. 
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 Se selecciono  una muestra aleatoria del grupo de 

estudiantes ingresantes an o 2022 que no se re inscribieron 

este an o 2023, los cua les dada su ausencia en los claustros 

universitarios, necesariamente debimos contactarnos ví a 

telefo nica o correo electro nico para efectuar la encuesta 

correspondiente. 

 Del total de alumnos que recibimos la informacio n 

correspondiente, poco ma s de la mitad contestaron la 

encuesta, sin embargo, pese continuar el trabajo de 

investigacio n, podemos tener una idea de la situacio n actual 

de estos alumnos no re inscriptos. 

 De los ingresantes que se anotaron en la materia 

“Introduccio n a la Contabilidad” en este an o 2023, tomamos 

una muestra de 130 alumnos para la encuesta ba sica sobre 

conocimientos previos del a rea contable (a nivel educacio n 

secundaria) y de la situacio n laboral de los mismos (trabajan 

o no). Los resultados se exponen a continuacio n: 
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 Se realizara n encuestas a los alumnos de primer 

cuatrimestre del an o 2023; en las materias de “Introduccio n a 

la Contabilidad” y “Contabilidad I”. Esta primera encuesta se 

hara  al 100% de los alumnos que este n cursando dichas 

materias y conforme los resultados de las mismas, se 

determinara  que  datos relevantes pudieron haber ocasionado 

la desercio n. 

 Durante el segundo cuatrimestre de 2023, se 

comparara  los inscriptos en las materias de ese periodo, con 

los alumnos encuestados en el primero, para analizar la 

desercio n acaecida en este primer an o de carrera.        

 Respecto al grupo que abandono  en el segundo 

cuatrimestre de 2023, corresponde hacerles entrevistas 

telefo nicas o, de ser posible, personales, preguntando si la 

pandemia influyo  de alguna manera en la toma de esa 

decisio n. 
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Principales Resultados Obtenidos o Esperados 
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III. Conclusiones 

 El trabajo que se presenta en este momento au n esta  

en etapa de procesamiento, por ello se exponen parte de los 

resultados obtenidos separados en dos etapas. 

 La primera etapa es respecto a la ca tedra 

“Introduccio n a la Contabilidad”. Se trata de un taller optativo 

de dos horas semanales, separado en bimestres dentro del 

primer cuatrimestre de ingreso, a la carrera de Contador 

Pu blico Nacional y Profesorado en Ciencias Econo micas. Su 

objetivo es brindarles base y mí nimo contenido de 

conocimiento para la futura materia a cursar “Contabilidad I” 

del segundo cuatrimestre. 

 De la informacio n que pudimos recabar hay un alto 

porcentaje de alumnos que ingresan sin tener nociones 

ba sicas de la te cnica contable por cuanto no han tenido dicha 

materia en el a mbito de la educacio n secundaria.  Tambie n de 

las encuestas se recabo  que la mayorí a de los alumnos no 

trabaja. 

 Vale sen alar que la investigacio n alcanzo  dos de los 

mo dulos de cursado de “Introduccio n a la Contabilidad”, con 

horario mediodí a a media tarde.  Es preocupante que el 

alumno pudiendo cursar, son malos los resultados del primer 

parcial que se toma, la mayorí a no logra concentrarse, no 

dedica el tiempo necesario y no acude a consultas, cuando 

dicho parcial le garantiza el cursado en el segundo 

cuatrimestre a la materia de “Contabilidad I. 

 Al ser este taller de cara cter optativo, los resultados no 

van a influir en el segundo cuatrimestre en la materia ba sica 

que tienen que realizar (Contabilidad I).  La falta de 

motivacio n como de conciencia sobre la necesidad de contar 
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de mayor cantidad de horas de estudio necesarias para 

aprobar un parcial al ingreso de la facultad, es preocupante y 

esta caracterí stica no varí a con el efecto de la pandemia. 

 La segunda parte aborda la asignatura “Contabilidad I” 

y los motivos de abandono y desercio n.  Las encuestas 

muestran falta de motivacio n por problemas con materias 

(Matema tica I y la misma Contabilidad califican como las     

ma s difí ciles), falta de estudios o conocimientos previos, 

problemas de seguimiento y concentracio n para el estudio, y 

las medidas que se tomaron para superar la ausencia fí sica 

por la pandemia, no tienen calidad de asumir la 

responsabilidad de estudiar en el a mbito universitario. 

 Como resultado a la fecha, en la materia “Contabilidad 

I” con horario de cursado a media tarde, queda solo el 50% de 

los inscriptos luego de pasar el primer parcial y su 

recuperatorio. Vale sen alar que este grupo incluye a los 

alumnos que aprobaron “Introduccio n a la Contabilidad” 

cursada el primer cuatrimestre. 

 Como conclusio n expresamos que no habiendo au n 

terminado el proceso de entrevistas, los cuadros a la fecha 

producto de las respuestas de los alumnos que nos 

respondieron las encuestas, denota que los problemas siguen 

siendo los mismos y se basa en las mismas causales de 

desercio n, ma s alla  de la situacio n de pandemia ya superada, 

la situacio n econo mica, los conocimientos previos al ingreso 

universitario, junto con la falta de experiencia en el 

desenvolvimiento dentro de la misma institucio n, no ha 

cambiado la situacio n ni brinda mejora de resultados al 

momento.  Aspiramos a aunar fuerzas, establecer me todos y 

procedimientos o componer criterios para poder mejorar en 
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ese primer an o el rendimiento de las asignaturas iniciales 

contables. 

 Por u ltimo, los resultados obtenidos se transferira n a 

trave s de la exposicio n de ponencias en Jornadas y Congresos 

nacionales. Se proyecta la organizacio n de una jornada interna 

o publicacio n interna en forma de libro o revista. 
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 Resumen 

 Cuando hablamos de cuestiones referidas a la 

educacio n, sabemos que no estamos referenciando verdades 

absolutas ni mucho menos; se trata de intentos que en el 

mejor de los casos se transforman en propuestas, que tienen 

la finalidad de atenuar los efectos de la grave crisis educativa 

que vive el paí s, desde hace mucho tiempo ya. Es en este 

contexto que hemos elaborado el siguiente trabajo, que consta 

de dos etapas. En la primera de ellas identificamos los factores 

causantes, del bajo rendimiento y abandono que se genera en 

el a mbito de la Facultad de Economí a y Administracio n del 

Comahue. En la segunda parte, elevamos una propuesta que 

contiene una lí nea de accio n a seguir, para atacar a estos 

problemas detectados en los primeros cursos de la carrera.  

 Hemos inventariado una cantidad importante de 

trabajos que tratan este tema, el de la crisis educativa 

universitaria,  muchos de ellos revisten profundidad y 

seriedad en su ana lisis. Entendimos por ello que serí a en vano 

seguir aportando datos a los que ya esta n, porque estos 

resultan ser suficientes. Decidimos tambie n dejar de ser 

relatores de la crisis que se vive en la educacio n, para 

transformarnos en protagonistas, arriesgando en esta 
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oportunidad una propuesta con medidas concretas. Estas 

pretenden producir mejoras en los trayectos donde se 

presentan las mayores dificultades de los estudiantes, que es 

el que se extiende desde su ingreso a la carrera de grado, 

hasta que se cumple el ciclo ba sico. Descontamos que los 

problemas sen alados en nuestra casa de estudio, resultan ser 

comunes a los que tienen otras universidades del paí s. 

 Reconocemos y a la vez destacamos, todos los 

esfuerzos que esta n realizando las distintas facultades del 

paí s para frenar el drenaje de abandonos y magros 

rendimientos de los estudiantes, por sobre todo, en los 

primeros an os de la carrera que han elegido. Creemos sin 

embargo, que las medidas implementadas no esta n dando los 

resultados esperados, porque los inconvenientes sen alados no 

solo que siguen estando presentes, sino que en algunos casos 

se acentu an. Es entonces cuando nos preguntamos ¿Estara  la 

casa de altos estudios errando en el diagno stico de esta 

situacio n? O es que tiene un buen diagno stico, pero que esta  

usando remedios equivocados.    

 En la bu squeda de las respuestas a estos dos 

interrogantes, encontramos contrastes entre nuestra 

propuesta y las estrategias que se ponen en marcha desde las 

distintas universidades del paí s; tal vez sea esta, una clara 

sen al de que existen problemas de diagno sticos y tambie n, de 

los medicamentos empleados para aminorar los efectos que 

produce este flagelo. Coincidimos en que la mala formacio n 

que traen los estudiantes ingresantes constituye un serio 

problema; pero nosotros creemos que esta circunstancia 

marca el inicio de los inconvenientes, en tanto que la casa de 

altos estudios parecerí a ser, que identifica a este, como el 

principal. Decimos esto porque no hemos visto que las 
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autoridades responsables de las polí ticas educativas de las 

carreras de grado, hayan tenido la suficiente auto crí tica sobre 

sus propias debilidades; por ejemplo a la hora de evaluar si el 

cuerpo docente a cargo de recibir a estos estudiantes, esta  

preparado para trabajar con ellos en estas condiciones. 

 Identificamos al sistema cognitivo del estudiante con 

una bolsa de nylon, que es fra gil y esta  vací a. Si de repente 

incorporamos un contenido pesado en ella, se desfondara , en 

consecuencia todo lo que se intente agregar a partir de este 

momento, caera  en saco roto. Podrí amos intentar entonces, 

incorporar contenidos livianos; pero al estar vací a la bolsa, la 

suma de todos los elementos agregados terminara  por 

producir el mismo efecto no deseado. Quedan pocos caminos 

para dar solucio n a este dilema; podrí amos hacer varios viajes 

con la misma bolsa, transportando pocas cosas a vez. En la 

analogí a propuesta, esta decisio n elevarí a el tiempo de la 

carrera de grado en 2 (dos) an os al menos. No creemos que 

por la situacio n econo mica, social y polí tica del momento, se 

acepte esta propuesta. Queda una opcio n ma s, y es cruzar 

muchas manos sobre la base de la bolsa, representando a la 

institucio n acompan ando los trayectos que cursa el 

estudiante. Debe quedar en claro, que es e l, el estudiante, el 

principal responsable de manejar los destinos de la bolsa, en 

tanto que la institucio n acompan ara , y no intentara  retener a 

una persona que no esta  dispuesta a poner mucho de sí , para 

permanecer y avanzar en la carrera.  

 Ahora presentamos la propuesta, que gira en torno de 

dos ejes. El primero refiere a las caracterí sticas que deberí a 

reunir, segu n nuestra visio n, el cuerpo docente a cargo del 

ciclo ba sico de la carrera: 
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 Debe tener un cabal conocimiento de los temas con los 

que trabajara . Este requisito que parece obvio, no lo es, si es 

que tomamos en cuenta que por lo general, se utilizan los 

enfoques normativos para desarrollar los temas contables. 

Creemos que en este ciclo se tiene que trabajar con conceptos. 

Los conceptos se forman utilizando bibliografí a apropiada que 

reu na las corrientes de opiniones mayoritarias. Estos explican 

de manera ma s racional los feno menos que la contabilidad 

debe reconocer, medir y revelar, cualidades que facilitan la 

mejor comprensio n de los temas que se trabajan, con 

estudiantes que tienen en el ciclo ba sico, su primera 

aproximacio n con estos saberes. 

 

 Debe estar dispuesto a educar y formar a la vez. La 

falencia ma s importante que trae el estudiante del nivel 

medio, es de actitud. Si todo el cuerpo docente de este ciclo 

insiste al estudiantado acerca de la importancia que tiene: el 

que asista a las clases, y en ella, haga, pregunte, responda y 

estudie, se obtendra n resultados que tal vez lleguen a 

sorprendernos. Este mensaje unificado pondra  en aviso a un 

estudiante que no fue incentivado a realizar esfuerzos, de que 

las estrategias que le han dado mucho resultado durante la 

escuela secundaria, ahora no le sera n muy u tiles. Se trata en 

definitiva de generar a trave s de la empatí a como elemento 

sustancial, la escucha y la participacio n activa de los 

estudiantes, responsabiliza ndolos de sus propios 

aprendizajes. 

 
 Es imprescindible que se ofrezcan otras alternativas a 

las de una clase enciclopedista, donde se lo ve al docente 

sentado en una silla, haciendo registros contables en el aire y 

a la vez,  leyendo al pí e de la letra lo que lo que esta  escrito   
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en una filmina. El cuerpo docente deberí a recibir un 

acompan amiento permanente de un colega dependiente del 

departamento de las Ciencias de la Educacio n, para que lo 

asesore en sus clases, y lo prepare para aplicar las distintas 

te cnicas de ensen anza - aprendizaje que nunca implementarí a 

por sí  solo. Adema s, para que se replantee completamente el 

re gimen de evaluacio n que utiliza.  

 
 El segundo eje, gira sobre aspectos referidos a la 

organizacio n curricular del ciclo ba sico de la carrera: 

 Cursos de ingresos y nivelación: ¿Co mo es que desde 

la institucio n universitaria, tenemos la esperanza de que en 

cuestio n de dí as, los estudiantes incorporen las capacidades y 

destrezas que no ha adquirido durante todo su colegio 

secundario, ahora para interpretar y responder a las 

propuestas que se le presentan al recibirlos? 

No estamos tan seguros de que los cursos de ingresos, tengan 

que contener saberes especí ficos de la materia. Pensemos que 

hoy o en un futuro cercano, solo el 20% del estudiantado, en 

el mejor de los casos, habra  trabajado con la materia de 

Contabilidad en su nivel medio. De manera tal que a menos 

que el estudiante abone clases particulares de Contabilidad, 

no solo tendra  problemas para comprender conceptos de 

activo y pasivo, sino todos aquellos que tienen que ver con el 

mundo de los negocios y las finanzas. Es necesario que 

comprenda antes de comenzar con los saberes propios de la 

materia: lo que es una empresa, cua les son sus ciclos 

econo micos y financieros, que es un impuesto, un servicio, un 

precio, un mercado, entre otros saberes ma s que resultan 

totalmente necesarios para contextualizar la funcio n que la 
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disciplina tiene en el campo de la administracio n y la toma de 

decisiones.  

 Una cátedra necesaria: sabemos que los cambios de 

plan de estudio son difí ciles de lograr. Hoy se hace 

indispensable incluir una ca tedra que trabaje en el inicio de la 

carrera, con las siguientes competencias; interpretacio n de 

textos, expresio n oral y verbal y ana lisis y comprensio n de 

problemas. Esta materia tendra  la finalidad de dotar a los 

estudiantes, de las herramientas que hara n posible su avance 

en la carrera de grado que elija, en cuanto a lograr mejor 

entendimiento y producciones en los trayectos que vayan 

completando. Deberí a ser esta una materia obligatoria del 

plan y no dictarse en cursos introductorios como se esta  

haciendo ahora.  

 

Palabras claves: Palabras Claves: articulacio n, estrategias, 

pedagogí a, ingreso, bajo rendimiento 
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I  Introducción 

 Como era de esperar, la crisis educativa existente en 

Argentina desde hace mucho tiempo, terminarí a afectando en 

forma negativa a todos los niveles de la educacio n; el 

primario, secundario, terciario y universitario. No es este un 

feno meno que existe solamente en Argentina, en toda Ame rica 

latina se exhiben í ndices de desercio n y baja tasa de 

graduados. En el caso de Argentina el ingreso a las carreras de 

grado es mayor1, pero el nivel de abandono y la baja tasa de 

graduacio n tambie n lo son.  El presente trabajo consta de dos 

etapas bien delineadas una de otra. En la primera de ellas se 

identifican las causales que originan los bajos rendimientos, 

incluida la desercio n de los estudiantes en los primeros an os 

de la carrera, en el a mbito de la Facultad de Economí a y 

Administracio n del Comahue. Seguidamente se presenta una 

propuesta con acciones concretas a realizar, para atacar a 

estos problemas identificados. Sospechamos sobre bases 

debidamente fundadas, que las dificultades que se presentan 

en nuestra casa de estudio, son comunes al de otras unidades 

acade micas del paí s.  

 Cuando hablamos de cuestiones referidas a la 

educacio n no hay verdades absolutas ni mucho menos, son 

intentos que realizamos las personas a las que nos interesa 

tratar el tema, realizando en muchos casos propuestas para 

atenuar la grave crisis que vive en este caso, el proceso de 

ensen anza aprendizaje en las carreras de grado. Somos 

totalmente conscientes de que esta tema tica es muy compleja 

de tratar, porque convergen a la vez muchos factores 

                                                 
1
 Seguramente que esto ocurre por la gratuidad en los estudios 

superiores en todo el territorio nacional, instaurado a través del 

decreto del Poder ejecutivo Nº29.337/49. 
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desencadenantes, la mayorí a de ellos no controlados por la 

institucio n; tal como lo manifiesta Tinto,V. (1989).  El autor 

expresa que la desercio n en la educacio n superior constituye 

un feno meno muy complejo, esto por que intervienen no solo 

una gran variedad de perspectivas, sino adema s, una cantidad 

importante de razones que tipifican distintos tipos de 

abandonos.  

 Ahora daremos a conocer algunas consideraciones a 

tener en cuenta, con respecto a este trabajo. No quisimos 

concluir en e l, que esta crisis proviene de un feno meno 

multicausal, aunque sabemos que lo es. Es que al pronunciar 

esta palabra ma gica parecerí a ser, que se cierran las puertas 

para abrir debates porque se considera un tema terminado y 

peor au n, da la impresio n de que se inhabilita la posibilidad 

de presentar propuestas para atacar, aunque sea de manera 

parcial, los efectos desbastadores que produce este flagelo, 

porque ya hay poco o nada por hacer. Es por ello que, en este 

intento y propuesta a la vez, quisimos dejar de ser relatores 

de esta crisis y ser protagonistas, arriesgando un curso de 

accio n a seguir con medidas concretas, muchas de ellas 

aplicadas desde la ca tedra de Contabilidad II, mo dulo II de la 

FAEA.  

 Tampoco seguiremos aportando datos a los que ya 

existen a trave s de trabajos serios y profundos que tratan el 

tema; y no lo haremos porque los que esta n resultan ser ma s 

que suficientes como para conocer la gravedad del feno meno 

del que estamos hablando.  

 En este escrito se trabajan las dificultades generadas 

en nuestra facultad, en el trayecto que se extiende desde el 

ingreso del estudiante a la carrera de grado, hasta que 

culmina el ciclo ba sico; tiempo donde se produce la mayor 
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cantidad de deserciones y bajos rendimientos, de los 

estudiantes que permanecen en el sistema. El autor 

Corominas (2001)2 describe a la perfeccio n estos eventos 

concluyendo que ¨las deserciones se producen mayormente 

en los primeros an os, debido a elecciones inadecuadas de la 

carrera a elegir, bajo rendimiento acade mico, no haber 

aprobado el mí nimo de cre ditos, asignaturas poco 

motivadoras, y poco esfuerzo y compromiso con el estudio” 

 

II ¿Error de diagnóstico, o error de los 

medicamentos empleados? 

 No constituye una demostracio n de inteligencia 

nuestra, si decimos que hemos decidido comenzar por el 

principio, que marca el origen del problema, y que tiene que 

ver con la poca o nula formacio n que traen los estudiantes que 

ingresan a la carrera de grado. Nos estamos refiriendo a la 

formacio n integral de los estudiantes que provienen del nivel 

medio, abarcando su aspecto acade mico y actitudinal. Erra el 

diagno stico aquella institucio n universitaria que identifica a 

este, como el problema principal a enfrentar.  

 Algunas sen ales de que esto este  ocurriendo hay. El 

hecho de que nuestra propuesta contraste con las medidas 

que actualmente se esta n aplicando, tal vez sea una clara sen al 

de que tenemos diferentes diagno sticos, y por ello, tambie n en 

los medicamentos a emplear para corregir estas debilidades. 

Mientras que nosotros consideramos que las falencias 

mencionadas en los estudiantes ingresantes, marcan el origen 

                                                 
2
 Incorporamos palabras del autor sobre un trabajo realizado en la 

Universidad de Girona, para significar que los problemas generados 

en las carreras universitarias son mundiales, aunque insistimos, que 

en nuestro país, estos se acentúan. 
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del problema, las autoridades acade micas universitaria, darí a 

la impresio n, que lo consideran como el problema principal a 

resolver. 

 Se evidencia una preocupacio n en generar material de 

calidad para recibir a estos estudiantes, sin embargo, no se ha 

visto la misma ocupacio n en formar al personal docente 

encargado de trabajar con ellos. Pensamos que en esta 

instancia, el perfil del docente que va a trabajar en el ciclo 

ba sico deberí a ser especial, muy diferente al que 

generalmente tienen los profesores universitarios que 

imparten sus clases como han aprendido a hacerlo, 20 

(veinte) o 30 (treinta) an os atra s, en un contexto totalmente 

distinto a este.  

 En los cursos de ingresos se insiste mucho, en nivelar 

las debilidades acade micas que traen consigo los estudiantes; 

sin embargo, los referidos a la materia de Contabilidad no son 

tantas. Esto porque desde hace muchos an os ya, la materia no 

se dicta en los colegios secundarios, al menos con la 

frecuencia y cantidad de horas que contení a el ahora viejo 

tí tulo del Perito Mercantil. Existen 8 (ocho) modalidades y 

solo una de ellas, la de Economí a y Administracio n contempla 

a partir del 4 y 5to an o el dictado de la materia Contabilidad3. 

 De manera tal que no hay mucho que nivelar, porque 

en el mejor de los casos solo el 20% de los estudiantes 

aproximadamente, ha trabajado con esta materia en su nivel 

medio y en una cantidad reducida de horas.  

 Sí  deberí amos, en esta instancia inicial, fortalecer      

las falencias actitudinales que marca costumbres y 

                                                 
3
 Salvo en la Provincia del Neuquén, que contempla al 3er año de 

estudio como un intermedio, donde también se dicta la materia.  



Trayectorias de Investigación en la Facultad de Economía y Administración:  
Enseñanza y Educación en Ciencias Contables 

63 

 

comportamientos incorporados por ellos, que en este nuevo 

ciclo no le sera n u tiles; por el contrario, sera n las 

responsables de sus fracasos.  

 Es cierto que los estudiantes que ingresan a la facultad 

presentan serias dificultades para interpretar textos sencillos, 

para expresarse de manera correcta en forma escrita o verbal, 

pero adema s, les cuesta resolver problemas con operaciones 

matema ticas simples. Ahora bien, si esto es así , y lo es, lo 

confirman las estadí sticas oficiales y la propia experiencia que 

acumulamos quienes tenemos alguna relacio n con la docencia 

en este nivel, ¿Co mo es que desde la institucio n universitaria, 

tenemos la esperanza de que en cuestio n de dí as incorpore las 

capacidades y destrezas que no ha adquirido durante todo su 

colegio primario y secundario, ahora para interpretar y 

responder a las propuestas que se le presentan al ingresar?  

 Hemos podido observar que el material que han 

preparado las distintas facultades del paí s, para recibir a los 

estudiantes con estas caracterí sticas, es muy bueno, se nota en 

ellos, la intervencio n de personas ido neas en el a rea de la 

pedagogí a. Pero esta  claro que todo el esfuerzo o gran parte 

de e l, que se realiza desde la facultad para recibir a 

estudiantes con estas carencias, cae en saco roto. Hay 

evidencia de que en los cursos de ingresos, como es de 

esperar, afloran las debilidades de su formacio n para 

interpretar las consignas que plantean, los tutoriales, videos y 

otras propuestas lanzadas en esta etapa; pero adema s, les 

resulta muy dificultoso poder responder de manera 

coherente, dada las dificultades que tienen para expresarse 

correctamente de forma escrita o verbal.  
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III La bolsa frágil y vacía 

 La bolsa fra gil y vací a, es la imagen que da origen al 

tí tulo de este trabajo, y pretende expresar nuestra posicio n 

sobre esta situacio n. Por supuesto que no comparamos al 

estudiante con una bolsa de nylon, sí , nos referimos al proceso 

abstracto de incorporacio n de saberes y destrezas para luego 

aplicarlos de manera correcta en el proceso de ensen anza 

aprendizaje. Si tenemos una bolsa fra gil y vací a y la cargamos 

con contenidos pesados de una vez, representando estos, a las 

competencias que necesita para tener un ingreso sin traumas, 

veremos que inmediatamente se desfondara  y no podra  

contener a partir de este evento nada ma s. El mismo efecto se 

producira  si cargamos la bolsa con contenidos livianos. 

Muchos contenidos livianos se transforman en uno pesado 

produciendo el efecto no deseado; a partir de este momento 

se pierde todo lo que se cargue en ella, incluso aquellos 

productos de calidad que se le intente agregar. 

 Quedan pocas posibilidades para resolver este dilema; 

o se hacen varios viajes con la misma bolsa, carga ndola con 

elementos livianos, o buscamos una salida que no insuma 

mucho tiempo extra. En la analogí a ilustrada con el uso de la 

bolsa, el realizar muchos viajes con poca carga, equivaldrí a a 

elevar al menos en dos an os a la carrera de grado, generando 

un ciclo preuniversitario. No creemos que las condiciones 

econo micas, sociales y polí ticas del momento, den curso a esta 

idea. Queda una posibilidad ma s para lograr cargar la bolsa 

con elementos que necesite y a la vez, que no se rompa; y es 

agregar muchas manos sobre su base para que logre contener 

lo que se le incorpore. Debe quedar en claro que entendemos 

a estas manos, como el acompan amiento que realiza la 

universidad al ingresante en este proceso trauma tico y difí cil 
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que debe recorrer, no para retenerlo en el sistema; e l siempre 

sera  el responsable principal de manejar la bolsa y adema s, de 

sus producciones, de sus avances o de su fracasos.  

 

IV  Para atacar un problema, hay que conocerlo en 

 profundidad 

 Lo repetimos, no es este, la deficiente formacio n 

integral que trae el estudiante desde el nivel medio, el u nico 

problema a atacar, tal vez tampoco sea, el principal. Sin 

embargo estamos seguros de que esta falencia marca el origen 

del problema, el que luego unido a otros factores generados 

en las propias facultades y tambie n de cara cter personal del 

estudiante, complejizan el camino a tomar para solucionarlo o 

evitar que crezca. Creemos que no existe un profundo 

conocimiento desde las autoridades acade micas de las 

distintas facultades del paí s, sobre lo que acontece en el nivel 

medio de educacio n. Esta circunstancia podrí a hacer que la 

institucio n universitaria este  subestimando la gravedad de la 

situacio n y con ello, erre en el diagno stico del problema y o, 

del remedio a aplicar para resolverlo. 

 Introduzca monos un momento en el mundo de la 

escuela secundaria, para conocer que  es lo que ocurre en este 

nivel, cua les son sus propo sitos, que saberes y destrezas se 

pretende lograr, y cua les son las causas de sus malos logros. 

Las autoridades responsables de las polí ticas educativas han 

tenido dos preocupaciones con relacio n a este nivel de 

educacio n; uno, el continuo desgranamiento de estudiantes 

del sistema y dos, la baja tasa de egreso. Cuando 

mencionamos la tasa de egreso, hacemos referencia a 

estudiantes que han terminado su 5to an o de estudios, pero 

que no han aprobado todos los trayectos que le permitan 
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acreditar el tí tulo en este nivel. De manera tal que los 

propo sitos u nicos y principales, como lo hemos dicho ya, son 

dos; el de lograr la retencio n del estudiante en el sistema y 

luego lograr su promocio n. 

 Todas las disposiciones provenientes de las 

autoridades educativas refieren a este proceso, como de 

democratizacio n de los aprendizajes y acompan amiento al 

estudiante; sin embargo a la luz de los hechos, vemos a un 

estudiante que sin aplicar esfuerzo alguno es traslado en 

andas al siguiente nivel, imagen explí cita de lo que 

verdaderamente ocurre y que no tiene mucho que ver con 

ayudarlo a crecer en conocimientos y actitudes.     

 Para lograr estos propo sitos las autoridades 

responsables de las polí ticas educativas, han acordado un 

relajamiento obsceno en cuanto a las exigencias acade micas y 

de asistencia de los estudiantes; con lo cual una vez ma s, 

tenemos una respuesta que la mala polí tica da, pretendiendo 

mostrar por todos los medios resultados favorables,  dejando 

totalmente de lado la calidad de los aprendizajes alcanzados.  

 Si arma ramos una lista de las jurisdicciones que 

concursaron para otorgar mayores dispensas al sistema, para 

alcanzar los propo sitos perseguidos, no dudarí amos en 

afirmar que la provincia de Rio Negro ocupa un lugar de 

privilegio, puesto que ha hecho me ritos suficientes como para 

ocupar los primeros puestos. Interiorice monos de algunas 

normativas provenientes del currí culo de la nueva escuela 

secundaria rionegrina, para entender mejor, de que estamos 

hablando. 

 Del disen o curricular de la provincia de Rio Negro, en 

el capí tulo denominado ¨Trayectorias escolares de los 

estudiantes¨, extractamos la siguiente informacio n que se 
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transcribira  a continuacio n tal como esta n volcadas en el texto 

original4. 

 ¨A partir de la LEN, existe una preocupacio n, 

compartida por todos, de asegurarles a los chicos y chicas de 

la Provincia de Rio Negro, sus derechos educativos. Esto ha 

llevado a definir polí ticas educativas que ponen el acento en la 

revisio n de los supuestos del sistema educativo, entre ellos, 

aquel que instala que todos los estudiantes a los que se les 

ensen a algo aprenden lo mismo y de la misma forma. En la 

escuela secundaria existe un gran nu mero de estudiantes que 

tienen trayectorias escolares en las que sus derechos 

educativos se ven incumplidos cuando no completan su 

escolaridad o sus trayectorias se ven atravesadas por la 

discontinuidad¨ 

 Con la misma finalidad, extraemos otra parte de este 

documento, que al referirse al desafí o de ensen ar a los y las 

estudiantes con trayectorias reales establece entre otras 

pautas: 

 ¨Repensar la idea de ausentismos de los estudiantes y 

romper con el supuesto de presencialidad que no adecua a las 

nuevas formas de presencia en la escuela; 

 Modificar la organizacio n del tiempo y espacio escolar, 

evitando la fragmentacio n y propiciando la concrecio n de 

situaciones de ensen anza y aprendizaje; 

 Pensar en el reagrupamiento perio dico de los 

estudiantes en funcio n de sus trayectorias escolares, de sus 

proyectos en comu n, de sus intereses, sin que esto produzca 

                                                 
4
 Diseño curricular, Escuela Secundaria, Ministerio de Educación y 

Derechos humanos de Rio negro. 
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estigmatizaciones o sectarismos tan alejados de la idea de 

inclusio n y educacio n de calidad¨ 

 Serí a verdaderamente preocupante que las propuestas 

volcadas en un documento de estas caracterí sticas, no resulte 

atrapante, que contenga inconsistencias y contradicciones, o 

que levante banderas que no enamorarí a a cualquiera de 

nosotros. Tengamos en cuenta que ha sido elaborado por 

personas profesionales en las ciencias pedago gicas; sin 

embargo tambie n es cierto, como se dice chabacanamente, 

que ¨del dicho al hecho, hay mucho trecho¨   Es posible que se 

hayan bastardeados en su aplicacio n pra ctica, los propo sitos 

que el documento realmente detentaba, y esto puede haber 

ocurrido dada la necesidad que el arco polí tico tiene por 

mostrar resultados que avalen su gestio n en esta a rea5.  

 Tenemos una visio n clara sobre el resultado de esta 

organizacio n, porque hemos vivido este proceso y hoy, en el 

sistema se encuentran cursando no pocos estudiantes del 5to 

an o, que adeudan trayectos de 2do, 3ero, 4to y de lo que va del 

ciclo que esta n transitando. El transformar las materias en 

trayectos y mantener al estudiante con el mismo grupo con el 

que inicio  sus estudios para no estigmatizarlo, hace posible 

este milagro. Con el aditamento de repensar las inasistencias, 

se ha permitido que muchos estudiantes lleguen a terminar el 

an o faltando mucho a clases, datos que no siempre se 

exterioriza en las estadí sticas oficiales.  

                                                 
5
 https://www.rionegro.com.ar/politica/la-reforma-secundaria-en-rio-

negro-bajo-el-abandono-pero-piden-su-evaluacion/- En este artículo 

en este año, Rio Negro se jacta de haber logrado una disminución 

drástica de la deserción escolar, sin embargo, nada habla de la casi 

nula preparación que han recibido los estudiantes egresados de este 

sistema.  
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 Como sea, con estas artiman as se logra cumplir con el 

primer propo sito, que es el de retener al estudiante en el 

colegio. Ahora bien ¿Co mo culmina el ciclo un estudiante que 

adeuda varios trayectos habiendo terminado su 5to an o? Hay 

varios caminos; uno de ellos, no rinde nunca esos trayectos 

adeudados, por lo cual jama s egresa del colegio secundario, 

pero no nos apuremos, hay otras propuestas ma s benignas 

para e l. Con fecha del 21 de marzo del presente an o, el 

Consejo Federal de Educacio n aprueba la Resolucio n que lleva 

el Nº442/23 – A estudiar. El artí culo Nº1 de esta resolucio n 

establece: 

 

 En los hechos, el tutor que evalu a el proceso no 

siempre es un profesor ido neo, tampoco con el que ha 

trabajado estos saberes y destrezas que adeuda; el estudiante 

muchas veces aprueba los trayectos con instrumentos 

evaluativos que no siempre tienen la intencio n de comprobar 

que existio  verdaderamente el aprendizaje6.  

 ¿Hace falta ma s detalle para comprender la razo n de 

porque se producen estas falencias en los estudiantes que 

recibimos del nivel medio? Esta situacio n descripta se repite 

con similar magnitud en el resto de las jurisdicciones del paí s, 

                                                 
6
 Por ejemplo, a través de la realización de trabajos prácticos que no 

se puede asegurar los haya hecho el estudiante que está siendo 

evaluado.  
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dado que las lí neas a seguir se aprueban en conjunto en el 

seno del Consejo Federal de Educacio n7.  

 

V El intento, la propuesta… 

 Valoramos los esfuerzos que esta n haciendo las 

distintas universidades del paí s, para recibir a este estudiante 

y encaminarlo para esta nueva etapa; sin embargo 

sospechamos que este trabajo se realiza sin tener un 

diagno stico preciso de lo que ocurre en el nivel medio. 

Sabemos que si el diagno stico es incorrecto, tambie n lo sera n 

las medidas que se tomen para remediar la situacio n o al 

menos aminorarla, algo que hasta ahora no esta  ocurriendo. 

 Queremos dejar en claro que esta propuesta no 

suprime lo hecho por las autoridades acade micas 

universitarias; sí  pretende modificarla, reestructurarla y 

complementarla; para no perder los esfuerzos tita nicos que se 

realizan.    

 Estamos convencidos de que los docentes que animen 

los cursos introductorios y adema s, los que forman parte de la 

plantilla del ciclo ba sico, deben tener un perfil especí fico para 

poder afrontar taman o desafí o. Entonces, la primera medida 

propuesta refiere a las caracterí sticas que tiene que tener, 

segu n nuestra visio n, el cuerpo docente que trabaje en este 

ciclo, el ba sico. Enumeramos a continuacio n cuales son las 

cualidades que debe acreditar y las razones de porque tales, 

segu n lo entendemos, resultan ser necesarias.  

                                                 
7
 El Consejo Federal de Educación (CFE) es el organismo que decide 

y coordina la política educativa nacional con el objetivo de lograr un 

sistema educativo nacional integral y articulado. El CFE está 

formado por una Asamblea General, un Comité Ejecutivo y una 

Secretaría General. 
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1)  Primera medida: el perfil del docente que trabaje 
 en el ciclo básico 

a. Debe tener un profundo conocimiento de la materia 

que dicta. En su seleccio n de enfoques, debe estar ma s alejado 

de trabajar con las normas contables y a la vez, nutrirse de la 

inmensa y rica doctrina que esta disciplina tiene. No es menor 

la diferencia: con las normas se establece que  y co mo debe 

proceder el profesional para realizar una tarea; por su parte, 

los saberes que se desprenden de las distintas escuelas 

contables y las corrientes de opinio n mayoritarias, explican 

desde un punto de vista racional, porque se hace de una 

manera y no de otra. Es esto lo que necesita un estudiante que 

nada o poco sabe de la disciplina, si es que queremos que vaya 

ganando en comprensio n y capacidad de autonomí a. 

 En definitiva, estamos haciendo referencia a que en 

esta etapa se debe trabajar con conceptos. Ilustre monos con el 

uso del diccionario de la Real Academia Espan ola, para que el 

lector comprenda cabalmente que queremos significar al usar 

este te rmino ¨concepto¨, en este contexto; 

 

1. m. Idea que concibe o forma el entendimiento. 

2. m. Sentencia, agudeza, dicho ingenioso. 

3. m. Opinio n, juicio. 

4. m. Cre dito en que se tiene a alguien o algo. 

 

 Estas ideas que forman el entendimiento de los nuevos 

contenidos que recibe el estudiante de esta materia, solo se 

logra a trave s del material que permita explicar de la mejor 

manera el feno meno que debe representar. Las normas 

contables esta n alejadas totalmente de poder alcanzar este 

status. Quie n elucubra un modelo que no es normativo, para 

representar un hecho, tiene siempre razones para hacerlo.   
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 Si hoy trabaja ramos el inicio de los contenidos de la 

disciplina contable desde un enfoque normativo, no 

tendrí amos que explicar por ejemplo el cargo por intereses; 

porque las dispensas que otorga la RT54 de la FACPCE nos 

indica que le esta  permitido a los entes, no proceder a separar 

el precio contado del bien, de su carga financiera8.  

 Lo repetimos porque es importante comprender 

cabalmente lo que queremos expresar sobre este punto; 

debemos trabajar conceptos, aquellos que explican de mejor 

manera el feno meno que se intenta reconocer, medir, revelar, y 

dejar para otro momento el estudio de las normas contables. 

De esta manera lograremos la mejor comprensio n de los 

temas trabajando, a la vez, de ir formando su juicio crí tico.  

 

b. Debe estar dispuesto a educar a la par de ir formado. 

Recurramos nuevamente al diccionario, para comprender en 

plenitud que es lo que queremos expresar con esta 

cualidad, ¨la de educar¨ 

 Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales 

y morales del nin o o del joven por medio de preceptos, 

ejercicios, ejemplos, etc.9. 

 Si ha leí do con detenimiento lo que acontece en el 

nivel medio, y comprendio  el porque  de ciertas conductas de 

los estudiantes en la carrera de grado, entendera  sin agregar 

mucha explicacio n ma s, que el problema sustancial que 

presentan es el de su formacio n actitudinal. Hemos 

                                                 
8
  Por ejemplo, lo dispuesto en el artículo 130 de dicha norma contable 

emanada de la FACPCE. 
9
  Real Academia Española 
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comprobado en un curso de 5to an o del colegio secundario10, 

que con solo modificar sus conductas, se ha logrado trabajar 

saberes que esta n comprendidos en el programa de 

Contabilidad II de nuestra facultad. Estos temas se han 

desarrollado con mayor grado de complejidad en el nivel 

medio que en la carrera de grado y se han obtenido en aque l, 

mayores porcentajes de aprobados.  

 No se trato  de un milagro, solo trabajamos sobre los 

de ficits que acumulan los estudiantes del colegio secundario, 

quie nes no cuentan al sacrificio, al trabajo y al me rito como 

cualidades va lidas para sortear los obsta culos que se le 

presentara n no solo la facultad, sino tambie n la vida. Debemos 

actuar en conjunto para hacerle notar que las estrategias 

empleadas en el nivel medio, no le sera n va lidas en esta nueva 

etapa de su vida acade mica. No esta  de ma s insistirle de 

manera orga nica e institucional que; debe asistir a clases, 

debe realizar las tareas encomendadas, debe preguntar, 

responder y estudiar de manera sistema tica a lo largo del 

cursado y no solo en los momentos en el que va a ser 

evaluado11.   

 Es comu n que afirmemos sin dudarlo, de que un nin o 

que ha tenido una infancia dura, es muy probable que traslade 

esta, su experiencia, cuando sea adulto. Del mismo modo, un 

estudiante que ha progresado sin esfuerzo alguno porque el 

sistema se lo permitio , seguira  empleando las u nicas 

estrategias que conoce, y que adema s le han dado muy buen 

resultado. Al decir educar y formar, estamos haciendo alusio n 

                                                 
10

  5to Año A, del Colegio Salesiano Domingo Savio – General Roca, 

Rio Negro 
11

  Al insistir con estos consejos en la cátedra de Contabilidad II, 

módulo II de la UNCO, hemos logrado reducir la deserción. 
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a un compromiso serio, responsable y con empatí a que tiene 

que acreditar el cuerpo docente, para producir en este caso, 

un cambio de conductas.  

 No estamos ante individuos que justifican su 

existencia, saboteando cada proceso educativo que se le 

presente. Se trata de personas que por su propia ge nesis 

quieren obtener resultados ra pidos, aunque no sean los 

mejores, empleando el menor consumo de energí a posible. El 

colegio secundario constituyo  por las circunstancias 

mencionadas, el mejor escenario para alimentar esta actitud 

en ellos, dado que el crecimiento sobre la media que es baja, 

se ve como extravagante, incluso insultante.  

 Es este un trabajo colosal, pero posible, estamos 

seguros porque lo hemos comprobado que al destrabar este 

nudo, nos encontramos con estudiantes que tienen muchas 

capacidades excepcionales no descubiertas, y por ende no 

explotadas por lo general, por el cuerpo docente.  

 

c. Resulta necesario que la ca tedra intente ampliar las 

estrategias a utilizar en el dictado de sus clases. Para ello 

deberí a contar con docentes expertos del a rea de Ciencias de 

la Educacio n que este  en constante colaboracio n con el 

docente responsable, para que la propuesta ofrecida a sus 

estudiantes vaya ma s alla  de las clases enciclopedistas que 

normalmente se dan. Se pueden emplear varias estrategias 

para transformar la clase en interesante, por ejemplo; trabajar 

con problemas, por proyectos, por competencias, todas 

herramientas aptas para lograr aprendizajes significativos    

en el estudiantado. Este asesor debe ayudar al docente 

responsable de las ca tedras del ciclo ba sico, a replantear el 

sistema de evaluaciones que tiene.    
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 Proponemos que desde la facultad de Ciencias de la 

Educacio n se provea este acompan amiento, designando un 

profesor asesor externo por cada 3 (tres) ca tedras de las 

materias contables del ciclo ba sico. No es momento para 

trabajar solo con buenas intenciones o instintos, sí  lo es, para 

profesionalizar nuestras pra cticas. A manera de ane cdota le 

contamos al lector la situacio n que se presento  con los 

estudiantes del profesorado de Ciencias Econo micas, y los 

profesores de las ca tedras de nuestra facultad, donde estos 

tení an que realizar su pra ctica profesional. El hecho es que, 

profesores con ma s de 30 (treinta) an os frente al curso, se 

sorprendieron por las estrategias que emplearon los no veles 

practicantes para desarrollar la clase asignada. El asombro fue 

tal, que los docentes impresionados por este evento, se 

comprometieron a aplicar algunas de las herramientas que los 

jo venes han utilizado en sus clases. 

 Debe desistir de intentar separar lo que no es 

separable. Nos referimos a dictar como compartimentos 

separados y estancos a la teorí a de la pra ctica. Menudo favor 

les hacemos a estudiantes que ya tienen problemas de 

relacionar conceptos con la realidad que vive. Sera  exitoso 

aquel equipo docente que logre disimular los momentos de 

teorí a y pra ctica de la clase. Quie n presenta el tema a 

desarrollar en la clase, debera  utilizar ejemplos para facilitar 

el entendimiento de aquellos conceptos ma s abstractos; a la 

vez, se tratara  de comprobar, fijar y revalidar la utilidad de esa 

teorí a a trave s de la resolucio n de problemas pra cticos. 

¿Cua ndo es que los profesores a cargo, formaremos a los jefes 

de trabajos pra cticos y auxiliares si, se le prohí be participar en 

las tareas que en el futuro debera n realizar?  
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 Un capí tulo especial merece, trabajar sobre el sistema 

de evaluacio n y acreditacio n de los estudiantes, al menos en 

este ciclo, el ba sico. En este aspecto debemos crecer, y lo 

haremos si repensamos los instrumentos utilizados para 

evaluar; tal vez con el tiempo y el acompan amiento de los 

profesionales ido neos en esta a rea, logremos mejorar este 

aspecto de nuestra pra ctica.  

 

2) El recibimiento de los estudiantes que ingresan a 

la carrera de grado 

 Hay una realidad incontrastable y es que, los 

estudiantes ingresan al estudio universitario con graves 

deficiencias a la hora de: interpretar textos sencillos, 

expresarse de manera correcta en forma escrita o verbal, y 

para resolver problemas matema ticos con operaciones 

simples. Quienes tenemos relacio n con la docencia, sabemos 

au n sin contar con la informacio n que nos brindan las 

estadí sticas, que las falencias son au n mayores a las 

mencionadas en el pa rrafo anterior.  

 Entonces el intento que se hace para recibir de la 

mejor manera a estos estudiantes, es neutralizado por las 

limitaciones que presentan a la hora de interpretar y 

responder a las consignas planteadas.  

 Nos encontramos con dos problemas a resolver; el 

primero referido a las debilidades de formacio n acade micas 

generales y el segundo alusivo a los saberes propios de la 

disciplina contable. Sabemos que muchos cursos de nivelacio n 

comienzan antes de que el estudiante ingrese a la carrera de 

grado, esto es, en momentos en el que esta  cursando su u ltimo 

an o del colegio secundario. De nuevo, la anticipacio n prevista 

en estos casos, no hace desaparecer las falencias que tiene el 
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estudiante para trabajar con el material que desde la casa de 

altos estudios se le entregue, aun cuando este, revista una 

muy buena calidad.  

 Creemos que el primer encuentro en la facultad entre 

los estudiantes y los saberes contables, no deben estar 

referidos a definir el activo, pasivo, y otros saberes propios de 

la disciplina, sino a cuestiones anteriores a esta, de manera tal 

que le permitan contextualizar la ubicacio n y la utilidad que 

tiene la Contabilidad en cualquier tipo de organizacio n.  

 Lo mencionamos en este trabajo al describir la 

organizacio n que tomo  la escuela secundaria, con un sistema 

polimodal, donde la especialidad de Economí a y 

Administracio n es la u nica que dicta la materia durante 2 

(dos) an os. Esto quiere decir que es probable que el 15 o en el 

mejor de los casos, el 20% de los estudiantes que ingresan a la 

carrera de las Ciencias Econo micas, ha cursado la materia 

Contabilidad en su nivel medio. ¿Que  sentido tiene entonces 

nivelar falencias de la materia contable que pueda tener un 

20% de estudiantes, cuando el 80% restante no sabe que trata 

esta disciplina?  

 Proponemos al momento de recibir a los estudiantes 

del nivel medio, en la carrera universitaria que elija, las 

siguientes acciones: 

 

  Visitas guiadas a todos los lugares donde el estudiante 

debera  dirigirse para realizar un tra mite administrativo, 

solicitar un reclamo, una beca. 

  Charla introductoria de la carrera que contemple: 

 

o La experiencia de profesionales de Ciencias 

Econo micas, en el desempen o de la profesio n. Este tipo de 
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encuentros se realizan antes de la eleccio n que haga el 

estudiante; sin embargo, nos sorprenderí a y mucho saber la 

cantidad de dudas que tiene, sobre las tareas que desarrolla el 

profesional, aun cuando esta  cursando su tercer an o en la 

carrera. Recordemos que la mayorí a de los estudiantes no ha 

tenido esta materia durante su cursado en el nivel medio, con 

lo cual, el grado de desconocimiento que tiene es enorme. Una 

charla con profesionales describiendo lo que hacen en el dí a a 

dí a, les resultara  esclarecedor y a la vez, motivador. Tengamos 

en cuenta que un factor de abandono se relaciona con esta 

situacio n, el desconocimiento casi total de todo lo que tiene 

que ver con la carrera que ha elegido.  

o La experiencia que han tenido los estudiantes que 

este n ahora cursando en los u ltimos an os de la carrera.  

o La organizacio n de las materias y el re gimen de 

acreditaciones y correlatividades.  

 

 Si se preve  algu n curso que trata de saberes de la 

materia contable, antes de comenzar a trabajar con los 

contenidos propios, se deberí a iniciar el estudio, con un 

programa introductorio especial, que contemple los siguientes 

saberes, entre otros: 

 

o Las personas y sus patrimonios  

o Distintos tipos de organizaciones 

o Transacciones que realizan las organizaciones  

o El ciclo operativo   

o Operaciones econo micas y financieras que realizan 

o Financiacio n de los recursos de las organizaciones 

o Precios 

o Impuestos y servicios 

o Mercados 
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 Algunos de estos contenidos esta n incluidos en el 

programa estandarizado que ha propuesto la CONEAU; sin 

embargo otros no. Vemos que muchos de estos saberes se 

dictan apresuradamente en la primera materia de 

Contabilidad12 , para trabajar lo antes posible con los 

contenidos especí ficos de la asignatura, lo cual representa un 

error. Decimos que esta podrí a ser una decisio n desacertada, 

al comprobar que estudiantes que cursan la segunda o tercera 

materia contable, no pueden diferenciar a un precio de un 

servicio, a este de un impuesto, y adema s no pueden 

comprender cabalmente que, cua les y co mo funcionan los 

mercados para fijar sus cotizaciones.  

 Pero actuamos como si lo supieran, indica ndoles que 

determinen precios de reposicio n, valores razonables, valores 

netos de realizacio n, entre otros contenidos que necesitan un 

conocimiento previo, que evidentemente no tienen. 

 Lo que decimos es esto; debemos destinar el tiempo 

necesario para darles a conocer a nuestros estudiantes, los 

feno menos econo micos y financieros que debe reconocer, 

medir y revelar en la informacio n que brinde la Contabilidad. 

Sabemos que muchos de estos saberes se trabajan en otras 

materias, sin embargo, nos remitimos a lo que nos ocurre y es 

que; no existe una verdadera articulacio n vertical entre las 

materias; ni siquiera a veces, horizontal de la misma 

disciplina, adema s esta n trabajados por otras a reas a 

destiempo de cuando el estudiante los necesita. 

 

 

 

                                                 
12

 Consideramos a los cursos de nivelación obligatorios como la 

primera materia que trata los temas contables.  
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3) La materia obligatoria que falta 

 Así  como la materia de ingle s se hace totalmente 

necesaria, para lograr la formacio n integral del futuro 

profesional; en estos tiempos y bajo las presentes 

circunstancias, resulta necesario introducir un espacio con 

cara cter obligatorio destinado a brindar las herramientas que 

le permitan al estudiante mejorar sus producciones. Sabemos 

lo complejo que resulta modificar un plan de estudio, sin 

embargo esto, no nos detiene a expresar de acuerdo a nuestra 

visio n, lo que se necesita para salir de este atascamiento en el 

que estamos metidos.  

 La materia curricular propuesta deberí a proveer a los 

estudiantes, de los saberes y destrezas referidos a la 

interpretacio n de textos, al mejoramiento de las expresiones 

escritas y verbales y, al ana lisis e interpretacio n de problemas 

utilizando la lo gica. No es nueva esta propuesta, sí  lo es, el 

tiempo y el lugar que tendrí a el dictado de esta materia en la 

organizacio n curricular.  

 Si estos saberes se trabajan solo en el momento de 

ingreso del estudiante, en este caso, en los cursos de 

nivelacio n, cosa que generalmente ocurre, no se estarí a 

cumpliendo con el acompan amiento que propone este trabajo. 

Es como si cruza ramos las manos en la base de la bolsa de 

nylon para que no se desfonde, pero acompan amos al 

estudiante solo hasta la puerta de salida del supermercado, 

con lo cual, a partir de este momento queda solo.  

 Es comu n que con muy buena disposicio n, el 

departamento de matema ticas por ejemplo, brinde tutorí as 

durante los mismos cursados, sin embargo; debemos saber 

que mientras tales encuentros no adquieran el cara cter de 

obligatorios, no dara  resultados promisorios. Estamos frente a 
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estudiantes que buscan resultados ra pidos y este curso 

eventual, los retrasa. Entiende que al no ser obligatorio estas 

clases, no debe tomarlas. Entendemos que esta materia 

incluida en el plan de estudio de la carrera, cumplira  la 

funcio n de asistir contempora neamente al estudiante, con sus 

problemas de formacio n ba sica, que lo condena a un bajo 

rendimiento y en muchos casos el abandono de la carrera.  

 Si queremos que las medidas a tomar resulten ser 

efectivas, debemos profesionalizarnos; para lograrlo, tenemos 

que contar con toda la informacio n que este  a mano, para 

conocer el origen y la gravedad del problema planteado. 

I ndices referidos al nivel medio de educacio n, sobre la tasa de 

egreso, permanencia y calidad de los aprendizajes alcanzados 

nos deben poner en alerta. De cada cien estudiantes13, que 

iniciaron la escuela primaria, apenas trece, terminaron el 

secundario a tiempo, teniendo niveles de conocimientos 

satisfactorios en lengua y matema tica. Tal vez cuantificando la 

crisis de la que estamos hablando, nos animemos a tomar 

medidas estructurales para socavar sus efectos; la inclusio n 

de la materia que proponemos va en ese sentido.  

 

4) Hacer posible lo que parece imposible 

 No hemos determinado en este trabajo, el monto de 

los recursos que requiere esta propuesta y por supuesto, 

tampoco hablamos de los medios de financiacio n; pero 

establecimos claramente lo que a nuestro juicio se necesita 

hacer, para revertir los magros resultados obtenidos hasta el 

momento.  

                                                 
13

 Índices de resultados escolares, argentinos por la educación, agosto 

2023. Datos estadísticos elaborados en base a información brindada 

por el Ministerio de Educación de la Nación. 
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 Sostenemos que los docentes responsables de las 

ca tedras del ciclo ba sico, al tener una preparacio n y 

dedicacio n distinta, deben tener una remuneracio n especial. 

Tambie n insume recursos y requiere de financiacio n, la 

creacio n del cargo del profesor asesor de las Ciencias 

Econo micas, para que acompan e al docente de la materia a 

mejorar sus pra cticas.  

 Queremos fijar nuestra postura sobre esta situacio n: 

es importante tener un diagno stico preciso de esta crisis en la 

educacio n universitaria que vive el paí s desde hace mucho 

tiempo, y a partir de e l, establecer los remedios para subsanar 

los efectos adversos que produce. Imaginemos que se le 

detecta alto grado de colesterol en sangre a una persona 

indigente. El me dico tratante le da el re gimen de comidas que 

debe respetar para volver a un do saje normal. El tema que se 

presenta ahora es otro, ¿Podra  esta persona cumplir con este 

re gimen? Es probable que no; sin embargo, esto no invalida la 

utilidad del diagno stico y menos au n, de lo que debe hacer 

para paliar esta dolencia que le puede quitar la vida.   

 Lo que queremos expresar es que; este trabajo intenta 

de la manera ma s profesional que pudimos acreditar, 

establecer el diagno stico y las medidas a poner en marcha 

para atacar las debilidades descriptas. Tampoco creemos que 

sea inviable la propuesta; tal vez alcance con reasignar todos 

los planes de apoyo que existen y que al parecer no dan el 

resultado esperado.  

 La tutorí a que acompan a casi de manera individual a 

cada estudiante es un buen ejemplo de recursos que se 

destinan con las mejores expectativas e intenciones, pero que 

no marcan, al parecer, un cambio en los porcentajes de 

abandonos, tampoco parecerí a ser, en los rendimientos de los 
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estudiantes que no desisten. Es muy probable que los tutores 

tengan las mismas debilidades de formacio n del estudiante 

que es tutorado, con lo cual es posible que no le aporte las 

herramientas que necesita para avanzar en la carrera. No 

estamos diciendo que se le de baja a este plan en particular u 

otro de los tantos que existen; sí  sugerimos, que quienes 

participen en esta actividad se profesionalicen para no 

aportar solamente su propia mala experiencia.  

 Finalmente los profesorados de Ciencias Econo micas, 

deberí an reestructurar su plan de estudio, orienta ndolo hacia 

la ensen anza universitaria. Es co mico ver como se insiste en 

preparar a estudiantes del profesorado en las Ciencias 

Econo micas para que trabajen en el colegio secundario, 

cuando las materias relacionadas con el a rea casi han 

desaparecido. Tal vez, una buena polí tica serí a, prepararlos 

para que repliquen sus ensen anzas en las facultades de 

Ciencias Econo micas. Para que esto ocurra se deberí a mejorar 

el salario de estos no veles docentes, de manera tal que con 

esta incentivacio n desista de ir a trabajar en el colegio 

secundario y aporte sangre nueva y profesional en los 

planteles docentes de la universidad.   
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