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Resumen

Esta tesina de exploracion, surge como cierre del Ciclo complementario de la carrera
Licenciatura en Gestion Universitaria y trata sobre los procedimientos administrativos
académicos desarrollados en época de pandemia, en contraste con la forma habitual

que se venia desarrollando.

Se cuenta en primera persona como se realizaron los diversos procedimientos desde
la Direccion de Alumnos de la Facultad de Turismo, en la Universidad del Comahue,

en el afio 2020, pleno Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Intentaremos, que esta tesina, dé a conocer la tarea administrativa académica que se

llevo a cabo diariamente y sea un aporte para futuras investigaciones.
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Glosario Técnico:

« Autoridades Superiores: Es el personal de nivel jerarquico de las instituciones
universitarias. Este escalafon incluye, entre otros, a rectores, secretarios y
decanos.

« Certificado de libre deuda: documento en el que la Biblioteca Central y el Centro
de documentacion de la Facultad de Turismo, consigna si una persona adeuda
material bibliografico.

o Conectividad: capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con
otro, con el fin de intercambiar informacién o establecer una conexion directa a
base de informacion digital

« Disposicion: Decision emanada de una autoridad administrativa no superior
(Subsecretarios, titulares de organismos descentralizados, directores
generales), sobre cuestiones o asuntos de su competencia.

« Docente de nivel universitario: Es el personal cumple funciones de ensefianza,
investigacion, extension y formacion en dependencias de nivel universitario.

« Egresadas/os: Son las/os estudiantes que completan todos los cursos y
requisitos reglamentarios de la oferta a la que pertenecen.

o Estudiantes: Es la suma de las/os nuevas/os inscriptas/os mas las/os
reinscriptas/os pertenecientes a una oferta académica en un afio determinado.

« Expediente: conjunto de documentos y actuaciones que sirven de antecedentes
y fundamentos a la resolucién administrativa, legal y fiscal, asi como las
diligencias encaminadas a ejecutarla.

« Firma electrénica: concepto juridico, equivalente electrénico al de la firma
manuscrita, donde una persona acepta y da por validado el contenido de un
mensaje electrénico a través de cualquier medio electrénico que sea legitimo y
permitido.

« Firma digital: mecanismo criptografico que permite al receptor de un mensaje
firmado digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje, y
confirmar que el mensaje no ha sido alterado desde que fue firmado por el

originador.
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o Flujogramas: representacion grafica y secuencial de un proceso o flujo de
trabajo con todas las tareas y actividades principales necesarias para lograr un
objetivo comun.

e Hecho administrativo: Son los que realiza la administracidén publica en ejercicio
de una actividad material, con objeto de obtener un efecto dado

e Institucidn Universitaria: Institucion de educacion superior que otorga titulos
universitarios de pregrado, grado y posgrado.

e Nivel de oferta:

- Nivel Pregrado: Titulo que se otorga una vez cumplido un plan de estudio con
una carga horaria no menor a 1600 horas, y dos afios y medio académicos de
duracion.

- Nivel Grado: Titulo que se otorga una vez cumplido un plan de estudio con
una carga horaria minima de 2600 horas reloj (0 su equivalente) en la
modalidad presencial, y la carga horaria se desarrolla en un minimo de 4 afios
académicos y un maximo de 7 afios académicos de duracion.

- Nivel Posgrado: Titulo que requiere un titulo de grado previo. La duracién de
la Especialidad y de la Maestria abarca de uno a cuatro anos y el Doctorado un
maximo de siete afos.

« Normativas: Conjunto de reglas o normas que rigen en una disciplina, actividad
o institucion.

o Nuevos Inscriptos: Las/os nuevas/os inscriptas/os son las/os estudiantes que
ingresan por primera vez en una oferta académica. Componen esta poblacion,
las/os que por primera vez ingresan a una determinada oferta habiendo
cumplido con los requisitos administrativos y académicos establecidos por cada
institucion.

e Ordenanza: Tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos, y
que se caracteriza por estar subordinada a la ley. El término proviene de la
palabra «orden», por lo que se refiere a un mandato que ha sido emitido por
quien posee la potestad para exigir su cumplimiento

« Pandemia: epidemia de una enfermedad infecciosa que se ha propagado en
un area geograficamente extensa, por ejemplo, en varios continentes o en todo

el mundo, afectando a un numero considerable de personas.
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o Personal Nodocentes: Refiere al personal que cumple funciones de asistencia
y/o apoyo en el sistema universitario. Este escalafon incluye, entre otros,
personal administrativo, técnico y personal de mantenimiento.

« Ranquel: Sistema de gestion documental integral interno de la Universidad
Nacional del Comahue.

« Reinscriptos: Son las/os estudiantes a quienes se les actualiza su inscripcion
en la misma oferta, en un afilo académico posterior a su ultima inscripcion.

e Resoluciéon: Es un documento escrito que trata un tema que necesita una
solucién o debe ser reconocido.

e Siu Guarani: sistema de gestion académica que posibilita el registro de
actividades y que permite el acceso directo a la informacion de manera segura,
integra y consistente a través de la web.

e Sudocu: sistema de gestion documental integral que permite administrar
documentos, expedientes y tramites.

o Teletrabajo: Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa
utilizando las redes de telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales
asignadas.

e Universidad: institucion universitaria que desarrolla su actividad en una
variedad de areas disciplinarias no afines, organicamente estructuradas en
facultades, departamentos o unidades académicas equivalentes

o Twitch: Plataforma estadounidense, que permite realizar transmisiones en vivo

e Zoom: Es conocida principalmente por su sistema de videollamadas y

reuniones virtuales
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Introduccién

Como trabajadores nodocentes de la Universidad, nos abocaremos al estudio de los
procedimientos administrativos académicos de la Facultad de Turismo, Direccién de
Administracion Académica-Direccion de Alumnos, que no solo son el nexo entre los
estudiantes y los profesores, sino que también desarrollan otras actividades
inherentes a la administracién académica.

La nueva realidad de la educacion superior, producida por la pandemia, el
confinamiento forzoso, el distanciamiento social y el cierre de los
establecimientos educativos, trajo aparejados cambios en el funcionamiento de los
procedimientos administrativos académicos.

En este contexto se suspendieron las clases y las actividades administrativas
presenciales, en todas las unidades académicas de la Universidad Nacional del
Comahue (UNCo), mediante la Res. Rect. UNCo N°0163 del 16 de marzo de 2020, tal
lo que surge de la Res. M. E. N° 105/2020.

La continuidad de las distintas tareas administrativas académicas, dieron el apoyo y
la autenticidad al funcionamiento en forma virtual de los procesos que se desarrollaron
en el contexto del teletrabajo.

La presente tesina analizara los cambios implementados en los principales
procesos administrativos académicos desarrollados por la Direccion de
Alumnos de la Facultad de Turismo, tales como: inscripciones a las carreras de grado
y pregrado (Licenciatura en Turismo, Guia Universitario de Turismo y Tecnicatura en
Empresas de Servicios Turisticos); generacion de actas de examenes finales en forma
virtual; cargas de notas en actas de examenes; solicitudes de Titulos y realizacion de
actos académicos de colacion de Grado y Pregrado. Teniendo en cuenta, que todas
las carreras que dicta la Facultad, son de modalidad netamente presencial.

Se visualizaran las diferentes normativas (disposiciones y resoluciones) que surgieron
en apoyo a los procesos administrativos académicos, para dar el contexto legal a la
continuidad académica/administrativa.

La investigacion es de orden cualitativa. "La palabra cualitativa implica un énfasis en
las cualidades de entidades y en los procesos y significados que no son

experimentalmente examinados ni medidos en términos de cantidad, numero,
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intensidad o frecuencia" (Denzin y Lincoln; 2011), y de indole exploratoria y segun la
naturaleza de los objetivos es un estudio descriptivo.

Las principales técnicas de recoleccion de datos se basaran en el analisis de los
contenidos de los documentos y normativas, de los procedimientos administrativos y
la implementacion de entrevistas semiestructuradas a los diferentes actores
involucrados, nodocentes y autoridades.

El presente trabajo de investigacion se ajusta en la integracion de elementos que en
forma estructurada han ayudado a fortalecer la relevancia del estudio.

Forjada la idea de investigacion, planteado el problema y determinados los objetivos,
se procedié a efectuar la revision de la literatura existente inherente a la problematica
de estudio, considerando los antecedentes validos, se realizd un trabajo de
investigaciéon exploratorio para analizar los Procedimientos Administrativos

Académicos en el contexto de pandemia, a través del teletrabajo.

Temas: Procedimientos administrativos académicos - Pandemia
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o Capitulo 1: Construyendo el objeto de estudio

Formulacién del problema

Con las medidas impuestas en el pais, con el objetivo de prevenir el contagio de
COVID19, el gobierno nacional, dispuso el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO).

Desde el mes de marzo del afio 2020, las instituciones universitarias tuvieron que
cerrar sus puertas y las clases presenciales, fueron suspendidas hasta nuevo aviso,
lo que se avizoraba, era por mucho tiempo mas.

La actividad del personal nodocente de las Universidades Nacionales cambio
radicalmente, ya que los procesos se iniciaron con incertidumbre, precisamente en

aquellas casas de altos estudios que no tenian en sus procesos, actos administrativos

virtuales reglamentados.

Al comienzo de las medidas, los empleados administrativos (nodocentes) de la
Universidad Nacional del Comahue (UNCo) y mas precisamente de la Facultad de
Turismo (objeto de estudio) y, los diversos actores intervinientes, estudiantes,
docentes, y autoridades, tuvieron que reinventarse.

Los empleados, desde sus hogares, con pocos implementos informaticos, llevaron a
cabo las tareas diarias.

Se adquirieron computadoras, otros usaron los que tenian en su casa y lo compartian
con otros miembros del hogar.

Se organizaron procesos en principio informales, desde de la Secretaria Académica
de la Universidad Nacional del Comahue y las unidades académicas, luego se
refrendaron con las disposiciones de la misma Secretaria Académica de la
Universidad o con resoluciones de Rectorado, a los fines de dar continuidad a los
distintos procesos en la situacion de no presencialidad.

Desde el punto de vista administrativo, el proceso administrativo se puede definir a
partir de lo planteado por Chiavenato, I. (2006): “De modo general, en la actualidad se
acepta que las funciones basicas del administrador son la planeacion, la organizacion,

la direccion y el control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas constituye
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el denominado proceso administrativo”. Estos son importantes, ya que analizando su
definicion, ordena el trabajo administrativo.

Desde la gestion de la Facultad de Turismo (FaTu), se sostuvo una fluida
comunicacion informal con el sector nodocente, particularmente con el area
Académica Administrativa.

El problema en la pandemia, era como seguir funcionando en ese entorno virtual o de

teletrabajo y garantizar la validez de los procedimientos y actos administrativos.

Justificacion

El principal proposito de esta tesina es analizar y estudiar, los procesos
administrativos académicos en el pasaje del trabajo presencial de la unidad
académica al teletrabajo, en la busqueda de mejores alternativas para desarrollar los
diferentes procedimientos administrativos, en la Direccion de Alumnos (desde el
periodo de inscripciones a las carreras, hasta el acto de colacion).

Mencionamos que el interés de estudiar las normativas y la elaboracién de nuevas
reglamentaciones para los procedimientos administrativos, ante la realidad de la
Pandemia mundial, en la Universidad, con la “no presencialidad” y la ausencia de los
organos de gobierno, pondrian a prueba la forma de continuar en esta coyuntura.
Este analisis, de las acciones adoptadas en la Facultad de Turismo, tomadas desde
las politicas de gestion, a través de las disposiciones de la Secretaria Académica de
la Universidad y de las resoluciones de Rectorado, en principio de la pandemia, son
utiles para nuestro estudio.

La importancia, de la investigacion, radica en poder afianzar los procedimientos
administrativos implementados y causar un impacto positivo en nuestra institucion.
Este trabajo aportara informacidn sobre las normativas que se tuvieron en cuenta en
este momento de pandemia, analizando los procesos administrativos académicos.
La relevancia del tema se fundamenta- basicamente- en la forma en la que se traté de
concebir la continuidad de los procesos administrativos académicos, para continuar
funcionando, garantizando la validez de los actos administrativos y asi, resolver
necesidades urgentes.

Este trabajo de investigacion exploratorio, esta destinado al colectivo de trabajadores

nodocentes de las Universidades Nacionales, los cuales se relacionan con los
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procedimientos administrativos académicos y estén interesados en saber como fue su
desarrollo en la UNComa en general y en la Facultad de Turismo en particular, y, de
gué manera se fueron resolviendo y disponiendo de normativas para su ejecucion en
el contexto de pandemia mundial acaecido en el afio 2020.

La experiencia, vivenciada en el transcurso del ASPO, gener6 conocimientos nuevos

para actuar ante situaciones similares.



Gestion Administrativa Académica. La implementacion de los procesos administrativos académicos en el contexto

de pandemia, en la Direccion de Alumnos. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. 2020.

Objetivos.
Objetivo General:

1- Analizar los procesos de gestion administrativa académica afectados por el
aislamiento establecido, producto por la pandemia en FaTu durante el afio 2020.

Objetivos especificos:

1- Observar los procesos de gestion administrativa académica modificados por el

aislamiento establecido producto por la pandemia en FaTu durante el ano 2020.

2- Descubrir los cambios implementados en los procesos vinculados a la gestidon
administrativa académica, producidos por el aislamiento y la modalidad del

teletrabajo.

2.1- Identificar qué cambios implementados en este contexto, perduran en la

actualidad.

3- Explorar los principales factores que obstaculizaron o facilitaron la realizacion de
los procesos de gestion administrativa académica durante el aislamiento generado por

la pandemia.

4- Analizar las estrategias institucionales implementadas por la Universidad Nacional
del Comahue en general y la Facultad de Turismo en particular, para garantizar la

continuidad dichos procesos.
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Preguntas de Investigacion

1.

¢ Cuales fueron los procesos de gestion administrativa académica mayormente
afectados o modificados por el aislamiento establecido producto por la

pandemia en FaTu durante el aino 20207

¢Cudles fueron las estrategias institucionales implementadas por Ila
Universidad Nacional del Comahue en general y la Facultad de Turismo en

particular, para garantizar la continuidad dichos procesos?

¢En qué consistieron los cambios implementados en los procesos vinculados

a la gestién administrativa académica a través de la modalidad de teletrabajo?

¢Cuales de los cambios implementados en este contexto perduran en la

actualidad?
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e Capitulo 2: Estado del Arte, Marco teérico, Metodologia,

Estado del Arte

Desde nuestra esfera de estudio y luego de realizar una indagacion exhaustiva, nos
hemos encontrado con escasa y casi nulas investigaciones sobre la implementacion
de los procesos administrativos académicos, en periodo de pandemia, (en el ambito
educativo superior de Argentina); por esta razéon es que tomaremos parrafos,
"analogias", o apartados de esos trabajos, para dar sentido a nuestra investigacion.
Los apuntes tomados, son en su mayoria post pandemia, aunque hemos logrado
recolectar algunos escritos realizados en el fragor del ASPO.

Stefania Giannini, subdirectora General de Educacién de la UNESCO, sefala
“...debemos reconocer que no estabamos preparados para una disrupcion a
semejante escala. Casi de la noche a la mafiana, las escuelas y universidades de todo
el mundo cerraron sus puertas, afectando a 1.570 millones de estudiantes en 191
paises. Esta situacion sin precedentes tiene consecuencias en cascada en las vidas
de los estudiantes, tanto si estan cursando estudios en el extranjero como en su propio
pais.”

Esta situacion ha causado multiples obstaculos a la hora de generar su funcion
formadora, ya que desde la baja conectividad y la falta de contenido en linea con los
planes de estudio que no estaban “planificados” para tal “disrupcion” ya que no se
encontraban actualizados para su dictado en forma virtual y hasta algunos profesores
que no estaban preparados para la nueva normalidad.

Hacemos nuestro los términos de la posicidén recientemente asumida por el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN, 2020) en la declaracion denominada “Las
universidades argentinas frente a la pandemia del COVID-19: Las universidades
argentinas no renunciamos a nuestro deber de seguir construyendo el futuro de
nuestro pais, con el mejor antidoto para los males del mundo: el derecho social a la
educacion”.

Es por ello que los empleados nodocentes de la Universidad Nacional del Comahue y
particularmente de la Facultad de Turismo, desde el primer momento mediante la Res.
M.E. N° 82/2020 del 06/03/2020 y la Res. Rect. UNCo N°0135/2020 de fecha
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11/03/2020, adoptaron las medidas necesarias para instrumentar los mecanismos
para el desarrollo de las obligaciones laborales por el sistema de "teletrabajo”, siempre
que fuera posible. En vista de ello, nuestros estudiantes no perderian el derecho a la
educacion.

“La capacidad de liberar el potencial de la ensefianza virtual esta, sin dudas,
resultando un fenbmeno sumamente interesante y probablemente debamos discutir
post coronavirus una digitalizacion mas avanzada del conjunto del sistema
universitario” (Matias Causa, 2020).

Observamos que esta afirmacion, no solo es aplicable a la ensefianza virtual sino que
es un avance hacia la digitalizacion de los procesos de la gestion administrativa
académica que desde el aislamiento establecido producto por la pandemia, ha
avanzado de forma vertiginosa.

Desde el punto de vista de la gestion, resulta imprescindible desarrollar procesos de
autoevaluacién que integren esas experiencias, lo cual también es una oportunidad
para superar enfoques burocraticos afines y funcionales a contextos rutinarios.

Este abordaje institucional tendra significacion para la creacion de regulaciones
nacionales que, sin interferir en la autonomia de las instituciones, brinden un marco
general compartido, como politica publica, con el mismo propésito.

Como plantea de Souza Santos (2020), al hablar de la pedagogia del virus en un
sentido sociopolitico amplio, “/a pandemia es una ventana de oportunidad para
empezar a cambiar las cosas”.

En el caso particular de la Universidad, con un rol significativo en la produccion y
reproduccion del conocimiento cientifico-tecnoldgico, filoséfico y artistico, quiza sea
una oportunidad para repensar los modos de esa produccion y transmision; también,
incluir el trabajo administrativo del personal universitario.

La pandemia ha visibilizado las desigualdades sociales y econdmicas existentes en
las sociedades. En este contexto, resulta central para la Universidad, la comunicacién
de las acciones de prevenciéon que debe tomar toda la comunidad universitaria y
brindar las condiciones para que todos los estudiantes puedan continuar haciendo el
esfuerzo de estudiar.

“Durante el periodo de suspension de actividades aulicas presenciales, las Unidades

Académicas de la Universidad contintan impartiendo sus cursos utilizando el entorno
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virtual de ensefianza y aprendizaje, donde las aulas virtuales permiten desarrollar las
actividades correspondientes a las materias del primer cuatrimestre y anuales”.
(UNNOBA, Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires, 2020).
Algo similar ocurrié en todo el sistema de Educacién superior, particularmente en la
UNCo y mas precisamente en la FaTu, las carreras que se dictan siempre son y fueron
presenciales y el uso de entornos virtuales trajo varias inquietudes para resolver.
Como afirma el Informe de Resultados de Encuesta a los nodocentes de la
Universidad Nacional del Comahue, realizado por la Secretaria de Planeamiento y
Desarrollo Institucional, “...muchos trabajadores nodocentes también debieron
comenzar a cumplir sus tareas, de forma virtual...”, este “relevamiento institucional”,
se realizd para conocer la realidad de los empleados de la universidad y generar
estrategias institucionales.

El objetivo central de esta iniciativa, fue obtener datos sistematicos sobre los efectos
de la crisis sanitaria en la organizacion de la vida académica, laboral y familiar de los
integrantes de la institucion educativa.

El COVID-19, alteré, como nunca hubiéramos imaginado, la vida en sociedad. De un
mundo totalmente interconectado se pasé a un distanciamiento social para la
prevencion de los contagios en el que las relaciones sociales, se vieron disminuidas
en diferentes escalas geograficas.

La comunidad de la Universidad del Comahue, no fue la excepcion, todo el sistema
se vio afectado por las medidas nacionales. Por ese motivo es que fue muy util el uso
del sistema SIU Guarani, “es un sistema de gestiéon de administracion académica que
registra y administra todas las actividades académicas, desde que los estudiantes
ingresan a la universidad, para obtener estudios superiores, hasta que egresan de los
mismos” (UNComa, 2019). Este sistema fue concebido para administrar la gestion de
alumnos de forma segura

Al cerrarse el dictado de clases presenciales en las universidades publicas argentinas,
las mismas tuvieron que idear formas de continuar con la pauta anual de ensefanza.
Los estudiantes utilizaron la Plataforma de educacion a distancia de la Universidad
Nacional del Comahue (PEDCO), asimismo se implementaron varias aplicaciones en
linea, Zoom, Meet, etc. las que se denominan aulas virtuales o hibridas. La misma es

una nueva modalidad no solo educativa, sino también laboral administrativa, que se



Gestion Administrativa Académica. La implementacion de los procesos administrativos académicos en el contexto

de pandemia, en la Direccion de Alumnos. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. 2020.

desarrolla de manera complementaria o independiente a las formas tradicionales, y
que surge a partir de la incorporacidon de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs).

Para una apertura gradual de las instituciones universitarias, el Ministerio de
Educacién de Argentina (2020), propuso el Protocolo Marco que constituye un piso
minimo de requerimientos para la apertura de Universidades e Institutos
Universitarios.

Segun nuestros entrevistados, sobre el protocolo de apertura de la Universidad, esto

fue lo que aportaron:

“... la Universidad siempre estaba en contacto con los organismos de salud, habia
un comité, tanto en Neuquén y Rio Negro, donde ellos, nos decian como nosotros y
la facultad de medicina y paso6 formar parte, la facultad se hizo cargo de eso,
obviamente con la especialidad, lo que si, nos iban diciendo en este plan de accion,
estuvo armado casi en conjunto con ellos, con ese comite, tanto de Neuquén como
de Rio Negro, siempre de la parte provincial, o sea, los organismos provinciales de
los sistemas de salud...”

(Fuente oral: Director General de Administracion Académica UNCo Téc. Santiago

Bricefio).

“En el marco de la necesidad de contar con la autorizacién de diferentes actividades
se han presentado los protocolos para actividades académicas presenciales de
salidas de campo y actividades practicas y experimentales ante el Ministerio de
Educacién de la Nacion” reflejado en la Res. Rect. UNCo. N° 038/21 previo a la
solicitud de presentacion de Protocolos mediante Res. Rect. UNCo. N° 027/21, a partir
de los cuales la Universidad podra definir criterios especificos que se adapten a las
particularidades de las actividades que realizan.

El protocolo contiene, ademas, lineamientos generales que encuadran vy
complementan los objetivos sanitarios y de seguridad deseados. Asi, mediante la Res.
FT N° 111/2021 y 112/2021, se aprobaron los diferentes Protocolos Especificos de
Higiene y Seguridad para realizar actividades académicas practicas, con

presencialidad restringida, y actividades a campo en la Facultad de Turismo.
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Para llevar a cabo todas estas actividades el personal nodocente de la facultad debid
contar con procesos administrativos académicos que le den consistencia y validez a
su labor diaria y cotidiana.

Estos actos administrativos (disposiciones, resoluciones), en esta coyuntura de
teletrabajo de forma digital debieron contar con practicas y regulaciones acordes a la
nueva realidad, para hacer posible y llevar a cabo la continuidad de la actividad

académica de la institucion.

Marco Tedrico

En este apartado, vamos a definir las palabras claves de esta investigacion, que nos
ayudaran a comprender mejor la situacién problematica, qué entendemos
por: Proceso Administrativo, Procedimiento Administrativo, Gestion Universitaria, Acto

Administrativo.

Origen del Proceso Administrativo

Henri Fayol, es considerado el autor original del proceso administrativo. En 1916, fue
el primero en proponer un sistema de funciones interrelacionadas que describe las
funciones que lleva a cabo quien administra basado en cinco etapas:

1. Prever: intento de evaluar el futuro mediante un programa y de hacer
previsiones para llevarlo a cabo (esta funcidén dio origen a la funcion de
planeacion).

2. Organizar: movilizar los recursos humanos y materiales para poner el plan en
accion.

3. Dirigir: establecer orientaciones para los empleados y conseguir que las tareas
se cumplan.

4. Coordinar: conseguir la unificacion y la armonia de todas las actividades y los
esfuerzos.

5. Controlar: verificar que las tareas se cumplan de conformidad con las reglas

establecidas y expresadas por la direccion.



Gestion Administrativa Académica. La implementacion de los procesos administrativos académicos en el contexto

de pandemia, en la Direccion de Alumnos. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. 2020.

Pone mas énfasis en la gestion organizacional y los factores humanos y conductuales
en la gestion. El proceso administrativo se enfoca en mejorar la eficiencia de la gestion
primero para que los procesos se puedan estandarizar y luego pasa al nivel operativo
donde se hace que los trabajadores individuales aprendan los cambios e implementen
aquellos en sus trabajos de rutina.

llyndall Urwick, en el aio 1943 sigue esta division de Fayol y menciona otro elemento
mas siendo en total seis: Prever, Planear, Organizar, Mandar, Coordinar y Controlar;
también a su vez, Ernest Dale en 1960, menciona seis etapas, de manera diferente:
1) Planeacién y Prevision, 2) Organizacion, 3) Integracién, 4) Direccion, 5) Control e
6) Innovacién y Representacion.

Luther Gulik en 1937, expone que el Proceso Administrativo, esta integrado por ocho
elementos, con otras dos etapas resultando asi: Planeacion, Organizacion
Integracién, Direccién, Coordinacién, Operacion, Comunicacién y Control
Presupuestal. La eficacia administrativa aumenta cuando se organizan los miembros
de un grupo, conforme a una determinada jerarquia de autoridad.

Cabe mencionar que el Proceso, ha venido sufriendo cambios ya sea exponiendo mas
etapas o eliminando otras fases; y que para efecto didactico actualmente se
mencionan seis fases: Prevision, Planeacién, Organizacién, Direccion, Integracion y
Control, en donde se expone sus principios y contenidos de los seis elementos; pero
para efectos practicos de la administracién, solamente se aplica cuatro fases siendo
las mas importantes: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. (Robbins,
Stephen y Coulter, Mary. (2009)
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El Proceso Administrativo

AMBIENTE EXTERNO

ENTRADAS

\ SALIDAS

AMBIENTE
INTERNO

Insumos / Productos /

servicios

Conceptos bésicos del Proceso administrativo. Bibliografia: Robbins, Stephen y Coulter, Mary. (2009).

Administracion (10a. ed.). México

Definicion del Proceso Administrativo

Stoner, J. (1996) en su obra Administracion, indica que el Proceso Administrativo es
una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracién como un
proceso, para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales sean sus
aptitudes o habilidades personales, desempenian ciertas actividades interrelacionadas
con el propdsito de alcanzar las metas que desean.

Mas adelante se describen cuatro actividades administrativas basicas, asi como las
relaciones y el tiempo que involucran siendo ellas: Planificacion, Organizacion,
Direccion y Control. Es mas facil entender un proceso tan complejo como la
administracion, si se descompone en partes y se identifican las relaciones basicas

entre cada uno de ellos.
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Dubrin, A. (2000) en su obra “Fundamentos de Administracion”. Expone que el
Proceso Administrativo, es un enfoque util y una forma de ver el trabajo de los
administradores. Dicho proceso consiste en una serie de pasos, que llevan a alcanzar
el éxito total. Del mismo se obtiene un producto o servicio excelente, para alcanzar
una utilidad rentable.

El administrador utiliza recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos en forma
adecuada para beneficio de la empresa.

Newman, W. y Warrean, E (1996) en su obra “Administracién Dinamica”, indican que
el Proceso Administrativo, es una serie de acciones importantes y vitales, que son una
tarea interna de la administracion de una empresa o institucién; y que desarrollados
de manera correcta y equilibrada, se lograra alcanzar el objetivo trazado que es
optimizar utilidades y minimizar costos; ya sea en la elaboraciéon de un articulo o
brindando un servicio satisfactorio.

Dentro de este proceso se menciona que las acciones ya mencionadas, anteriormente
no serian exitosas sin la intervencidon de los recursos de la misma empresa que son
financieros, materiales, humanos y técnicos.

El proceso administrativo no se debe considerar como una féormula rigida. El factor
humano es un recurso del cual emanan la creatividad y la productividad de una

organizacion.

Funciones del Proceso Administrativo

Megginson, L. y otros (1996) en su libro “Administracion conceptos y aplicaciones”
sefala que, para lograr los ideales trazados por la empresa, se deben desempenar
ciertas funciones importantes y elementales, a estas funciones unificadas, se le
conoce como Proceso Administrativo.

Héctor Felipe Alvarez (2004), en su libro “Administraciéon - Un enfoque
interdisciplinario y competitivo”, indica que las funciones de la administracién se
pueden aplicar a diferentes tipos de organizaciones independientemente de su
tamano, su actividad y sus fines. Las diferencias pueden consistir en las formas en

que las funciones de la administracion se practican. Los factores de contingencias, los
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fines, las organizaciones, la cultura, el personal y otros factores, hacen la diferencia
en la forma en la que se aplica el proceso administrativo.

Agustin Reyes Ponce, en la década de 1960 expone seis fases para efectos didacticos
quedando asi: Prevision, Planeacion, Organizacién, Integracién Direccion y Control.
Pero sin importar la clasificacion de la empresa o tipo de organizacién, se debe
desempefiar para efectos funcionales y practicos cuatro etapas principales:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

La etapa de Prevision forma parte de la etapa de Planeacion quedando en una sola,
al igual que la etapa de Integracién, forma parte de la etapa de Direccién. Cabe decir
que las funciones son las mismas en las distintas empresas, en los diferentes puestos
funcionales y niveles, pero estas no reciben el mismo énfasis, ya que una o mas fases
pueden destacarse mas que las otras fases.

Segun Lourdes Munch, la etapa de Administracion - Académico: Desde que el hombre
aparecio en la tierra ha tenido la necesidad de trabajar en grupo. Por ende la
administracion ha existido como disciplina para obtener objetivos comunes en grupos,
ha contribuido en el desarrollo de la sociedad al proporcionar lineamientos para
optimizar el aprovechamiento de los recursos y realizar cualquier actividad con la
mayor eficiencia. Donde si bien es indispensable hoy en dia para las organizaciones
o instituciones donde existe una gran competitividad en el mundo globalizado.

Desde el punto de vista juridico, Agustin Gordillo en Tratado de Derecho
Administrativo, define al proceso administrativo de la siguiente manera: “La idea
juridica de proceso puede ser concebida muy en general, en sentido amplio, como
una secuencia o serie de actos que se desenvuelven progresivamente, con el objeto
de llegar a un acto estatal determinado, destacando entonces en el concepto la unidad
de los actos que constituyen el proceso y su caracter teleologico, es decir que éstos
Se caracterizan por estar encaminados en su conjunto a un determinado fin”.

En este sentido amplio, habria proceso en cualquier funcion estatal y podriamos
hablar entonces de: a) Proceso judicial (civil, penal, comercial, contencioso
administrativo); b) proceso legislativo (es decir, el conjunto de actos parlamentarios
que tienen por fin el dictado de una ley); c) proceso administrativo (el conjunto de actos

de la administracion que tienen por objeto la emanacion de un acto administrativo)”.
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Asimismo, define al acto administrativo como: “una declaracion unilateral realizada
en ejercicio de la funcion administrativa, que produce efectos juridicos individuales en
forma inmediata”.

Desde el punto de vista administrativo, el proceso administrativo se puede definir a
partir de lo planteado por Chiavenato, I. (2006): “De modo general, en la actualidad se
acepta que las funciones basicas del administrador son la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control. El desemperio de estas cuatro funciones basicas constituye
el denominado proceso administrativo’.

A medida que se repite el ciclo administrativo permite la correcciéon y el ajuste
continuos mediante la retroalimentacion. El desarrollo de un ciclo cierto permite definir
cuales correcciones deberan introducirse en el ciclo siguiente, y asi sucesivamente.
Las funciones del administrador, esto es, el proceso administrativo, son mas que una
secuencia ciclica, pues estan intimamente relacionadas en interaccion dinamica e
interactiva. Las funciones administrativas en conjunto, forman el proceso
administrativo; por separado planeacion, organizacion, direccion y control son
funciones administrativas.

El proceso administrativo es ciclico, dinamico e interactivo (Chiavenato, 1.) De
acuerdo a lo planteado por el autor, el proceso administrativo es el flujo continuo e
interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion, direccidén y control,
desarrolladas para lograr un objetivo comun.

En consonancia con el procedimiento administrativo, es importante hacer menciéon a
la Ley N° 19549 de Procedimientos Administrativos que explica coémo llevar a cabo los
procedimientos administrativos y la validez de los mismos.

El Art. 12 de la Ley N°19549, que se refiere a la legitimidad del acto, la presuncion de
legitimidad de que gozan los actos administrativos significa que ellos deben
considerarse legitimos hasta la prueba y declaracién en contrario. Asi, hay una
igualacion provisional de los actos legitimos con los que luego de presumirse legitimos
se declaran ilegitimos.

El acto administrativo debe ser emitido por un érgano competente. Ahora bien, para
declarar la nulidad del acto administrativo- ya sea absoluta o relativa- es preciso

distinguir la naturaleza del vicio.
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Con respecto a la Gestion universitaria, Cejas y Alfonso (2012), expresan que la
gestion universitaria esta compuesta por un conjunto de factores (recursos, procesos
y resultados) que deben estar al servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la
formacion, la investigacion, la extension y los recursos humanos.

La gestidn universitaria constituye el eje del accionar de las Instituciones de
Educacién Superior (IES); cada universidad encuentra dentro de su contexto
geografico y situacional lo esencial para concretar sus objetivos en acciones, pero no
existe una férmula general, asi lo manifiestan Cejas y Alfonso (2012), la gestion no es
una tecnologia neutra ni una tarea de ingenieria, es una labor de construccion,
preservacion y proyeccion en el tiempo de los elementos que convierten a la
organizacion en una institucion que involucra a diversos actores, y que encuentra su
razon de ser en los fines a los que sirve y en los resultados que alcanza.

La gestion universitaria tiene gran importancia, como concepto sistematizador e
integrador de la universidad respecto de su entorno (Aguilera, 2006). Es asi que las
IES en cada pais y regidn han generado sus propias conceptualizaciones ajustadas
al medio.

La gestion ha sido estudiada ampliamente y su definicidn tiene su origen en el ambito
empresarial, su evolucion permitié que ésta se traslade a otros sectores como las
universidades, desarrollando el término gestidén universitaria para darle tratamiento a
todas las funciones y procesos académicos / administrativos, que estas
organizaciones realizan.

Dentro de la gestidn universitaria es necesario evaluar el cumplimiento de la misién y
fines institucionales, con un alto sentido de responsabilidad, que esta intimamente
relacionado con los intereses de la sociedad, por el impacto de estas organizaciones
en la transferencia del conocimiento, costumbres y raices culturales.

Gestionar con calidad, es entonces el reto de las universidades, que actualmente se
someten a procesos de evaluacion midiendo los niveles de calidad logrados por las
instituciones de educacion superior, en el ciclo de su practica cotidiana.

Continuando con la gestion universitaria, no hay que olvidar que la gestidon académica
y administrativa se refiere a una serie de procesos curriculares que implican no solo

los de ensefianza-aprendizaje desarrolladas en el aula, sino también la gestion de los
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procesos administrativos que realiza la facultad para lograr los objetivos de la
educacion.

Sumado a esto, consideramos necesario para enmarcar la investigacion tomar
prestado de (Inciarte, Alicia, Marcano, Noraida, & Reyes, Maria Elena. (2006) el

1

concepto, donde explican que “...la gestibn administrativa se entiende como un
sistema abierto, flexible, dinamico y continuo, conformado por procesos,
componentes, subcomponentes y principios de gestidon que orientan, equilibran y
hacen posible el desarrollo del curriculo a través de la realizacion de acciones dentro
de ciertas normas, valores y procedimientos que permiten viabilizar los diferentes
procesos para que estos se cumplan tal como lo establece el marco legal, filoséfico y
tedrico por el que se rigen las instituciones”.

Desde la gestion administrativa se crean condiciones para prever, organizar,
coordinar, controlar, monitorear y hacer seguimiento a los procesos que se generan
en la ejecucion de proyectos y acciones, racionalizando los recursos humanos,
materiales y financieros, en atencion a los objetivos formulados. En el sistema
educativo, la gestion administrativa se apoya en las teorias y practicas propias del
campo de conocimiento de la administracién en general y de la administracién escolar
en particular. Esta gestidon se sustenta en la filosofia de la institucién, la cual se refleja
en la mision, vision y objetivos que la guian y, a partir de ellos, se determina la

estructura y funcionalidad de la organizacion como tal.

Metodologia

Nuestro trabajo de investigacion transcurre en el afio 2020, en la Direccion de Alumnos
que depende de la Direccién de Administracion Académica de la Facultad de Turismo,
de la Universidad Nacional del Comahue.

Se tomdé como unidad de relevamiento, al personal administrativo Nodocente,
docentes, graduados y autoridades, que intervienen en los procedimientos que se
realizan en la Direccion del Alumnos.

La investigacion es de orden cualitativa. "La palabra cualitativa implica un énfasis en
las cualidades de entidades y en los procesos y significados que no son

experimentalmente examinados ni medidos en términos de cantidad, numero,



Gestion Administrativa Académica. La implementacion de los procesos administrativos académicos en el contexto

de pandemia, en la Direccion de Alumnos. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. 2020.

intensidad o frecuencia" (Denzin y Lincoln; 2011), y de indole exploratoria y segun la
naturaleza de los objetivos es un estudio descriptivo.

Este trabajo, tuvo en su génesis muchas idas y vueltas, cambios en su forma de
investigar, en sus procedimientos de recoleccién de informacion. Se pasé de
entrevistas estructuradas mediante correo electronico y por medio de aplicaciones
zoom, a la realizacién de entrevistas semi estructuradas en forma presencial.

Se hizo un estudio desde la perspectiva de los actores claves, a través de una
investigacién cualitativa, y teniendo en cuenta la naturaleza de los objetivos, se puede
considerar un estudio exploratorio.

En una primera etapa, se procedié al relevamiento de informacion especifica, de
documentos y normativas oficiales, vinculados con los actos administrativos
académicos, producidos por la Universidad Nacional del Comahue y la Facultad de
Turismo, identificando los cambios implementados en los principales procesos
administrativos académicos, en tiempo de pandemia.

En una segunda etapa, se disefiaron e implementaron entrevistas mediante correo
electronico, Whatsapp y en forma personal a diferentes actores claves que se
encontraban en una funcion estratégica de gestion, autoridades universitarias y
trabajadores nodocentes de la Facultad de Turismo (FaTu) y de la Universidad del
Comahue, que en el afo de estudio de esta investigacion (2020) nos ayudaron a
observar e interpretar sus acciones.

En el acceso a las fuentes de investigacidbn y a los recursos necesarios para
cumplimentar las actividades programadas, se utilizé el Sistema Unificado de Gestidn
Universitario, RANQUEL, de donde se extrajeron la mayoria de las Resoluciones,
Disposiciones y cualquier otra Normativa que atafe al objeto de estudio, ademas se
uso el sistema de gestion académica que registra y administra todas las actividades
académicas de la Universidad y sus Facultades, desde que los alumnos ingresan,

hasta que obtienen su diploma, denominado SIU Guarani.
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e Capitulo 3: Universidad Nacional del Comahue-FATU

Reseia Historica de la Universidad.

Segun el Estatuto de la Universidad Nacional del Comahue, en su base declara: “La
Universidad Nacional del Comahue es una entidad de derecho publico que tiene como
fines la promocion, la difusién y la preservacion de la cultura. Cumple este propésito
en contacto directo permanente con el pensamiento nacional y universal y presta
particular atencion a los problemas regionales.

La Universidad contribuye al desarrollo de la cultura mediante los estudios
humanistas, la investigacion cientifica y tecnoldgica y la creacién artistica. A través de
la ensefianza y los diversos medios de comunicacion difunde las ideas, las conquistas
de la ciencia y las realizaciones artisticas”.

En 1965, durante el gobierno de Felipe Sapag, la Legislatura de Neuquén, mediante
la Ley N°414, cred la Universidad del Neuquén. Su objetivo era dar una orientacién a
las escuelas especializadas en la rama del petréleo, mineria, industria y agropecuaria.
Su objetivo, también fue evitar la emigracion de estudiantes y lograr la radicacion de
profesores, para desarrollar capacidades productivas en la region. Asi, el 29 de
septiembre de 1964, el poder ejecutivo provincial, elevo el proyecto para la creaciéon
de la casa de altos estudios.

El documento original, proponia la creacion de las siguientes carreras, Matematica,
Fisica, Quimica, Historia, Geografia, Castellano y Literatura y las ciencias naturales,
también proponia la creacion de Antropologia Social, Psicologia, Administracion,
Turismo, Geologia y Mineria.

En el ano 1965, el municipio de la ciudad de Neuquén, don6 un terreno de 107
hectareas, para la construccion de la ciudad universitaria. Alli se realizaron los trabajos
de parques que rodean a los distintos edificios de las diversas dependencias, entre
aulas y oficinas.

El 15 de julio de 1971, el poder ejecutivo nacional, sancioné y promulgo la Ley
N°19117, por la cual se crea la Universidad Nacional del Comahue. Asi, se cumplia

con una de las aspiraciones de la comunidad regional, tras un largo proceso que llevé
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por diversos caminos. Finalmente, el 15 de marzo de 1972, se realiza su primer ciclo
lectivo.

Hoy la universidad cuenta con mas de 36000 estudiantes activos, repartidos en las 80
carreras que se ofrecen en las 17 unidades académicas entre las provincias de
Neuquén y Rio Negro.

En sus 50 afos de historia, la Universidad Nacional del Comahue, ha sido testigo
principal de la historia regional del cambio de nuestro pais.

La Secretaria Académica.

A la Secretaria Académica de la Universidad, le compete la funcion de generar y
supervisar la adecuada implementacion de las politicas académicas, desde una
perspectiva centrada en la planificacion, lleva adelante tareas de asesoramiento,
capacitacion, informacion y de gestion intra e interinstitucional.

Tiene como meta la mejora de la calidad de la oferta publica, propiciando la formacién
integral de grado y posgrado, mediante la docencia, la investigacion y la extension de
acuerdo a los requerimientos educativos de la sociedad.

Supervisa los planes de estudio, estimula la creacion de nuevas carreras y vela por la
adecuada ejecucidon de programas académicos destinados tanto a estudiantes como
a docentes y nodocentes de la institucion.

Bajo su orbita, se encuentra la administracion del Siu Guarani de Gestion de Alumnos,
la expedicion de certificados académicos, diplomas y certificaciones, ademas del
control y acompafiamiento en el asesoramiento a las facultades en materia de carrera
docente.

Realiza distintos informes de orden académico al Ministerio de Educacion de la

Nacién, a través de sistemas informaticos centralizados.
Historia de la Facultad de Turismo.
La Facultad de Turismo, de la Universidad Nacional del Comahue, fue creada en el

afno 1975, sobre la base de la Escuela Superior de Turismo, que dependia de la
Universidad Provincial del Neuquén, creada en 1965.
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Es la primera Facultad de Turismo del pais, y su creacion respondi6 al reconocimiento
por parte de la comunidad universitaria del potencial del turismo para el desarrollo
socio-economico de la region.

En el afio 1975, el Rector Interventor profesor, Remus Tetus, por Res. Rect. UNCo
N°659/75 crea la Facultad de Turismo bajo las siguientes premisas: “La necesidad de
formar universitarios graduados en actividades turisticas que satisfagan la creciente
demanda en los niveles de: Planificacion, Investigacion de Actividades Turisticas,
Evaluacion de Proyectos y Promocion del Turismo, como asi también la formacion y
capacitacion a nivel docente de profesionales, tanto para la actividad privada como
oficial, que sean afectados al desarrollo del turismo nacional e internacional”.

Esta Facultad ha sido pionera en la investigacion del campo turistico. La calidad de
formacion profesional que ofrece ha llevado a que sea ampliamente reconocida en el
plano nacional e internacional.

Se han dictado en varias localidades de la Norpatagonia carreras de pregrado, a
término.

Es la responsable del dictado de carreras de pregrado, grado y posgrado en Turismo
desde hace mas de 50 anos.

La Unidad Académica forma Guias, Técnicos, Licenciados, Especialistas y Magisteres
para desarrollarse en el campo del turismo y la recreacion.

Los egresados poseen una formacion general que les permite insertarse en el medio
productivo e inclusive en el ambito cientifico-tecnolégico con relativa facilidad.

Los egresados de las carreras que se dictan en esta unidad académica encuentran al
recibirse una insercion laboral privilegiada, no solo en el sector turistico sino también
en el sector servicios en general, con un ritmo sostenido desde hace varios afios.
Por esta razén, se considera prioritario la contribucion de la Universidad Nacional a la
formacion de recursos humanos especializados que contribuyan a un eficiente
aprovechamiento de las oportunidades que devienen de estar a la vanguardia del
conocimiento y de los cambios recientes operados en sector turistico en el ambito
urbano.

En la actualidad la actividad académica y de investigacion se desarrolla en Neuquén
(sede central de la Facultad) y en el Asentamiento Universitario San Martin de los
Andes -AUSMA-
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En la sede central se dictan dos carreras de pregrado: Tecnicatura en Empresas de
Servicios Turisticos y Guia Universitario de Turismo y una de grado: Licenciatura en
Turismo. La carrera de Guia Universitario de Turismo también tiene sede de dictado
en la localidad de San Martin de los Andes.

Podemos ubicar estas areas de gestidén de la Facultad, en la estructura organico-
funcional aprobada mediante la Ord. C.S. N°0440/99, que describe la estructura de
cada Unidad académica en el marco de la reforma administrativa que cumpla con las
crecientes necesidades de la Universidad Nacional del Comahue.

Actualmente observamos que las areas estudiadas no coinciden con la estructura
organico funcional aprobada en el afio 1999. Se observa que el area de investigacion
presenta una Direccion de Alumnos y tiene una Division de Inscripciones y Legajos en

su estructura actual.
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La Direccién de Administracion Académica, dependiente de la Secretaria Académica
de la Facultad, entiende en la planificacion de la unidad organizativa y en la
formulacién de politicas de administracidon académica, interviene y supervisa en la
administracién de las actividades académicas de docentes, de alumnos de las
carreras de pregrado, grado, del Departamento de Informatica y del Departamento de
posgrado de acuerdo con las politicas que se establezcan a través de la Secretaria
Académica de la Unidad Académica.

La Direccion de Alumnos, que depende de la Direccion de Administracion Académica
de la Facultad, dirige, coordina y controla las actividades del personal a su cargo,
ademas interviene en los tramites de ingreso y egreso de los estudiantes.

Asesora a los estudiantes en los aspectos administrativos de su competencia,
recepciona y controla la documentacion en relacién al ingreso, a la reinscripcion,
utilizando el Sistema informatico Universitario Guarani, también controla y da curso a
los tramites de equivalencias. Ademas, recibe, inspecciona, organiza y sistematiza la

informacion referente a la actividad del estudiante.

NORMATIVA

La normativa utilizada para el analisis de esta investigacion, se basa principalmente
en Disposiciones generadas por la Secretaria Académica de la Universidad Nacional
del Comahue, Resoluciones de Rectorado y Resoluciones de Decano de la Facultad
de Turismo, debido a que los cuerpos colegiados como son el Consejo Directivo y
Consejo Superior, en el inicio de nuestra investigacion, marzo de 2020, no se reunian;
pero a mediados del mes de septiembre, comenzaron con las sesiones virtuales.

Ademas, para conformar el corpus de la investigacion, se utilizaron otras normas
universitarias, que se dictaron antes de las medidas de aislamiento, producidas por la
pandemia mundial, tales como: el Estatuto Universitario, Reglamento de
Administracion Académica, Férmulas de Juramento/ Promesa, Formularios de
Solicitud de titulo, Resoluciones de Calendarios Académicos y de Colaciones, entre

otros.
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DISPOSICIONES SECRETARIA ACADEMICA UNCo

Las Disposiciones en este periodo de nuestra investigacion fueron realizadas desde
la Secretaria Académica de la Universidad, y abarcaban a todas las unidades
académicas de la Universidad, o sea en si, “...la disposicion no tiene ese alcance, solo
es por procedimiento interno, pero al estar la institucion en un momento excepcional,
toda esa normativa se podia hacer...” (Fuente oral, entrevista Mg. Lidia Lopez)

Una frase que diferencia a las disposiciones en este periodo excepcional de ASPO,
con las otras disposiciones, de afos anteriores, es que hacen mencién a la siguiente
leyenda “...mientras dure la medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio
dispuesta por el Poder Ejecutivo Nacional”, eso generd que, terminado el aislamiento

propiamente dicho, las disposiciones caducaran.

o Disp. SA UNCo N°. 002/2020 - 13/04/2020
Autoriza, al tribunal evaluador, sustanciar las defensas de tesis, tesinas de grado de
la modalidad no presencial, para las postulaciones a becas.

o Disp. SA UNCo N° 004/2020 — 29/04/2020
Autoriza al tribunal evaluador a sustanciar la defensa de tesis o tesina de grado de la
modalidad no presencial y para los casos contemplados en los art. 32.1, en caso de
que se rinda la ultima asignatura y por el art. 33, inc. a) de la Ord. N° 273/18

o Disp. SA UNCo N° 005/2020 — 19/05/2020
Autoriza el procedimiento detallado en el ANEXO UNICO para los casos
contemplados en los art. 32° punto 1) en el caso que se rinda la ultima asignatura, y
art. 33° inc a) de la ordenanza N°273/18, correspondiente a la ultima asignatura, que
fuera omitido en la Disposicion N° 004/2020

o Disp. SA UNCo N° 006/2020 — 10/06/2020
Aprueba el procedimiento general para las mesas de examenes finales en modalidad
virtual.

o Disp. SA UNCo N° 011/2020 — 05/10/2020
Valida las actas de los examenes finales, ya sea por promocion regular, o libre,

generadas mediante el sistema SIU GUARANI.
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RESOLUCIONES DE RECTORADO UNCo.

o Res. Rect. UNCo N° 135/2020 - 11/03/2020
Adopta las medidas previstas por la Res. M.E. 82/2020. CREASE el "Comité de
Emergentes Epidemiolégicos Regionales"

o Res. Rect. UNCo N°163/2020 -16/03/2020; Res. Rect. UNCo N°185/2020 —
01/04/2020; Res. Rect. UNCo N°186/2020 - 13/04/2020; Res. Rect. UNCo
N°224/2020 — 27/04/2020; Res. Rect. UNCo N°235/2020 — 11/05/2020; Res.
Rect. UNCo N° 257/2020 — 26/05/2020.

Suspenden las actividades académicas, actividades de los o6rganos colegiados,
consejos de distintas areas, bibliotecas y comedores universitarios, licencia especial
para los trabajadores que se encuentren en los grupos de riesgo epidemioldgico desde
el 16/03 y hasta el 07/06/2020.

o Res. Rect. UNCo N° 164/2020 - 26/03/2020
Se aprueba el "Plan de Accidn para la continuidad de actividades académicas COVID-
19",

o Res. Rect. UNCo N° 437/2020 — 06/08/2020
Aprueba la Segunda Etapa del "Plan de Accidon para la continuidad de actividades
académicas COVID-19".

o Res. Rect. UNCo N°166/2020 — 26/03/2020; Res. Rect. UNCo N°336/2020 —
18/06/2020; Res. Rect. UNCo N° 474/2020 — 18/08/2020.

Modifica el calendario académico referido al ciclo 2020, aprobado por la ordenanza
549/19.
o Res. Rect. UNCo N° 334/2020 — 16/06/2020.
Autoriza la utilizacion de la firma digital o la firma electronica en el ambito de la
Universidad Nacional del Comahue, de conformidad lo prescribe la Ley Nacional
25.506, sus modificatorias y normas reglamentarias, en los tramites, procesos y
procedimientos administrativos y en las condiciones que establece la presente. La
firma digital o la firma electronica podran ser utilizadas en los actos internos de la
Universidad Nacional del Comahue y en aquellos actos que excediendo la 6rbita
interna se celebren con instituciones, organismos o cualquier otro tipo de entes

publicos o privados.
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e Res. Rect. UNCo 393/2020 — 07/07/2020 y Res. Rect. UNCo 470/2020 —
18/08/2020

Modifican el Calendario de Actos Académicos de entrega de Diplomas
correspondiente para el afio académico 2020, aprobado por Resolucion
N°1023/2019.

o Res. Rect. UNCo 471/2020 — 18/08/2020
Aprueba el procedimiento virtual propuesto por el Area de Ceremonial y Protocolo
de la Universidad para los actos de colacion de las carreras pregrado, grado y
posgrado de la Universidad Nacional del Comahue.

o Res. Rect. UNCo N° 543/2020 — 27/08/2020
Aprueba el "Reglamento de Educacion a Distancia de la Universidad Nacional del
Comahue" propuesto desde la Secretaria Académica y el Programa de Educacion en
Entornos Virtuales.
Las resoluciones rectorales, se terminaron de realizar de esta manera, cuando en el

mes de septiembre, comenzo a sesionar de forma virtual el Consejo Superior.

RESOLUCIONES DE DECANATO FaTu

e Res. Dec. FT N°033/2020
Modifica el Calendario Académico del Ciclo 2020, aprobado por la Res. C.D.F.T. N°
112/19, para la Facultad de Turismo sede Neuquén y para la carrera Guia Universitario
de Turismo sede AUSMA.

o Res. Dec. FT N°075/2020 - 03-08-2020
Establece que en la Facultad de Turismo los examenes finales seran en modalidad
virtual, a partir del turno ordinario de julio/agosto 2020 y mientras continue vigente el
aislamiento social, preventivo y obligatorio en el marco de la emergencia sanitaria por
COVID-19.
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e Capitulo 4:

Impacto de la pandemia en instituciones universitarias

Con la llegada del Covid-19, las mas de 25.000 instituciones, que conforman el
sistema global de educacion superior, reaccionaron rapidamente con el fin de
encontrar una solucion para los cerca de 200 millones de estudiantes que poblaban
sus aulas antes de la pandemia a nivel mundial.

Esta situacion, no encontré preparada a las universidades de la misma forma para
poder pasar de lo presencial a lo virtual en tan corto plazo.

En América Latina, en promedio, algo menos del 50% de los hogares cuenta con
acceso a la red, aunque podria suponerse que en aquellos con estudiantes
universitarios seria un poco mayor.

La tasa de conectividad muestra una asimetria de amplio espectro entre paises.
Mientras que en Bolivia y El Salvador apenas el 20% de los hogares esta conectado,
en Argentina y Chile, alrededor de ocho de cada diez hogares accede a sistema de
educacion a distancia.

“Habiamos tenido también la suerte, por eso digo, yo a veces que el destino lleva a
estas cosas, un ario anterior nosotros habiamos aprobado el SIED, (el Sistema
Institucional de Educacion a Distancia, eso fue, digamos, una ventaja tremenda,

porque hay universidades que no lo tenian, nosotros lo teniamos aprobados.

Validado, acreditado, se valida en CONEAU”
(Fuente oral: entrevista a la Mg. Lidia Lopez, sobre la aprobacion del SIED UNComa Ord. 543/2019)

Desde entonces, ademas de que cada programa a distancia —sea de pregrado o
posgrado— tenga que atravesar un proceso de acreditacion especifico, las
instituciones que deciden contar con ofertas educativas a distancia, total o parcial,
deben crear su Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), el cual debe
ser validado por la Secretaria de Politicas Universitarias, previa evaluacion favorable

de la Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria. (CONEAU)
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Impacto de la pandemia en (el sistema universitario argentino) nuestro ambito:

La pandemia por Covid-19, puso en jaque el paradigma educativo enciclopédico
planteado hasta ese momento y obligb a repensar el sistema universitario,
incorporando nuevas tecnologias y educacion hibrida.

El periodo de pandemia, fue un factor exdgeno a las universidades argentinas, el cual,
desencadend cambios profundos en sus principales funciones, con una velocidad no
experimentada hasta ese momento.

La comunidad universitaria, en su conjunto, se adaptd, frente a las amenazas y
desafios que plante6 la emergencia sanitaria, en sus primeras acciones, hubo una
grieta digital entre las instituciones universitarias y los estudiantes, con respecto a la
educacion remota y la manera de ensenar.

Aun resulta arduo reconocer qué transformaciones van a permanecer, luego de haber
superado la pandemia, y si los docentes y nodocentes han logrado adaptarse a esos
cambios.

Cuando el aislamiento estaba en sus comienzos, las gestiones de las casas de altos
estudios, se preguntaban cémo resolver las evaluaciones, si la cuarentena se
prolongaba como realmente sucedio.

“La idea era, ;qué era lo que planteamos con el consejo académico? Era acordar
una base y después cada unidad académica dentro de sus posibilidades y avanzar,
¢Si? El tema, quienes tomaban finales, pero en el primer cuatrimestre, no se
tomaron finales, lo cual generd prorrogas en cursados, prorrogas de mesa, en el
segundo cuatrimestre, habia docentes, que no querian tomar finales, porque las
catedras masivas eran muy dificil controlar virtualmente, se permitia todo, se
permitia todo, asi también se copiaban todos los chicos, las chicas tienen una
creatividad diferente”.

(Fuente oral: Entrevista realizada a la Mg. Lidia Lépez ex Secretaria Académica en el 2020)

Las clases virtuales, como un complemento de la educacion presencial, ayudé a
repensar nuevos modelos pedagdgicos, y a redisefiar los programas de estudios en

la educacion universitaria argentina.
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“...la prioridad y el desafio fue que las y los estudiantes no perdieran sus clases y la
Facultad continuara “abierta”, en un momento en que la presencialidad no era una
opcion. Encarar la continuidad de las actividades académicas en ese contexto
implic6 modificar practicamente todos los procedimientos de administracion
académica: cursados en linea, examenes finales virtuales, defensas de tesis
virtuales, concursos docentes interinos virtuales, colaciones de grado virtuales,

”

etc....

(Fuente oral: Entrevista realizada a la Lic. Verdnica Arcos, ex Secretaria Académica FaTu, 2018-2022)

Un rasgo de la pandemia, al ser un factor exdgeno sobre el sector universitario, es
que reforzé la mirada social sobre el quehacer cientifico y el papel de las casas de
altos estudios, como generadoras de soluciones y productoras de conocimiento.

Las universidades con ofertas académicas de las Ciencias de la Salud o Medicina,
pusieron sus recursos humanos, conocimientos y capacidad para hacer frente a la
emergencia sanitaria. Por ejemplo, en la Universidad Nacional del Comahue, en la
Facultad de Medicina ofrecieron sus estudiantes voluntarios para realizar campanas
de vacunacion, “Trabajamos para solucionar problemas concretos de la sociedad’,
afirmé el rector de la UNCo, Gustavo Crisafulli, y agregd: “El saber, la ciencia y el
conocimiento, tienen que estar al servicio de los ciudadanos’.

La Facultad de Ingenieria fabricd alcohol en gel para usar en la institucion y en el

ambito provincial, en el marco de la pandemia.

Pandemia y Teletrabajo:

Pandemia.

El término Pandemia, se instalé en el mundo, a comienzos del afio 2020, segun el
diccionario es una, “Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region”

El COVID-19 impactd en las sociedades en aspectos que fueron mas alla de lo
sanitario. La pandemia trajo aparejados problemas en el ambito social, en el

econdmico y también en el educativo.
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“...Intervino en mi vida laboral, modificando los procesos administrativos presenciales en
virtuales, afectando el accionar diario, incremento en la carga de tareas, aumento en el tiempo
de trabajo, un proceso de teletrabajo en condiciones de improvisacién: sin experiencia previa
en el uso de esta modalidad; sin capacitaciéon en la gestion, plataforma, recursos,
adecuaciones, y la falta de normas, al comienzo de la pandemia...”

(Fuente oral: entrevista realizada via correo electrénico a Sra. Albertina Soto, Directora

Administracién Académica FaTu)

Esta realidad, hizo que las instituciones educativas de todo el mundo tuvieran que
adaptarse a una situacion inesperada y para la cual no estaban preparadas.

Durante la pandemia las universidades argentinas realizaron aportes significativos por
medio de la generacion de conocimiento, de la transferencia con actividades sociales,
de la promocién y prevencién, pero especialmente mediante una reconversion que

continue garantizando la educacion como un derecho humano y un bien publico.

Teletrabajo:

El teletrabajo es definido como ...“La realizacién de actos, ejecuciéon de obras o
prestacion de servicios en los términos de los art. N°21 y 22 de la Ley de Contrato de
Trabajo N°20.744 (t.o 1976) y sus modificatorias, en las que el objeto de contrato o
relacion de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o establecimientos del empleador, mediante la
utilizacion de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (TIC)”
Es aquel que se realiza fuera de las instalaciones de una empresa u organizacion,
mediante la utilizacién de todo tipo de tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones (TIC). Esta modalidad estd siendo adoptada cada vez mas por
trabajadores, empresas y organismos, a nivel mundial.

Genera un cambio de paradigmas dentro de la empresa, como también en los habitos
de los trabajadores, pero no solo afecta a estas dos partes, sino que tiene un impacto
en la comunidad.

La realizacion de las actividades laborales por este sistema, presenta ventajas, entre
las que se pueden nombrar, la reduccidn de costos, ya que permite reducir costos fijos
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en lo referido a infraestructura edilicia, compensada con los gastos en TIC para que
el empleado pueda desarrollar sus actividades desde el domicilio.

Ademas, en las empresas, incrementa la productividad ya que se implementa el
trabajo por objetivos. Contribuye hacia el medio ambiente, en la reduccion del uso de
transporte, reduciendo la polucién y ahorrando energia. También permite la
continuidad de la actividad ante pandemias, catastrofes naturales, etc.

Ayuda a la insercidn laboral de personas con capacidades de movilidad reducida,
como asi también, presenta algunas desventajas, como son que la sociedad se
consolide en relaciones interpersonales superficiales y ocasionales. Ademas, no todas
las personas tienen acceso a la tecnologia e informatica y no tienen conocimiento de
como utilizar las herramientas tecnologicas, aspecto que los excluye de esta
modalidad de trabajo.

“...No se pudo tener atencién presencial, para satisfacer a las personas que no contaban con
medios digitales o falta de conectividad. Pero de alguna forma se le resolvia el inconveniente

o consulta, por llamadas telefonicas realizadas a través de nuestros teléfonos celulares...”

(Fuente oral: entrevista realizada via e-mail a la Sra. Albertina Soto, Directora Administracion

Académica FaTu)

El ambiente (el hogar) en donde el empleado desarrolla el teletrabajo puede no ser el
mas apto para la realizacién de sus actividades.

“..A mi, en lo particular, en lo personal, no me sirvi6 estando en mi casa. Justo dio la
casualidad, que en mi casa habia dos oficinas, dos organizaciones, y entonces era dificil
trabajar con esto...”

(Fuente oral: Téc. Santiago Bricefio, Director General de Administracién Académica)

En el ambito de la Universidad Nacional del Comahue, y tanto el Director General de
Administracion Académica, Tec. Santiago Bricefilo, como asi también la ex Secretaria
Académica, Mg. Lidia Lopez, afirmaron con respecto al Teletrabajo y la capacitacion
para los empleados nodocentes, que no “hubo tiempo” (sic.) desde la institucion para
realizar esa tarea.

Consultados los empleados nodocentes de la Direccion de Administracion Académica
y de la Direccion de Alumnos, afirmaron y coincidieron que no obtuvieron desde la
gestion la capacitacidn pertinente para poder desarrollar su tarea de forma virtual.
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“Al principio fue complicado, ya que esta pandemia nos agarré de sorpresa y fue un
cambio brusco, y en lo laboral cuando esto comenzd, como que todo se paralizo,
mas que nada porque uno esta acostumbrado al papel y demas y esto nos obligd

practicamente a un cambio total, tuvimos que adaptarnos 100% a la virtualidad. En

lo personal me tuve que acostumbrar y adaptar a los cambios producidos”.

(Fuente oral: entrevista realizada via e-mail a Sra. Gisela Marquez, Divisién Alumnos FaTu)

Igualmente, expreso la Mg. Lidia Lopez
“...el teletrabajo lo tuvimos en titulos. Titulos que se llevd, se armo en una casa de una de
las chicas que es Marcela, todo el equipamiento para poder emitir los titulos y poder subir la
informacién al Ministerio para poder sacar algunas colaciones que hicimos en esos
momentos...”
Con respecto a esto ultimo el Tec. Santiago Bricefio, también aportdé informacion
relevante sobre el tema de la Direccion de Titulos diciendo:
“...La ventaja que tenia titulos en esto es que titulos ya venia trabajando en forma online.
¢Por qué? Porque en 2018 aparecioé el nuevo sistema de certificaciones de los diplomas, ya
no habia que mandar mas a Buenos Aires, los diplomas en cartén. Ya lo certifica la propia
universidad con la etiqueta de seguridad. Y eso era por internet. Y eso era, ya, titulos venia
trabajando con internet, de subir PDF, de mandar fotos, de sacar fotos y demas...”
Igualmente, lo que corresponde con las normativas, siempre se buscé que las
mismas tuvieran validez y apoyo, por esto “...todo el tiempo lo que se pedia siempre era
el respaldo, por eso tanta reglamentacion, y a veces en el mismo dia salian dos seguidas,
hacias una que establecia la metodologia del examen, y te habias olvidado de algo, y se
debia realizar otra...”

(Fuente Oral: Director General de Administraciéon Académica Téc. Santiago Bricefio)

Al respecto de los procedimientos Académicos, la gestion también tuvo
inconvenientes, ya que ningun area académica cuenta con el debido respaldo escrito
de como realizar la tarea

“...no se pudo avanzar mucho con los procedimientos, como dicen las normativas que
tenemos que tener. Si aparecen como lineamientos, asi como estan las disposiciones, pero

mas puntual, no lo teniamos escrito”

(Fuente oral: Director General de Administracion Académica Téc. Santiago Bricefio)
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Procedimiento administrativo académico en presencialidad

Procedimiento Administrativo Académico

En el transcurso de la vida universitaria, los estudiantes podian realizar tramites
mediante la utilizaciéon del SIU Guarani -autogestiéon web-. En dicho sistema era
posible hacer la inscripcion o anulacion de cursadas a asignaturas, examenes finales,
reinscripciones a la carrera, segun lo fijado por el calendario académico emitido por la
resolucién de Consejo Directivo de la Facultad de Turismo.

Las certificaciones solicitadas se emitian en forma presencial, desde certificados de
regularidad, rendimientos académicos, certificaciones de programas o solicitudes de
equivalencias.

Uno de los medios de comunicacion, era el correo electronico pero basicamente era

minima su utilizacion.

« Procedimiento de Inscripcion de Estudiantes a la Facultad presencial

En el presente capitulo se tratara sobre el proceso de inscripcion de los estudiantes
ingresantes de la Facultad de Turismo, en el periodo pre-pandemia (antes del 20 de
marzo de 2020)

Particularmente en la Facultad de Turismo, para esa fecha, ya habian transcurrido los
dos primeros periodos de inscripcion antes de dar inicio con el ciclo lectivo 2020 -el
primer periodo de inscripcion se realizé en diciembre del afo 2019 y el segundo
periodo de inscripcidn en febrero del afio 2020 - que se realizaron de forma presencial.
Para este tramite, se recepcionaba la documentacion en la Direcciéon de Alumnos,
segun la Ord. CS N°0273/2018 - Capitulo 2. Art. 8°. Reglamento de
Administracion Académica.

Los ingresantes debian realizar la preinscripcion a traveés de la plataforma SIU Guarani
Web, (Autogestion Sistema Informatico Universitario Guarani), y luego presentar la
documentacién requerida, en el plazo establecido, en la Direccion de Alumnos de la

Facultad, que constaba de:
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o El formulario de preinscripcion,

« 2 fotocopias del Documento Nacional de Identidad,

« 2 fotocopias del Certificado Analitico de Estudios Secundarios o, la constancia

original del Titulo en tramite, y copia

o 2 fotos tipo Carnet 3x3
Alli se recepcionaba y se verificaba la documentacion, autenticando la misma al
presentar los originales y se procedia a realizar la inscripcidn a la Facultad mediante
el sistema SIU Guarani, cargando los requisitos presentados para luego generar el
numero de Legajo del estudiante y emitir el recibo de inscripcion.
En caso de adeudar materias del nivel medio, tenia plazo hasta el 31 de agosto del
afno lectivo al que se inscribian para realizar la presentacion de una nueva constancia
de finalizacion de titulo en tramite, donde se especificara que no adeudaba materias
o el Certificado Analitico de estudios secundarios. En caso de que el ingresante no lo
presentara, dejaba de ser estudiante de la Universidad.
Para poder completar la documentacion del legajo, cada estudiante debia realizar la
presentacion de la documentacion faltante mediante dos copias -solo en el caso de
presentar la constancia de finalizacion en tramite debia presentar el original y una
copia- para dejar constancia de la presentacion, se le solicitaba el recibo de
inscripcion, y de esa forma, se le hacia una observacion en el mismo donde se
expresaba lo presentado.
Con la documentacién recibida se armaban dos legajos: un legajo original que
quedaba resguardado en la Direccion de Alumnos de la Facultad compuesto por:

« El formulario de preinscripcion,

« Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (autenticada),

« Fotocopia del Certificado Analitico de Estudios Secundarios (autenticada) o la

constancia original del Titulo en tramite,

o 2 fotos tipo Carnet 3x3

e Recibo de Inscripcion a la Facultad
La otra copia de la documentacién era enviada a la Direccion de Inscripciones y
Legajos, y era asi como ambos legajos contaban con la misma documentacion.
El otro, se enviaba a la Direccidén de Inscripciones y Legajos de la Universidad, para

su verificacion y resguardo compuesto por:
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« Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (autenticada),
o Fotocopia autenticada del Certificado Analitico de Estudios Secundarios o
Fotocopia de la constancia original del Titulo en tramite,

o 1 foto tipo Carnet 3x3

o Copia del recibo de Inscripcion a la Facultad
La Direccidn de Inscripciones y Legajos realizaba la auditoria de la documentacion
recepcionada y emitia un informe en caso de que hubiese alguna anomalia.
El informe, se remitia a la Direccion de Alumnos para que se comunique, de ser
necesario a los estudiantes, si es que los mismos debian presentar alguna
documentacion faltante.
La Direccion de Inscripciones y Legajos, resguardaba el legajo enviado, realizaban la
ficha de registro de actividad de los estudiantes ingresantes, que se enviaba a la

Direccion de Auditoria Académica Administrativa de la Universidad.
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PROCEDIMIENTC DE INSCRIPCION INGRESANTES DEFIMNITIVO
Facultad de Turismo en Presencialidad
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Fuente: Flujograma elaboracion propia febrero 2024.
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Actas de Examenes Finales presencial.

Las actas de examenes son un acto administrativo el cual se genera en dos copias -
original y duplicado- son de caracter oficial y en ellas quedan reflejadas las
calificaciones obtenidas por los estudiantes matriculados en una asignatura, en las
diferentes convocatorias de examenes -ordinarias o extraordinarias- o promociones.
Las actas generadas en el sistema SIU Guarani, a cada una se le otorga un numero
de Libro y Folio -cada libro tiene un niumero histérico correlativo y cada folio del
acta, se genera de forma correlativa del 0-100, independientemente de la
cantidad de fojas de cada acta contenga- de esta forma se almacenaba cada una
de las actas en un libro, en el SIU Guarani, e impresas en la Direccién de Alumnos y
entregadas en papel dos ejemplares al tribunal examinador quien de pufo y letra las
completaban.

Constituida y finalizada la mesa examinadora, se entregaban las actas de examenes
completas -calificacion y firma- por los integrantes del tribunal, a la Direccion de
Alumnos. Alli eran cargadas en el sistema SIU Guarani, y se realizaba el cierre de las
mismas, para luego verse reflejado esto en el rendimiento académico de cada
estudiante.

Se completaba el procedimiento administrativo con la firma de la Direccién de
Alumnos y la Direcciéon General de Administracion Académica en las respectivas actas
de examenes.

Al finalizar el llamado de examenes finales se remitia un ejemplar de las actas de
examenes a la Direccion de Auditoria Académica de la Universidad y el otro, se

resguardaba en la unidad académica, encuadernadas y ordenadas.

Procedimiento Solicitud de Titulo presencial.

Aquellos estudiantes que finalizaban su actividad académica cumplimentando el
curriculo, estaban en condiciones de realizar la solicitud de titulo. Para ello, se
presentaban en forma presencial en la Direccion de Alumnos informando esta
situacion y en ese momento, se verificaba visualizando en el SIU Guarani que

cumpliera con la totalidad de materias aprobadas en su carrera y se comprobaba que
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la documentacién en el legajo esté cargada y que en el legajo fisico esté dicha
documentacion. Si le faltaba algun requisito, se solicitaba para que lo complete.
Al cumplir lo requerido anteriormente, se procedia a entregarle el Formulario de
Solicitud de Titulo y se le daba a elegir entre las 8 férmulas de juramento de practica
de la FATU y se solicitaba la siguiente documentacion:

o Fotocopia ampliada del Documento Nacional de Identidad firmada por el

estudiante (corroborando que eran correctos sus datos),
o Libre deuda de la Biblioteca Central y de la Biblioteca de la Facultad de
Turismo.

Una vez recepcionada la documentacion presentada por el estudiante, era escaneada
y enviada mediante correo electronico a Mesa de Entradas de la Facultad y desde alli
a Mesa de Entradas de la Universidad para que otorgue numero de nota a través del
sistema RANQUEL vy sea remitida nuevamente a Mesa de Entradas de la Facultad
para proseguir el tramite, el cual llegaba a la Direccidn de Administracién Académica
y a la Direccién de Alumnos.
Desde la Direccién de Alumnos, se cargaba la solicitud de titulo en el sistema SIU
Guarani, dando de alta al estudiante con el numero de Nota y de esta forma se
cambiaba la condicion de Alumno a Egresado.
Luego se procedia a realizar la auditoria interna, la cual era realizada por la Direccion
de Administracion Académica y la Direccion de Alumnos -en conjunto-, se basaba en
verificar que las notas cargadas en el rendimiento académico del estudiante en el Siu
Guarani, coincida con las calificaciones que estaban plasmadas en los libros de las
actas de examenes correspondientes.
Finalizada la auditoria, se realizaba un informe y se procedia a elevar el anteproyecto
de resolucion de titulo a Secretaria y Despacho de Decanato de la Facultad para que
le otorguen numero de resolucidn y se envie una copia con la firma original del decano,
que formaria parte del expediente. En el caso de detectarse una anomalia, se

ratificaba a través de un acto administrativo segun el caso.
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Dicho expediente se terminaba de completarse de la siguiente forma:

Caratula con la nota de solicitud de titulo,

Formulario de solicitud de titulo completado por el estudiante, la Directora
General de Administracion Académica de la Facultad y la Secretaria
Académica,

Fotocopia del DNI ampliada del estudiante y firmada por el mismo,

Juramento de Practica,

Libre deuda de Biblioteca Central y Biblioteca de la Facultad de Turismo,
Rendimiento académico,

Resolucion de Otorgamiento de Titulo y el

Pase de la Direccion General de Administracion Académica a la Direccion de
Auditoria Académica Administrativa, enviado mediante mesa de entrada (en

formato papel y por Ranquel.)

A su vez, la Direccion de Alumnos, remitia el legajo del estudiante a la Direccion de

Inscripciones y Legajos.

Recepcionado el expediente de solicitud de titulo por la Direccion de Auditoria

Académica y auditarlo, enviaban un informe sobre el estado del tramite a la Direccion

de Administracion Académica de la Facultad de Turismo.
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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE TITULO EN PRESENCIALIDAD
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Colacion de Grado y Pregrado presencial.

La Direccion de Titulos y Diplomas recibia el expediente de Solicitud de Titulo del
Estudiante desde la Direccién de Auditoria Académica UNComa.

En la Direccién de Titulos y Diplomas se confeccionaba el diploma y el certificado
analitico de estudios, que debian ser registrados ante el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

Dicho Diploma en la fecha de colacién estipulada segun la Ordenanza de Consejo
Superior que aprobaba el Calendario de Actos Académicos de entrega de Diplomas,
se remitia a la Direccion General de Administracion Académica FATU, firmado por el
Sr/a. Rector/a y la Secretaria Académica de la Universidad, para luego ser firmado
por el Decano y el graduado.

Con antelacion a la fecha acordada para la realizacion del acto académico de colacién
de Grados, se recepcionaba en la Direccion de Administracion Académica el listado
con los estudiantes que participarian del mismo, emitido por la Direccion de Titulos y
Diplomas. Para notificar a los egresados de la fecha de colacion acordada segun la
agenda del/la Decano/a, se los citaba para que firmen los diplomas correspondientes
antes del mencionado acto.

El dia de la colacion se procedia a realizar el juramento de practica estipulado segun
Res. C.D.F.T N°040/2019 y a realizar la entrega del Diploma.

La Direccion de Administracion Académica realizaba el Acta de la Colaciéon, por
duplicado, donde los Graduados y Autoridades, de la Facultad y de la Universidad,
firmaban para dar constancia del Acto.

Una copia del Acta se elevaba a la Direccion de Titulos y Diplomas y la otra copia se
archivaba en la Direccién de Administracién Académica.

El certificado de finalizacidén de estudios, se preservaba en la Direccidén de Titulos y
Diploma y una vez finalizado el acto académico de colacion de grado, los graduados
que estuvieron presentes, debian retirar dicho certificado entregando una copia del

diploma, en una fecha acordada.
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Procedimiento administrativo académico en virtualidad

Desde el momento en que se declara el estado de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO), fue necesario, desde la institucidon, tomar medidas para poder dar
continuidad con las actividades no solo académicas sino también administrativas.
Recordemos que en esos meses aun la institucion se encontraba, mediante
resoluciones rectorales, prorrogando la vuelta a la presencialidad primero cada 15

dias y luego cada 30 dias.

Procedimiento de Inscripciones a la Facultad no presencial

El tercer periodo de inscripcion para la Facultad de Turismo para el ciclo 2020 se
realizd en el mes de agosto.
Los ingresantes debian realizar la preinscripcion a través de la plataforma SIU Web
Guarani. Las inscripciones se hacian virtualmente, con la posibilidad de que los
postulantes adjunten mediante imagen JPG o documento PDF, la siguiente
documentacion:
e DNI (Documento Nacional de Identidad),
« Constancia de Titulo en tramite -nivel medio completo- o el Certificado Analitico
de finalizacion de estudios secundarios
Cuando el estudiante completa la preinscripcion, queda archivada en un
programa denominado Next Cloud, el cual permite la creacién de servicios de
alojamiento de archivos.
Se enviaba por medio del correo electronico -Unico medio de comunicacion-
informando al ingresante que se habia recepcionado la documentacion y se habia
procedido a realizar la inscripcion.
Asimismo se adjuntaba el Recibo de Inscripcidn y se le enviaban instrucciones para
poder ingresar a la PEDCO, para que se matriculen en los cursos -materias
correspondientes- y ademas, se daba un instructivo para poder acceder al Sistema

SIU Guarani, y poder inscribirse a las materias para cursar.
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Se le enviaba el link de la pagina de la Facultad de Turismo donde se encontraban los
horarios de las materias que debian cursar en forma no presencial, en el segundo
cuatrimestre 2020.

Al momento de realizar la inscripcion, se descargaba la documentacion que formaria
parte del legajo virtual, en las computadoras laborales, que se encontraban en los
domicilios del personal nodocente de la Direccion de Alumnos, y de la Direccion
General de Administracion Académica. Se realizaba un resguardo en el Drive de la
Direccion de Alumnos.

Luego de finalizado el periodo de inscripcion, se enviaba un correo electrénico a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion de la UNCo (DTI), en el cual se solicitaba
un listado de los ingresantes de las carreras con sus contactos personales (correo
electronico y teléfono celular), para luego ser remitidos a los docentes para que les
envien el link correspondiente a la clase y a las clases de consultas no presencial.
Otros docentes utilizaban la PEDCO, y alli dejaban la informacion para que los
estudiantes matriculados pudieran unirse mediante el link correspondiente.

La elevacién de la documentacion virtual de los ingresantes del 3er periodo 2020, aun

no ha sido remitida a la Direccion de Inscripciones y Legajos.
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INSCRIPCION INGRESANTE DEFINITIVO - AGOSTO 2020 FATU
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Fuente: Flujograma elaboracion propia febrero 2024.



Gestion Administrativa Académica. La implementacion de los procesos administrativos académicos en el contexto

de pandemia, en la Direccion de Alumnos. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. 2020.

Examenes finales de grado y pregrado en modalidad no presencial.

Con el avance del ASPO, era menester pensar, el procedimiento para que los
estudiantes puedan avanzar en su carrera...

...“Que mediante nota de fecha 07 de abril de 2020, el Secretario Académico de la
Facultad de Economia y Administracion, el Secretario Académico del Centro Regional
Universitario Bariloche, la Secretaria Académica de Informatica, la Secretaria
Académica de la Escuela Superior de Ciencias Marinas, solicitan instrucciones para
sustanciar la defensa de tesinas de grado mediante la modalidad virtual para aquellos
estudiantes que postulen a becas de posgrado en organismos nacionales que fijaron
como fecha limite, el 01/05/2020”

Ante esta situacién, planteada por autoridades Académicas de Facultades, Centros y
Escuelas de la UNCo, fue indispensable tener en cuenta que los estudiantes de la
universidad no solo pudieran seguir cursando, sino también que debian rendir su
ultima materia para postularse a becas de investigacion.

Del mismo modo la Secretaria Académica emitio la Disp. SA UNCo N° 04/2020, del
29/04/2020, que mediante la misma se autorizaba a los estudiantes a sustanciar la
defensa de tesis o tesina en las carreras de grado de manera no presencial, también
para aquellos “casos contemplados en el articulo 32 Punto 1, en el caso que se rinda
la ultima materia y el articulo 33 inc. a) de la ordenanza 273/2018”, y la Disp. SA
UNCo N° 05/2020, del 19/05/2020, aprobando el procedimiento para realizar dichos
examenes no presenciales. De esta forma se habilitd a los estudiantes de las carreras
de grado y pregrado para que pudiesen rendir sus ultimas materias.

Con la Disp. SA UNCo N° 06/2020, del 10/06/2020, se aprueba el Procedimiento
General para las mesas de examenes finales en modalidad virtual y se recomienda
sustanciar otras mesas de examenes finales de espacios curriculares de los planes
de estudios de pregrado, grado y titulos intermedios que puedan desarrollarse

adecuadamente por los medios virtuales.
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Primer examen modalidad no presencial en la FATU

De acuerdo a la Res. CDFT N° 112/19, se aprobé el Calendario Académico para el
ciclo lectivo 2020, para la Facultad de Turismo sede Neuquén y para la carrera Guia
Universitario de Turismo sede AUSMA. Este fue necesario modificar a los fines de
ordenar las actividades previstas, mediante la Res. F.T. N°033/20, que debido a la
situacion epidemioldgica del coronavirus (COVID-19) se adoptaron medidas de
caracter general y, especialmente, por ese motivo se postergaron las mesas de
examenes mensuales de abril y mayo en adopcion a las medidas de prevencion.

De esta forma, y teniendo en cuenta la Disp. SA UNCo N° 05/2020, desde la Facultad
de Turismo, se pudo dar respuesta a la solicitud de aquellos estudiantes de pregrado
que estaban en condiciones de solicitar la mesa especial para rendir la ultima materia.
Los mismos debian ponerse en contacto con el docente a cargo de la asignatura en
cuestion, para poder acordar la fecha del examen o contactarse con la Direccion de
Alumnos, para ser orientado en la continuacién del tramite, la Direccion de Alumnos
verificaba mediante el SIU GUARANI que fuera la ultima materia que debia rendir de
su plan de estudio.

El docente se contactaba con el Departamento Académico de la FaTu, mediante
correo electronico, este, envia a Secretaria Académica con copia a la Direccion de
Administracion Académica y de Alumnos, la conformacion de la mesa examinadora
para rendir la ultima asignatura del plan de estudio, indicando el dia y la hora del
examen, quiénes conformarian el tribunal examinador, el medio virtual que se utilizaria
y quien presidiria la mesa.

En caso de que el examen fuera regular si hubiera una instancia de evaluacion escrita,
debia remitirse a la Direccién del Departamento Académico para su resguardo.

En el caso de examen final libre, se debe garantizar lo establecido en el art. 33 inc. c)
de la Ord.CS N° 273/2018. La instancia escrita debera ser remitida a la Direccion del
Departamento Académico para su resguardo.

La Direccion de Alumnos recibira la solicitud, generara el acta de examen final en el
sistema SIU Guarani, y enviara el archivo PDF a través del correo institucional, al

Tribunal, a la Direccion de Administracion Académica y a la Secretaria Académica,
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entendiéndose que la misma se encuentra habilitada y disponible en el sistema para
su sustanciacion.

Se sustanciara virtualmente el examen con las pautas establecidas por la Secretaria
Académica y el/la presidente del tribunal completara el acta mediante el acceso web
del sistema SIU Guarani e informara al correo institucional del Direccion de Alumnos
y a la Direccion de Administracion Académica que se ha completado la carga al
sistema.

La Direccidén de Alumnos cerrara el acta, generara el archivo PDF vy, previa supervision
de la Direccion de Administracién Académica, lo enviara a la Secretaria Académica
via correo institucional. Esta acta es valida y estara ratificada a través de la impresion
de dos ejemplares del acta original que deberan completarse y firmarse por el tribunal
segun la normativa vigente y entregarse al Departamento de Alumnos cuando se
levante la medida de aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) y se reactive
el funcionamiento de las areas académicas de la universidad. La unidad académica
podra emitir el certificado de titulo en tramite.

Fue asi como se pudo dar inicio a la confeccidn de actas de examenes finales de la

Facultad de Turismo.

Solicitud de titulo no presencial

Una vez que el estudiante aprobaba su ultima materia, se comunicaba con la Direccién
de Alumnos mediante el correo electrénico, se le requeria la documentacion para
iniciar la solicitud de titulo en formato digital:
o Foto/Archivo PDF del DNI,
o Foto/Archivo PDF del Certificado Analitico de Estudios Secundarios (se solicitd
luego de que se aprobara la Res. Rect. UNCo N°0393/2020 del 07/07/2020),
« Libre deuda de Biblioteca Central y Biblioteca de la Facultad (se solicitaba
mediante correo electronico),
e Formulario unico de Solicitud de Titulo (que se le enviaba y que debia
completar),
e Formulas de juramento/promesa o abstencion de practica (se le enviaban y de
las cuales debia elegir de una de ellas, Res. CDFT N° 40/2019).
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Una vez recepcionada toda la documentacion la Direccion de Administracion
Académica, generaba un archivo en formato digital y enviaba un e-mail a Mesa de
Entrada de la FaTu, donde se solicitaba iniciar el expediente de Solicitud de titulo del
estudiante, se adjuntaba el DNI y el Formulario Unico de Solicitud de Titulo -
completado por el estudiante/a- (en formato pdf) mediante correo electrénico y luego
era remitido a la Direccion de Alumnos.
El expediente debia ser caratulado en el Sistema Ranquel de la siguiente forma:
"Solicitud de Titulo - <Nombre del Titulo> - <Apellido/s y Nombre/s> - DNI N° <Numero
de DNI/> - Legajo N.° <Numero de legajo> - <Sigla de la Unidad Académica>.
Recibido el correo electronico por la Direccion de Alumnos enviado desde Mesa de
Entrada de la FaTu, con el numero de expediente generado en el sistema Ranquel,
se procedia a cambiar el estatus de Estudiante a Egresado/a, cargando en el SIU
Guarani la solicitud de titulo, el numero de expediente y la férmula de juramento
elegida.
La Direccién de Alumnos realizaba el Anteproyecto de Resolucion de Titulo, que era
enviada por correo electronico junto con el rendimiento académico a la Secretaria de
Decanato para otorgar numero y ser firmada (firma holografica) y remitida nuevamente
a la Direccion.
Alli se armaba el expediente virtual en formato pdf, para ser enviado a la Direccién de
Auditoria Académica mediante Mesa de Entrada, el mismo constaba de:
« Formulario Unico de Solicitud de Titulo (completado por el Estudiante).
« Formulario Unico de Solicitud de Titulo (completado por la Unidad Académica
y firmado por la Direccion de Alumnos, Direccion de Administracion Académica
y Secretaria Académica).
« Fotocopia del DNI del/la Egresado/a, con la firma del interesado/a corroborando
que los datos son auténticos.
e Rendimiento Académico. Firmado
« Formula de Juramento elegida y firmada por el/la interesado/a.
« Una copia Original de Resoluciéon de Otorgamiento del Titulo.
o Libre de Deuda de la Biblioteca Central y FaTu.
« Pase de la Unidad Académica. Firmada por la Direccién de Administracion

Académica a la Direccion de Auditoria Académica Administrativa.
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La Direccion de Alumnos, mediante correo electronico, enviaba en formato digital
(PDF), el Documento Nacional de Identidad y el Certificado Analitico de Estudios
Secundarios, del estudiante que inicid el tramite de solicitud de titulo, a la Direccién
de Inscripciones y Legajos, y a la Direccién de Titulos y Diplomas. (Esta

documentacion se solicitaba de esta manera, porque no se contaba en formato papel.)
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PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE TITULO EN PANDEMIA 2020
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Colacion de grado Virtual

Con anticipacion al dia del acto académico virtual de colacion, desde la Direccién de
Titulos y Diplomas, enviaban un correo electrénico, a la Direccion de Administracion
Académica (FaTu) con el listado de los Estudiantes que formarian parte del mismo.
Mediante un correo electronico, se comunicaba a los Estudiantes la fecha acordada
segun la agenda del Decano y se enviaba el enlace correspondiente para participar
del acto.
Se llevaba a cabo el procedimiento, segun el protocolo propuesto por el Area de
Ceremonial y Protocolo de la Universidad para los actos de colacién de las carreras
pregrado, grado y posgrado de la Universidad Nacional del Comahue que incluia el
juramento o compromiso de los/as egresados/as.
La Unidad Académica determinaba la plataforma utilizada, y comunicaba al Area de
Ceremonial y Protocolo de la Universidad cual seria la plataforma elegida, la fecha y
hora de realizacion del encuentro para coordinar la participacion del Rector o la
autoridad que él designe en su representacion.
El Departamento de Informatica de la FaTu, abria la sala virtual, habilitaba y admitia
los permisos correspondientes a los actores.
El lugar donde se realizaria la transmision del acto debia contar con una serie de
elementos para poder realizar el juramento de practica o promesa y/o abstencion:

e la Bandera de Ceremonia,

o Los Santos Evangelios,

o La Constitucion Nacional,
La toma de juramento consistio en organizar a los egresados segun la formula de
juramento elegida. ElI Decano leia la formula elegida y los egresados respondian,
segun lo que habian elegido previamente.
Aquellos egresados que hayan optado por abstenerse de la jura o promesa, se los
nombraba y se aclaraba el titulo obtenido.
Asi se daba por finalizado el acto de colacion virtual de la Unidad Académica.
Mediante el correo electronico se acordaba un turno con los egresados para la entrega

fisica del diploma y el certificado analitico de estudios.
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o Capitulo 5: Entrevistas. Analisis de los datos

Nuestras entrevistas semi estructuradas, realizadas con base en objetivos, se hicieron
a los funcionarios que estaban en actividad en el periodo estudiado (2020), los cuales
fueron seleccionados especificamente por su trabajo en dicho momento.

Entrevistados:

* Mg. Lidia Lopez, Secretaria Académica Universidad Nacional del Comahue.

+ Tec. Santiago Bricefio, Director de General Administracion Académica de la
Universidad Nacional del Comahue.

» Tec. Jonathan Wheeler, Director de Auditoria Académica Administrativa de la
Universidad Nacional del Comahue.

* Lic. Verodnica Arcos, Secretaria Académica, Facultad de Turismo.

+ Sra. Albertina Soto, Directora de Administracion Académica, Facultad de
Turismo. (2020)

» Sra. Marquez, Gisela Vanina. Personal administrativo se desempefa en la

Direccion de Alumnos, Division Alumnos. Facultad de Turismo (2020)

Para analizar las respuestas de los entrevistados, tratamos de responder a nuestros
objetivos.

Nos interesaba saber cuales fueron los principales factores que obstaculizaron o
facilitaron la realizacidén de los procesos de gestion administrativa académica durante

el aislamiento generado por la pandemia.

La Secretaria Académica de la UNCo, Mg. Lidia Lopez, dijo que los factores que
obstaculizaron, segun su mirada,

“... El Consejo Superior no se reunia, porque no habia normativa, y la Secretaria
Académica debia realizar toda la norma posible para que funcionara la actividad
académica, como respaldar toda la actividad. La Universidad no estaba funcionando,
su ORGANO DE GOBIERNO NO ESTABA FUNCIONANDO y habia que sostener una

continuidad’
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En el mismo sentido la Secretaria Académica de la FaTu, Verdnica Arcos, respondi6
ante los factores que obstaculizaron la realizacién de los procedimientos, “... fue la

falta de respuestas o demoras en emitir normativas”

El Director General de Administracién Académica, Téc. Santiago Bricefio, comentd “...

no habia un plan de contingencia”

La Directora de Administracién Académica FaTu, Sra. Albertina Soto, explico “...el
teletrabajo era en condiciones de improvisacion, no hubo capacitacion y habia una

gran falta de normas”

Entre los entrevistados, hubo consenso, en los factores que facilitaron las actividades,
fue la comunicacion entre todos los actores, y el “compromiso fuerte del claustro

nodocente en la elaboracion e implementacion de los procedimientos”.

Con respecto a las Estrategias institucionales realizadas por la gestion en este marco
de Pandemia mundial, nos comentaron lo siguiente:

Tec. Santiago Bricefo: “...se busco lo que se estaba haciendo en otras universidades,
en otras instituciones, preguntamos, buscamos, nos contactamos por Whatsapp, por
zoom’.

“...Siempre la estrategia que por lo general yo, suelo utilizar es buscar como lo hace
otra universidad, porque no somos los unicos.

Una referencia a ver como lo estan haciendo y ahi aparece lo que a veces uno tiene
por ahi los contactos a ofra su universidad y demas, y los contactos de Whatsapp, en

principio era todo por correo electronico...”

Lo que surge, de las entrevistas con respecto a los procedimientos académicos
administrativos, tiene que ver con la idea de validez de los mismos, es el caso de las

actas de examenes...

“...En relacion a las actas, algunas unidades académicas, las diferencias principales

que hubo, fue con respecto a las firmas... Turismo, insertaba una firma holografica.
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En ofros casos, el procedimiento era el siguiente: imprimian, bajaban como PDF y
guardaban en las PC el acta. La mandaban como PDF, para el correo electronico, el
docente las imprimia, tomaba el examen, la firmaba, la escaneaba, la subi y la

enviaba”

“...En ese proceso, muchas se emitieron como “es copia fiel”, entonces la diferencia
fue que algunas insertaba una firma holografica y se iba “bajando” firmando y luego
se escaneaba, se imprimian y llegaban a Auditoria Académica Administrativa”

(Fuente oral: Téc. Jonatan Wheeler, Director Auditoria Académica Administrativa)

En otro de los apartados sobre la validez de los procedimientos, uno de los
entrevistados habloé sobre el papel de la UAI (Unidad de Auditoria Interna) de la UNCo,
y el papel que jugdé en el periodo de pandemia, ya que debia de controlar la
documentacion recibida por parte de las Direcciones de Administracién Académica.
Sobre todo porque lo que se recibia era en formato virtual y no en papel como era
antes del ASPO.

Con respecto a si los procedimientos realizados en el periodo de pandemia, fueron
eficientes, las respuestas que recibimos:

“Eran actos, a lo mejor, actos resolutivos de mayor envergadura, como se pueden
hacer una resolucion rectoral para acompafar en vez de esas disposiciones digo.
Podria haber sido para que tenga mayor validez, pero igualmente muchas de las
unidades académicas acompafaron porque se lo necesitaba acompafar donde estos
procedimientos, que fueron a través de disposiciones, porque era el funcionamiento
que habia en ese momento de la universidad en secretaria académica. Entonces,
podria haber sido esto acompafnado con resoluciones de rectorado.”

(Fuente oral: Téc. Jonatan Wheeler, Director Auditoria Académica Administrativa)

Entre los cambios que perduran después de la pandemia, recibimos estas respuestas:
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“...hay una reglamentacion la 334/20, que habla sobre las firmas digitales y su
utilizacion, que salio el 10/06/20, que habla sobre la utilizacién del correo electronico
como medio oficial, la firma digital, el uso de las mismas, sustituyendo los memos vy
todo el papel...”

(Fuente oral: Téc. Jonatan Wheeler, Director Auditoria Académica Administrativa)

“...el formulario de preinscripcion, tomado como una declaracion jurada... entonces la
documentacion que se recibe hoy en forma virtual de las inscripciones, eso quedé...”

(Fuente oral: Téc. Santiago Bricefio)

“...otra cosa que hicimos fue sacar, para las inscripciones, el tema de la foto..., y
también, cuando empecé a escanear la informacién para titulos, me pregunté ; Porque
venia tanta documentacién en la solicitud de titulos?... por ejemplo en posgrado, tenia
50 hojas, empecé a preguntar ¢ Alguien revisa el curriculum? Nadie lo revisa, entonces
también se saco...”

(Fuente oral: Téc. Santiago Bricefio)

“... apareci6 el tema de las actas, que dijeron que esta bueno, que se carguen en la
web, la nota y de que en realidad yo como Departamento de Alumnos la cierro, y la
verdad esta perfecto porque el estudiante ya tiene su nota, y el docente “chocho”
porque no tiene que venir a firmar, ahi si nos ayudd la UAI, dice no, ustedes no
estarian violando ningun control interno porque en realidad lo que esta haciendo un
Departamento de Alumnos, es validar el proceso que hizo el docente...”

(Fuente oral: Téc. Santiago Bricefio)

Con respecto a si hubieron cambios modificaciones en los procesos de gestion
administrativa Académica...

“...si, se observaron cambios en la realizacion de los procesos administrativos, se
establecio lo digital en: actos resolutivos de equivalencias, cambios de carrera, titulos,
inscripciones, ndminas de cursados, tramites de equivalencias, examenes libres y
regulares, solicitud de titulos...”

(Fuente oral: Sra. Albertina Soto)
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Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de este trabajo nos permitié arribar a las siguientes
conclusiones:

La modificacidon de los procedimientos de la gestion administrativa académica
provocados por el aislamiento establecido producto de la pandemia en la UNCo
durante el afio 2020, fueron en su mayoria establecidos mediante las disposiciones
emanadas por la Secretaria Académica de la Universidad y acompanados desde la
FaTu.

Desde el rectorado, se modificaron mediante resoluciones las ordenanzas de Consejo
Superior, como fue el calendario académico y el calendario de colaciones de Grados,
con la finalidad de ordenar las actividades netamente académicas y proseguir el 2020.
Todas esas medidas, fueron primordiales para la continuidad y buscaron dar validez
a los actos administrativos.

De los resultados obtenidos, luego de analizar las entrevistas, se desprendié que los
principales factores que obstaculizaron los procesos de administracion académica

fueron:

« Tecnologia insuficiente en muchos casos de los agentes nodocentes;

« Lafalta de reunion del 6rgano superior de la Universidad, del Consejo Superior,
llevé a que la Secretaria Académica pasara a cumplir ese papel fundamental;
y es por ello que, con acuerdos del Consejo Académico, pudieron funcionar
mediante Disposiciones;

e La no existencia de manuales de procedimientos que persiste en algunos
sectores. Desde la Secretaria de Planeamiento se estan elaborando los
mismos

e La ausencia de firma digital para todos los empleados que estaban
involucrados en procedimientos especificos;

o |a falta de capacitacion extra para dar continuidad a los procedimientos

administrativos académicos desde sus hogares y continuar con su trabajo
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diario. La labor cotidiana se hizo desde un principio como si continuase en

modalidad presencial.

En este sentido, también los entrevistados opinaron que las estrategias institucionales
y los factores que facilitaron los procedimientos administrativos académicos, fueron la
comunicacion, tanto externa como interna. Otro factor fue que las autoridades
mantuvieran reuniones via zoom o por videollamadas con otras universidades para
compartir vivencias y formas de funcionar, para dar continuidad a los procesos.
Igualmente “no solo, no hubo reticencia del personal nodocente sino que su
involucramiento fue crucial para lograr lo que se logro”.

Ante las respuestas recibidas, observamos que a la gestidn universitaria la tomoé por
sorpresa y no estaba preparada para la contingencia vivida, es mas, no hubo
“eficiencia al 100% ya que se actué sobre emergentes y realizando parches sobre
parches” pero se pudo continuar y en todo caso salvar situaciones y repensar las
situaciones por si sucede de nuevo, estar preparados para la coyuntura.

Los cambios que han perdurado, producto de la pandemia producida por el COVID-
19 son el legajo virtual, la firma digital, las actas de examenes digitales y las solicitudes

de titulo virtuales.

Recomendaciones.

De todo lo anterior sugerimos una serie de items a fin de ajustar a los objetivos
especificos de esta investigacion. Ellos son:

e Implementar el legajo del estudiante en forma virtual para propender a la
despapelizacion en las oficinas.

e Instituir el acto de colacién de grados, no solo presencial sino virtual, para
aquellos egresados que no se encuentran en la ciudad y de esta forma darle la
posibilidad de formar parte del mismo.

e Que la firma digital sea obligatoria para todos aquellos que se encuentran en

cargos de gestion y requieran su uso especifico.
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ANEXO
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Entrevistas.

Personal Nodocente

Directora de Administracion Académica, FaTu - Sra. Soto, Albertina.

Realizada por medio de correo electronico el dia 14/09/2021.

1. La pandemia ocasioné cambios a nivel mundial en todos los ambitos ;De qué
manera considera que intervino en los procesos administrativos académicos la
pandemia en su vida laboral y como afect6 en el accionar diario?

Intervino en mi vida laboral, modificando los procesos administrativos presenciales en
virtuales, afectando el accionar diario, incremento en la carga de tareas, aumento en
el tiempo de trabajo, un proceso de teletrabajo en condiciones de improvisacion: sin
experiencia previa en el uso de esta modalidad; sin capacitacion en la gestion,
plataforma, recursos, adecuaciones, y la falta de normas, al comienzo de la pandemia.
2.¢,Se pudieron resolver todos los procesos administrativos académicos? ;Cuales si
y cuales no?

Establecidas las normas, se resolvieron todos los procesos administrativos
académicos: inscripciones a ingresantes, certificaciones, clases virtuales, cierre de
cursados, examenes, tramites de equivalencias, envio de actas de examenes a la
Direccién de Auditoria académica UNCo, auditorias académicas de graduados, actos
de colacion de grados, entrega de diplomas.

No se pudo tener atencion presencial, para satisfacer a las personas que no contaban
con medios digitales o falta de conectividad. Pero de alguna forma se le resolvia el
inconveniente o consulta, por llamadas telefonicas realizadas a través de nuestros
telefonos celulares.

3. ¢Observé cambios en la realizacion de los procesos administrativos en esta
nueva situacién laboral?

Si, se observaron cambios en la realizacion de los procesos administrativos, se
establecio lo digital en: actos resolutivos de equivalencias, cambios de carrera, titulos,
inscripciones, nominas de cursados, tramites de equivalencias, examenes libres y

regulares, solicitudes de titulos.
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4. ; Estaban reglamentados de manera clara y precisa?

Se establecieron a través de normas, dichas normas fueron consultadas a los sectores
involucrados.

5. ¢Obtuvo capacitacién desde la gestion de la FATU, en los procedimientos del
teletrabajo? ¢ En qué consistio?

No obtuve capacitacion desde la gestion.

6. ¢Considera que era necesario que se les capacite para poder continuar con los
procesos administrativos académicos para poder dar continuidad con la tarea?

No

7. ¢Como considera que fue realizar los distintos procedimientos mediante el
teletrabajo?

Fue en condiciones de improvisacion: sin experiencia previa, creativo e innovador.

8. ¢ Se pudo resolver desde la virtualidad el inconveniente o porque otro medio lo pudo
resolver? ; Fue necesario asistir al lugar de trabajo?

Los inconvenientes se resolvieron, por correo electronico, llamadas telefonicas, video
llamadas.

Fue necesatrio asistir al lugar de trabajo, alguna vez, a verificar documentacion que no
contabamos digitalizada, y para la entrega de Diplomas.

9. ¢ Como se adapto a la virtualidad?

Me adapte muy bien.

10. ¢ Cree que los procesos administrativos académicos, se podran llevar a cabo en
un futuro, mediante una posible actividad mixta o hibrida?

Por supuesto que si se pueden llevar a cabo, con la experiencia que tuve en el 2020/21
en los procesos administrativos virtuales, los cuales se podrian mejorar aun mas.
Ademas, se dio respuesta favorable, a estudiantes, docentes, graduados y a todos los
sectores que participaron de los procesos administrativos académicos.
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Personal Administrativo de la Direccion de Alumnos —Division Alumnos - FaTu.
Sra. Marquez, Gisela Vanina.

Realizada por medio de correo electrénico 18/10/2021.

1. La pandemia ocasion6 cambios a nivel mundial en todos los ambitos ;De qué
manera considera que intervino en los procesos administrativos académicos la
pandemia en su vida laboral y como afecté en el accionar diario?
Al principio fue complicado, ya que esta pandemia nos agarré de sorpresa y fue un
cambio brusco, y en lo laboral cuando esto comenzd, como que todo se paralizé, mas
que nada porque uno esta acostumbrado al papel y demas y esto nos obligd
practicamente a un cambio total, tuvimos que adaptarnos 100% a la virtualidad. En lo
personal me tuve que acostumbrar y adaptar a los cambios producidos pero una vez
que pude transportar mi computadora del trabajo a casa todo fue distinto. De a poco
fui incorporando conocimientos nuevos, los cuales van a quedar para siempre.
2. ¢Se pudieron resolver todos los procesos administrativos académicos? ;Cuales
si y cuales no?
Si, por suerte todos los procesos pudieron solucionarse, algunos demoraron un
poco mas que otros, pero todo fue resuelto.
3. ¢Observo cambios en la realizacion de los procesos administrativos en esta
nueva situacion laboral?
Si, por supuesto, los procesos administrativos son la mayoria mas &agiles y
dinamicos.
4. ;Estaban reglamentados de manera clara y precisa?
Si, claros y precisos
5. ¢Obtuvo capacitacion desde la gestion de la FATU, en los procedimientos del
teletrabajo? ;En qué consistio?
No capacitaciones que yo recuerde no, todo se iba resolviendo en el momento
6. ¢Considera que era necesario que se les capacite para poder continuar con los
procesos administrativos académicos para poder dar continuidad con la tarea?
En algunos momentos si, para poder resolver cosas mas rapidas, pero igualmente

siempre habia algun compariero con voluntad de ayudar y sacar nuestras dudas.
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7. ¢Como considera que fue realizar los distintos procedimientos mediante el
teletrabajo?

Como todo al principio cuesta, pero una vez que le agarras la mano, es mas llevadero
el trabajo y no fue tan complicado adaptarse a los cambios.

8. ¢Se pudo resolver desde la virtualidad el inconveniente o porque otro medio lo pudo
resolver? ¢;Fue necesario asistir al lugar de trabajo?

Todo se pudo resolver virtualmente, cuando se liber6 un poco todo, por ahi fue
necesario volver al lugar de trabajo pero por cosas muy puntuales.

9. ¢Como se adapto a la virtualidad?

Me adapte bien a pesar de tantos cambios.

10. ¢Cree que los procesos administrativos académicos, se podran llevar a cabo en
un futuro, mediante una posible actividad mixta o hibrida?

Yo creo que si, que los procedimientos administrativos académicos se podrian llevar

a cabo en un futuro como lo venimos haciendo hasta el momento.

Director General de Administracion Académica UNCo. Téc. Santiago Briceio.
Entrevista personal. Realizada en la Biblioteca Central UNCo. El dia 19/10/2023.

Luego que se diera a conocer la Res. Rect. UNCo N° 135/2020 de fecha 11 de
marzo, en la cual se adoptaban las medidas previstas por la Res. ME 82/2020 APN-,
(Administracion publica nacional Ministerio de Educacion) cuya finalidad era
Preventiva, ante la situacion epidemiologica Covid-19. Y la Res. Rect UNCo N°
163/2020 del 16/03/2020 en la cual se establece la suspension de las actividades en
principio hasta 31/03 inclusive. Y luego se extendiera en tiempo.

Conociendo la importancia que representan los procedimientos de administracion
académica, en particular, dentro del sistema universitario y como es el objeto de
estudio de nuestra investigacion es que queremos realizarle unas preguntas.

Ante la implementacion de las acciones que se regularon mediante las Disposiciones
de Secretaria académica en pandemia, en referencia a los procedimientos

administrativos académicos,
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1. En el momento especifico del inicio del ASPO, al asistir y asesorar a los niveles
Superiores en las areas de su competencia, con la finalidad de dar continuidad a las
actividades académicas, ¢cuales fueron las estrategias institucionales implementadas
para los procedimientos administrativos académicos?

Bueno, en principio, cuando hablamos de procedimiento, creo que primero nos
tenemos que referir que en la universidad esta la Secretaria de Planeamiento, que
ellos sacaron los, como se arman los procedimientos. Hay una resolucion que indica
cdmo se arman los procedimientos, que incluyen los Flujogramas y todas esas cosas.
(Res. Rect. UNCo N°0494/22)

Cuando aparecio lo que era la pandemia, no teniamos tiempo de hacer eso, porque
eso llevo todo su tiempo, todo su visado, mucha gente que interviene y lo de la
pandemia fueron 15 dias y volviamos y después lo que paso.

Entonces, cuando sacamos la primera resolucidén que salid, que recuerdo, era esto
primero en las suspensiones de actividades y después en reuniones que empezamos
a mantener, ahi aparecié Zoom que no conociamos, no habia aparecido Whatsapp,
ni las videollamadas, que no usabamos, salvo con nuestras familias, pero después
€s0 se uso para el trabajo.

La pregunta siempre por ahi es la superior de la superior de Si se puede o0 no se puede
hacer. Esa es la primera pregunta de ellos.

Si bien tiene en la que ves aqui se podia hacer, pero la pregunta hacia mi en la realidad
es que esto lo podemos hacer o no lo podemos hacer.

Ellos primero nos preguntan, en ese momento estaba Lidia Lopez como Secretaria
Académica y ella nos pregunta, ahora que vamos a hacer, o sea, cdmo vamos a dictar
las clases.

Bueno, ahi siempre la estrategia que por lo general yo, suelo utilizar es buscar como
lo hace otra universidad, porque no somos los Unicos.

Una referencia a ver como lo estan haciendo y ahi aparece lo que a veces uno tiene
por ahi los contactos a otras universidades y demas, que puede estar a ver el correo.
Ahora, obviamente tenemos mucho por Whatsapp. Ya, o sea, que lo hay que ver.

Y ya se trata de que ya se trata de que hace, pero en principio eran todo por correo a

ver ustedes que estan pensando hacer, en principio era como que estaba la Pedco y
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que la Pedco iba a solucionar este problema, porque como que ya se venia utilizando,
¢no?

Era la unica que estaba.

Algunos estaban utilizando algunos videos asi de YouTube, preparaban, incluso hubo
en su momento en la universidad alguien que lo hizo, por amor al arte, y si quiero por
la causa que grababa las clases de matematica y después tenia un canal de YouTube
y las publicaba. Pero era alguien, que nada, un alumno, nada mas que estaba
probando su tecnologia, el pidié permiso si se podia hacer, se le dijo que si, no hay
ningun problema, no es que con esto vas a lucrar, dijo que no, porque no era su idea.
Y ese fue el primero que dijo, bueno, no sé si fue visionario o, ¢qué?, pero es lo que
se viese. Nunca dijo eso, pero dijimos, bueno, me parecio.

Exactamente, y a su vez las limitaciones que teniamos era, ¢ qué es lo que tenemos
para hacer esto?

Porque no teniamos, no sé, recién ahi empezamos a entender qué lo que era la
virtualidad, qué lo que era zoom para que estaba, como se usaba, y no teniamos los
recursos para hacer eso, la universidad no los tenia.

Ahi jugd en parte muy importante la de DTI, que se tuvo que adaptar a todo eso que
no estaba previsto tenerlo.

Porque todo les cayo a ellos, ellos fueron los fundamentales de nosotros, era como
que pensabamos.

Bueno, empezamos con las clases, esta el zoom, pero después esto es limitado, hay
que comprar la licencia y entonces esas cosas, no se hizo ahi, no mas, en abrir.
Entonces, las estrategias fueron estas: una, buscar cémo lo esta haciendo otra
universidad, ir un poquito, si bien, esta experiencia que hacias este chico que grababa
las clases y miramos, que se hacia, pues miramos los canales en YouTube para
decirle bueno, hicimos, uno siempre piensa que tiene la facultad informatica que
también te va a solucionar estas cosas y preguntar a Lidia que venia de la parte
informatica y ella tenia, al tener ese conocimiento,

Esto se puede hacer, si, se puede hacer y ahi no mas reuniones enseguida con la
DTI, asi que fueron eso digamos, las estrategias entre si.

Busca la reglamentacion que teniamos, la 276 de la parte académica, esta pensada
para la presencialidad.
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Hablabamos asi, hablabamos en su momento de que en alguin momento que capaz

qué, pero ahi entraba en juego lo que es lo que es educacién a distancia.

Es decir, bueno, en el momento vamos a tener la universidad educacién a distancia y
seguramente ahi van a venir todos estos, los que hayan cursado carreras a distancia,
saben lo que es.

Yo no he cursado ninguna pero sé como es de que en realidad, del armado de la
clase. Ese es el gran tema que el estudiante solo recibe un correo, un video y ya esta.

2 ¢Tiene conocimiento de que haya habido politicas de acomparfiamiento o
capacitacion al personal nodocente para llevar adelante los procedimientos?

No, porque como te decia, era sobre la marcha, era como salir a los manotazos.

Si, asi, se iba legislando sobre el momento, sobre lo que aparecia, sobre los
problemas que venian y esto no era 15 dias, después sabiamos que era mas y mas.
Entonces, no sobre los procedimientos, porque lo que se aprobaron fueron
disposiciones que también era lo que teniamos mas a mano, era lo que se podia y las
disposiciones por ahi tenian algo asi como bueno, un anexo de como habia que hacer,
como habia que tomar los examenes, que fue lo primero, decimos, bueno, tenemos
que tomar los examenes, vamos a arrancar con los examenes, las clases ya no, ya
estaban suspendidas y bueno, vamos a arrancar con los examenes y como hacemos?
Y bueno, de vuelta, gente con el SIU Guarani, decir, bueno, ;como hacemos esto
para que se hagan las actas, quien las hace, sabiendo que los departamentos de
alumnos no podian venir a la universidad porque nadie podia circular, como venia a
la facultad al cerrar un acta, sino no podias, 0 sea, es que hay que ir bueno, y ahi
aparecio de vuelta a todo esto y siempre de la parte, pues yo siempre digo, jugaron
un papel muy fundamental de la parte técnica, pues en ellos los que adaptaron las
maquinas que después cada uno se pudo llevar su PC a su casa, el que lo hizo y vos
entrabas desde tu casa y pero el servidor estaba aca y venian las limitaciones de las
conexiones que uno tenia en su casa, ademas.

Si contrataba internet, no sé, es para Netflix, ponerle listo, andaba, nada mas y para
Whatsapp y ya esta, nada mas. Pero eso después cuando hubo que hacer toda la
movida de los servidores, ademas muchos tuvieron que actualizar su conexion a

internet, porque no, pues mas estaban en familia, vos con el trabajo y los que tenian
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familia, tus hijos, todos se tenian que conectar y toda era la escuela. Asi que
capacitacion en ese sentido, mucho, como que no, un espacio asi de convocar a una
capacitacion y decir, bueno, esto lo que vamos a hacer la semana que viene, no, no

porque no habia tiempo, Si se pensaba, ahi si, las consultas era, ahi si se formaron

fuerte los grupos de Whatsapp, cada unidad académica tenia el suyo, yo tenia uno en
particular que estaba en los grupos de Whatsapp de los secretarios académicos y en
los grupos de Whatsapp de los directores de la Administracion académica, porque
siempre, mis comunicaciones hacia los directores de Administracién Académica, y
ellos son los que tienen que bajar la directiva. Entonces, se tuvo que hacer un grupo,
porque no quedaba otra, y como hacemos con y como podiamos hacer y buscar ahi
alternativas y por ahi sugerencias de que alguno lo podemos hacer asi, podemos

hacer verdad, y todo el tiempo lo que se pedia siempre era el respaldo, respaldo que

por eso tantas reglamentaciones, y si a veces en el mismo dia salian dos seguidas, y

hacias una, que establecia la metodologia del examen y te habias olvidado algo.
Nos olvidamos del posgrado, bueno tenemos que hacer una que sea del posgrado,
¢Y ahiva?

3. Si, bien conocemos el plan de accion para continuar con las actividades
académicas, que es la Res. Rect. UNCo N°164/2020 del 26 de marzo, donde se hace
referencia a la mesa de ayuda en la cual recepcionaba inquietudes, dudas o asistencia
crecuerda alguna situacion que haya servido de modelo para cambiar algun
procedimiento a posterior?

Bueno, en principio, esa resolucion nace de la universidad siempre estaba en contacto
con los organismos de salud, habia un comité, tanto en Neuquén y Rio Negro, donde
ellos mismos, nos decian cdmo nosotros y medicina y paso a formar parte, la facultad
se hizo cargo de eso, obviamente con la especialidad, los epidemidlogos y demas,
donde nos iban diciendo en este plan de accion estuvo armado casi en conjunto con
ellos, con ese comité, tanto de Neuquén como de Rio Negro, siempre de la parte
provincial, o sea, los organismos provinciales de los sistemas de salud, con nacion
mucho, no, porque bueno, nacion era para todo, pero nosotros con ellos, fuertes si,
teniamos ese y eso era lo que nos marcaba y nos deciamos, podemos ir por aca,

podemos poner esto, podemos hacer esta cosa, ahora qué nos quedo de eso y quién
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nos sirvio para hoy, bueno, se volvié a la presencialidad, primero era la presencialidad,
y el distanciamiento, aparecio la palabra ASPO, DISPO el, distanciamiento, social
obligatorio y demas, y ahi también aparecieron los, estos organismos que a nosotros
nos indicaban cémo deberiamos de redactar las resoluciones y qué teniamos que
tener en cuenta para eso, estos organismos nos decian eso, que eran médicos, pues,
obviamente, ellos nos decian asi, asi, asi, empezaron a aparecer en la universidad,
bueno, a menos en central lo vimos, las cajitas de alcohol, que era lo que habia, el
espray y todas esas cosas, cada uno, el barbijo que se tenia que usar, pero de eso
que haya quedado hoy, digamos, nada, porque al volver a la presencialidad completa
y ya pasa hacer un hoy, estariamos en lo que es la presencialidad cuidada la que se
le llama plena, pero es cuidada, la realidad donde pasas a ser vos, vos el que tenés
que cuidarte y vos el que tenés que cuidar al resto, asi, yo si hoy estoy con congestion
deberia de estar con un barbijo, eso es el mio, ya esta, la sociedad lo perdio, listo,
ya esta, porque empezaron a aparecer aquellos que lo hicieron, que se vacunaron y
demas, listo, aquellos que tuvieron Covid yo tuve, y todos los que han tenido, que
bueno, se estaba vacunado y eso era creer o reventar, hay gente que no lo hizo, que
no se contagio, y bueno, genial, hay gente que no lo queria hacer, porque lo iban a
seqguir los chinos y bueno, yo siempre le decia yo, no creo que sea una persona
importante para los chinos y no van a venir a buscarme a mi, pero bueno, no importa,
ahi ya esta aca con cada uno, entonces de eso que se hizo, qué nos sirvio para
mejorar a algunos que insisto, los procedimientos, no lo teniamos escrito, de la parte
académica.

No estan, vos te pones a buscarlos, no estan, Yo siempre digo a veces ¢ necesitas
que un papelito te diga que hacer, cuando vos sabes lo que tenés que hacer?, y bueno,
ahi, si, que si lo, los problemas que surgen hoy no, y no, qué, y qué esto nos paso,
tengo este problema, en el sistema SIU GUARANI y bueno el afio pasado, cémo lo
resolviste? ¢ Por qué no es que te surgio ahora? A ver, a mi, desde siempre, y no, asi,
asi, asi, y bueno, sigue haciéndolo no, bueno, por eso es que no, no se pudo avanzar
mucho con los procedimientos, como dice la normativa que tenemos que tener, ¢no?
Si aparecen como lineamientos de, asi como estan las disposiciones, o sea, claro de
esto, muy puntual, ¢no? ;Qué eso se transforma en un procedimiento? Si, se deberia

transformar en un procedimiento bien
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Si, si, si, lo necesitamos siempre para una parte, o los cambios, te puede ir al pase a
otra area. Si. Y qué ha pasado, salida de la parte académica y te metes en el mundo
de hacienda y todas esas cosas, eso es numero, vos no sabes que ocurre y lo
aprendes, si, lo aprendes, pero te cuesta un montén ahora, si lo tuvieses escrito y

que para que estemos asi. Seria diferente.

4. ;Considera que se debieron realizar procedimientos mas especificos para evitar en
el futuro, luego en la presencialidad, inconvenientes con las areas de control de la
universidad, como la auditoria, la unidad auditoria interna o la direccion de auditoria?
Bueno, ¢cual?

A ver, entonces lo qué es la unidad auditoria interna. Ellos tienen sus propios y que
es el control interno, ¢no? ;Y tiene su propia legislacion y demas? y si siempre ellos
mismo lo dicen lo que ellos buscan en la realidad es, utilizan la palabra fraude, como
para poder identificar, ¢ no? Entonces te dice donde se haya cometido, en el pasado,
donde se esté cometiendo, donde se vaya a cometer pero, lo que evita es eso, pero
no fraudes de que uno conoce de dinero, ;,no? No es eso, no es eso, no que le podrian
haber visto a otra palabra, no una palabra, utilizan la palabra de fraude.

Y nosotros con respecto a lo que se, por eso decia, lo que es la UAI la verdad, también
nos ayudd en algunos casos nos ayudaba la UAI con esto, en otros no, en otros en
realidad esperaban que saliera para decir nuestros esto esta mal, esto esta mal, esta
mal, y bueno, pero yo queria decir, un acompafiamiento

Claro, claro. Es lo que no ocurre con nuestra UAI en realidad, es el problema de

nuestra unidad de auditoria interna, yo me acuerdo que ellos en pandemia me
invitaron a participar en un taller de todas las UAI, de todas las universidades, donde

aparecia por primera vez lo que es el diploma digital.

Entonces, bueno, yo participé en ese taller donde ellos, lo presentaron, una
universidad que lo presenta, entonces bueno, lo que viene a buscar la UAI es eso,
donde esta la falla para que no te pase nada cuando vos implementes eso, que tengan
todas las medidas de seguridad.

Y en ese taller, que estaban otras universidades también, muchos lo que decian es,

bueno, después de escuchar la exposicion ademas ahora nos vamos a juntar nosotros
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con nuestra unidad de auditoria interna y vamos a disefiar un procedimiento entre
nosotros.

Entonces, yo vi que en otras universidades, la UAI es asesora. En la nuestra no, en la

nuestra vienen a buscarte es bueno que te ayuden, que te ayuden para estas cosas.
Por eso, en algunas nos ayudaban y decian, bueno, necesito implementar lo que son
las actas virtuales.

No, que tiene que estar en papel, bueno, pero, es como que la UAI no tiene sentido
comun si se quiere, porque vos sabes que yo no puedo ir a la universidad a buscar el
papel, no lo tengo, bueno, qué opciones hay, no, la resolucion dice que tenés que
tener el papel.

Entonces, no salen, digamos, de esa estructura que vos decis, no te pregunto mas
nada porque se que me vas a decir que no

Entonces, no importa, yo sigo legislando.

Sigo sacando reglamentaciones porque, bueno, la presién donde venia, se necesita,
que se dicten las clases, se necesitan los graduados, ahi empezaron a aparecer la
gran demanda que tuvimos de graduados en si, fue, y que ahi parecio auditoria por
los médicos.

Porque que necesitaba la sociedad en este momento, primero necesitaba el médico
justo, entonces habia que sacar médicos en unas semanas y sacarnos 60 médicos.

Pero bueno, la auditoria se aboco solo a eso.

Todo el equipo vino, dijo, se junté Gladys Bertoldi y dijo, “a ver, yo estoy en condiciones
de volver”, no deberia porque, bueno, es personal de riesgo y demas, pero dice, “yo
puedo hacerlo”, o sea, con todos los cuidados que hay, porque bueno, para eso estaba
el organismo de salud que nos decia, cual era el cuidado que teniamos que tener, y
eso yo puedo convocar a todo el personal, y asi, alternado, no, un dia a uno, un dia a
otro, un dia a otro, que también nos pasd, que un dia uno, otro dia otro, y ahi ellos
lograron en lo que es la auditoria interna de académica, sacar estos 60 graduados,
asi, unos rapiditos, que era lo que se necesitaba, y bueno, tuvieron que reinventarse
un poco con los procedimientos, si, porque no estaban acostumbrados a hacer esto.
¢No? A ellos le quedaron cuando nos fuimos, les quedo toda la colacion de mayo,
porque habian recibido todo. Y en abril empezaban a pasar los expedientes como

ocurre en la practica para titulos. y Titulos no tenia ningun expediente, ahora.
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La ventaja que tenia titulos en esto es que titulos ya venia trabajando en forma online.
¢ Por qué?
Porque en 2018 aparecid el nuevo sistema de certificaciones de los diplomas, ya no

habia que mandar mas a Buenos Aires, los diplomas en cartén. Ya lo certifica la propia

universidad con la etiqueta de seguridad. Y eso era por internet. Y eso era, ya, titulos

venia trabajando con internet, de subir PDF, de mandar fotos, de sacar fotos y demas.
Estaba como, ah, eso no le costé nada porque dijeron, bueno, es lo que hacemos en
presencialidad. Ademas que lo hago en la oficina, bueno, ahora lo haré en mi casa.
Pero no es lo mismo. Para ellos fue o mismo.

No, no. No sufrieron ningun cambio, si de auditoria

Si, obvio, auditoria. Claro. Auditoria, dice, bueno, yo como hago ahora para...las
fichas. Si, puedo venir a buscar las fichas me las llevo. Si, por supuesto, te la llevas.
Y como hago con la solicitud de titulos, porque no la tengo, en la solicitud de titulos
esta en papel y eso deberia estar escaneado y ahi vino todo esto, de decir, bueno,
tenemos que escanear. Y bueno, a mi me toco esa tarea, escanear todos esos titulos.
Claro. Porque nadie venia a la universidad, yo vivia cerca, no era personal de riesgo,
dije, bueno, no soy personal de riesgo, o sea, no.

Y siempre miré esto, no, de decir. El virus no esta en la universidad. No, que si yo voy
a la universidad, no voy a contagiar a nadie

Puede, porque en la universidad desde el 17 de marzo, yo creo que nos fuimos.

¢ Qué es? No vino nadie. No vino nadie mas a esa oficina, entonces esta llena de
papeles, entonces, si yo voy a ir ahi a buscar papeles, no esta ahi él virus en los
papeles, porque no sé, y era verdad. Le preguntabas a ellos, a los médicos, y te
decian, que no, él virus no va en papeles.

Y si vos tenés que eres asegurarte bien, es... llevas ese papel, déjalo ahi y venia al
dia siguiente y lo manipulas. Cosa que si el virus estuvo, se murié

Vos ya tenias el resguardo, asi que, bueno, ellos si que se tuvieron que reinventar,
auditoria.

Auditoria, si, y las unidades académicas, también, porque implicé otra cosa, porque
también ellos tenian que decir, bueno, y cdmo hago con el acta. Ahora, como la meto,
la escaneo y te la mando en una fotito, si era lo que habia Si, pues también hay que

tener la firma.
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Claro, y ahi entraba la UAIl y la voy a decir, no, no, eso puede ser fraude demas, si
bueno, UAI, pero el pais necesita médicos a ver, estas entendiendo esto Oscar y
Vanina, el pais necesita meédicos, eso estan conscientes de eso, no. Bueno, ahi como

que la UAI, ahi viste, es como la ley, no piensa.

5. A su entender, ¢existieron factores que obstaculizaron o facilitaron la realizacién de
los procesos de gestion administrativa académica implementados durante el
aislamiento generado por la pandemia? ;Puede describir alguno?

Y si, una de estas cuestiones es eso, eso fueron los que es esas trabas que
encontramos en realidad y después la tecnologia que muchos lo que teniamos no te
acompanaba, es ser la otra traba.

Nadie tenia escaner, el escaner que andaba eran con las tapitas, No, son cinco mil
hojas para escanear y cdmo hago, esa era una limitacion, la parte tecnoldgica.

Lo solucionamos, si, porque también otras areas de la universidad también les pasoé
lo mismo, entonces ellos empezaron a comprar otros tipos de escaneres, que son
rapidos, lo que tiene, pero ya casi no se usa.

Si, entonces eso era rapido, vos pones una hoja y sacabas las copias
rapido. Entonces ahi la universidad en eso si fue un poco mas rapida para la compra
de esa tecnologia.

Hoy si vos pedis que te compren un escaner y lo que demora ahora, en la pandemia
era rapido.

Porque no habia mucho para que claro, se necesitaba ahi.

Si, la gran traba fue esa, la tecnologia que teniamos mucho no nos ayudd. Lo
sorteamos y lo pudimos sortear Bueno, la gran limitacion.

Auditoria también se encontrd con eso con la famosa ficha, y si ahora yo como se lo
paso a titulos si estan en su casa. Hay que escanear y no tenia escaner

Bueno, empezamos con el celular y ahi es donde vos pones tu celular para escanear
eso, y como te lo envio, no te voy a llenar por Whatsapp, unas 500 fotos.

Bueno, habia aparecido en esa herramienta de Google drive que algunos lo utilizaban,
que no les costd nada, pero otros fueron nuevitos, en eso y eso como es que te lo

subo aqui, ya lo tenés, lo estas viendo.
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No, claro, no pudiste capacitar al resto. Porque no te daban los tiempos para eso,
porque todo el tiempo estaba pensando en las disposiciones que sacabas. Pero ya
estabas pensando que el mes, se venia al ingreso a la universidad, y como vas a
anotar a los chicos

Y nadie estaba pensando en eso, 0 sea, siempre se pensaba sobre lo que iba a ocurrir
manana.

No habia un plan de contingencia, asi de decir, bueno, hoy si pasara otra pandemia,
lo sabemos qué, pero bueno, ojala nunca pasen, pero si pasara otra, jsabes qué?
Todo lo que te paso, tuviste de la o cualquier cosa. Bueno, aqui esta otra cuestion que
piensas que te impida venir, que te encierra el afo.

Claro.

Si, menos turismo que fueron los unicos que no permitian el ingreso, eso.

Si, con la clase y tenian todo. Si, sigo en el que. Y después, en la ultima,

6. Con respecto a los cambios implementados en los procesos vinculados a la gestion
administrativa académica, producidos por el aislamiento y la modalidad del teletrabajo,
puede identificar ;cuales de ellos perdura en la actualidad o dieron inicio a una nueva
modalidad dentro de los procedimientos administrativos académicos?

Entre los procedimientos. Bueno, aparecio la figura del teletrabajo. O el famoso home

office

No, que esto fue lo primero que se incorporé. Ya te modificd y te sacé de lo que vos
tenias para hacerlo. Al volver hoy, eso ya se dejo. No solo hoy en la parte académica
no tenemos a nadie haciendo home office. No se habilito, en realidad. Al menos en la
parte de cuando nos mandan las resoluciones de secretaria general nos obligan a
venir, ya no se habilitd mas el teletrabajo

Entonces, eso ya no quedd. Mucha gente lo pidié diciendo, es una opcion, yo desde
mi casa lo puedo hacer. Y se le dijo, no, de la parte académica, no de la parte de la
central. No sé de las unidades académicas si tienen o no gente con teletrabajo. Yo
creeria que no, pero bueno, no sé. Por ahi, son mas faciles para los informaticos,
porque ellos necesitan una compu, acceso a internet y ellos lo tienen todo.

No necesitan estar fisicamente aca, no. Si nos cambid, si, en principio si. A

acostumbrarse a eso, estaba bueno, en algun sentido. Pero después era en tu casa y
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en tu casa entraban las limitaciones, ya habias solucionado los problemas de internet
y si lo solucionaste.

Pero tenias que ir a tu casa, y vos como que si tenias una casa grande, podia llegar
a tener un sucuchito en algun lado, como me decis, A mi, en lo particular, en lo
personal, no me sirvié estando en mi casa. Justo, dio la casualidad de que en mi casa
habia dos oficinas, dos organizaciones. Y entonces era dificil trabajar con esto.
Luego tenia tuyo y la otra parte tenia lo suyo y se chocaban esas cosas. Entonces a
mi no me sirvid trabajar en mi casa y después estaban la escuela y todo eso. Entonces
yo dije, no, yo quiero ir a la universidad. Aparecieron el tema de los permisos, varias
veces me los pidieron y demas tenias que sacar por la plataforma y todas esas cosas,
que eso quedd después, algunas esas cosas tomaron como ejemplo hoy, o sea por
ejemplo, ¢ vos lo que hacias ahi? Decias que era la declaracion jurada.

Y vos tildabas, clic y te aparecia el permiso de circulacién. Entonces hoy, si yo solo

traslado lo que nos quedo de eso, Es decir, bueno, en el formulario de preinscripcion,

eso es declaracion jurada.

Listo, ¢ puedo presentar esta declaracion jurada? Entonces la documentacién que se
recibe hoy en forma virtual de las inscripciones. Lo que vos me estas presentando es
la declaracion jurada. Ahora si, eso después es falsificado y nosotros detectamos que
eso es falsificado, sabe que te canto la ley.

¢Por qué fue esa? No, primero, ;como vamos a recibir si no yo no estoy viendo el
papel? ;Qué? ;Coémo hago para ponerte es copia fiel? No, no lo tengo ahora. No lo
vas a tener nunca. ; Como hacemos que eso sea valido? ;Y como hacemos? No, no
tiene que estar el papel. la UAI Bueno, de vuelta, no puede estar el papel. Por favor
una UAI

Entonces lo agarramos desde ahi diciendo pero si cuando vos sacan los permisos,
VoS ponés que es declaracién jurada, ¢por qué estas pidiendo que necesito ver el
papel? ¢Cual es la diferencia? Como que para mi si, pero para el resto no, ¢no?
Bueno, entonces, lo que se sube hoy es eso, lo que ha quedado, digamos, vos
preguntabas que habia quedado, eso quedd.

¢ Dijimos? Esto es declaracién jurada.

Otra de las cosas que hicimos fue sacar, por ejemplo, para las inscripciones del tema
de la foto.
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Porque se pide la foto, la foto, la foto, bueno, squé hacemos con la foto después?
Empezamos a preguntar, ;no? Vamos a hacer, porque no, yo me he empezado a
preguntar, digo, ¢ qué hacemos con la foto? Alguien hace algo con la foto? Empecé a
consultar No, no, no, no, y para que la estamos pidiendo. Y por qué se pide

Y yo siempre le hacia este ejercicio, digo, cuando vos digo sos ciudadano, vas al super
a comprar o a donde sea. Y te piden tu DNI, vos mostrar tu DNI y alguien dice, ¢ ese
Nno SOs vOSs?

Entonces qué es lo que te acredita en ti, ahi nos ayuddé Juridica. 4Qué es lo que
te acredita identidad? bueno tu DNI, el pelo corto, ¢no? ;Lo que sea?

Exactamente, en la nada, lo mismo también que hay otra de las cosas que sacamos,
que nos sirvid esto, de cuando hicimos a escanear las solicitudes de titulos, por
ejemplo, de la verdad de mi casa, yo empecé a ver que, ¢por qué venia tanto a
documentacion en las solicitudes de titulos? ;Por qué venia tanto? Alguien
alguna vez se preguntd que, no sé, lo llevd a “central” siempre a lo que es posgrado,
¢no? Posgrado, 50 hojas, eso si, tampoco era el curriculo. No s&, empecé a preguntar,
digo, ¢ Alguien revisa el curriculo?

De aca, ¢,no? De la parte de central, de auditoria, de académica. No, no, no, el titulo
lo revisa. {No? ;No? Patricia de inscripcién, no, no reviso, y para que lo estamos
pidiendo. ¢Por qué hay una hoja que dice que pongan el curriculo?

Bueno, se saca. Listo lo sacamos? De, pero ahora mas chiquitito, el expediente.
Vamos de vuelta, vamos a argumentar. Ahi si, nos ayudé esto, no, cuando vos
empezas a ver el proceso y de mas, y lo que lo siento que no lo tenés escrito, lo tenés
en la cabeza, pero después lo seguis mejorando en la cabeza, ;no? Lo tenés ahi. Y
decis, bueno, ;qué es lo que realmente vos necesitas para hacer el control de
auditoria?

¢, Cuales son los “papeles” fundamentales que necesitas? Bueno, si, formulario, ok,

DNI, ok, la solicitud, la jura. List6? ¢ El resto se saca? Y eso quedé. ; Codmo me decias?

¢, Qué fue lo que quedd? Bueno, eso quedo. Y asi. ¢ Ahi se sacdé? Bueno, los de los
posgrados le sacamos todo lo que es, los curriculos, lo que venian eran enormes, no
pueden tener esas cosas.

Si, tuvimos algunos reclamos, si, porque hubo unidades académicas que no se

quisieron reinventar y dijeron, yo quiero seguir teniendo la foto. Bueno, ¢a ver y por
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qué querés seguir teniendo la foto? La facultad de derecho. Encima son todos
abogados, estan todas las leyes, y todos te miran con un articulo de mas y yo digo no,
no? Porque en realidad nosotros aca tenemos muchas causas, muchas denuncias,
ademas, de maltrato, etc. Entonces, por ahi la justicia nos pide, si, es verdad.
Recibimos oficios judiciales, donde nos dicen que queremos saber si el fulano esta
estudiando, o no, entonces ahi va la foto. Bueno, te digo, ¢ pero vos recibis 300 a 400
inscriptos por ano? ¢ A todos los 500, la justicia los cita de la justicia judicial?

No, no, dice, son contados y cuanto y no, seran 10, 5, ya es mucho por afio y bueno,
entonces... ¢ Pediles a esos 5? O cuando a veces te llegan los oficios judiciales y mira
a los llamas y les decis, ¢ sabes qué estamos actualizando su legajo? ¢ Necesitamos
por favor una foto carnet? ¢Ni siquiera te pregunta para qué? ;Y te lo va a traer el
chico de ese bueno? Trasladando en pandemia lo que haciamos y esto también
quedé. Bariloche también, porque yo necesito verlo en la foto le digo el departamento
de alumno, vos recordas todas las caras, no es que viene un alumno de tener la foto
de para, ¢,s0s vos?, si no necesitas un certificado de alumno regular dos, lo no regular,
si sos vos te lo doy, no es asi, pero bueno, ahi logramos sacar, digamos, quizas todas
esas si nos ayudo, si, bueno, que era todo, pero bueno, nos ayudé y tuvimos que
repensar varios circuitos, tenemos ese circuito, no, tuvimos que hacer, reinventandolo
y quedaron muchos, muchos decidieron, aparecieron el temas de las actas que dijeron
que esta bueno, que se carguen por web, la nota y de que en realidad yo como
departamento de alumno la cierro, y la verdad esta perfecto porque el estudiante ya
tiene su nota, y el docente “chocho” porque no tiene que venir a firmar, ahi si nos
ayudo la UAI, dice no, ustedes no estarian violando ningun control interno porque en
realidad lo que esta haciendo un departamento de alumnos, es validar el proceso que
hizo el docente, vos haces eso, no te estds haciendo cargo vos como jefe del
Departamento de Alumno de firmar el acta, de la nota que no, vos te haces cargo de
lo que el docente cargo, por eso que el acta que firmas es la que dice con nota que
sale del sistema, no firmas el de letra y puiio, el de letra y pufio es el del docente, esa
no es tuya, salvo que vos seas docente y seas integrante de la mesa, vos firmas la
otra, la que sale, del sistema, no, si vos validas lo que el docente hizo, lo cual eso Esta
bien No estamos violando nada, si las del acta que dice es copia, esa no, porque
después muchas unidades académicas, nos paso con una facultad que estaba si
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quieres el circuito del procedimiento de qué habia que ser, en un turno examen, que
vos tenias que guardarte el acta, tenias que imprimir el acta y ellos no hicieron esa
parte porque se olvidaron, entonces después cuando quisieron, que le decis vos
cerraste el acta y la imprimis una sola vez, después la segunda dice es COPIA y asi
todas las que imprima, te va a decir es copia, es copia, entonces yo tenia la que dice
es copia, tengo esta, no con esa no, no, no, si, no podemos dar por valido, asi nos,
dijo la UAI, si uno puede dar por valido un papel que dice es copia, no, porque eso
dice es copia de lo original, o sea, vos no hiciste lo que, o sea, tenés que hacerte
cargo, no hiciste lo que te dijo originalmente la resolucion que la tenias, si te decia,
tenias que guardarte en PDF, no hiciste, o sea, eso no hiciste, o sea, ¢después todo
es copia? ¢,Si? Ahora, ;como se hace descargo de esas? Por cada una de esas vos,
tenias que hacer una resolucion, tenias que firmar tu decano, y explicando por qué
hiciste eso nunca mas lo vas a hacer, porque no, se me va a hacer. Ya te curaste. Se
asegurara, fue un error, si, con él ha sido un error

Bueno, esa, Esa practica, cuando volvimos a la presencialidad una facultad que dijo,
no solo queremos seguir con eso, porque nos agilizé un montodn, los propios docentes,
quieren eso, que fue la facultad de economia, que dijimos esta buenisimo para
nosotros la verdad yo estoy a cargo y listo, no voy a firmar nunca, no voy a firmar
nada. Bueno, y ahi habilitamos para como universidad y, bueno, a aquellos que
quieran utilizar esa opcidn, lo puede seguir haciendo, se esta permitido y quiere volver
a lo que se hacia antes lo va a poder hacer sin problemas. Es una cuestion ya de la
propia organizacion interna de la unidad académica.

Y qué es lo que pasa actualmente, que esos docentes que estan en economia ahora,
cuando van a humanidades, a turismo, que me haces firmar el acta, si la otra no va a
ser firmar, no puede ser esto.

Si, a ver chicos, reinventarse, peor, vas a la facultad de informatica, donde se tiene
informatica, todos salen, haces un clic y sale todo, ¢no? Ahi aplica lo que siempre se
llama en el caso “casa de herrero, cuchillo de palo”. No puede ser, que somos de la
facultad de informaticas, estan formando programadores que te hacen las software
para que vos hagas esto y bueno, que les hace algo, no te entiendo.

Vos te comparas con otras facultad, a la par, ellos que son el doble que nosotros les

funciona, porque no puede ser una opcion.
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En el ultimo, este... Taller del SIU, que se hizo, que fui en la Pampa, una de las
mejoras que trae el sistema SIU GUARANI 3, que ya lo vamos a tener en el momento,
son las actas digitales. Y el acta digital no es un PDF, tiene la firma holografa, que
nosotros insertamos.

Eso si era fraude para la UAI

Que vos tengas tu acta y le pongas tu firma, escanee tu fotito y si la pongas en un
lugar, eso si es fraude, eso si, no es lo mismo, firmarlo digitalmente con un token, de
firma digital, no es lo mismo, a que vos le insertes tu firma. Eso si, es un fraude. Bueno,
la firma digital...

Claro, bueno, vos no lo sabias. Y ahi nadie te dijo, nadie te capacitd, diciendo que se
podia hacer esto.

Ahi la universidad aparecio, lo que es la firma digital, bueno, una de las cosas que
quedd con la firma digital, que se implementd ahi en la pandemia. Eso quedo, quedd
en la universidad. Y eso es lo que te decia de las actas digitales que lo que trae el SIU
GUARANI 3, eso son las actas digitales. Y en SIU GUARAN!I 3 lleva la responsabilidad
casi total al docente.

Porque el docente es el que carga las notas y el propio docente es el que cierra el
acta. Entonces, él se hace cargo de ese proceso. Ahora, si hay una rectificativa que
te puede pasar...Si. Los Pérez Garcia, los Pérez Juan, Pérez José y te equivocaste la
nota. El propio docente es el que rectifica el acta. Ya no seriamos nosotros los del
departamento de alumnos porque él se esta haciendo cargo de su error fue un error
de él, nosotros ya no tendriamos nuestros errores de tipeo que le pifiaste a la fecha.
Y te pasa, y bueno, y tienes que hacer el acta rectificativa. Y a veces, del docente,
que el docente no era la nota de esta y para esto, y pues tienes que hacer el acta
rectificativo.

Ahora recae sobre el docente, esa responsabilidad. Pero si, tiene un tiempo, digamos,
en el momento que ellos cargan las notas. Ahi el SIU GUARANI 3, ya tiene adaptado
las comunicaciones con los estudiantes donde le dice, bueno, tienen su nota cargada,
tienen dos dias para revisar.

Entonces, el unico que puede discutir la nota es el propio estudiante.

Bueno, vos no podrias, como Departamento de alumnos decir no usted se equivoco,

es el estudiante que tiene que hacer. Igual te va a pasar pero bueno ya es minimo.
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Entonces ahi el chico dice, no, profe pero Ud. me dijo un 7 y yo veo un 4. Ah, tienes
razon, le digo 4 y despues, el docente cierra, todo por internet. Y los vocales, porque
aparecen los vocales, ellos visan.

Ellos hacen el visado, si ok, ok, dan su consentimiento. Y, el Departamento de
Alumnos, es el que la firma digitalmente. Y de vuelta, volvemos al proceso de ir, ese
de validar todo lo hizo que para atras. Dice hay una rectificacion, el docente rectifica
el acta, aparece la nueva nota y de vuelta, visan visan y de vuelta al Departamento de
Alumnos

Exactamente, otra de las cosas que nos quedd a nosotros de pandemia fue que
podemos llegar a recibir otra vez por si quisiéramos para las inscripciones, que lo tiene
adaptado el SIU que tenemos training, que vos subas ahi, tu documentacién y ahi de
vuelta lo de la declaracién jurada

Eso quedd. Algunas unidades académicas lo siguen utilizando, otros dijeron no,
vamos, volvemos al papel, como estabamos antes, porque a veces lo que te sube, si
te ha tocado una foto que subian mirabas ahi que subian era cualquier cosa.

Ya tenés algunas. Tenés algunos. El formato no es, es 20 mil megas, porque bueno,
las saco con alta calidad y... Si, se sabia, terminé el secundario y se sacé una foto
todo el tiempo con selfie. Si, si. y esa es una foto de alta calidad. Claro. Entonces,
claro, te saca el titulo secundario movido, borroso, no se ve, todas esas cosas. Bueno,
pero bueno, algunas unidades académicas dicen, bueno, si yo veo esto que esta
movido, pues yo ya tengo su correo, me comunico con él y le digo, bueno, que lo
necesito de vuelta, ahora si, traelo que lo escaneo. Pero ya no... Por eso. No estoy
pidiendo el papel, no? Porque se que la universidad va en camino a lo que es la
despapelizacién Claro, exactamente.

Si, estan. Por eso. Eso son ya resoluciones de la secretaria general que ya estan.
No, porque en la pandemia aparecio primero la ley de lo que es firma digital. ya cuando
ya tenés una ley, listo, ya esta. Pero bueno, vos tenés la ley, después vos tenés que
hacer hacia abajo...El... La bajada el cémo lo va a hacer.

Claro, bueno, eso es un error porque no lo podria tener yo cuando empezd a aparecer
esto le dije, yo estoy mandando documentacion hacia el exterior, primero y a su

vez hacia otras universidades que se van y vamos con firma digital. Entonces, yo
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tengo que tener un token de lo que tenemos. Dice bueno, que ok listo, yo tengo mi
token, si, pues yo firmo digitalmente.

Y asi lo pregunte yo a cada unidad académica, a cada Departamento de Alumnos de
Administracion Académica le dije esta opcion. Bueno, puedes hacerlo, puedes hacer,
tienes toda la garantia para hacerlo.

Si, eso, lo que nos pasa, en realidad lo que nos pasa como universidad es que no
somos organismos de registro de firma digital. Pero eso es un tramite, nada mas, no
es mucha cosa. Vos te cruzas el puente y en Rio Negro, tenés la municipalidad, tenés
la propia Universidad Nacional de Rio Negro, donde vos tenés, entras por Internet y
buscas, una persona que esté de cargo, vos le sacas, un turno y vas con ellos ...
haces lo de la firma digital

Y ahora a nuestra una universidad les falta eso y ahi entra en juego, esto no de decir
bueno, tenemos una facultad de informatica que entraria de cabeza ahi y... No, no,
no, tenemos nuestra DTI y sabemos el conflicto, la DTl tampoco, ninguno, porque esto
es categoria, responsabilidad, entonces, ¢ quién se va a hacer cargo de eso? Nadie,
bueno, listo, andate ahi al cine, al cam, que listo ahi, la haces, y no es muy dificil, te
sentas con el operario, lo que le voy a decir, bueno, es una fotito para seguridad las
fotitos, las fotitos, las huellas digitales, una firma un token, listo, ahi esta tu firma. Me
puedes hacer por Internet, si, yo te hago, el firmar punto go.

Si, lo vamos a tener que hacer porque cuando implementemos SIU GUARANI 3 la
firma digital funciona, siempre y cuando vos tengas tu firma digital, si no, no, y para
hacer eso, sos organismo de registro No podes comprar, no s€, 10 mil toquen de los
10.000 docentes.

Puedes hacerlo por el presupuesto, pero no tiene sentido. Cuando el otro es un tramite
que es gratis, hace el otro, que se puede hacer. Si, y tal cual. Lo que te dijo la UAI es
exactamente, porque no sé. Y otra limitacion que nos paso6 fue esto, que tenemos
Linux y después tenemos Windows, Esta todo hecho para Windows.

Y no lo acomodo ahora, ahora vos podes firmar en Linux, pero antes no. Ah, nosotros
tenemos todavia. Claro. Bueno. Bueno, genial.

Con respecto a los actos de colacién, que iban a trabajar en el protocolo y todo eso.

Bien, no, pero yo te hago una pregunta. El tema de la virtualidad en los actos de
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colacion. Eso ya, digamos, se saco. Si, porque la resolucion decia mientras dura el
aspo.

Se cae solito. No hace falta. Bueno, no. Esto es mientras dure el aislamiento... Me
acuerdo 4 Por qué? El que tipeaba toda esa disposicion era yo.

Si, se saco. Y lo que también trae, seguramente, el SIU GUARANI 3 es el diploma
digital. Claro, eso. El diploma digital. Esto lo comento lo de la UAI. El diploma digital
tiene todas las medidas de seguridad. Si, las tiene. Eso funciona. Ahora, lo que le
queda, las universidades que lo han implementado. Y ahi vos te comparas con otra.
No, de vuelta lo que decia, hoy, como puede ser, la facultad de economia funciona
bien y si vamos en caso de... No sé, usted que son de Turismo, No, él esta
funcionando a ello. Y la Universidad Nacional de Cérdoba que implementé las actas
digitales, que tienen el diploma digital. Tiene 150.000 estudiantes, cerca de 12.000
docentes. Y eso le funciona. Y si, como? Nosotros somos nada para ellos. Si. No
puede ser, tiene que funcionar. O sea, no puede ser. No puede ser. En el por turno de
examen son casi... cuarenta y cinco mil actas que sacan. Pero todo lo hace el sistema
y todo lo hace el Sudocu o Huarpes

El docente carga, firma, firma, firma y va. Y eso le funciona. Ahi le... bueno,
nuevamente ellos, después en los talleres, te muestran el antes y el después de las
oficinas. Oficinas llenas de papeles y después de la implementacion digital, con
plantitas y cuadros. Asi, te va con eso. Por eso, bueno, se saco de los... que hace
una universidad en particular, dice bueno, yo, es como que te doy la opcioén, porque
es un acto académico, es... si, es protocolar, es... un cierre de una etapa de... la
combinacién, es mas que nada para la familia, es un agasajo. Claro. Ahora, cuando
yo implemente lo que es el diploma digital, lo que voy a hacer es... un acto protocolar
Si vos querés tener el acto, lo vas a tener. Si te va a hacer un acto protocolar, ponele
que hagamos digamos con el mismo sistema, pero en realidad lo que le ahora te voy
a entregar, es un certificado recordatorio, como en la escuela de secundaria.

Claro. No es el papel con el... no, no. Solo querés para colgarlo, para la abuela... Ahi
esta, llevarselo. Ahora, el que tiene validez, es el que tenés en el celular. y si no
puedes tener tu diploma, ahi. Y ya esta... Allanado ese camino. A nosotros como

universidad nos favorece por qué? Porque aca el gran problema que tenian cuando
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implementaron los diplomas digitales, era el colegio donde vos te vayas a matricular.
Estaba el gran problema. Me decia, no, necesito el papel.

Bueno, el charla, charla, charla, la con ella. Ahora, en cuanto a ello, uno dijo, bueno,
no hay problema. ¢ Por qué? Porque el que te da la matricula, la persona que entra a
la compu, dice, “Bricefio numero de matricula 217, sellito ta ta ta y te pone tu numero
de matricula y te vas, ¢ Ahora, esa persona, donde pone el sello?

Si. No hay... Te juro que era eso. No, no, no, no. ¢ Cual sera el problema? Bueno, te
llevo una fotocopia, le pones, esta listo. Ya esta, por el momento. Después, ¢eh?
Claro. Entonces, ya ellos allanaron, los colegios, los colegios médicos, los psicologos,
los abogados.

Entonces, ¢no que ya esta? No que ya lo tiene. Ya lo tienen, a la Junta de clasificacion
en los que son, profe. Y me voy a decir que lo... Lo de turismo me parece que no
sacan ninguna matricula para ejercer, ¢no? No, bueno. No, ellos se... Si tuviesen un
colegio, ¢no? El colegio, pero no todo es como que... Bueno, pero si tuviesen un
colegio, seria el propio colegio el que le diria, ;no? Mira, en el que decir que el papel,
¢no? Pero si lo que vale es el diploma digital. Y ahi entra en juego esto, de la
autonomia de las universidades una de las patas de la autonomia, de dictar sus
propias reglas. Por ejemplo, el reglamento. Y eso es el propio reglamento que dice,
¢,optd por el diploma digital? No. O sea, vos como universidad, si yo sé obvio que no
me estas aqui, es tu lo que me he dicho. No necesito una ley que me diga, te puedo
hacerlo. No, yo lo hago. Esta autonomia, una de las patas de la autonomia, no? Si.
Ahi esta el camino, allanado. Ya tenés todo. ¢Y esto va a ser un si o no? Y, bueno, y
viene el otro, ¢no? O sea, le pasd a José Luis Galvan que trabaja con nosotros en
académica, él se recibio ahora de técnico, lo esta haciendo a distancia en otra
universidad, ¢no? Y se la mandaron por correo y le mandaron un mensajito y le
dijeron, ¢ quiere venir al acto o no? Y con no, no voy a ir hasta alla, hasta Lujan, Pues
si voy a la pregunta, hay mucha gente que va a decir, no, la verdad que no, quiero ir
¢, Qué es eso?

Claro, pero a mi me imagino que tenemos los chicos encima de turismo, estan
repartidos. ¢ Exacto?

Y bueno, con el tema de la pandemia, los que estaban rezagados, lo sacamos a todo.
Si, eso fue una de las claras.
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Eso. La aprovechd, no solo lo mismo, ¢no? No, ha hecho. Lo vimos en el 20,
dependiente de no, el 2021, donde las reinscripciones de 24 mil y que siempre estaba
ahi, de golpe salté a 26 mil. ;Ya? ¢Por qué tanto reinscripto? Y por qué? Voy a
aprovechar y terminar.

Y el 22, se estaba como la idea de que de vuelta va a ser todo presencial y entonces,
¢y ahi ya como que si 23 y no, ya volvimos a los numeros o sea, reales. Real. Real,
¢no? Ahora las nuevas reglamentaciones no quedan mas hoy salié una que habla de

las nuevas presencialidades, que te habla la presencialidad fisica, la presencialidad

combinada, la presencialidad alternada, que para todos, para uno es todo lo mismo,

no es todo lo mismo. Bien. Entonces, ahora ya se establece que cada docente en su
programa va a tener que decir como va a dictar su materia, con cual de las
presencialidades. Y la fisica es la del aula 100% ahora que les hacer combinada y no
se quiera abrir mucho el abanico de qué, porque si no el docente se miraba, ¢ sabéis
hoy va a correr viento, no voy a la facu, vamos por zoom, no para la otra, tenés que
venir a la facultad queria facu, ya. Claro. Si es a distancia es otra cosa ¢ Tienes que
estar haciendo? Claro, no. Ahora si esa distancia de otra cosa, ¢ por qué es importante
una distancia? No, si. Claro, si, no. 4 No necesitas estar? ; Pero quién es? ; Qué paso?
Entonces, siempre viene alguno, después de que lo habéis de decir. Si, porque no te
fijas, ¢tienes un pedazo? Ay, yo. Oye, de ver todo, claro. Oye, de ver todo. Ay, y voy.
Y de si, no me quiso. No escuches eso. Si, si, claro. Porque yo los veo en los pasillos,
voy a caminar por los pasillos. Hoy no ves la cantidad de estudiantes que veias en el
20. No me dijeron. O sea, hay menos, no hay menos. Claro, es la modalidad. Es la
modalidad. Si no, oigo por favor. Tal cual, o les deje el trabajo, oye. Claro. Pero ves
que hay menos gente, o sea, no para que se vea estar lleno siempre. Ahora hay

menos. Entonces, si, estan vacias las aulas.
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Director a cargo de la direccion de auditoria académica administrativa.
Tec. Jonathan Wheeler
Entrevista personal realizada el 08/11/2023 en la oficina de la direccién de

Auditoria Académica UNCo.

1. Considera que las disposiciones que emergieron de esa situacion, ¢dieron
respuesta de forma eficiente a los procedimientos administrativos académicos de las
carreras de grado y pregrado? ;Todos los procedimientos desarrollados en Aspo
2020, tuvieron la validez suficiente o fue necesaria realizar otra normativa? Si fue
necesaria, ¢cual o cuales?

Muchas de las cuestiones que se fueron dando en esas circunstancias, en esa
situacion, fueron de emergencia, fueron emergentes. O sea, fueron parches sobre
parches sobre parches.

También asociado que tedricamente iban a hacer 15 dias, y volviamos todos a la
normalidad, 15 dias mas y vivimos normalidad, asi sucedieron dos anos.

Entonces, toda la reglamentacién, cuando hablamos de efectividad, no podriamos
también determinar lo que fue efectivo, porque en si repito fueron sobre emergentes,
COmMo una urgencia necesaria, un emergente, entonces tuvieron que parchar sobre lo
que iba sucediendo. Sumado a eso, dentro de la Universidad Nacional Comahue en
ese periodo, la Secretaria Académica, fue la que mas tuvo funcionamiento dentro de
la Universidad con respecto a los otros sectores.

Entonces, tenia que traccionar y dar el funcionamiento a toda la Universidad, como
objetivo principal que esta dentro del estatuto la formacion, eso continué a pesar de,
la formacién, caso de la Secretaria Académica, como area que hacia al
funcionamiento de lo que era la formacion. Entonces, fueron efectivas en su totalidad,
no, porque fueron parches sobre una emergencia que teéricamente, iba a durar 15
dias, pero durd dos afos.

Consecuentemente, cuando uno hace el recorrido, de todas estas disposiciones, que
ahora vamos a ir comentando un poquito, uno puede ir de menos a mas, si uno va
haciendo el analisis.

Empezamos con el 13, en el dia 13/4/20, con una disposicién que se piensa, bueno,

vamos a hacer, virtualmente, las tesis de grado, perfecto.
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Por aislamiento, dice la reglamentacion.

Después, hace un pasito mas, porque 15 dias mas, te decis, de posgrado. Nos fuimos
un poquito mas, ultima asignatura para libres y regulares. Nos quedamos cortos, nos
falté el procedimiento, incorporamos el procedimiento, siguiente disposicion.

Y siempre a través de disposiciones porque era la Secretaria Académica, aquella que
podia hacerla y que estaba funcionando dentro de la Universidad.

Seguimos avanzando en el tiempo, una reglamentacion, que habla sobre examenes
finales, es como que fue agregando y profundizando, porque iba pasando el tiempo,
15 dias, 15 dias.

Seguimos en el tiempo, una de cursados, para dictados virtuales, de posgrado.
Después, parciales y finales, que era para internacionales, y de sumar a todos, y
después, al final, una disposicion con respecto a las firmas, que es como mas
adelante, y preguntas cosas sobre esta tematica.

Entonces, la efectividad completa no, porque fue, a partir de emergentes, que surgian
en determinados momentos, y era ir actuando sobre las emergencias cotidianas, que
surgian en todo ese periodo que fue de dos afos, que se penso para que sea de 15
dias.

Entonces, fue un...

Hubo reglamentacion, si, hay una reglamentacion, la Res. Rect. UNCo 334/20, que
habla sobre las firmas digitales y la utilizacion 334/20, que salié el 10/06/20, que habla
sobre la utilizacién del correo electronico, como medio oficial, la firma digital, y ahi si
uno lee entre lineas o lee directamente, es como que habilita la utilizacién de firmas
digitales y demas, y virtuales y el correo institucional, como medio oficial, sustituyendo
los memos, y todo el papel, y...

Uso cotidiano. Entonces, repito, efectividad al 100% no, porque, porque era sobre
emergentes, que iban surgiendo al paso del tiempo y la extension de esa dispo aspo

o el confinamiento. Claro, que empezaron.

2. En cuanto a los procedimientos administrativos académicos, en las actas de
examen. ;Qué observo de diferente en las distintas unidades académicas y en

particular en la Facultad de Turismo?
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En relacién, a toda esta reglamentacién, esta disposicion, muchas de ellas, ampararon
determinados procesos administrativos, acompanaron, ampararon determinado
proceso administrativo.

En relacion a las actas, algunas unidades académicas, las diferencias principales que
habia, es con respecto, por ejemplo, las firmas. En algunos casos, por ejemplo
turismo, insertaban una firma holografica.

En otros casos, el procedimiento era el siguiente imprimian bajaban como PDF vy
guardaban las respectivas computadoras el acta. La mandaban como PDF, para el
correo electrénico, el docente de las imprimia, tomaba el examen, la firmaba, la
escaneaba de nuevo, la subia y se la enviaba, recorria todas las personas necesarias
para que vayan incorporando las firmas y después la enviaban aca.

En ese proceso hay muchas que quedaron, se emitieron como es copia fiel, que
después uno de las preguntas que esta relacionado con eso. Entonces, la diferencia
fue que algunas insertaban una firma holografica, otros insertaban, las firmaban y
hacian ese circuito del recorrido de un PDF y van incorporando firmas hasta que
llegaba hasta esta dependencia.

Insertaba la firma holografica, y otro firmaba y otro firmaba, escaneaban y firmaban y

escaneaban, e imprimian. Ese era el circuito.

3. Segun su experiencia como director, ;Considera Ud. que los procedimientos fueron
eficientes?, si no lo fueron, ;Qué hubiera modificado o implementado?

Ni.

Explico, paso a explicar. Haciendo alusibn a esa primera pregunta, como
consecuencia de los emergentes, fue lo que existia en el momento.

¢ Qué se podria haber hecho?

Eran actos, a lo mejor, actos resolutivos de mayor envergadura, como se pueden
hacer una resolucion rectoral para acomparfar en vez de esas disposiciones digo.
Podria haber sido para que tenga mayor validez, pero igualmente muchas de las
unidades académicas acompafaron porque se lo necesitaba acompafar donde estos
procedimientos, que fueron a través de disposiciones, porque era el funcionamiento
que habia en ese momento de la universidad secretaria académica. Entonces, podria
haber sido esto acompafado con resoluciones de rectorado.
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4. En la actualidad ¢persiste algtn inconveniente en los procedimientos dispuestos en
la pandemia? Sl ;Se han podido solucionar, de qué forma?

Todavia se esta trabajando en eso en algunos casos

El cambio de aquellas actas que tienen firmas holograficas que pueden reemplazarlas
por firmas naturales o que actualmente existe una Disp. 8/23 SA UNCo, que permite
que sea la firma de una autoridad y un administrativo o nodocente.

Y después aquellas actas que quedaron algunas que yo decia, que dice, es copia fiel.
Entonces, en algunas unidades académicas, muchas en otras pocas pero la idea es
generar un acto administrativo para respaldar y validar esa documentacion que fue
emitida en todo ese periodo y posterior.

Porque muchas actas quedaron en el circuito en el limbo, hasta que llegaron a esta
dependencia quedé como copia fiel. Esa consigna quedd en el acta y se esta
trabajando para salvaguardar todo eso. Y aquellas acta, repito, que tienen un

insertadas firmas y demas.

5. Si existiera en un futuro cercano otra medida similar a las que ya tuvimos en nuestra
Universidad (Toma o Aspo), ¢;Usted cree que estariamos preparados para poder dar
continuidad a las actividades académicas administrativas? Sl ;De qué manera?
Porque de hecho se vio.

Se dio y se dio la continuidad. Con falencias, si, cosas que mejorar, si, pero que se
dio la continuidad, se dio la continuidad, se dictaron clases, la formacién continua,
valga la redundancia, continuo, o duro en el tiempo.

Entonces, creo que si se podria dar continuidad, habria que mejorar ciertos
procedimientos y al final ciertos procedimientos que sean principalmente virtuales y
digitales para mejorar disminuir el consumo de papel y para estar preparados ante

situaciones asi.

6. Las medidas tomadas para dar continuidad con la actividad académica,
disposiciones) ¢fueron disparadores para la elaboracion de nuevos procedimientos?
Sl ¢Cuales?

Se estan trabajando en diferentes procedimientos. Exacto. La idea es, por ejemplo,

citar algunos procedimientos.
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Si, algunos procedimientos que se estan trabajando todavia no estan aprobados
porque esos procedimientos, cuando estamos viendo los talleres de procedimiento,
tienen que ser en un marco determinado y después, consecuentemente, aprobado por
un acto resolutivo que apruebe ese procedimiento X.

Por ejemplo, se estan trabajando. De hecho, se estan trabajando en equivalencia en
cursados, examen estos procedimientos.

Exacto. Y, al mismo tiempo, estamos trabajando en procedimientos internos de
auditoria, de titulos, posgrados hizo cinco procedimientos que todavia no estan
aprobados, pero hizo cinco, posgrado. Cinco procedimientos diferentes.

Se quieren ser los que se los pueden fuera. Estan trabajando en inscripcion por
excepcion a carreras de posgrado, designacion de jurado de defensa de tesis de
posgrados, modificaciones de carreras de posgrado en funcionamiento, presentacion
de carreras de nuevas carreras de posgrados, pago de adicionales para docentes de
titulos de posgrados, o todos circuitos, procedimientos, procedimientos,
principalmente, que se estan trabajando desde posgrado con la normativa vigente
para que se apruebe, consecuentemente, a posteriori, esos procedimientos. O sea,
que se iniciaron, se iniciaron, muchos procedimientos.

El hecho de equivalencia, la idea de esos procedimientos también incluir el uso de los
que mucho ya se esta haciendo. En el caso de la equivalencia externa, a través de
sudoku, y en algun momento pasar equivalencia interna, también a través del sistema

de expediente de sudoku. Es otro procedimiento para proyectar.

Entrevistas Autoridades

Mg. Lidia Lopez

Secretaria Académica UNComa (2019-2022) — entrevista personal realizada el
23/10/2023 en la oficina de la Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria
UNCo.

Luego que se diera a conocer la Res. Rect. N° 135/2020 de fecha 11 de marzo, enla
cual se adoptaban las medidas previstas por la Res. ME 82/2020 APN-,
(Administracion publica nacional Ministerio de Educacion) cuya finalidad era
Preventiva, ante la situacion epidemiologica Covid-19. Y la Res. Rect. UNCo N°
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163/2020 del 16/03/2020 en la cual se establece la suspension de las actividades en
principio hasta 31/03 inclusive.

1. Suponemos que una de las principales prioridades de la Gestion fue dar continuidad
al dictado de clases. ;Cuando y de qué forma, se pensaron las modificaciones, si las
hubieron, en los procedimientos de Administracion Academica?

Bueno, nosotros veniamos, o sea, empezaban las clases, tenemos esta caracteristica
de que algunas unidades académicas empezaron, que ese justamente eso, en
turismo, y otra unidad académica empiezan mas tarde entonces hubo ahi un tiempo
donde se pudo acomodar mejor esa unidad académica.

Mejor, peor pero no se, dio como manera, como pudo Si, si. A mi me tocd, digamos,
yo estaba a cargo, yo era subsecretaria de tecnologia de la informacion y estuve a
cargo todo el 2019 de académica, porque la secretaria académica estaba en una
situacion de salud.

Y bueno, justo ahi creo que fue primero de marzo, me dejan a cargo de académica, o
sea, empiezo con la pandemia, cuando empiezo, cuando hubieron rumores, cuando
ya llega la definicion de que hay que terminar suspender toda la actividad presencial,
bueno, habia como una primera, la primera mirada que habia era suspender todo el
primer cuatrimestre.

Entonces, ahi es donde a mi me convoca el rector en aquel momento, el grupo de
Gabinete, y les digo, bueno, primero vamos a ver si podemos trabajar a hacer cosas
como sostener, porque cual era la prioridad que teniamos, digamos, en aquel
momento las autoridades, sostener con alguna actividad a los chicos y a las chicas en
sus casas Yy a los docentes, pero a mi de académica que los chicos y las chicas
tuvieron algo que hacer, que tuvieron material que pudieran no perder, digamos, este
tiempo, porque todavia no sabiamos cuanto iba a durar todo, el primero deciamos en
un cuatrimestre, un cuatrimestre, otro, finalmente hasta que se dio un poquito con las
vacunas y bueno, fueron conociendo mejor la enfermedad.

Pero bueno, entonces ahi, inmediatamente, veniamos trabajando con los secretarios
académicas y las secretarias académicas en reuniones mensuales, y finalmente se
convoco con la reunién de Consejo académico, y ahi entre todos, ahi evaluamos la
primera disposicidén, porque salen disposiciones de académicas, que abarcan a toda

la universidad, o sea, la disposicion académica no tiene ese alcance, solamente por
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procedimiento interno, pero era la forma mas rapida porque yo no tenia firma de
rectorado, o sea, la sacabamos con ese acuerdo, se trabajaba, la redactabamos entre
todos, y la sacabamos de académica y eso era lo que se usaba.

Como estabamos en un momento excepcional, toda esa normativa se podian hacer,
si, entonces, usamos eso. Y ahi se define que se empiezan las clases para aquellas
unidades académicas que se suspendia unas semanas, nada mas, y después las
unidades académicas podian empezar una semana antes o despueés, pero el 01/04
tenian que estar todos dictando clases.

Bueno, fue toda una revolucién, sé que fue el gremio, todo lo bueno, pero la gente
entendio que, o sea, uno lo ve ahora de afuera, y es decir, oh, ¢qué?

Pero entendié que era ese momento de sostenernos en la casa, los/las docentes
comenzaron a tomarlo, hay gente que venia trabajando, ya en la plataforma no les
costé mucho, otra gente le costdé un montén, nosotros planificamos con la Facultad de
Informatica, actividades que le dieran soporte al docente, estabamos
permanentemente, con los secretarios académicos, toda la pandemia nos juntabamos
todas las semanas, todas las semanas, una hora por zoom, teniamos reuniones para
compartir, un poco era la terapia, un poco era compartir, un poco eran todas estas
cuestiones.

Habiamos tenido también la suerte, por eso digo, yo a veces que el destino lleva estas
cosas, un ano anterior nosotros habiamos aprobado el SIED, el sistema institucional
de educacion a distancia, eso fue, digamos, una ventaja tremenda, porque hay
universidades que no lo tenian, nosotros lo teniamos aprobados. Validado, acreditado,
se valida en Coneau.

Entonces eso permitié tomar todas esas normativas que tuvimos que presentar para
validar, ¢no? ;a Coneau? Cémo base para cuestiones de funcionamiento propio
¢No? La idea era, ¢qué era lo que planteabamos con el consejo académico?

Era acordar una base y después cada unidad académica dentro de sus posibilidades
y avanzar, ¢si? El tema, quienes tomaban finales, pero en el primer cuatrimestre, no
se tomaron finales, lo cual generé prérrogas en cursados, prorrogas de mesa, en el
segundo cuatrimestre, habian docentes, que no querian tomar finales, porque las

catedras masivas eran muy dificil controlar virtualmente, se permitia todo, se permitia
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todo, asi también se copiaban todos los chicos, las chicas tienen una creatividad
diferente.

Pero bueno, fue asi como se fueron redactando normas, siempre eran varias mientras
durara el aislamiento.

En ese, con ese alcance se sacaron todas esas normas, se lograron dictar cursados,
algunos completos, otros mas o menos, algunas, asignaturas no se cursaron en la
docente o0 no se sentia seguro para eso, lo que estaba haciendo, le parecia que no
era valido, eran una minoria, pero sucedia eso, y habia que comprenderlos, porque la
situacion que atravesabamos después de las casas no todo el mundo tenia lugar.
Entonces, después la pos pandemia llevé a reordenar todos pero fue asi como
empezamos, los secretarios académicos y siempre colaborativamente nos
acompafamos y fue un crecimiento tremendo, con los secretarios académicos de
verdad que nos conocemos un monton.

Si, pues, pues, si esa era la idea

Si, si, si, todas las unidades académicas, hay unidades académicas que resistian,
pero que no alcanzaban a ver, o no, no sé, la verdad que era un contexto muy
complicado y no estdbamos solos, porque todas las universidades estaban igual, y él
CIN estaba preocupado. Entonces, el CIN también convocaba, no te digo toda la
semana, pero una vez por mes, teniamos una reunién donde qué es lo que se hacia,
se contaban las experiencias, si hay un relevamiento del secretario de politica, donde
nos preguntaba qué es lo que estabamos haciendo en cada universidad.

Mas o menos haciamos todas cosas parecidas, ¢no? ;No es que era una cosa? Si,
una que alguien te dijo.

Vamos a hacer esto ahi. Mas o menos ahi, y ahi es donde yo podia crear alguna cosa
que se pudiera aplicar aca. Entonces, ibamos con esto, y mas o menos en algunas
universidades, que el Consejo Superior siguié sesionando.

A nosotros nos costo otra, que ese ejercicio, nos costd bastante.

Si, si, si. Habia un temor, habia mucho temor, porque habia gente, digamos, decanos,
€l mismo rector, secretarios que estaban en condiciones de riesgo.

Entonces, él no podia salir a la calle. Entonces, era muy dificil conseguir la firma del
rector, porque, bueno, él si bien estaba disponible, pero bueno, no, era una cuestion

de cuidarnos en ese momento, ;no? Asi fue la primera parte.
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2. Con respecto al Teletrabajo desde la Gestion y teniendo en cuenta la Res. Rect.
UNCo N° 164/2020 del 26/03/2020 sobre el plan de Accion para la continuidad de
actividades académicas COVID-19, que si bien existia La mesa para atender las
inquietudes, dudas y/o asistencia sobre temas administrativos académicos que
estaba a cargo del personal de la Direccion General de Administracion
Académica, ;fue necesario capacitar al personal de las distintas unidades
académicas de esas areas sobre el teletrabajo y procedimientos administrativos
academicos? y en caso de haber sido necesaria la capacitacion ;De qué manera fue
realizada?

¢ Santi qué dijo? No. No, pero no hubo tiempo. No, no, no, no.

Yo creo que todos actuamos con este mismo sentido, ¢no? De ayudar en ese contexto
que no sabiamos cémo iba a terminar.

Claro, no, pero esta bien, pero ,qué pasa? Nosotros hasta ahi, en la universidad, no
teniamos experiencia o, si, experiencia o algun caso de teletrabajo. El teletrabajo es
otra cosa, ¢,si? No es que vos te lleves la computadora. Teletrabajo que vos tenés que
tener las condiciones en tu casa para poder llevarlo adelante, ¢si? Eso si. No, y ahi,
no lo teniamos. Ahora después empezamos a aprender. Empezamos a aprender
nosotros.

Y la Secretaria Académica propiamente dicha, el teletrabajo lo tuvimos en titulos.
Titulos que se llevé a se armé en una casa de una de las chicas que es Marcela, todo
el equipamiento para poder emitir los titulos y poder subir la informacion al Ministerio
para poder sacar algunas colaciones que hicimos en esos momentos. Después lo
demas, auditoria tenia que venir si o si, porque auditoria todos los legajos, todo los
planes de estudio, todas las acta, todo esta en la oficina es todo papel, asi que ellos
tenian que venir.

Con Santiago estabamos todo el tiempo trabajando juntos, asi que arriba siempre
estabamos en la Académica y General, que eran las Secretarias que funcionaban en
ese momento.

Asi que no tenemos mucha experiencia. La experiencia del teletrabajo fue que
pudieran cumplir con las cuestiones del Ministerio desde la casa, a partir de ese lugar,
después lo demas, estaba muy bueno. En las unidades académicas, bueno aca en

ingenieria sé que se enviaron o sea, se armaron, Zacarias lo hizo. Pero fue todo cada
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unidad académica se arregld. Si, como... Zacarias fue y ayudaba a trasladar a las
computadoras, le instalan cosas les daban equipamientos, ahi también la realidad de
cada unidad académica, ¢no?

Esto lo pudimos hacer, otras unidades académicas que estuvieron mas atentas otras
no tanto es la posibilidad. Fue eso.

Mientras tanto desde la Secretaria Académica central que haciamos tratabamos de
apoyar a los docentes. Nosotros teniamos nos habiamos fijado ese objetivo primero,
llevar informacion afuera, ;no? O sea, comunicar que la Universidad seguia abierta
y que estén atentos a que cada unidad académica les iba a decir como lo iban a
hacer. Y después, ver a los docentes, si les va a servir que si no les va a servir, como
hago una plataforma que si tengo zoom, que compro la licencia zoom, que esa fue,

digamos, en ese momento 2020. El objetivo.

3. ¢ Qué factores considera usted que obstaculizaron o facilitaron la realizacion de los
procedimientos de gestion administrativa académica durante el aislamiento generado
por la pandemia? ;Cuales fueron las estrategias institucionales implementadas por la
Secretaria Académica para garantizar la continuidad de dichos procesos?

Bueno,

Habia, algo como de lo mismo, pero esto, si, tomaba el mismo precepto. nosotros en
el area académica, sobre todo, La normativa es de la universidad. A diferencia de
personal o de hacienda o incluso de obras que tienen normativa nacionales,
internacionales normas que tienen que cumplir, la Secretaria Académica generamos
la universidad genera la normativa para que la secretaria académica, la cumpla. Esa
normativa estaba totalmente presencial,

Por lo tanto, el Consejo Superior no se reunia. Ese fue un obstaculo importante para
nosotros. Digamos, ¢ cdmo hacemos? Porque en el momento, en el impulso de llevarlo
adelante y demas, yo después tuve los reclamos. Porque quien me autorizaba a mi,
secretaria académica a hablar en nombre de la universidad?

Respaldada con qué. Es eso, ¢no? Si, si, no. Es sobre todo de los gremios, yo queria
que los docentes hicieran cosas que no estaban pautadas y no les habia preguntado.
Pero es realidad y sé, yo no. Es verdad, ¢no?

Claro que la normativa académica es de la universidad.
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La universidad no estaba funcionando, su érgano de gobierno no estaba funcionando.
Y habia que sostener una continuidad que todas las universidades estaban haciendo.
Y esto lo quiero decir, porque también, no es que nos largamos solos a la pileta.
Estaban todas las universidades del mismo modo, la misma movida, digamos. Asi que
ese fue un obstaculo importante, ¢no? Que los érganos de gobierno no funcionaran...
Correctamente.

Porque el Consejo Superior empieza a funcionar. Después, a partir de la
reglamentacion del Consejo Superior, que creo que fue de 2020 después el segundo
cuatrimestre,

Después. Ahi, empieza. Con esa normativa, empiezan a funcionar los Consejos
Directivos.

Entonces, eso fue el gran obstaculo, ;/no? Y a ver, los docentes, los docentes re
predispuestos. Si ellos tomaban, se daban cuenta.

Ademas, se sentian utiles que estabamos colaborando en esta cuestion, no? Lo que
estabamos atravesando. No, no, no, nos, podemos olvidar eso. Porque ahora, uno lo
ve lejano...

&Y qué hiciste? he recibido esos reclamos.

Usted dijo, la radio también, yo no me acuerdo lo que dije en la radio, ¢ viste?

Pero...

La idea era esa, me colgué a explicar esto que le digo. Era un momento no podemos
correr de ese contexto. Porque era ese momento, ese momento de decir, no, los
docentes, ¢ usted comprometio a los docentes a hacer tal cosa? Si era lo que se podia
hacer

Y el mensaje que queriamos dar, es que se comuniquen, ¢si? Que algun docente les
va a dar algo para hacer. Eso lo... No, no, no, no, pero ya vamos a otra palabra, pero
esa era la idea.

Si, que algo hicieron, porque era... No sabemos cuando terminaba. Y los jovenes, las
jovenes actualmente vienen con otra mirada. Se desmotivan. Una cuestién de
aislamiento, deprime

Principalmente, mucha comunicacion. En ese momento, muchas comunicaciones.

Bueno, los secretarios académicos lo bajaban, pero nos reuniamos

permanentemente. Eso hizo un poco contenernos, auto contenernos, y que llegara
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informacion por lo menos a las unidades académicas. Esa fue la estrategia mas
importante. Después lo demas, lo que se pudo.

Lo que se pudo. Pero que no estabamos solos, nosotros nos juntabamos, hablabamos
todo el tiempo, pero en una reunién semanal teniamos, y después todo el tiempo nos
mensajeamos como decia, algo, otra le gusta asi como esta escrito, ¢,no?

Esto es lo que tiene. Yo tampoco, y esto siempre también lo quiero dejar.

Tenia mucho apoyo del Consejo Académico para hacer las cosas. Tenia el apoyo.
Entonces yo me sentia respaldada, me sentia, me daba confianza, porque uno no es
lo que uno no hace. Entonces ahi se trabajé mucho eso. El trabajo en equipo que ahi
les cuento, que va a quedar grabado, en el 2022, cuando yo ya estaba terminando ya,
porque ya venian las elecciones y demas, hicimos un cierre del Consejo Académico
en Bariloche, y nos pasamos un par de dias en Bariloche. Trabajando ahi la verdad
que fue un cierre, porque la verdad que la pasamos todos ahi, los que pasamos la

pandemia, y bueno, un cierre, digamos, un encuentro social, pero... Claro, claro.

4. Cuando se desemperiaba como Secretaria Académica de la Universidad, en
periodo post Pandemia, ¢;pudo observar procedimientos implementados en Pandemia
que persistieron en ese periodo?

Si, esta la famosa Disp. SA UNCo 7/2020, Yo lo tengo aca, ahora ya sacamos una
resolucion. Pero que reglamentaba... La toma de evaluaciones, examenes finales
virtuales, ;no? Realidad, reglamentaba el procedimiento. ; Cémo se emitia el acta?
¢, Doénde no el proceso en si mismo?

Porque eso... Si no, ¢quién me emitia el acta? ;Como la mandaba? ;Como la
firmaba? Y eso todavia perdura esta mal.

O sea, no tiene que... Las unidades académicas lo tienen que cambiar, las
disposiciones. No son validas fuera de la Secretaria académica. En ese momento, era
una cuestién excepcional.

Asi que si, eso. Algunas han perdurado. Hay otras cuestiones que estoy viendo que
esta sacando ahora de educacién a distancia, que son de aquella época. No, no
comparto lo que dicen las de ahora. Porque... no me quedan claras.

No, no... No es sacarnos una nueva... 633, creo que se llama. Las nuevas

presencialidades. Las presencialidades.
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No, no. Y combina... Ninguna de las tres... Bueno, la fisica. s Presencialidad? Es esto
Podemos hablar de una presencialidad sincrénica cuando estamos en... pero al mismo
momento. Lo demas no es presencialidad. Yo tengo aca en ingenieria por las
acreditaciones. La normal o la presencialidad. Solo tenemos una presencialidad.

Las carreras son presenciales. Establecimos que el primer y segundo afo son
presenciales. No hay... no se dictan ese tomo a la presencialidad. Las materias que
no tengan laboratorio después de tercer afio y nada mas. No tengo laboratorio ni
practica con instrumentos de mas. Se pueden hacer parte virtual. Viste una parte
remota. Presencialidad remota.

¢ Qué es esto? ;Qué yo he dictado sincronico?

¢ Y qué me dice?

Por las optativas si.

Las materias optativas que no tengan laboratorios pueden ser virtuales, de dictado
virtual, con algun encuentro presencial. Y después lo que dijimos es... Las
evaluaciones, las unicas evaluaciones que pueden ser virtuales son las orales donde
se identifiquen.

Los jurados y las personas que estan rindiendo, nadie mas, puede participar, ni la
Secretaria Académica que es la que aport6 en ella. Pero eso nosotros lo recalcamos,
y no lo vamos a cambiar. Porque ademas no se entiende lo que dice. Ahi hay un
problema conceptual. La presencialidad y la presencialidad podemos hablar de
presencialidad cuando es sincroénica.

Porque estamos en el mismo momento, no en el mismo lugar. Después lo demas
presencialidad combinada, es lo mismo. Bueno, esas cosas salen de estas
normativas. Y esta cuestion que yo tal vez, en la misma forma de trabajar, que es
trabajar con la gente, te sacan la resolucion y te la mandan. Yo ahora tengo que avisar
a la decana y yo esa resolucion no la puedo aplicar.

Porque nosotros tenemos aprobado por CONEAU. La resolucion del Consejo
directivo. Yo no la voy a cambiar. Yo ya la tengo aprobada. Y se lo tengo que acreditar
a seis carreras. No lo voy a cambiar. No voy a cambiar nada. Pero lo hubieran
mandado al Consejo Académico para que lo vean. Y ahi yo podria hablar dicho, no,

miren, yo hice esto.
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Acordemos alguna palabra parecida para que yo no tenga que pensar en cambiar
cosas.

Y lo mismo, te llega. Claro. Bueno, son formas de trabajo.

Pero bueno, 4y qué otra cosa mas? Bueno, una cosa que provocé mucho que la

pandemia y esta cuestidén del trabajo eventual, porque se pudo zanjar el tema de la

acreditacion.

Nos presentamos a acreditar institucionalmente. Esa parte la alcanzaron a ver.

Pero eso nos permitio darles.

No, pero acredita la institucién. Vos acreditas por carrera y acredita la institucion. Y
como hago, no, venia hace muchos anos sin acreditar. Era uno de los déficits que
nos marcaban en las carreras.

Cuando van a acreditar la institucion. Ahi pudimos aprovechar porque nada, viste,
estaba mas en otro lugar. Ademas, habia como una...

Vos hablabas en el Ministerio de la gente del Ministerio. Yo por ejemplo iba a las
reuniones y decian a Comahue la que no acredito aun.

Ah, con algo, claro, si, la que no crees todo, viste.

Si, no. Entonces, hubo... Habia como una presién de afuera.

Era el momento. Bueno, por supuesto, pudimos... Y trabajé planeamiento, ¢no?

No, no. Pudimos hacer todo esa recorrida que hizo planeamiento, que se yo, todas

esas cosas finalmente dieron sus frutos. Bueno.

5. ¢Cuantos tardaron en ponerse de acuerdo equipos de gestion docentes,
estudiantes y nodocentes?

Porque se trabajaba, o sea, si bien... Si habia acuerdos basicos con los secretarios y
las secretarias.

A la Unidad Académica no llegaba. No lograban en la Unidad Académica poner en
marcha cuestiones que acordamos.

Por ejemplo, habiamos dicho que empiecen a tomarse los examenes finales,
regulares o los examenes finales del primer afo, viste ver como a los escalonar de
alguna manera, bueno, hay unidades académicas que no lo pudieron hacer, porque

el docente no estaba de acuerdo. Y principalmente no estaban de acuerdo las
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autoridades, que no era la secretaria académica ni el secretario académico, sino el
decano o la decana que no estaban de acuerdo con esa forma de tomar evaluaciones.
Entonces hay unidades académicas que no lo hicieron, demoraron en poner, porque
después la presidén de que hay unidades académicas que si lo hacian, hizo una unidad
de la que se demord mucho es ingenieria.

Porque los docentes no, los docentes no veian la forma de cémo evaluarlo
virtualmente.

Otras unidades académicas lo tenian muy aceitado y... Usaron herramientas de
PEDCO.

Bueno, asi que eso depende. Hay unidades académicas que entramos muchisimo...
La gente de economia también, no todas las materias, pero entré bastante bien.
FACIAS, bueno, ustedes saben las realidades. Las alejadas también, las alejadas.
Estan tan acostumbradas a arreglarse solas, las que estan lejos digo, Regina, Roca,
mas 0 menos, o Viedma o Bariloche, que ellos mismos, tomaban la idea del encuentro
de secretario académico y ellos la ponian en marcha. Asi que ellos se manejaban en
otras unidades académicas

6. ;O usted cree que estuvieron bien tomadas las medidas que se ejecutaron en el
periodo de... Aspo. ;O hubiera hecho cambios diferentes?

Yo era parte de la toma de decisiones.

Insisto que estabamos.

Académica y General nada mas

Hacienda no estaba, no estaba planeamiento, no estaba investigacion, o sea que yo
forme parte de esas medidas.

No sé si se hubieran podido hacer distintas, porque buscabamos las alternativas
posibles.

No conozco lo del personal nodocente que lo que manejaba a General.

Ahi ya no puedo opinar. Pero desde académica se hizo todo lo que se pudo para
sostenerlo.

Y que dio pie después a dar una continuidad en toda la universidad, no sélo aca. Pero

yo creo que nosotros trabajamos muy bien en ese periodo. Lo que se pudo hacer.

Después, insisto, cada unidad académica... Hacia lo que podia con su propia realidad.
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Yo creo que se hizo lo mejor que se pudo con lo que teniamos. Porque... Si, se habilitd
la firma digital también, todo eso fue por parte de general.

Veniamos viendo porque ademas toda la historia, porque la firma digital, los que
tenemos firma digital, tenemos que ir al CAM.

Eso lo queriamos hacer nosotros con la DTI. Los que certificamos

Porque nada mas tomar el dato biométrico, lo cargas en una pc, te dan un token.

Un token, digamos, vos lo instalas y listo. No sé qué,

Porque podriamos hacerlo.

Pero bueno, la DTI también estuvo muy traccionada en ese momento, porque ellos
tenian que sostener, es una area de mucha complejidad. Ese seria un buen lugar
donde podrian hacer una entrevista a ver cdmo manejaron el 2020. Porque fue super,
super exigida.

Ahi estaba Quique Mandieta

Con él trabaje mucho yo, y estuvo Maxi Salazar con la Pedco. Asi que esa es un area
interesante de ver como hicieron, porque yo le bajaba cosas, pobres.

Igual ellos respondian. La gente fue muy colaborativa, el personal nodocente. En ese
época, por lo menos aca en central, yo creo que las unidades académicas lo mismo.
Estaban mirando y ver cdmo podiamos hacer. Fue un momento de mucho, yo creo

mucho el acompafamiento que tuvimos. Muchisimas gracias.

Secretaria Académica FaTu (2018-2022)
Lic. Verénica Arcos.

Entrevista realizada por medio del correo electrénico el 17/10/2023.

Luego que se diera a conocer la Res. Rect. UNCo N° 135/2020 de fecha 11 de marzo,
en la cual se adoptaban las medidas previstas por la Resolucion ME 82/2020 APN,
(Administracion publica nacional Ministerio de Educacion) cuya finalidad era
Preventiva, ante la situacion epidemioldgica Covid-19. Y la Res. Rect. UNCo N°
163/2020 del 16/03/2020 en la cual se establece la suspension de las actividades en
principio hasta 31/03 inclusive y de alli en adelante continuaron las medidas de

aislamiento.
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1. Suponemos que una de las principales prioridades de la Gestion de la Universidad
y de la Facultad, fue dar continuidad a las actividades académicas en pandemia.
¢Usted participé cuando se gestaron las modificaciones de los procedimientos de
Administracion Académica en la Facultad? ;Recuerda cuales fueron esos cambios?
¢Hubo reticencia con el personal nodocente?

Asi es, la prioridad y el desafio fue que las y los estudiantes no perdieran sus clases
y la Facultad continuara “abierta”, en un momento en que la presencialidad no era una
opcion.

Encarar la continuidad de las actividades académicas en ese contexto implicé
modificar practicamente todos los procedimientos de administracion académica:
cursados en linea, examenes finales virtuales, defensas de tesis virtuales, concursos
docentes interinos virtuales, colaciones de grado virtuales, etc.

No sélo no hubo reticencia del personal nodocente sino que su involucramiento fue

crucial para lograr lo que se logro.

2. ¢Qué factores considera usted que obstaculizaron o facilitaron la realizacion de los
procedimientos de la gestion administrativa académica durante el aislamiento
generado por la pandemia?

Los principales obstaculos fueron, a mi criterio, la falta de respuestas o demoras en
emitir normativas que necesitabamos para encuadrarnos, por parte de Rectorado;
como asi también la mala predisposicion de algunos/as docentes que no aportaron
mas que criticas y excusas. En estas situaciones criticas es donde se puede
vislumbrar y evaluar nuestros intereses y prioridades. Son momentos en que hay dos
caminos, el colectivo y el individual. El colectivo es el que nace del espiritu de grupo,
de agruparnos y poner el interés comun por sobre el interés personal. Y en este caso
el interés comun y superior es, y deberia serlo siempre, la educacién. Que en definitiva
es la finalidad existencial de la Universidad. Lamentablemente, un grupo (no menor)
de docentes se inclinaron hacia la defensa de intereses particulares y contradictorios
con este objetivo comun tras el cual muchos nos comprometimos. Porque mas alla de
acordar o no con una gestion, en momentos complejos o de crisis como los que nos
impuso la pandemia, es cuando se deben dejar de lado las mezquindades y poner lo

mejor de uno para salir adelante.
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Lo que facilito la tarea fue, a mi entender, el espacio de consulta permanente en el
Consejo Académico UNCo y el compromiso fuerte del claustro nodocente, cuyo
trabajo fue invalorable en la elaboracion e implementacién de estos procedimientos,

entendiendo claramente la necesidad de nuevos procesos y de actuar rapidamente.

3. Cuando se desemperfiaba como Secretaria Académica de la FaTu en periodo post
Pandemia, ;Observé procedimientos implementados en Pandemia, que generaron
dificultades en la validez de los actos? ;O que provocaron duplicacion de tareas en el
sector administrativo?

Por mi parte, no observé ninguna dificultad en la validez de los actos, se trabajoé con
extremo cuidado para evitar ese tipo de situaciones. Quiza si hubo mas trabajo a la
hora de realizar las auditorias de las actas de examenes en los expedientes de

emision de titulos.

4. ¢;Usted cree que estuvieron bien tomadas las medidas que se ejecutaron en el
periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio? o Si hubiera podido tomar
otras medidas diferentes, ¢;cuales hubieran sido?

Hicimos todo lo que estuvo a nuestro alcance, personalmente hubiera querido mas o
diferente, pero fue todo lo que se pudo en un contexto de incertidumbre y de
adversidad. Donde era imprescindible adoptar medidas y cambios, tomar decisiones...
Por eso valoro tanto la tarea que pudimos cumplir durante la pandemia, destacandose
entre todas las unidades académicas, poniendo nuestro esfuerzo no sélo en la
inmensa tarea de ejecutar los cambios necesarios para la continuidad de las
actividades académicas, sino también en el cuidado de nuestros companeros, familia

y nosotros mismos.





