Facultad de

TURISMO

Biblioteca | Secretaria de Investigacion

Carrera, Patricia Gabriela

¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de
un area natural protegida a la oferta de un circuito
turistico?

Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia
de Mendoza

Tesina presentada para la obtencion del titulo de
Licenciada en Turismo

Directora: M.Sc. Ana Maria Boschi

Este documento esta disponible para su consulta y descarga en el repositorio
institucional RDI, que procura la reunidn, el registro, la difusiéon y la
preservacion de la produccidon cientifico-académica édita e inédita de la
Universidad Nacional del Comahue.

Para mas informacion, visite el sitio:

La iniciativa estd enmarcada en la Ord. N° 0173/2014, con el objetivo de reunir
y brindar acceso libre y gratuito a la informacién cientifica y académica,
producto de las actividades de investigacion, docencia y gestidn institucional, a
fin de garantizar la libre disponibilidad y acceso abierto al conocimiento
cientifico.

Licenciamiento
Esta obra estd bajo una licencia Atribucién-NoComercial-SinDerivadas 2.5
Argentina de Creative Commons.

Para ver una copia breve de esta licencia, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/.

Para ver la licencia completa en codigo legal, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/legalcode

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo

Buenos Aires 1400 (Q83001BX)
Neuquén - Patagonia Argentina

Contacto: 54-299 4490300 Interno: 453 - biblioteca@fatu.uncoma.edu.ar \ docufatu@gmail.com



http://rdi.uncoma.edu.ar/




Tna

CAR ,
Eil Nacional del Comahue
00352

e Turismo

Alumna: Carrera Patricia Gabriela

Neuquén, Julio 2004

Directorade Tesina: Msc. Ana Maria Boschi




¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

'ARCHIVO BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL

|
SECRETARIA DE INVESTIGACION
AGRADECIMIENTOS “ACULTAD DE TURISMO - UN.C.

A papd y mamad, por estar siempre en los momentos en que las fuerzas caen, pero

sobre todas las cosas por su gran paciencia, por sus consejos, por facilitarme tfodos los medios y

e brindarme la confianza y retos que necesitaba para concluir esta etapa de mi vida.,
? A mi hermana Letto... no puedo mds que decirte mil gracias CUCU!L... especialmente por
: estar sliempre en el instante preciso y de manera incondicional con las palabras justas, buen humor
] y la comida hecha. Por tu enorme tolerancia y por fratar de hacerme ver que Las Cosas Son Mas

_— — b} - san L d o LAk L -ae e L iy Laam £

ra.

L. . | syt —

Sencillas De Lo Que Pienso!.

A mis hermanos Leo, Gallego e lvdan, quienes me aguantaron tantos anos y siempre me
alentaron a seguir adelante.

A mis abuelos, Margaret y Vitor, por estar atentos y celebrar como propio cada logro que
he obtenido.

A mi familia de Mendoza, Juanca, Delia, Marina, Rafa y Gaby, que a pesar de la
distancia estuvieron presentes, al pie del candn para facilitarme todo lo que necesite para esta
investigacion.

A Nati, Vale, y muy especiaimente a mi Caro Moooollinss, quien mds que vos sabe
todo lo gue me costd hacer esto, pero finalmente lo conseguimos amiga... GRACIAS POR
BANCARME!! Y aceptar ser mi co-directora en aquellos momentos en que me invadia la
desesperacion.

A LUCA PRORO Inc, es decir a Lu y Caro, guienes me ayudaron dia, tarde y noche, sin
cesar, para darle el fin tan esperado a este trabajo. PIPIS PARECE MENTIRA PERO LLEGAMIOS!!.
A Paulita, Nanchu, Magui, Ingrid, Vito, Diego, Mauro, Seba y Pipo, quienes no
dejaron de pasar ni un dia por casa para alentarme, darme tantas pilas para TERMINAR!!.
A la Gringa y al Tonga, amigos quienes me acomparnaron a lo largo de toda la carrera
y que tfambién esperaron con tantas ansias que por fin llegara este momento.

A todos aquellos profesores de la Faculfad de Turismo, que injustamente no
menciono, que me acompanaron, aconsejaron y confiaron en mi capacidad.

A Ana, mi directora, gracias por guiarme y hacer posible a que hoy la presente tesina sea

una realidad.

" Carrera Patricia Gabriela



LEs posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferia de un circuitfo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

-
INDICE TEMATICO

TN Ry SR S e C e S5 T N O e UL ST WO . o Pag.1
T e e e R I R U e B e S ISP R LT ST S Pég.2
1.1 FURCIINONTIOICKIN IOl PIORIBITIC, si5:shissnichsnvassnssasivssnsonss iorsmgssivirssiassso cavansbmseonsassas ans oty Pag.2

1 G S OIS 0 o A A s B A S B s essesi s s SR ey s csiavawaensd Pag.3
e e s T S R S i On o YT O Pég.3
REIEHE, o U e 10 o oI R RIS T M o 8 DRTTE o RS oot A P6g.3

e T | o7 M L S D I R O P R SOOI e e A Pag.4
1.3.1.El espacio geogréfico: su potencialidad tursSHCa-TECIEatVA. ... vvvreeerivrrererrreeeainresanrnrenns pPég.4

1:3.2.El espacio REHEO! S COMPOIMOITEE. . s fu s suimes thiais sl iiNehsansssd vy e oa sy ans vidoans b seks Siapasners Pag.5

1.3.3.El funcionamiento del espacio turisico oMo SIStemMA INtEGIAdO. . ...coieveereeiuirirsiririirireres Pag.6

1.3.4.Las Areas Naturales Protegidas como GACHVO TUMSHCO. 1.vvvvrrsiisireeesiimreessvsreseseminessnensees Pég.7

1.3.5.El desarrolio del turismo sustentable en las Areas Naturales Protegidas. . ....vuvurviriieiiireeeeenns P&g.9
AR BRNEINCIGH s b xS PN TN T R P L SRR A B i R A s ad Kb e e P6g.12
1.4.1.El &rea en estudio Y SU CONTEXIO IEGIONGAL. 1.1 1versvrrreisreessressorsresisssesesusesiissiinsesssassersssinns P6g.12

1.4.2 Las Areas Naturales protegidas de Mendoza, Antecedentes I8QaleS. . .....vvvwriviriiiirereens Pég.13
1.4.3.Plan Eshratégico de Desarrollo Turistico de la provincia de Mendoza (TUPIaN). «....vee v iiuinee. P&g.15
2 DU TS NIIOTOIOEROOIE . ... i1 65350 85 5 S 0SS AR 00 SO S TR RO S N RIRATY Pag.16
2.1.Determinacion de la naturaleza temporal del @STUGIO. ... ... ccvvviiiiirreeoiiire i Pag.16
2.2 .S0I0CCION CIOY COBD O OINTIRBOIN: o 44/ s biseroiisvsninbuiashens bbb el mio s errassas oo kiislisan rxss snambasomsanen's Pag.16
2.3.Seleccién del tipo de abordaje Y HiPO Ae @SAUEMA. .. veiivvrrrrriiiriiessmiimisereirrreesmmersssmesssin Pag.16
2.4.5eleccién de las unidades de andlisis y las unidades de relevamiento...........c.veeininiien P&g.17
2.5.5eleccién de las técnicas de recolecCiOn de AATOS. ... ..iviiiiiiiiiieeiiieeiine e sieeeinen o Pag.17
2.6.PIan de anAllisis AE 108 TESURGIAOS. . vveevvvriiivreriirrresiiiessiseeesresesssesasseessissessrssesseesissessssesssses P&g.18
3.Andlisis de Resultados..................... ek SRR NSk A Ko 4 8 R AR GRS P&g.20
3.1.Andlisis ambiental-situacional de lcﬁieservc Natural Divisadero Largo (RNDL).........c.ovivevenns Pag.20
F:F FiCaiacteizacion ambieiCl IRIOIRNDL: i v i s v saseb v s s s s b ehe v wes v ea s Ayl Pag.20
3.1.2.0rganizacional espacial de Ia RNDL Y SUS VISIHANTES. .v+vcveuvreesesrireeesiinnnesissseeessinmessinessns P&g.32

3.1.3 Sistera de senderos como principal oferta turistica-recreativa y educafiva de Ia RNDL........ Pag.41
3.2.Andlisis ambiental-situacional del Circuito Turistico El Challao (CTCh)......ccviiiiii, P&g.49
3.2.1.COCIONZOCKN OMDIBNTH GBI CTCN s versssssasssesersssssssssnssassonssssssanssssssbanssssbinnsssrsnsssssn P6g.49
3.2.2.0rganizacional espacial del CTCH y SUS VISHANIES. .v.evvvereesiriessieinssersoninseesinessssnssessnes P&g.52
3.3.Andlisis interinstitucional de I RNDL Y Al CTCH.....vuiireereeimieiissimseimseimnenmsemmsomssisenssn Pag.61
3.4.Evaluacién comparativa de la oferfa de atractivos turisticos de la RNDL y con la del CTCh. Pag.64
3.5.Andlisis comparativo de la demanda turistica-recreativa de la RNDL con la del CTCh......... Pag.68
3.5.5intesis F.O.D.A. de la potencial integracion de Ia RNDL al CTCR....vvevveveiieiiesniiessreirensnns Pag.71
I DI I - 5 i o i RN a4 N DAY 35451 £ WAV S A e W e oo e P P&g.73
5.Lineamientos Estratégicos para 1a INfegracion................oiiiiinnn s Pag.76
B Il iAo AR xR A AR B R A A AN S Pag.86

Anexos .
Carrera Patricia Gabriela




¢Es posible integrar la oferia furistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferfa de un circuifo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

INDICE DE TABLAS

TablalN°1:Principales problemdticas ambilentales identificadas en la RNDL y drea de influencia

TablaN"2.Equipamiento bdsico del sector de iNGreso A 10 RNDL. ..ouuiveriiirsiiesmisnmissmememssissssssmssseesssisssssssessisssiess

TablaN°3:Instalaciones basicas del sector de INgreso de 1A RNDL. v iwriiesiimssmemsmmiisimessmemmsmisssmmsmisssm s

TablaNd:Caractersiicoas deoios ahacivos TBICO da T RINDE ....cciiimnimamimmisiisssivins s samssn sy ssiasssenisi s

TablalN°5: Caracteristicas generales del sisferna de senderos de 1A RNDL.iaiisiisissmmaiimismmiimsmsmsiisiamssin

TablaN°6:Instalaciones y carteleria en el sisterna de senderos de I8 RNDL. ... vviisisiesesisssms s siessssnsssssssssisins

TablalN°7:Caracteristicas y problemdticas del equipamiento Uit del CTC ...

TablaN°8:Caracteristicas de 108 OOCHVOS TUMSHEOS GO CTCH......uuiiueiiisssicsssiessiosissssssesissssissssiisssssssssssssissssissssessssssiissssinns

TablaN°?:Evaluacion de la calidad escénica de los afractivos turisticos de la RNDL y del CTCh

TablaN°®10:Caracteristicas de la demanda turistica-recreativa de la RNDL y del CTCH. i

TablalN°11:Sintesis F.O.D.A. de la potencial infegracion de Ia RNDL @l CTCH....umimniimimmmnmmmmmesimsnsmm s

INDICE DE MAPAS

Mapal1:Red de Areas Naturales Protegidas de Provincia de MEnAOZQ..........cuiviriiivirismiaiisiesississ s iosatisissisiasiorens P&g.14

(17 (o e P o agam [ o Hoe 23 oyt | ) e Py ot P Ry et v R e R e B S ey Pag.27

MR 3 Ceclomio Ge 1o MBI Gt n b i e e o iThe e s TSI SRR AR RS 4 ST S e e PO RERE IR e s H oINS s Vet P&g.28
INDICE DE CROQUIS

CroquishN®1:Ubicaclion de las poblaciones actuales aledanas Al RNDL......u e P&g.23

CroguisN°2:Caminos de acceso A la RNDL. ..o

Croguish\°3:Sisterna de senderos y atractivos visualizados

Croquis\®4:Instalaciones y estado de mantenimiento de la carteleria en el sisterma de senderos de Ia RNDL..........ve Pag.47

CroquisN*5:Caminos de acceso y ubicacién de los atractivos-poblaciones residentes en el CTCh.....covsiiee: PAG.H2

INDICE DE FOTOGRAFIAS

FiguraN°1:Imagen Satelifal de la RNDL

FiguralN°2-3:Viviendas del Bammo La FQvOmQ......miamimimiemimisimiiisins s
Equipamiento bdsico del secior de lngrmde!aﬁawvaﬂuhwlbﬂtwdwa Largo
e 8 il faile e ke i nTot o T s L o N e Sy A U E e D o oy D A E DTSR o P&g.33
QLTINS BOTIOS i 14v0ssshsanrenssess1arintenssssnnsassnus ssissapdsrsnsrensrsssserssshs s sbaossysnt puensress basssssssPhaesessstbiseonsssassrasnsesssirisnsssssnsstastiistibons Pag.33
RO AU e ATNEIORIS: (GUIRICIIO . .covsersrriasnssnsrmissnrssensts invmrsnssemerndd vt vems SAISLEER RS R LI HAYE oAy VA R RN RS SRERS G P PRV RTAD Pag.33
R e | O R IO, v vuvnsrmm smansioms b oloast s Ry N SN S oA S DA e R A R A SO SRR SRS YA P&a.33
i ; - Alractivos de o Reserva Nalural Divisaderc Largo
e N N R O s S o T T s RN S P&g.35
BN P T EIVISEITIONC v viviiviivnsssisieivssnyind suins cinnsun snbnsemsnbonk sussEons Kamd Bhns v kas i sxd e bbb sban Vbt 4 VoA s A BRSO RR RS AN OV P&g.35
ol oo G ST o 3t o g oo e e D OO O s P T A T P e e Pég.36
o e i S, (1070 R L R R T e R e G T P P P Pag.36
FiguraN®12:Cascada Atala wee PAQ.36
FiguralN°13:Vista Panoramica del AToyo DIVISGOEIO LAIGO. v uurrrimmmmimmsimsmmsismiismssimsssmssissssssssnsssssssssssssassesies P&g.36
10 2 s £ R (oT8) haTe STioT o o s S R S S S e P s e TR T T T P&g.37
I A R e P T TINTEI  OORNEICICIR v ga e v sson s nens s R4siAnr e ea P YA A0 AR A SR AR AP TS Ao Y SO SRS ST S B AR AP A SRR RS TR S S0 P4g.37
Fi gyraf\!“‘! 6: Formocrén Cc:cheulc: ST ik U o GREEE ST SR W P TR Y, e e Pag.37
: Atractivos del Circuito Turistico El Challao -

9220, A e S e e PP e P e S RO TR R e Pag.54
EOUrGINE 8- 21 ARIMCIOS Al JOMCEN ZOOIGECO ivuissiiviivivsiiiisivbissisiisnsassintooi srassaasisiastsssbisioms i is ORI TIA S A ANV RO G580 Pag.54
EIguralN=22:MonUrnento Ol EJSTCIO Tl LOS ANOIBS.  iivikiisissivivesi it sobsduisasvaidisitansibisossassiusmessssshaissioasshdssssbsi s4da sesssusios dnssins Pag.55
CIOU O 2 3 EEC U CHISTO-CHE LOB OO  1iv: s civs i s er s bt e By b b vy s AR R aso s Ve SR 1 AR PP ar s PR Pag.55
FiguralN°24:Capliia 'y Santuario Nuestra Sefora e LOUIAES, .. iuuimmiiemmmiiseiimisisimmmissiinmisiosisssii s oo Pag.56
FiguraN°25:Actividad de Parapente desarrcllada en €l Cemo ArCO.....uimmmssssssssein Pag.56

Carrera Pairicia Gabriela



¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferta de un circuifo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

INTRODUCCION

La presente investigacion responde a los objetfivos planteados para la presentacion de
tesina, y pretende asi alcanzar el fitulo de grado de lo carmera Licenciatura en Turismo, de la
Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue.

En este sentido, se aborda el tema Areas Protegidas y Turismo, a partir del andlisis de las
posibilidades de aprovechamiento turistico-recreativo sustentable de un drea natural protegida en
particular, y su potencial infegracion a la oferta de un circuito turistico cercano.

Para tal fin, esta tesina se realiza a partir de un estudio de caso, seleccionando un drea
natural protegida de la provincia de Mendoza: “Reserva Natural Divisadero Largo”, y un circuito
turistico préximo a la misma: “Circuito Turistico El Challao”. La eleccién de estos espacios como
objeto de estudio, se sustenta en dos aspectos fundamentales; por un lado, la existencia de un
trabajo concluido en el sitio protegido realizado por la tesista, y por otra parte, la imporancia que
revisten estas dGreas en la oferta turistica-recreativa mas cercana a la ciudad de Mendoza Capital.

Resulta necesario destacar que esta investigacion representa un valioso aporte para el
logro de uno de los objetivos especificos propuestos en el Plan Estratégico de Desarollo Turistico de
la provincia de Mendoza: “Fortalecimiento de la oferta”.

Al respecto vale aclarar que, el estudio se encuadia dentro de la eshrategia para la
consecucion de dicho objetivo, como parte de las acciones tendientes a la puesta en valor del
patrimonio turistico para la creacion de un circuifo turistico infegrado (SOPDE et al,2001).
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1.DELIMITACION TEORICA

1.1.Fundamentacion del Problema

El Turismo es una actividad que tiene una enorme relacién con el entomo, ya que se
desarrolla en funcion de los recursos naturales y/o culturales presentes en el mismo. Durante mucho
tiempo, dichos recursos se explotaron hasta que ireparables pérdidas de objetos culturales o el
deterioro imeversible de ambientes naturales, impulsaron la bisqueda de formas alternativas de
fulsmo que contemplen y satisfagan equitativamente las necesidades del visitante y de
consevacion. De esta manerq, la busqueda de ese equilibrio es lo que caracteriza al concepto
fotal y la filosofia del turismo hacia las areas naturales protegidas o el Turismo Naturaleza! (Cevallos-
Lascurain, 1991).

Es asi como el turismo basado en la naturaleza, estd experimentado el mayor dinamismo
en su crecimiento a nivel mundial, debido a que dichas dareas se presentan como los mejores
espacios que ofrecen gran varedad de oportunidades para el esparcimiento y recreacion.
Asimismo, permmiten a los hombres descanso y aprendizaje en contacto con la naturaleza, siendo
una alternativa de escape ante las presiones de la vida urbana moderna (Torre,2002).

Para que la actividad turistica-recreativa se desamolle en dreas naturales protegidas es
necesario contar con la valoracion de los recursos naturales y culturales existentes en los espacios
protegidos. La valoracién se basa en el conocimiento de las potencialidades y restricciones de uso
que dichos recursos puedan fener. Ademds, permite comprender las interrelaciones entre los
diferentes elementos del medio y que dichos sitios protegidos, no son unidades aisladas sino que
forman parte de la oferta turistica de un destino (Torre-Martinez, 1998).

Este es el caso de la Reserva Natural Divisadero Largo, la cual constituye una importante
alternativa de recreacién al aire libre tanto para la comunidad local como para el turista, muy
proxima a la ciudad de Mendoza Capital. No obstante, y debido a la inadecuada planificacién,
regulacion y control del drea protegida, el aprovechamiento turistico-recreativo sustentable y
la integracién a la oferta turistica préoxima, Circuito Turistico El Challao, se han visto limitados.

Si hasta ahora no se ha logrado combinar de la mejor manera el uso responsable del
drea protegida con los objetivos de conservacion por los cuales ha sido creada, es porque no se
conocen las potencialidades y limitaciones del lugar. Alcanzar este conocimiento, debera ser el
primer paso para conseguir un adecuado aprovechamiento turistico-recreativo sustentable. De este
modo, se puede comenzar a pensar en una posible integracion de ambos teritorios, a fin de
mejorar la competitividad del espacio como producto turistico integrado.

"Tursmo Naturaleza: consiste en viajar o visitar lugares naturales © poco impactados, con el propésito de admirar, disfrutar y estudiar los
atractivos naturales asi como cualguier manifestacion cultural tanto del presente como del pasado (Cevallos-Lascurain, 1991).

Carrera Palricia Gabriela 2
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1.2.Formulacion de Objetivos

1.2.1.0bjetivo general:

‘Reconocer las posibilidades de gprovechamiento turistico-recreativo sustentable de la
Reserva Natural Divisodero Largo (RNDL) y su potencial integracion al Circuito Turistico EI Challao
(CTChY".

1.2.2.0bjetivos especificos:

Okfectuar un diagndstico ambiental y situacional del aprovechamiento turistico-recreativo de Ia
RNDL y del CTCh.

Bcvaluar comparativamente la oferta de atractivos turisticos de la RNDL y con la del CTCh.
©Analizar comparativamente la demanda turistica-recreativa de la RNDL con la del CTCh.

@reconocer Ias forfalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la potencial integracion de
la oferta turistica-recreativa de la RNDL a la oferta del CTCh.

R e e L S —
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1.3.Marco Tecrico

1.3.1.El espacio geogrdfico: su potencialidad turistico-recreativo

El espacio geogrdfico representa el medio conformado por distinfos elementos fisicos, el
cual existe mas alld de que en él se desarrolle la actividad del hombre, la accién humana y social
(Otero,1997). Sin embargo, es ademds un producto social en permanente proceso de
fransformacion, debido a gue en él habitan grupos socidles que segun las caracteristicas
socioecondmicas y culturales que posean, establecen distintas relaciones con el mismo
(Santos,1986). .

Consecuentemente, para estudiar el espacio geogrdfico resulta necesario aprehender su
relacion con la sociedad, pues es ésta quien dicta la comprensién de los efectos de los procesos y
especifica las nociones de formas, funciones y estructuras. Sélo el andlisis simultdneoc de estas
cuatio categorias permite comprender la totalidad de su dindmica intema, organizacion vy
evolucion, ya que ninguna de estas categorias existen separadamente (Santos, 1986).

Asi, es posible afimnar que en el espacio geogrdfico interactuan distintos factores. Por un
lado, el sistema social que estd influido por el medio fisico, porque es éste quien define a una
sociedad que, por lo tanto, no puede operar fuera de él. Por ofro lado, y a pesar de que el medio
fisico evoluciona a fravés de su propia dindmica intema, es modificado a través de la accién del
sistema social (Santos,1986). Ello implica la transformacion del espacio, ya que el hombre se
apropia y ejerce dominio sistemdtico sobre él; ya sea poniéndolo a su servicio como fuente de
recursos, © bien aprovechdndolo tal como éste se encuentra, al otorgarle una funcién especifica
(Otero,1997).

De este modo, atribuir a un espacio un uso concreto significa brindarle una funcién. En
este sentido, son muchas las funciones o los aprovechamientos que un espacio geogrdfico puede
tener: residencial, agricola, ganadero, turistico-recreativo, entre otias. Desde esta perspectiva, el
turismo es una actividad realizada por el hombre, que abarca la utilizacion temporal de un
espacio distinto al de la residencia habitual, donde se pretende desaroliar un conjunfo de
actividades turisticas-recreativas, a partir del aprovechamiento de cierfos recursos nafurales y/o
culturales existentes en el mismo (Otero, 1997).

Sin embargo, un espacio tiene potencial turistico-recreativo cuando existe una valoracion
social de dichos recursos. En este sentido, la puesta en valor de un recurso natural y/o cultural, para
su aprovechamiento turistico-recreativo, requiere de un andlisis basado en evaluar su calidad
escénica; la cual se entiende como el grado de atraccion o de interés que puede generar
cualquier recurso natural y/o cultural, determinado por la ponderacion que puede realizarse de las
siguientes cualidades estéticas o visuales:

= Unicidad: Se determina por la escasez de un recurso natural y/o cultural en un paisaje
dado.

= Potencial Natural: Dado por el grado de modificacion antropica de un recurso natural
y/o cultural en comparaciéon con su estado natural,

=Diversidad. Se determina a través de la cantidad de variantes en los elementos visuales
que forman la expresion objetiva de un recurso natural y/o cultural (forma-color-linea-textura-escala);
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siendo estos componentes diferenciables y contrastables en el entomo paisagjistico donde dicho
recurso se sithan.

Vale destacar que la valoraciéon que pueda hacerse de los recursos a partir de estas tres
cualidades pemmite identificar la existencia de alractivos turisticos, principal elemento que
determina la existencia de un espacio turistico (Boschi de Bergallo et al, 1997).

1.3.2.El espacio turistico: sus componentes

Si bien, como se expresé anteriormente, un espacio turistico es consecuencia de la
presencia y distribucion fermitorial de los afractivos furisticos, para definirlo, es imprescindible contar,
adernds, con los sigulentes componentes: planfa  furisfica, infraesfructura turistica vy
superestructura (Boullén,1994).

De esta manerq, las principales caracteristicas que relne cada componente del espacio
turistico son:

= los ofractivos: son ka materia prima del tuismo, ya que constituyen el elemento que
motiva el desplazamiento de los flujos turisticos (Boulldn,1994). De acuerdo al sistena de
clasificacion efectuado por la Organizacion de Estados Americanos-CICATUR, se diferencian cinco
categorias de atractivos turisticos: sitios naturales?; museos y manifestaciones culturales-histéricas®;
foldore®; realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contempordneas® y acontecimientos
programados®. Vale destacar que cada una de estas categorias son, a su vez, susceptibles de ser
divididas en tfipologias mds especificas, que permiten establecer una clasificacion mas amplia y
detallada (Salinas Chavez,2001).

=La planta turistica: es el conjunto de equipamiento e instalaciones del espacio turistico.
Mientras que el equipamienio incluye todos los establecimientos administrados por la actividad
publica o privada que se dedican a prestar los servicios bdsicos (alojamiento, alimentacion,
esparcimiento); las instalaciones son todas las construcciones especiales (distintas a las
consignadas por el equipamiento) cuya funcion es faciiitar la practica de actividades netamente
turisticas (Boullén, 1994).

SLa infraestructura turistica: estd constituida por el sistema o conjunto de redes a través
de los cuales se desplazan los flujos turisticos para acceder a determinados atractivos
(Boulién, 1994).

=La superestructura; comprende todos los organismos del Estado (vinculados directa e
indirectamente con el sector) y las organizaciones privadas (empresas de servicios turisticos), que

Mﬁ lugares que ﬂenen un valor paisgijistico, al margen de su equipamiento e instalaciones.
*Museo y marifes s-histéricas: conjunto de recursos de naturaleza cultural que tienen valor arfistico, histérico o monumental.
‘Eglklore uquellus manlfastoclones refaclonodos con el acenvo cultural, las costumbres y radiciones de la poblacion.

5- sticas temporéneas: abarcan los recursos que por su singularidad o alguna excepclonalidad fienen
im‘erés Iurls'rk:o ¥ oaemds un ccndrctei mas actual que histdrico,
‘Acontecimientos programados: aglutina todas las manifestaciones y eventos organizados, actuales o fradicionales, que pueden  tener
capacidad de atraccion para el tuista como para espectadores o actores.
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definen y armonizan el conjunto de normas y criterios que regulan las formas operativas de la
actividad turistica (Boullon,1994),

A partir de la conceptualizacion de los componentes del espacio furistico, es posible
analizar la forma en que los mismos se interrelacionan, y comprender asi su organizacion a traves
de la aplicaciéon de la teoria general de los sistemas.

Seguin Acerenza (1984) un sistema: “es un conjunto infegrado de elementos inferactuantes
destinados a realizar cooperativamente una funcion determinada”. Por lo tanfo, si se estudia un
espacio turistico bajo este enfoque, podria definiiselo como un sistema turistico. El mismo se
desarolla en base a la existencia de ciertos atractivos, a partir de los cuales se estructura una
planta turistica, que ofrece servicios y actividades acorde a las necesidades y regquerimientos de la
demanda, donde el control del funcionamiento y de las interrelaciones que se generan entre las
partes, estd bajo la responsabilidad de la superestructura turistica.

De esta manera, segun Boulldn (1994), el punto de partida del sistema turistico se origina
en el encuentro de la oferfa con la demanda. La oferta es el conjunto de bienes y servicios
turisticos suministrados por la planta a partir de la existencia de ciertos atractivos turisticos de base.
La demanda, por su parte, es el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos.

El encuentro entre ambas se produce mediante un proceso de venfa del llamado
producto turistico, concepto este Ulfimo gue amalgama los atractivos turisticos, con el conjunto de
facilidades y estrategias de marketing, que permiten ponerlo en valor en un mercado para el
consumo y disfrute de la demanda,

1.3.3.El funcionamiento del espacio turistico como sistema integrado

Una de las caracteristicas del espacio turistico es su discontinuidad espacial, dado que los
atractivos tursticos se encuentran diseminados en el teritorio y sdlo excepcionalmente se tocan
unos con ofros. Sin embargo, esta discontinuidad no es de magnitud tal que deje los atractivos y
concentraciones de servicios dispersos en el teritorio y aislados entre si. El elemento que permite
conectar un punto con ofro y que funciona como estructurador del espacio es la infraestructura
turistica (Boullén, 1994).

Por lo tanto, si se considera a los atractivos turisticos como “nudos” y a la infraestructura
turistica como ‘“lineas o hilos”, es posible definir el funcionamiento del espacio turistico como una
estructura red (Boullén,1990) o como un sisfema integrado.

De esta manera, este modelo de funcionamiento del turismo se basa en la tendencia
natural de las estructuras turisticas de funcionar de un modo asociado. Por lo fanto, dicho modelo
estd en contra del funcionamiento auténomo de algunos de sus componentes, fomentando la
interdependencia de los mismos (Boulion, 1990).

En este marco, la conformacién de circuitos turisticos fomenta el funcionamiento del
espacio bajo esta perspectiva, ya que permite fortalecer la oferta de atractivos global a partir de la
integracion, complementariedad y/o diversidad de las ofertas de atractivos individuales. Desde esta
perspectiva, se entiende por circuito turistico a un recormido preestablecido dentro de un dreq, zona
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O region en el cual se establecen una serie de paradas a los efectos de realizar la interpretacién de
Clerfo atractivos turisticos (Gutiénez,2004). Mientras qQue la infegracion puede ser definida como la
accion o efecto de integrar, donde infegrar es componer un todo con sus partes (Diccionario de la
Lengua Espanolq, 1 992). Por ofra parte, Ia complementariedad de atractivos es entendida como la
Cualidad que poseen ciertos recursos naturales y/o culturales de unirse Y potenciar la oferta global
de afractivos turisticos de un espacio determinado. Su posibilidad de unién depende de Ia
unicidad, diversidad, potencial natural que dichos recursos posean, Y pPor la proximidad fisica de las
dreas que los contienen. ‘Finalmente, la diversidad esta dada por lo cantidad de recursos de
variada naturaleza (categoria-tipo) existentes en un espacio dado, que permite enrquecer la oferta
global de atfractivos de un espacio determinado.

Sin embargo, para que un espacio turistico funcione de esta forma, es indispensable Ia
arficulacion entre los organismos que componen la superestructura. Para ello, la coalicion y la
cooperacion entre agentes pliblicos y privados para la planificacion y gestion del turismo, es la
clave para mejorar la competitividad del espacio como producto turistico (Salinas Chdvez, 2001 ). En
este sentido, es necesario enfrentar el desarrollo del furismo desde una visién intersectorial, donde el
sector publico y el sector privado, adnen sus esfuerzos Para coordinar y ejecutar politicas
Coherentes y eficaces de aprovechamiento turistico-recreativo sustentable (Lonac,2002).

Por ofra parte, se ha comprobado que el turista percibe como mejor destino a aquel que
le proporciona una oferta infegrada, diversificada Yy complementada de productos/servicios que
satfisfagan sus expectativas Y necesidades. Por ello, el sector turistico actual debe ser consciente de
los principales cambios que estan teniendo lugar en la demanda, de manera de planificar su
competitividad y desarrollar un producto turistico integrado (Fayos, 1993). El turista actual presenta un
comportamiento diferente al pasado, debido al aumento de su calificacion Y experiencia. Busca
tener experiencias nuevas, en nuevos lugares y establecer un contacto intimo con la naturaleza
(Masri de Achar y Robles Ponce, 1997). Ademads, busca vivir SUs experiencias con personas con las
que comparta ciertas afinidades, alli radica Ia importancia de la compaiibliidad de la demanaa,
entendida como la aptitud que presentan algunos segmentos de mercado, en funcién de sus
similares caracteristicas sociodemogrdficas, motivacionales Yy comportamentales, para unirse o
concurrir a un mismo espacio.

Asi, la calidad de Ila organizacion teritorial, la proteccién ambiental, la valorizaciéon y
organizacion racional de los usos de los atractivos, condicionan en buena medida la
competifividad de un destino turistico en los mercados modemos. Por lo tanto, el disefio vy la
calidad ambiental pasan a ser un aspecto esencial, al igual que la promocion, la distribucién y el
precio, para el desarolio del turismo en un espacio geogrdfico determinado (Fayos,1993).

1.3.4.Las Areas Naturales Protegidas como atractivo turistico
Uno de los atractivos turisticos naturales que poseen los destinos turisticos y que brindan
mayor calidad en la experiencia turistica son las Areas Naturales Protegidas. Por tal motivo, la
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adecuada planificacion y administracion de su aprovechamiento turistico-recreativo es de
fundamental importancia.

En terminos conceptuales, Argentina no tiene una definicidon genérica de lo que se
conoce como Area Profegida. Sin embargo, la mds consolidada actuaimente en la terminologia
nacional es la definicion de area protegida adoptada durante el Congreso Mundial de Parques
Nacionales y Areas Protegidas de 1992 en Caracas-Venezuela- por la Unidén Nacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN), donde "un drea protegida es una superficie de tierra y/o mar
especiaimente consagrada a la profeccion y al mantenimiento de la diversidad bioldgica, asi
como de los recursos naturales y los recursos culfurales asociados, y manejada a fravés de medios
Juridicos u ofros mediios eficaces” (Erize,2003).

Por otra parte, se encuentra la definicion de drea protegida incluida en el Articulo N°2 del
Convenio sobre Diversidad Biolégica, ratificado por la Administracion de Pargues Nacionales en el
ano 1994, donde por Area Protegida se entiende como 'un drea definida geogrdficamente que
haya sido designada o regulada y administrada a fin de alcanzar objetivos especificos de
conservacion” (Erize,2003).

En Argentina, un comienzo hacia la proteccion de las dreas naturales profegidas ocurre
en 1903, con la creacion del Primer Parque Nacional del Sud ubicado en la Patagonia. De esta
manera, Argentina se convierte en el feicer pais de América en comenzar con estas tareas,
ademas de Estados Unidos y Canada (Burkat et al, 1994).

En 1934, al promulgarse la Ley N° 2,103 de Pargques Nacionales, se crea simultdneamente
la Administracion de Parques Nacionales, cuya politica se orienta a la afimacién de la soberania
teritorial, siendo las actividades turisticas y recreativas el principal motor de desamolio y
poblamiento en armonia con la conservacion de las Greas naturales (Burkat et al, 1994).

En 1980 se dicta la Ley N° 22.351 sobre Areas Protegidas, que es la que rige actualmente.
Dicha ley plantea una diferencia de categorias de manejo entre las dreas naturales protegidas del
pais: Parque Nacional, Monumento Natural y Reserva Nacional, con diferentes objetivos y normas
de conservacion (Burkat et al, 1994),

Alrededor de 1985 la Administracion de Parques Nacionales inicia una estrategia que
impulsa una mayor participacion de las comunidades locales y los gobiemnos provinciales en la
gestion de los parques y en la planificacion de su manejo. Se inicia la elaboraciéon de planes de
ordenacion y apoyo a las actividades de los pobladores (Burkat et al,1994).

En 1986, y a partir de la creacion de la Red Nacional de Cooperacion Técnica en Areas
Profegidas, se trabaja en pos de un Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), considerando
objetivos de conservacion y categorias de manejo, ademds de homologar dichas categorias en
las diferentes jurisdicciones, establecer cierta coordinacion, apoyo técnico y planificacién con y
entre los sistemas de areas protegidas provinciales (Burkat et al,1994).

De esta manerq, las dreas que hoy componen el Sistema Nacional de Areas Protegidas
forman parte del patiimonio natural mas valioso de los argentinos, y solo tiene entidad y sentfido en
fanto sean manejadas como un sistema y no como unidades aisladas inconexas. Al Estado
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Naciondl le ha sido legaimente encomendado y confiado custodiar, difundir y abrir al mundo
muestras emblemdticas del patrimonio natural y cultural de los argentinos, no como una entidad
paralela a las provincias, © que compitan con ellas, sino como una sintesis de consenso de éstas
(Erize,2003).

Asimismo, uno de los objetivos contemplados en la politica de dareas profegidas es que las
mismas deben ser conservadas para la educacion y goce de las presentes y futuras generaciones.
En este marco conceptual, complementario de aquel que define a la conservacion de la
biodiversidad como objetivo piincipal, se insciibe el aprovechamiento turistico-recreativo
sustentable en dichas dreas, ya sean federales o provinciales (Burkat et al, 1994).

Es por ello que en la actualidad las Areas Protegidas Nacionales presentan un Proyecto de
Gestion Turistica Integral (2001), mediante el cual se aspira a unir una politica de conservacion mas
fuerte, con un plan de desarrollo turistico con menor impacto ambiental. Para la Administracion de
Parques Nacionales, el uso turistico-recreativo creciente que se hace de las dreas naturales
protegidas significa un cambio de enfoque que de dreas protegidas “ceradas” pasen a
considerarse areas protegidas "abiertas”’. Este Proyecto de Gestion Turistica Integral tiene tres ejes de
desarrollo: la conservacion, el uso publico turistico y la educacion ambiental. A partir de estos, se
busca compatibilizar el turismo-recreacion con la conservacion a través de planes de manejo
integrales (Torre,2002).

De este modo, el manejo del turismo en las areas profegidas supone un desarolio del
drea donde la conservacion de los recursos se procure en equilibrio con el uso turistico-recreativo,
manteniendo la integridad de sus procesos y contemplando tanto las necesidades presentes como
futuras (Fundacion Turismo para Todos,2003).

Esta concepcidn necesariamente requiere ia paricipacion y el cormpiomiso de fodos 1os
actores sociales involucrados con el uso y manejo del sitio protegido, ya gue por distintos motivos e
intfereses poseen injerencia o se relacionan con la misma. Como plantea Leff (s/f). el logro de un
aprovechamiento turistico-recreativo sustentable de los recursos no serd una solucion basada
simplemente en una "conciencia ecoldgica’, sinc gue dependerd de la construccion social de una
“racionalidad ambiental”.

1.3.5.El desarrollo del turismo sustentable en las Areas Naturales Protegidas

Actuaimente, la existencia de un diea natural piotegida no sdlo aseguia o consenvacion
del area involucrada, sino que ademads colabora en la implementacion de practicas de manejo
sustentable y garantiza la presencia de un atractivo cada vez mds apreciado por la industria
turistica nacional e intemacional. Asimismo, brinda servicios ambientales directos e indirectos, de
incalculable valor al conjunto de la sociedad, mejorando la calidad de vida de los habitantes
(Unién Mundial para la Naturaleza,2003).

En este marco, uno de los aspectos relevantes de la expansion creciente que el turismo
estd feniendo en las dreas naturales profegidas, es la fransformacion de la practica turistica en si
misma, dando lugar a “nuevas modalidades turisticas” englobadas bajo la nocion de turismo
sustenfable (Aimiron,2003). De esta manera, el furismo sustenfable puede definirse como la
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realizacién de cualquier tipo de actividad turistica con un criterio de proteccion de los valores
naturales y culturales proyectados a futuro. Implica el respeto y cuidado participativo de los recursos
en funcién de su conservacion social atemporal, y en equilibrio con los intereses econdémicos o de
corto plazo (Carrera,2003).

De este modo, en el proceso de conformacion de estas nuevas practicas y los discursos
que éstas movilzan, la naturaleza adquiere un nuevo significado, por ponerse énfasis en sus
aspectos naturales, pristinos, intocables (Almiron,2003).

Asi, las dreas protegidas proporcionan al furismo una materia prima diferente, y sus
finalidades de proteccion, su condicién de drea de dominio publico o privado -entre ofras
cuestiones-, son atravesadas por estas nuevas practicas turisticas utiizadas generalmente para la
valorizacion de los recursos naturales y/o culturales por los cuales han sido creadas (Arias,2003), Esto
significa que las areas protegidas aparecen como “lugares ideales” para experimentar un contacto
directo con la naturaleza. Estos espacios sujetos a la conservacion ambiental, garantizan a las
nuevas practicas turisticas la diferenciacion, la autenticidad ambiental y la posibilidad de realizar un
turismo activo a través de actividades que van mas alld de la contemplacion (Almirén,2003).

Para que ello ocura, el turismo no puede explotar el area protegida de forma “libre”, sino
de acuerdo al objetivo de consenvacion y a la categoria de manejo a la cual pertenezca. Debido
a esto, el aprovechamiento turistico-recreativo de un sitio protegido debe desarrollarse a partir de
una planificacién de manejo disefiada particularmente para el drea en cuestion, que contemple
una clara y definida zonificacion y reglamentacion. Dicha planificacion se debe enmarcar dentro
del plan de manejo general del dreq, ya que el turismo no puede ser el unico objetivo, ni es la
actividad principal que se desarrolla en la misma (Fundacion Turismo para Todos,2003).

Por otra parte, y parafraseando a Ardura (1995), si se contrapone turismo tradicional versus
turismo orientado a las dreas naturales profegidas, se puede observar que éste Uifimo es
conceptualmente diferente al primero. Se frata de un furismo no masivo, que no permite una atta
concentracion de visitantes simulianeos, por lo que es una actividad de cardcter extensiva. Es decir
que, si bien permite que muchas personas visiten el areq, estas visitas deben ser programadas en
funcién de: la capacidad de carga admitida por el sitio; de las épocas del ano, a fin de no alterar
los ciclos vitales del ecosistera; del tipo de actividades turisticas y recreativas susceptibles de ser
realizadas; y del tiempo de permanencia de los visitantes requerido para ellas, entre ofras.

En el turdsmo tradicional, el tursta “se apropia” del espacio, demanda una amplia
diversidad de servicios turisticos que facilitan la pemnanencia y desanolio de diferentes actividades.
Asi, el espacio es un "medio” utilizado de forma no racional para conseguir un determinado fin. En
cambio, en el turismo desarollado en dreas naturales protegidas, el turista “no puede apropiarse”
del sitioc para su uso turistico-recreativo, sino que lo que se busca es generar en el visitante una
actitud orientada hacia la observaciéon y contemplacion del sitio, que le permita alcanzar un

conocimiento e inferpretaciéon de la naturaleza. No debe entenderse por esto que este tipo de
actividad turistica-recreativa pone al sujefo en una posicién pasiva recreacional sino que, por el
contrario, lo posiciona en una actitud activa e interactiva con el medio ambiente, basada en el
cuidado y en el respeto por la biodiversidad que le rodea.
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En el tuismo tradicional la infraestructura se concentra en el centro turistico, debe
posibilitar el aribo de turistas a traves de diferentes medios de fransporte y contar con ia mayor
cantidad de servicios posibles a los efectos de satisfacer todas sus necesidades. En cuanto a la
planta turistica, la misma adquiere cudlidades variadas, adaptadas o no a las caracteristicas
ambientales del centro. En el caso del turismo en dreas naturales protegidas, la infraestructura y el
equipamiento turistico estan regulados por el organismo de administracidn en o gue hace o
espacios utilizados, estilos arquitectonicos, cantidad y calidad de las edificaciones. Por lo que éstas
tratan de reducirse al minimo necesario, sin descuidar las necesidades y expectativas del vistante.

En definitiva, el desarollo del turismo puede ser visto como una de las formas mas
elocuentes para valorizar las areas profegidas, independientfermente de la categoria de manejo a
lo que pertenezca; y voicaras al servicio de la sociedad mediante su fortalecimiento politico,
social, legal, econémico y ambiental. De este modo, muchas dreas gue se encuentran débiimente
instrumentadas pueden hallar en el furismo sustentable una hemamienta de manejo sagaz para
organizar actividades que de ofro modo se transformarian en amenazas (Masri de Achar y Robles
Ponce,1997).

Asimismo, se debe considera la relacién entre las dreas protegidas y el turismo como de
necesidad mutua: mientras que la actividad turistica-recreativa requiere de los mejores atractivos
naturales para enriquecer su oferta, las areas protegidas necesitan rodearse de actividades que las
aprovechen en forma absolutamente racional y acorde a los criterios conservacionistas con las que
fueron creadas. Es por ello que el aprovechamiento de los recursos naturales y/o culturales por
parte del turismo debe estar, por la propia salud de esta actividad, perfectamente articulado con
la politica de conservacion de dicho patiimonio, llevandose a cabo un aprovechamiento turistico-
recreativo sustentable (SOPDE et al,2001).

De esta forma, el desamollo turistico en las dreas naturales protegidas deberd
fundamentarse sobre ciiterios de sustentabilidad, que permitan una gestion integiada de los
recurscs, con el fin de asegurar su durabilidad a largo plazo, garantizando asi la viabilidad
econémica y social del turismo en el futuro (Masri de Achar y Robles Ponce, 1997).
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1.4. Marco Referencial

1.4.1.El area en estudio y su contexto regional

El drea de estudio -donde se encuentran la Reserva Natural Divisadero Largo y Circulto
Turistico El Challao- se ubica al ceste del Gran Mendoza, en el sector de piedemonte. La misma ha
guedado como reducto vinculado al Oasis de Riego Norte, que conjuntamente con el Oasis Centro
y Sur han sido la fuente de desanolio socioecondmico de la provincia de Mendoza. Estos oasis han
generado una desequilibrada ocupacion territorial, concentrdndose mds del 97% del total de la
poblacién en el Oasis Norfe (Videla-Sudrez, 1992). De esta manera, el Gran Mendoza es el drea
urbana principal de la provincia, formada por los departamentos de Capital, Godoy Cruz, Lujan de
Cuyo, Malpu, Guaymalien y La Heras. Actualmente dichos departamentos albergan cerca de
1.000.000 de personas, en menos de un 3% de la superficie total de la provincia (Direcciéon de
Estadistica y Censo.2001).

Respecto a la relacion que los habitantes del Gran Mendoza han establecido con el
sector de piedemonte, surge como consecuencia de las caracteristicas culturcles de la poblacion,
lo cual ha generado diferentes problemdticas vinculadas al modelo de crecimiento y desarolio
(Videla-Sudrez, 1992).

Asi, el modelo cultural del oasis tuvo grandes fortalezas y aspectos negativos. Como
debllidad principal se destaca la falta de estrategias para el desarrollo v ocupacidn ferritarial de fos
amblentes de montana y de llanura, bajo esta concepcion debe enmarcarse la problemdtica del
pledemonte. La ciudad crecié al margen de la precordillera, y el piedemonte fue durante décadas
fiera casi olvidada, generdndose una serie de conflictos ambientales y sociales (Videla-
Sudrez, 1992).

Numerosos sectores de la comunidad y sucesivos gobiemos, a fravés del tiempo han
desarrollado propuestas para obtener soluciones de fondo. Como primera norma esencial se
encuentra la dilatada Ley de Uso del Suelo, la cual ha suffido numerosas modificaciones en su texto
original, pero no ha logrado ser promulgada; pues el chogue de distintos intereses han postergado
una norma por demdas imprescindible,

No obstante en el ano 1991 se dicta la Ley Provincial N° 5.804, la cual contempla el
Ordenamiento y Regulacion de los Usos del Piedemonte, a la altura del Gran Mendoza. Esta
dispone la expropiacion de terenos para la creacion de dreas naturales protegidas en dicho
sector. Respecto a la Reserva Natural Divisadero Largo, se dispone ampliar sus limites hasta el Cero
Casa de Piedrq, el cual se caracteriza por poseer una estructura geolégica destacada en la region
(Formacién Marino).

Cinco ahos luego de la sancion de la precedente ley y con el objetivo de organizar las
actividades humanas en el sector pedemontano, se aprueba su Decrefo Reglamentario
N°1.077/96. EI mismo plantea zonificar el drea de piedemonte en zonas, en las cuales se
determinan usos y actividades, de acuerdo a las potencialidades y restricciones que presentan,
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Asimismo, el Decreto establece la creaciéon de la Comision Reguladora del Piedemonte
formada por la Direccién de Ordenamiento Ambiental y Desarrollo Urbano (DOADU), dependiente
del Ministerio de Ambiente y Obras Publicas, y los 4 municipios que integran el drea del piedemonte
(Las Heras, Godoy Cruz, Lujan de Cuyo y Capital). Es importante destacar aqui que, esta Comision
no Iincorporé como miembros permanentes ofros organismos involucrados en la temdtica tales
como el Centro Regional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CRICyT), el Departamento
General de Imigacion y la Direccion de Recursos Naturales Renovables, la cual es la autoridad de
aplicacion de todas las areas naturales protegidas de la provincia sin importar su jurisdiccion.

1.4.2.Las Areas Naturales Protegidas de Mendoza. Antecedentes legales

Mendoza cuenta con una Red de Areas Nafurales Profegidas, que cubren una
superficie fotal de 733.272 hectareas, lo que representa el 5% de la provincia. Dicha red estd
administrada por la Direccién de Recursos Naturales Renovables, que depende del Ministerio de
Medio Ambiente y Obras Publicas. Dentro de ésta direccion, la Jefatura de Areas Protegidas delinea
el manejo y dispone los criterios de conservacion; y el Cuerpo de Guardaparques, existente en
cada una de elias, es el responsable de realizar la proteccion efectiva de dichas unidades de
conservacion (Carrera,2003).

Segln la Direccién de Recursos Naturales Renovables un drea natural protegida es “un
sector del ferritorio, el cual ha sido seleccionado ya seq por ser representfativo de un ecosisfema o
por poseer valores especificos segun criterios paisafisficos, patrimoniales, culfurales, hidrologicos,
biolégicos”. Asi, los 12 sitios que hoy componen la Red de Areas Naturales Protegidos de Mendoza
(ver Mapa N°1.Pag.14) protegen una rica diversidad de ecosistemas, paisajes, bienes culturales del
pasado y restos geoldgicos, arqueoldgicos e histdricos. Biogeogrdficamente, representan los
dominios: andino, patagodnicos y chaguenos; a lo cual se suman los humedales y cavidades de la
fiera. Ademds, se encuentran importantes comunidades locales en el dmbito de influencia de
algunas areas protegidas, con ricas fradiciones y costumbres (SOPDE et al ,2001).

Carrera Pafricia Gabriela 13
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Mapa N°1: Red de Areas Naturales Protegidas de la Provincia de Mendoza

REFERENCIAS

E] Resenva Bosque Telteca

E2| Parque Provincial Aconcagua

23 P arque Provincial Volcéan Tupungato
L | Reserva Natural Divisadero Largo
Res eva Mareano Historico

[ Res eva flancuhén

F%|Res enva Laguna del Diamante

L Ipeseva LaSaling

Resewq Cavemna de Las Brujcs

i1 Res erva Faunistica Laguna de Liancanelo : |
E Res eva La Payunia o gg:$ :zu;:ﬂ e:fado
7| Res erva Castillos de Pincheira

Fuente: Elaboracién propia en base al efectuado por la Jefatura de Areas Protegidas -Direcciéon de
Recursos Naturales Renovables-, 2004,

Vale destacar, que dichas dreas protegidas estan clasificadas en las categorias de
manejo establecidas por el Sistema Nacional de Areas Protegidas, la cual se basa en la
categorizacién efectuada por la Unién Intemnacional para la Conservacion -IUNC- (Carrera,2003).

De esta manera, en Mendoza existen Parques Provinciales, Reservas Naturales, Floristicas y
Faunisticas; sitios que presentan caracteristicas ambientales especiales que han favorecido la
presencia de paisajes unicos, que constituyen sin ninguna duda lo mejor de Mendoza en lo referido
a “oferfa de naturaleza”. Tal es el caso de la Reserva Natural Divisadero Largo ubicada en el
centio-oeste de la regién fitogeogrdfica del piedemonte, creada para consenvar Vistosos
afloramientos rocosos fosiliferos de origen sedimentario, formados durante un lapso de tiempo de
mads de 200 millones de anos (SOPDE et al,2001).

Respecto al marco nommativo de la provincia de Mendoza en relacion a las dreas
naturales protegidas, ademdas de ser bastanfe extenso, su desarnollo cronolégico no ha sido
acompanado de una adecuada planificacion. Es decir, la mayoria de las areas protegidos fueron
creadas antes de tener una ley marco sobre el correcto manejo, administraciéon y funcionamiento
de las mismas.

El crecimiento de la red se inicid en la década del 60°, aungue en 1980 fueron creados
la mayoria de los sitios protegidos, contando recién en el ano 1993 con la Ley Provincial N°6.045 de
Areas Naturales Protegidas.
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Dicha ley se caracteriza por ser integral, ya que considera una gran cantidad de aspectos
necesaros para el funcionamiento de las dreas naturales protegidas, destacandose: finalidades,
ciiterios de conservacion, categorias de manejo, atribuciones y funciones de la autoridad de
aplicacion, investigaciones cientificas, régimen econdmico y financiero, sanciones y acciones
judiciales.

Es importante destacar que esta ley establece que “..el planteamiento especifico del
funcionamiento de un drea natural profegida se concretard con un Plan de Manejo o Plan
Maestro, proplo de cada una de ellas...”; y continla diciendo que “..dicho plan aspirarg al
establecimiento de politicas, grado de desarrollo y gestion del drea, siendo el sistema de
zonificacion la base para la organizacion y planificacion de los usos o actividades que en ellas se
realicen, de acuerdo a la categoria de manejo que pertenezcan ...” (Ley N°6.045,1993).

1.4.3. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la provincia de Mendoza (TurPian)

El TurPlan surgié a raiz de la necesidad de contar con un ordenamiento que permitiera

establecer una mayor profesionalizacion, coherencia y sistematizacion de la politica turistica

provincial, El objetivo general del mismo fue generar una estrategia de desarrollo de furismo

sustentable para aumentar la competfitividad con relacion a ofras oferfas nacionales e

internacionales mediante Ia diversificacion y cualificacion de la oferta, para aumentar el empleo y
la riqueza que mejorard la calidad de vida de los cludadanos.

Los responsables de la elaboracion y ejecucion fueron la Sociedad de Planificacion y
Desarrollo de la provincia de Mdlaga-Espana ( SOPDE) y la Subsecretaria de Turismo de la Provincia
de Mendoza. A este equipo técnico interdisciplinario se sumd un grupo de 700 ciudadanos de
todas las regiones pertenecientes al sector privado y publico, nimero reducido de personas en
relacion a la cantidad tofal de habitantes de la provincia (1.500.000 aproximadamente).

Este plan establece siete lineamientos estratégicos, orientados a:

v'Llevar a cabo el TurPlan en un periodo de cinco anos (2000-2005).

¥'Consolidar la actividad en la comunidad.

¥ Posicionar el turismo en el marco economico y social provincial,

¥ Fortalecer la oferta.

v’ Mejorar la calidad de los servicios.

¥ Aumentar la competitividad de Mendoza como destino turistico.

¥Incrementar la demanda.

Estas estrategias se materializan en programas que deben implementarse mediante
proyectos concretos en cada municipio, adaptados a la realidad especifica de cada uno de ellos.

En el caso particular donde se sitia el Circuito Turistico El Challao, municipio de Las Heras-
distito El Challao-, atiin no se ha llevado a cabo ninguna accion enmarcada en este plan,
tendiente a concretar alguno de los lineamientos planteados.

15
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2 DECISIONES METODOLOGICAS

2.1.Determinacioén de la naturaleza temporal del estudio
La presente investigacion se trata de un estudio de caso sincrénico, localizado en la
provincia de Mendoza (departamento del Challao). El mismo ha sido redlizado entre los meses de
Mayo de 2003 y Julio de 2004,

m

2.2.Seleccién del caso a analizar

Este estudio de caso se realiza a partir de la eleccién de un area natural profegida
-Reserva Natural Divisadero Largo-, y del circuito turistico cercano a la misma -Circuito Turistico
El Challao-.

Se debe mencionar que, la principal razén por la que se ha escogido este sifio protegido,
se sustenta en el trabajo de campo dirigido y supervisado por la catedra Planificacién y Gestion del
Turismo en el Espacio Natural, efectuado en el ano 2003.

De esta manera, y con el propdsito de optimizar el tiempo, los recursos empleados v,
sobre todo, aprovechar las relaciones establecidas en la practica con los organismos publicos
vinculados con el drea natural protegida y desarollo de la actividad turistica-recreativa en el area
de estudio, se busca profundizar el estudio efectuado en el sitio, y ampliar los resuftados obtenidos
en el frabajo de campo redlizado en Divisadero Largo, de manera de fortalecer la experiencia de
realizar una investigacion interdisciplinaria.

m

2.3.Seleccion del tipo de abordaje y tipo de esquema

Para el logro de los objetivos formulados, se plantea un abordaje, desde o
metodoldgico, de tipo cualitativo. No obstante, en determinadas etapas se aplican técnicas de
tipo cuantitativa a fin de relevar datos especificos.

Debido a las caracteristicas del presente trabajo, se considera que este tipo de abordaje
constituye la metodologia mds adecuada para dar respuesta a los objetivos planteados. La misma,
proporciona diferentes alternativas para tener un conocimiento profundo de la situacion, y se vale
de instrumentos y técnicas que posibilitan involucrarse con el objeto de estudio para describirlo e

interpretario desde una mirada holistica.
En funcién del abordaje seleccionado, se plantea un disenio de investigacion fiexible, el
cual afraviesa por distintos momentos que permiten i reconfigurando el proceso mismo de

e e

investigacion.

Un primer momento es de cardcter exploratorio. En él se parte de informacion general, y
a medida que se avanza en la investigacion, la misma se puntualiza, lo que permite centrar el
tera de estudio y redefinir los objetivos planteados.
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A partr de esta etapa, se sientan las bases para el siguiente momento, de tipo
descriptivo, en el que se identifican y desciiben aspectos especificos del fenomeno estudiado,
aribdndose luego a un andlisis e interpretacion del objeto de estudio.

2.4.Seleccion de las unidades de andlisis y las unidades de relevamiento

En la presente investigacion, las unidades de andiisis son la Reserva Natural Divisadero

Largo y el Circuifo Turistico El Challao.
Asimismo, se identifican como unidades de relevamiento a:

=PEl director de la Direccién de Recursos Naturales Renovables.

©El jefe del Departamento de Turismo del municipio de Las Heras.

CPEl jefe del Cuerpo de Guardaparques del Grea natural protegida.

SPEl personal responsable de la gerencia comercial de las empresas de viajes y turismo

receptivas ubicadas en la ciudad de Mendoza Capital.

“YReserva Natural Divisadero Largo.

=’Circuito Turistico El Challao.

Para el caso de las empresas de vigjes y furismo receptivas, se decide trabajar con el
universo (22 empresas). Sin embargo, al momento de efectuar el relevamiento se produce, en la
oclava empiesa, la saturacion del dafo. Por lo fanfo, y dado que cada nueva unidad aporta
informacién repetida, se da por concluida la recoleccién de datos.

2.5.Seleccion de las técnicas de recoleccion de datos

Para poder obtener evidencia empirica que posibilite dar respuesta a los objetivos
formulados en la investigacion, se aplican distintas técnicas de recoleccion de datos.

En este sentido, se seleccionan técnicas cualitativas para la recoleccién primaria de
datos, debido al cardicter fledble de las mismas, creando € maico necesarno para lograr
profundidad en las respuestas y una mayor comprension sobre el fenémeno en estudio.

De esta manera, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son:

Q Observacién Semiestructurada: Se desarolla en funcién de un plan especifico para
el registro de las observaciones, mediante variables definidas anteriormente, pudiéndose Incluir
ofras a medida que se avanza en el conocimiento. De este modo, son objeto de observacion
directa el area natural protegida y el circuito turistico: en los cuales se observan diferentes aspectos
de la infraestructura v el equipamiento turistico-recreativo; los semvicios y actividades turisticas-
recreativas y de los atractivos turisticos.

Vale destacar que, particularmente a los atractivos turisticos se les evalua la calidad
escénica, siendo la unicidad, diversidad y potencial natural los criterios utllizados para efectuar
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e

dicha evaluacion. Esta valoracion es realizada por la tesista y el procedimiento seguido para su
aplicacién consiste en:

a) ldentificar los atractivos de la reserva y del circuito a ser evaluados.

b) Elaborar, para cada criterio, una escala ordinal, es decir una tabla de valores de 1 a 3,
especificando las condiciones que deben cumplirse para cada valor (ver anexo).

c) Efectuar la ponderacion de cada atractivo utilizando los criterios anteriormente
definidos para determinar el peso gue tiene cada cualidad en la totalidad.

Como se observa, dicha metodologia es relativamente simple y subjetiva, pero no por ello
deja de ser sistemdtica y cabal. Los resultados obtenidos, son clave en el conocimiento del drea de
estudio, lo que permite establecer, por comparacion, jerarquias de la calidad escénica de los
atractivos turisticos.

§ Entrevistas Semiestructuradas: Se las aplica al director de ko Direccion de Recursos
Naturales Renovables, al jefe del Departamento de Turismo de la Municipalidad de Las Heras, al
jefe del Cuerpo de Guardaparques del sitic protegido y al personal encargado de la gerencia
comercial de las empresas de viajes y turismo receptivas de la ciudad de Mendoza Capital.

Dichas enfrevistas consisten en iniciar una conversacion fluida y natural, en la que se
persigue que el entrevistado exprese de forma libre sus opiniones, actitudes e intereses sobre el
tema en estudio. Aunque la estructura de las entrevistas es ablerta y participativa, el entrevistador
conoce a la perfeccion el guidn a seguir y por ello resalta las distintas variables seleccionadas para
efectuar dicha investigacion. Cada una de ellas es grabada sistemdticamente por la tesista, para
luego realizar su desgrabacion y andilisis.

E7oda esta informacion se complementa con datos obtenidos de fuente secundaria
de informacion, piovenientes de ka consulta a investigaciones realizadas en el drea de estudio,
documentos bibliograficos y periodisticos, legisiacion, articulos extroidos de sitios de infemet,
registros de datos estadisticos, material cartogrdfico y fotogrdfico .

e T e T S =

2.6.Plan de andilisis de los resultados
El andiisis de los resultados se efectiia en forma pomenorizada, considerando la totalidad
de los topicos respecto de los cuales se releva la informacién. El procedimiento seguido para
andlizar los datos se estructura de la siguiente manera:

= Valiéndose de la consulta de fuentes secundarias de datos de cardcter documental,
de las categorias contempladas en el plan de registro de observaciones, y de las entrevistas a los
informantes clave, es posible determinar la sifuacion ambiental actual y de aprovechamiento
luristico recreativo de la reserva y del circuito turistico, identificando potencialidades y restricciones
desde diferenfes esferas de andlisis: politico-institucional, legal, social, ecoldgico, oferta turistica-
recreativa, promocion y comercializacion.
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=»Dicho andlisis es complementado con la evaluacion escénica de los atractivos
turisticos de la reserva y del circuito. Esta valoracion permite conocer el grado de atraccion que los
mismos son capaces de originar, para luego confontar los datos obtenidos y determinar la
existencia o no de la complementariedad y/o diversidad de sus ofertas de atractivos, Asimismo, con
la informacién aportada por los informantes clave, se caracteriza y analiza comparativamente la
demanda que visita Divisadero Largo y Circuito El Challao, con el propdsito de estudiar la
compatibilidad de la demanda. De esta manera, mediante las variables complementariedad,
diversidad y compatiblfidad se andliza la infegracién de la reserva al circuito turistico.

=>Por Uitimo, se procede a la elaboracién de una matriz F.O.D.A. con el propdsito de
efectuar una sinfesis de los datos analizados anteriormente, siendo ésta la base que sustenta el
planteamiento de una serle de linearientos estratégicos para la infegracién de la oferta turistica-
recredliva de la reserva a la oferta del circuito.

De este modo, con los resultados obtenidos se da respuesta a los objetivos planteados en

la investigacion, fransitando constantemente de la realidad a la teoria, en un proceso continuo de
inferencia que permite, ademds corroborar, refutar y/o ampliar el conocimiento tedrico.
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3.ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de andlizar toda la informacion obtenida a través de la aplicacién de las distintas
técnicas de recoleccion de datos mencionadas, se comienza a extraer conclusiones que
posibilitan dar respuesta a los objetivos formulados en la investigacion.

Para lograr esto, se debe efectuar una triangulacién de informacién que consiste en
complementar y confrontar los datos extraidos de los fuentes secundarias, con las observaciones
realizadas in situ, las entrevistas realizadas a diferentes informantes clave, la evaluacién escénica de
los atractivos y el marco tedrico existente, a fin de verificar la validez de los mismos y descubrir
nuevos aspectos del fenémeno en estudio.

3.1.Andlisis ambiental-situacional de la Reserva Natural Divisadero Largo (RNDL)
3.1.1.Caracterizacion ambiental de la RNDL

3 Ubicacion geogrdfica:

La RNDL se encuentra ubicada en el piedemonte de la Sierra de Uspallata, entre los 900 y
1350m.s.n.m., a 8 Km. al oeste de la ciudad de Mendoza, entre los Departamentos de Capital y
Las Heras, distrito EI Challao, provincia de Mendoza (ver Figura N°1, Pag.21).

Perfenece a la Cuenca Aluvional Divisadero Largo, la cual se inicia en las primeras
estiibaciones de la Precordillera mendocina, entre los 32° 55° Iatitud sur v los 66° 06" longitud oeste
aproximadamente. Integra el sistema hidrolégico del Rio Papagayos que confluye en el Colector
Principal del Sistema Aguas Abajo del Dique Papagayos.

Sus limites Norte y Sur estédn dados por los Arroyos San Isidro y Papagayos respectivamente.
Al Este limita con este Ultimo y su dique homonimo, y al Oeste con el Rio Agua del Medio (Barletta-
Casanova,1997).

El Grea posee aproximadamente 10 km. de longitud v 0,9 km. en su sector medio,
teniendo alambrado en todo su perimetro,
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Figura N°1: Imagen Satelital de la RNDL

Fuente: Centro Regional de Investigaciones Cientficas y Tecnologica (CRICyT), 2003.

3 Ley de creacion:

Divisadero Largo fue declarada drea protegida en 1983 a fraves del Decreto Ley N°4,902.
Este sélo establece el drea afectada y sus limites, sin explicitar el objeto de su declaracion como asi

tampoco las finalidades de la misma.

No obstante, en el anteproyecto de ley del drea protegida elaborado en el ano 1982, los
investigadores del Instituto Argentino de Investigaciones de las Zonas Avidas (IADIZA) y el personal de
la anfigua Direccion de Bosques, coincidieron en que, por las caracteristicas y dimensiones del
predio era aconsejable sujetaria a la denominacion de Reservo Natural: “..0req que por razones
de interés general, de orden clentifico, estético o educativo, es preservada de la libre intervencion
humana y colocada bajo el conirol de un organismo publico idéneo para su conservacion y
proteccion...”.

Asimismo, plantearon los siguientes objetivos para su creacion:

Q) "Crear una reserva de bajo costo, que permita el manejo integrado de los recursos
naturales de la Cuenca Divisadero Largo, con el fin de concretar un centro formativo, egucativo,
recreativo y turistico, muy préximo a la ciudad de Mendoza, que muestre los beneficios de Ia
consernvacion de lo naturaleza”.

b) “Poner fin al proceso de confaminacion de la cuenca -utilizada como basural no
autorizado- y contfribuir @ la educacion ambiental de la poblacion, despertando asi una
conclencia de conservacion de fa naturaieza’”.

¢) “Promover la realizacion de investigaciones sobre el manejo de los recursos naturales y
defensa aluvional” (IADIZA,1982).

Actualmente, la RNDL carece de un Plan de Manejo que establezca pautas claras para el
uso y gestién del espacio. Es por ello que se rige mediante la Ley Provincial N°6.045 de Areas

21
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Naturales Protegidas, la Ley Nacional N°22.421 y la Ley Provincial N°4.602 gue contemplan la
proteccion de los recursos y control de las actividades relacionadas con la explotacion de la flora y
fauna. Esto ha ocasionado una serie de problemdticas referidas al ordenamiento y regulacion de
las actividades que se desarmollan en este espacio, provocando numerosos impactos sobre el
medio ambiente y la calidad de la experiencia de los usuarios.

Sin embargo, la Direccion de Recursos Naturales Renovables (DRNR) ha llevado adelante a
través del tiempo un proceso tendiente a definir pautas claras para el uso y gestion de sus espacios
naturales protegidos. Es por ello que, segun lo pronunciado por el actual director de la DRNR, Lic.
Leopoldo Ledn:"...se espera revertir estos conflictos ambientales y de manejo que presenta
Divisadero en un futuro cercano, ya que se ha dado comilenzo a la elaboracion del primer
borrador del Plan de Manejo para la reserva, considerando que su produccion y efecucion es una
parte esencial en el marco de la Estrafegia de Fortalecimiento Institucional de la Red de Areas
Naturales Protegidas, impulsada en los ultimos cualro anos de gestion...” (Entrevista N° 1).

3 Aspectos catastrales y irdmites de exfrapropiacién:

El Decreto Ley N°4.902 de creacién de la reserva, establece que el drea afectada es de
492 has. De acuerdo a lo expresado por el Lic. Leopoldo Ledn: *.. ésta superficie es relativamente
escasa en relacion a su Incidencia para la conservacion del ecosistema donde estd Inmersa.
Diisadero Largo estd conectada con ambientes naturales en gran parte de su perimetro, aunque
ellos se encuentran impactados a distintas intensidades y la tendencia temporal indica que irdn
aumentando en naturaleza e intensidad...” (Entrevista N° 1),

Es por ello que en agosio de 1999 se redliza una mensura oficial, donde queda
establecido ampliar la superficie a proteger a 504 has. Ademdas, la misma especifica que una parte
de la reseva pertenece al Municipio de Las Heras -172 has- y otra a Capital -332 has-.
Actualmente, estas hectdreas anexadas no se encuentran anotadas a nombre de la DRNR debido
a que no se han finalizado los trdmites de expropiacion de las mismas. Una de las mayores
problemdticas para efectuarla es la superposicion de fitulos de propiedad. En este sentido, el Lic.
Ledn sostiene que la causa que ha originado dicho conflicto ha sido: "...el hecho de no haber
confado inicialmente con una buena planificacion desde el puntfo de vista catasiral, ya que la
misma hublera sido un aporte esencial a la ley original...” (Entrevista N° 1),

De esta manera, estos errores cometidos en el pasado conllevan a que hoy en dia la
DRNR se enfrente con actos administrativos judiciales originados por la expropiacion de los terrenos
vinculados a la reserva, Para reflejar la magnitud de dicho problema, la autoridad maxima de la
direccion expresd: “..en este momento hay 17 juicios de expropiacion, donde los valores
reclamados por los privados ascienden en algunos casos hasta $30.000 por ha. Esto puede
generar un costo final millonario para la reserva...” [Entrevista N° 1).

3 Poblaciones acluales aledanas a la reserva:
El drea teritorial de la reseva se encuentra circundada por tres tipos de poblaciones,
diferenciados por su origen, ubicacion y condicion social. La proximidad y el impacto que estos

Carrera Patricia Gabriela 22




&smmmmmwmmmmmmmmwanmmmmmv
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

grupos poblacionales ocasionan sobre el area protegida son diferentes. Por lo tanto, es necesario
conocer sus caracteristicas para determinar la injerencia que poseen sobre el teritorio de la reserva.

Segun los datos relevados entre los meses de Julio y Octubre de 2001 por el Cuerpo de
Guardaparques de Divisadero Largo y aquelios recabados por el municipio de Capital en el ano
2002, las poblaciones actuales aledanas a la reserva son las siguientes: Propiedades Privadas,
Puestos Ganaderos y Barrio La Favorita.

Croquis N°1: Ubicacion de las poblaciones actuales aledanas a la RNDL

1]

Al cludod O —E
de Los Hercs 5
A la ciudiod
cle Mendcza

Fuente; Elaboracion propia, 2004.

v Propledades Privadas: emplazadas al norte del drea protegida. En su mayoria son
viviendas de fin de semana, donde sus duenos, -de nivel econdémico alto-, han dado lugar a
acciones litigiosas por el frazado de la reserva, y con manifiestas intenciones de ampliar la frama
urbana con residencias de mayor categoria que ya estan construyendo.

Los conflictos que poseen con la DRNR han sido descriptos en la seccion Aspectos
Catastrales y Trdmites de Extrapropiacion, de la presente investigacion.

v Puestos Ganaderos: se ubican, desde hace 20 anos, en el sector sudoeste, entre 2y 12
Km. de distancia a la reseva, donde la mayoria de los puesteros son propietarios de estos predios.
En estos asentamientos viven siete familias -con un total de 39 habitantes- dedicadas a la actividad
de cria y venta de ganado (segun el orden de importancia de cabezas se destacan los bovinos,
equinos, porcinos y caprinos). El nivel de desarrollo de ganado es bajo, no supera las 250 cabezas,
por ello se dedican al frenzado en cueros, como actividad artesanal para uso propio y fines
comerciales. No existe algin tipo de organizacion o agrupacién informal que los nuclee, debido a
que no hay relacién entre ellos.

A pesar de que todos conocen la existencia de la reserva, desconocen sus objetivos,
funciones, tareas de los guardaparques y normas que prohiben el ingreso de animales al sitio. Es
por ello que suelen hacer uso del drea protegida para pastoreo (introduciendo el ganado o
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provocando incendios) o extraen lefha para calefaccionar sus viviendas y constuir precarios
corrales.

v' Bario la Favorlta: Hacia el sudeste de la reserva se encuentra ubicadas los
pobladores de la zona denominada “La Favorita’. Se frata de una serie de villas o asentamientos
inestables que se fueron conformando a partir de la década del ‘70 y que hoy constituyen una
frama periurbana con mayor o menor desarrollo en servicios e infraestructura y con distinta sttuacion
del dominio y permanencia, segun la villa que se trate.

Al ser zona de piedemonte la topografia presenta canadones naturales, cauces pluviales
y 1ios secos. Los sisternas aluvionales representan para los pobladores un riesgo importante en caso
de lluvias abundantes, situacién que se agrava debido a la excesiva acumulacion de basura-
escombros y la extraccién de cobertura vegetal para fines domeésticos.

La informalidad y las edificaciones

Figuras N°2-3: Viviendas del
rudimentarias son las caracteristicas principales de Barrio La Favorita
las viviendas, emplazadas tanto en sectores altos
como en canadones (ver Figura N°2-3).

En la actudlidad, se regisran 2.134
familias, a los que deben agregarse las Ulfimas
ocupaciones (no relevadas), pudiéndose llegar a
una cifra de 2.500 familias, con casi 12.000
habitantes. Son poblaciones con necesidades
bdsicas insatisfechas vy también,-en un alto
porcentaje-, con ingresos econdmicos por debajo
de los niveles de la canasta basica de alimentos.

Alrededor del 80% son frabdjadores sin
relaciéon de dependencia con trabajos informales
(trabajadores de la construccion,
changarines, vendedores ambulantes); en fanfo que el resto, fiene relacion de dependencia con el
sector estatal (empleados de servicio de limpieza) y en menor proporcion con el sector empresarial
o privado (almaceneros, mecdanicos, gomeros, carpinteros).

La falta de trabajo, la baja capacidad de oferta de mano de obra calificada, la baja
insercién en los estudios primarios y secundarios, han dado lugar al aumento de la informalidad,
tfrabajos en la calle, mendicidad y hechos delictivos que perturban principalmente a los habitantes
del lugar.

En este sentido, no quedan excluidas las instalaciones del Grea protegida, que en varias
ocasiones ha sido objeto de robos y destrozos; donde también los recreacionistas y turistas han sido
sorprendidos de igual forma.
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En sintesis: :

Hacia el oeste de la capital de Mendoza, la ciudad ha ido avanzando en una suerte de
libre ocupacion, facilitada por la falta de control y planificacién teritorial- que ha permitido la
radicacion indiscriminada en defrimento de la fraglidad del medio ambiente natural. En este
sentido, la inexistencia del cumplimiento de las normativas regulatorias para las actividades en el
sector, la falta de una ley que regule los diferentes usos del suelo vy de un Plan de Manejo en
Divisadero, provocan und enérme presion sobre el area natural protegida. La misma se refleja en
una serie de impactos y conflictos de naturaleza ecologica, legal y social. Segun lo expresado por
el Lic. Ledn estos tfambién son provocados por: “.. la falta de desarrollo de actividades de
concientizacion ambiental en el dmbito de las comunidades aledanas a la reserva (Educacion
Ambiental no Formal] vy por la escasa Integracién y participacion de los municiplos de Capital y Las
Heras, comunidad local, instituciones educativas y ONG “s en la gestion del drea...” (Entrevista N°1),

Por lo tanto, no existe un entomo que garantice un amortiguamiento de las actividades
antrépicas sobre el drea natural protegida. Todo indica que de no prosperar estrategias territoriales y
la répida elaboracién y puesta en marcha de un Plan de Manejo en la reseva, se seguird
profundizando el forzoso contraste; reserva versus entorno, y por consiguiente se acentuard aun mas
su condicidn de ‘sla ecolégioa”, '

3 Investigaciones realizadas en la reserva:

Las reservas son el ambito adecuado para el desarollo de distintos programas de
investigacion fanto bdsica, como aplicada, ya gue esta forma parte de sus objetivos y finalidades.

De acuerdo a los datos brindados por el Lic. Ledn:”...en Divisadero Largo, la mayoria de
los trabagjos de investigacion han aportado informacion bdasica-descriptiva, y en menor porcentaje
han sido estudios aplicados, efectuados por el Institufo Argentino de Nivologia y Glaciologia
(IANIGLA), Universidad de La Plata y el Centro Regional de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas
[CRICyT]...” (Entrevista N°1).

Actualmente, la DRNR cuenta con 12 frabajos concluidos referidos a las disciplinas de
Geologia (33%).Ecologia Vegetal (25%). Hidrologia (17%). Ecolegia Animal (17%), Paleontologia
(8%), vy estudios interdisciplinarios con orientacién en las ciencias bioldgicas y geologicas. Con
respecto a las Ciencias Sociales, éstas no han sido contempladas en ninguna de las lineas de
investigacion.

En cuanto a la aplicaciéon de los resultados de las investigaciones al manejo y gestion del
drea natural protegida, del fotal de los frabgjos concluidos, sélo 3 han tenido aplicacion directa en
la reserva:

1) Investigacion interdisciplinaria realizada en el ano 1981, propulsora de la creacion de la
reserva.

2) Guia boténica de Divisadero Largo {Martinez Canetero, 1980).

3) Relevamiento de los yacimientos paleontolégicos (Bordonaro, 1992).

Estos dos Uitimos han sido y son utilizados como informacion base para la caracterizacion

general de la reserva y empleados para la divulgacion y educacion (Entrevista N°1).
25
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La razén por la cual solo el 25% ha tenido aplicacion directa en el areq, ha sido la falla
existente en los mecanismos de coordinacion técnico-administrativa, ya que la comunicacion entre
los técnicos y la autoridad de aplicacién es esporadica y no fiuida (Entrevista N°1).

3 Particularidades del medio fisico:

a) Clima: Pertenece a la franja de climas templados (32° 55° latfitud sur), pero se lo
considera drido, debido a la ubicacion de la Cordillera de Los Andes que no permite el paso de los
vientos hiimedos del Océano Pacifico (Dragnén-Judrez, 1997). Segin datos aportados por el Centro
Regional Andino, la temperatura media anual es de 16.1°C. La méxima media mensual registrada
en el mes mas cdlido, Enero, es de 30.2°C. Mientras que la minima media, en Julio, es de 3.4°C.
Las temperaturas absolutas maximas y minimas son de 42.7°C y -6.2°C respectivamente, lo que
evidencia la gran amplitud témica existente.

La caracterizacion del régimen de lluvias del drea pedemontana, es sumamente
importante en el manejo de las cuencas, en el crecimiento urbano y en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion. De acuerdo a los estudios realizados por el Centro Regional
Andino, las precipitaciones en el piedemonte son apreciablemente mayores que en la ciudad
(220mm-400mm por ano). Asimismo, la mayor concentraciéon se produce especialmente en la
zona de fransicion entre el piedemonte y la precordillera. La cantidad vy la iregularidad de las lluvias
evidencian la aridez del drea. Aproximadamente un 70% del total de las precipitaciones se
concentran entre los meses de Octubre a Marzo, siendo en general de gran intensidad, aungue de
escasa magnitud; es por ello que estas lluvias no generan grandes procesos de escorentia. Las
tormentas de verano, estdn en el orden de los 200 mm; de atta intensidad y corta duracion, son las
responsables de los aluviones, que en muchos casos generan inundaciones en la zona urbana.

En lo referido al factor viento, durante el dia la componente sudeste es la mds frecuente,
mientras que en la noche predomina la brisa proveniente de las laderas altas, con direccion
sudoeste. Las situaciones de viento Zonda, (coriente cdlida y seca que desciende a gran
velocidad desde el principal cordén montanoso, pudiendo superar los 50 Km/hs), se dan entre los
meses de Marzo y Noviembre, con mayor frecuencia en el mes de Agosto, causando torbellinos de
polvo gue impiden la visibilidad (Dragnén-Judrez, 1997).

b) Geomoifologia: Pedrani (1985) sostiene que las formas del paisaje presentes en el drea
responden a dos factores principales:

v Por un lado, la RNDL se encuentra en el piedemonte de la Sierra de Uspallata. En este
sentido, los ambientes de piedemonte en general, estdn condicionados tanto por Ilas
caracteristicas del orégeno (montana), como del clima y sus variaciones a través del tiempo. Se
forman a partir de la coalescencia de conos y abanicos aluviales, alterndndose periodos donde
predomina la acumulacion de materiales y en otros la erosion.,

v Por ofro lado, responden a la existencia en Divisadero Largo de una falla del mismo
nombre, que ha modificado la estructura previa del piedemonte dejando al descubierto distintos

niveles de formaciones. La diferente composicion y dureza de las formaciones aflorantes van
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revelando variadas formas. Asi, las formas predominantes que muestia el terreno es de bad-lands,
es decir formas imegulares producto de la erosion edlica y pluvial. Otras formas estructurales
importantes son: hog-back, glacis superior e inferior, depresiones, vertientes y torrentes temporarios.

Mapa N°2: Geomorfologia de la RNDL

A™ [z #] Hootiock  [7.77] Boctianas (@D | Giocs wtei 77 Rio Temperaio
[ T]zonadefaia [one] Barde de glocs (@) cocs supeir [ ] vatientes [7 %) Depvesién

Fuente: Elaboracion propia, 2004 (en base al efectuado por el Sr. 5.C.Martinez, 1985).

c) Geologia e Importancia Paleontolégica: La RNDL presenta caracteristicas geolodgicas
singulares, la presencia de una falla geoldgica y su desplazamiento ha permitido el afloramiento de
diferentes niveles de rocas de origen sedimentario que representan un intervalo de tiempo mayor a
200 millones de anos. Sus estratos, de vistosos colores, encierran yacimientos paleontolégicos de
gran tfrascendencia, integrados por organismos fosiles de animales y vegetales (Bordonaro, 1992).

Divisadero estd constituida por una gran cantidad de formaciones muy antiguas,
pertenecientes a los cuatio periodos geoldgicos: Formaciones Potrerilios, Cacheuta y Rio Blanco al
Trigsico; Formacién Tiemas Coloradas al Jurdsico; el Periodo Terciario estad representado por las
Formaciones Divisadero Largo o Papagayos, Arcillas Abigarradas, Conglomerado Rojo Violdceo y
Marinos. Finalmente se encuentra la cublerta Cuatermnaria la cual se depositd sobre las anteriores.
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Mapa N°3: Geologia de la RNDL
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Fuente: Elaboracion propia, 2004 (en base al efectuado por el Sr. 5.C.Martinez, 1985).

d) Caracterizacion Bioldgica: Divisadero Largo, al encontrarse en el pledemonte
precordillerano, confluye en dos regiones biogeogrdficas, por un lado el monte que avanza desde
la llanura vy, por ofro, la prepuna o cardonal, que aporta elementos desde la montana, formando
un ecofono. Ello provoca que la biodiversidad sea relativamente elevada, favorecida por la
heterogeneidad de su relieve, los diferentes condiciones microclimdticas, las variaciones espaciales
de las lluvias vy la erosion o deposicion de sedimentos (Martinez Carretero, 1980).

= Flora: Divisadero Largo posee mayor cantidad de elementos floristicos tipicos de la
provincia fitogeogrdfica del monte. La formacion vegetal *dominante es el matoral arbustivo,
representado por la jarilia. Existen aislkadamente drboles bajos (hasta 3m.) como los algarrobos y
chanares. El estrato herbdceo esta bien representado por las gramineas de los generos: Stipa
(pastos puna), Aristida (campanilia) y Papophorum (pastos criollos o pastos blandos) entre las mas
notables (Roig, 1989).

Segun Martinez Caretero (1980). las diferencias climdticas y de composicion del suelo,
determinan la presencia de dos pisos altitudinales de vegetacion en el piedemonte:

v'Los sectores bajos (hasta 1200m.s.n.m) presentan las mds escasas precipltaciones, y por
ello estédn dominados por jarillales. Esta comunidad vegetal estd representada hacia el este de la
reserva. La vegetacion es rala dejando mucha superficie de suelo desnudo. Acompanan ofros
arbustos como retamos, garabatos, zampas v llaullines entre ofros. El estrato de pastos es bastante
ablerto, ademds existen varias especies de cactus.

¥ A medida que se asciende por el piedemonte (por encima de los 1200m.s.n.m) se
incrementan significativamente las precipitaciones, llegando a nevar, lo que mantiene la humedad
del sistemna en inviemo. Por estas razones, se observa que la flora es mds exuberante gue en las
partes mas bajas de la reserva. Aparece la comunidad pura de jarillas de la parte més alta del
piedemonte. Existen arbustos como el molle, el jarilldn, el albaricoque, etc. Los pastizales son mas
densos, aparecen especies de cactaceas columnares tipicas de ambientes punenos. 08
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Entre los dos pisos de jarilales, se encuentra una zona de ecotono, donde las
comunidades propias de los sectores altos avanzan por las quebradas mas humedas vy frias, y
aquellas de los sectores bajos suben por los faldeos, cimas de mesetas y cermilladas, por lo que
habitan simultdneamente especies vegetales de ambas regiones.

Por ofra parte, también la existencia de distintos sustratos, producto de la gran diversidad
de formaciones geolégicas que afloran, determinan la presencia de diferentes comunidades
vegetales. Este es el caso particular de Divisadero Largo, que posee sustratos muy diferentes, dando
a la reserva un paisaje ’L’mico y manteniendo especies vegetales propias de sus formaciones
geoldgicas, Esto provoca que exista una gran diversidad de especies endémicas o Unicas de esta
regiéon geogrdfica (Roig, 1989).

La importancia que reviste el estrato arbustivo se basa en que las especies floristicas no se
circunscriben a terrenos llanos, sino que actian como protectoras en dGreas escarpadas y de
pronunciada pendiente, que gracias a su difuso y potente sistema de raices, pemite la fijacion del
suelo, Ademas, al presentar un follaje persistente constituye un buen refugio para la fauna avicola y
mamiferos, Sus hojas y ramas secas aportan gran cantidad de mantillo al suelo, que permite la
incorporacion de nutrientes al mismo(Roig, 1989).

Sin embargo, es fradicional su extraccion para ser utilizado como combustible de buen
rendimiento, para la construccién precaria de corrales en los puestos o actuando de proteccion de
pargues o jardines recién sembrados. Asimismo, es la comunidad mds castigada por el fuego, el
sobrepastoreo y por la actividad endurista que afecta a aquella situada en zonas colindantes a la
reserva.

= Fauna: La fauna actual se halla representada por:
v'"Mamiferos pequenos: entre ellos la comadreja enana y varias especies de ratones de campo y
cuises. La liebre es el roedor de mayor tamarno. Los tundugues son caracteristicos de la reserva, los
cuales prefiere suelos blandos, aptos para construir sus sistemas de galerias que excavan con sus
unas y dientes. Estos tienen una forma de comunicacién caracteristica, que le da su nombre vulgar
fuc-tuc. Las especies predadoras representadas en Divisadero son el zormo gris, el gato montés y el
gato del pajonal (Roig, 1965).
v'La avifauna es muy rica en la reserva, encontrdndose mds de 100 especies de aves en todo el
pledemonte y representando el 33.33% del total de las especies de aves de Mendoza. Entre las
mds caracteristicas de la llanura se encuentran la calandria real, el chingolo, la calandrita, la
bandurnita chaguena. Entre las especies tipicas de la montana, el piquito de oro, el gaucho
serano, el aguila mora, el picaflor gigante y el aguilucho (Roig, 1965).
Y'Entre los anfibios hay especies adaptadas a las condiciones del piedemonte como el sapo
andino y comun, encontrdndose sus renacuajos en el Amoyo Divisadero Largo, el cual atraviesa el
drea profegida de oeste a este (Roig, 1965).
v'Los repfiles estdn representados en su mayoria por lagartijas pequenas, aunque existen algunas
serpientes y culebras (Roig, 1965).
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En general, las especies de la fauna son muy huidizas, siendo dificil su deteccion en la
reserva. En el caso de los mamiferos, pueden detfectarse huellas, heces o madrigueras, y muchas
aves, en camblo, pueden ser escuchadas e identificadas por sus cantos particulares.

Sin embargo, la RNDL ha perdido los representantes de mayor porte, como el guanaco, el
puma, el zormo colorado, y entre las aves el nandud, el condor y el aguila (Ruscani, 1967). Estas
especies han sido victimas de la actividad de caza furtiva con fines comeiciales y deportivos.
Ademds, los cambios ambientales provocados por el hombre (crecimienfo urbano, practicas
enduristas, empobrecimiento de la cobertura vegetal, creacion de basurales clandestinos, etc) han
provocado una progresiva destruccion de su hdbitat, lo cual a llevado a la extinclon de numerosas
especies locales y retracciones numeéricas de muchas poblaciones.

Es importante destacar que si bien existen listas muy completas de las especies
faunisticas-floristicas del piedemonte y en particular de Divisadero Largo, el Lic. Ledn expreso que
* _las mismas no han sido, en muchos casos, desarrolladas a partir de relevamientos sisterndaticos
(no cuentan con metodologia detallada, ni con actualizaciones) que permitan ser utilizados para
estimar tasas de extinciones y de colonizacién de especies exdticas, datos que serian de gran
provecho para concenirar esfuerzos sobre Ias especies mads comprometidas y estudiarias
acabadamente...” (Entrevista N°1).

En sintesis:

A pesar de que el drea natural protegida se encuentia en un ambito conflictivo, como es
el piedemonte, se debe considerar que éste sigue siendo el ambiente mas biodiverso de Mendoza;
siendo Divisadero Largo la mejor representacion del mismo. Esto se fundamenta al apreciar su
diversidad floristica y faunistica que, sumadas a la rica variedad de formaciones geologicas, la
constituye, sin lugar a duda, en lo prncipal aula al aire libre a escasos kidmetros de Iaé
concentracién urbana mas importante de la provincia, y en un sitio propicio para el desarrolio de

actividades de investigacién, culturales, educativas, turisticas y recreativas.

No obstante, se observa que la DRNR posee serias fallas en los mecanismos de%
coordinacién técnico-administrativo, vy dificuttades en la organizacion y sistematizacion de la
informacion cientifica existente. Asimismo, carece de estudios de cardcter social que faciliten
conocer acabadamente la relacién sociedad-naturaleza, factores que impiden adoptar una vision

.......................................................
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¢Es posible infegrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
ﬁ'

3 Sintesis de las problemdticas ambientales de la RNDL y drea de influencia:
Con el propdsito de efectuar una sinfesis de la caracterizacion ambiental realizada en la
RNDL, a continuacién la Tabla N°1 muestra las causas y efectos de las problematicas ambientales

identificadas en la reserva y drea de influencia, y los actores sociales responsables de las mismas.

Tabla N°1: Principales problemdticas ambientales identificadas en la RNDL

y drea de influencia

Problemdticas Actores sociales
ambientales Sausys responsables Efecto/s
1.Falta de planificaciéon
urbana y control del 1.Asentamientos inestables | 1.Superposicion de fitulos
Deficlente crecimiento del (Barrio La Favorita). de propiedad.
ordenamiento terriforial | periurbano ubicado al 2.Propletarios privados. 2.Extirapropiacion ilegal de
oeste del Gran Mendoza, ferrenos.
1.Actividad exiractiva
para uso doméstico
conéﬁjﬁgggq;:fg;{qles 1.Incremento de la erosion
precarios) de los suelos ¥
2.Empleo infensivo para el | 1.Asentamientos inestables escur_rimlen‘ros superficiles
4 : (danos en las zonas mas
pastorec del ganado (Barrio La Favorita)
Empobrocbnhnl ' o de’ o (sobrepastoreo);e 2.Puestos ganaderos densorne_g‘re pobtc:do_s )
e Vegea incendios intencionales 3.Practicante de la 2.Altecacion del refuglo
e natural de la fauna.
del pastizal. actividad endurista, 3 Erdinecknionto dol
3.Actividad endurista. il
Sty suelo por falta de
4. Escasa concienfizacion vegetacion
ambiental de las :
poblaciones aledarias y
usuarios del area.
1.Caza furtiva con fines
deportivos y comerciales.
2VZL;:E ﬁo?%%fgﬁzr?g 1.Asentamientos inestables | 1.Emigracion de animales
Alteracién def habltat e (Barrio La Favorita). a ofros sifios menos
de la fauna nativa i .]' Sig=s 2.Practicantes de la impactados o extincion de
3.Escasa conclentizacion actividad endurista los mismos
ambiental de las g :
poblaciones aledanas y
usuarios del area.
1.Falta de sericio de 1.Emision de gases
; recoleccion de residuos. 1.Asentamientos inestables contaminantes a la
Graacié:uc:r;ooos e 2.Escasa concientizacion (Bario La Favorita). atmdsfera.
ambiental de las 2.Contaminacion visual.
poblaciones aledanas. 3.Proliferacion de roedores.
1.Situacion social y : 1.Robos y asaltos
Ocurrencia de hechos econdmica de las \ .AseBrgqmtanLos int_a:rs’robles sorpresivos denfro y fuera
deliciivos finseguridad) | poblaciones aledanas. i i de los limites de la reserva,
2.Escaso confrol policial.
1.DRNR,

F Y 1.Deficiente coordipocic’;n Z.anhos de 1.Escasa aplicablidad y
inf ' g"-': ;“ ﬂ:‘ hl'lﬁﬂ y y con;unicocion _ Invgshgcclones, A Utiidad de los estudios
escasos conocimientos , o i Universidades y ONG °s. cientificos en el manejo del

sociales clentificos y autoridades 3.Cuerpo de 4rea natural profegida.
de la DRNR. Guardaparques de la
_ reseva.
Fuente; Elaboracion propia, 2004.
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
ﬂ

3.1.2. Organizacion espacial de la RNDL y sus visitantes

3 Accesibilidad y senalizacion externa:

Desde el centro de la capital mendocing, a través de la Avenida Libertador, en direccion
oeste, se accede al Circuito Turistico El Challao, y desde alli a la RNDL, cruzando el Dique
Papagayos. Esta via de acceso atraviesa diferentes mojones que facilitan la orientacion y el amibo
de visitantes al Grea protegida, destacdndose el Parque General San Martin, la Universidad Nacional
de Cuyo, el Cerro de la Gloria, el Jardin Zooldgico, entre ofros. También es posible llegar desde la
ciudad de Las Heras por Regadio Olguin hasta interceptar la avenida Champagnat, en direccion
oeste tfransitando por la Ruta Provincial N° 99 (ver Croquis N°2).

Estos caminos se hallan asfaltados, su estado de mantenimiento en general es bueno,
con moderada pendiente y cuivas pronunciadas, que hacen que el fransito se tomne lento y
cuidadoso hasta aribar al sitio protegido. Aunque la senda de entrada a la reserva carece de
iluminacion.

Respecto a la sefalizacién extena del dreq, existe carteleria indicativa de la cantidad de
kilémetros que distan hasta el ingreso a la reserva; la misma se encuentra en buen estado de
mantenimiento y sélo se distibuye antes de armibar al Dique Papagayos. También se destaca
aquella ubicada en la entrada del sitio protegido que senala el nombre del dreq, y que por su
tamano, ubicacién y estado de mantenimiento, es llamativa y vistosa desde la ruta lindante.

Crogquis N°2: Caminos de acceso a la RNDL

N
Ala cudad de o
Los Hescs S
Regodo Olg
Ruta Prowv.N° 99
| 7 Av. Emibo Coat Ala otdod

> de Mendcza

REFERENC IAS
Paiones del Paque Geneaal San Marfin - | M | Ceno de La Glaxio Puente Dique Papagaycs
@ Pacue Genasal San Mardin ® | Jaudin Zookogico Besaivailcbads
[22] vrwesidod Necinal de Cuyo (] circuto Tustico Drmadro Largo
El Challac
Fuente: Elaboracion propia, 2004,
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¢Es posible infegrar la oferta turistica-recreativa de un drea nalural profegida a la oferfa de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

8 Equipamiento e instalaciones bdsicas del sector de ingreso:
A 700 m. de la enfrada, la reserva cuenta -en su sector de ingreso- un drea con
equipamiento e instalaciones basicas, cuyas caracteristicas son:

Tabla N°2: Equipamiento basico del sector de ingreso de la RNDL
Semicircular, tipo
Playa de Una, de balcén
E s de 540m*aprox. p/ desprovista de Bueno.
staclonamiento albergar 40 autos. | barandas de
profeccion.
Paredes de
Ll sy Dos, uno p/ damas | piedra a la vista.
Barios y ofro p/ Techo a dos Malo., Sanitarios.
caballeros. agua de color
verde.
] Postes y firantes
"u.. b ae/ Uno, ¢/ ?e%ho a dgs; Resgggrsgé Pidzr';igs
Amblente capacidad para siid Bueno. ncl o
S 30 personas. agua revestido nclemencias
(Quincho) infernamente meteorologicas.
por paja.
Oficina de
Informe.
Centro de
Paredes de Operaciones
pledra a la vista,
ventanas c/ CONCK0
Una, p/ 3 marco de Bueno equiparmiento
guardapargues. : informdtico.
madera y techo
a dos agua Vivienda de
e, guardaparques.
: Depdsito de
5 equipamiento
vario.
Fuente: Elaboracion propia, 2004,
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¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
w

Tabla N°3: Instalaciones basicas del sector de ingreso de la RNDL

Cantidad / Aspectos Estado de
instalaciones | Localizacion | £ 0o oy | constructivos | Mantenimiento |  Funcion/Seniclo
j ; Delimitacion del espacio
Contigua alos | Dos, fomando | Postes de dlamos .
Sarandas sanitarios. un semicirculo, barmizados, i de Iniclo del recomdo
por la reserva.
Tacho de lata
Cesto de Aula del Deposito de residuos
Basura Ambiente. e pinfada de D varios.
verde.
Dos, ¢/
Mesas con Aula del Descanso.
P Arkite; ccpc]csidcc:s para Madera., Bueno. Picnic.
Dentro del Sistemna de registro a
Mesa de espacio cargo de los propios
Registro delimitado por e R8I, Bueno, visitantes.
barandas.
Brindan informacion
referida a: ublcacion
geogrdfica, caminos de
acceso, caracteristicas
Dentro del ambientales, aspectos
= espacio histéricos, objeto de
i delimifado por Camo; MEior, £, creacion, senvicios,
barandas. actividades y
recomendaciones sobre
comportamientos a
adoptarse dentro de la
reserva,

Fuente: Elaboracion propla, 2004.

38 Recurso humano:

En lo referente al recurso humano, la reserva estd bajo el control de tres guardaparques
que residen en el drea; cumplen catorce dias de frabajo por siete de franco. Este sistema de
trabajo se caracteriza por la rotacion del personal a las demds dreas naturales protegidas de la
provincia; lo cual afecta la organizacion, coordinacion y consenso en las fareas que se realizan, por
la falta de continuidad en las mismas. Ademds, existe un cuarfo guardaparque que posee un
régmen laboral especial, desempenando ocho horas diarias de trabojo, de lunes a viemnes
(Carrera,2003).

Entre las multiples actividades que los guardaparques realizan, se destacan: la recepcion,
registro, atencion, vigilancia y seguridad del visitante, guia de grupos, el estiicto cuidado en la
pievencién de incendios, mantenimiento y limpieza del drea. Aunque éstas se ven absorbidas casi
en su totalidad por tareas administrativas y de logistica, debido a que Divisadero cumple distintas
funciones adicionales, tales como: Base Operativa de las Reservas del Area Norte, Centro Operativo
de Comunicaciones de toda la Red de Areas Protegidas, Delegaciéon Zonal de la Provincia de
Mendoza, Depésifo Logistico del Parque Provincial Aconcagua y del Plan Provincial de Manejo del
Fuego. Segun lo expresado por el Jefe del Cuerpo de Guardaparques, Lic. Federico Soria."... el 90%
de las actividades son de cardcter aadministrativo-fogistico, y el 10% restante estan referidas al
mantenimiento del dreo, vigllancia, atencion y guiados de grupos de visifantes...”. (Carrera,2003).
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

3 Oferta de atractivos turisticos:

La oferta de atractivos turisticos estd organizada mediante un sistema de senderos. A fal
fin estan habilitados uno ciclistico y tres pedestres denominados Los Tunduqgues, Tierras Coloradas v
La Falla; mediante los cuales se accede a determinadas paradas y miradores donde es posible
visualizar los diferentes atractivos de la reserva (ver Croquis N°3.Pag.41).

A continuaciéon la Tabla N°4 muestra las principales caracteristicas que presentan los
mismos, ordenados segun la distancia que los separa de la Seccional de Guardaparques.

Tabla N°4: Caracteristicas de los atractivos turisticos de la RNDL

22 o |ndo ....... e
Ellllllilllli!ltlll'lll Amcm Hu] JmallllouulllllllllllI.IllIll‘i.l-llllllill‘llE
ICoteqoriar SHONGNITL s
,P°°9°’°°°3'°"°9“°‘° i ke ey Mot e el s
: : Ubicodo frente a !a seccional de gmidcpaqt&s:
=l‘ ...... i S T R S S R L S S
iAccesibiidad: Se accede mediante el caming de enfiada de la reserva,

Plcmos-posicién de obsevacion: Se lo Visualiza desde el camino de
emodoaldao.lcﬂoyodeesmclamiemo.eiculcdelcrruenfevlc
seccional de guardaparques; desde un plano visual cercano y posicion a :

sssssmEmsanEan

atassansessansensasann sesmasEssensnEEmnn. sesssssssssannnn sessssrsssnsssann ssssssssssnssssnnsnnnnE

Caracteristicas relevantes: Es la primera parada que da inicio al recomido
por la reserva, Dicho atractivo es un sendero clreular, delimitado por
pequenos troncos secos, donde se aprecian las distintas adaptaciones de
Imespeciesvegetdesalosorrbienksdﬂdos Imcudesseamuenﬂm
i idenfificadas por su nombre cientfico. ... SRS, RS | 7 = o i e
Estado or‘nb|en‘ral Las principales problemdaticas que prenerﬂon son: corte de 1cdlos—rcrms ¥ fdto de nm?enimlerﬂo de la
.Caﬂeleno Indic

.
BERESERERESINIRBSRRREEE

|nlqunn-uuullnupqllulu -yNu;ét::uuuu-u-llllullllqlll;l.. LS LILL) I.ll. 2 -uéu Fd.u &.ﬁ.“ Sssashsssnsssnen
ofegmsmow AR O
Tipo: Formacien gedlogicadel feciaroffala).

seanne u.uuooul’- e T T LT LT T T R L L L]

Locollzocién A 550m aprox. de la secclonal de Quardaparques,

Accesblidad: Se occede medrie os sendercs pedestiesy ciclsicos ..

Picnos-posioimdecbsetvocim Se lo obseva en el Mirador N°2, desde
Corocterisﬁcas relevantes: Fractura de mayor rechazo, de fipo inversa
que afraviesa el drea de norte a sur, elevada a unos 70m sobre el nivel del :
suelo. Su origen se remonta al Movimiento Andino, durante el Periodo
Mioceno de la Era Cenozoica; por lo que muestra una secuencia que va ;
desde suelos fidsicos ublcados al este, hasta suelos terciarios ubicados al
oeste, dispuestos en siete estratos de diferentes matices de colores,
Lolmpoﬂarx:bcdelctdlorodk:oenquehasidolocqusaﬁederemodebf
tla estructura Inicial del piedemonte, es decir su presencia ha de19rminodo

;H’C'PG”E"O"‘O”DDQ'OG@‘ PO, - ecresessasasssssssemusosansessasasssesssectoons

P NP

: Estado ambiental: Eirmyorlnmctoqwseevidenclueslooccbnemslvoeé&cavpluwdmﬂdcorrblmtseconel
errpobrech’nerﬂodalaoobemmvege#d cmﬁbuveoqualosmuabsoccedmddmcpto&nﬁza\dolmcdccmso.
. Asimismo, No existe ¢ que resalte su importancia,

IUI...IU‘lll‘IIllll""'v'...lll-li'.- -------- sesssasens -------nlnn.llcouo ----- !-nallcooooo- sEsEssRRRRRRRE lllIIu-aaalalolo.II.-.-ﬂ

Continua
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¢Es posible integrar la oferia turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferfa de un circuifo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

EEEEAREEERANERRARBEARAREEARRRLE L L L L L L L L L L L LT L)

Atracﬂvo N"s Fonnac!én Rio Blanco-
acion

mssssnman sssssssmsnan T

gur&'N"".l Formucion R!O Bluncvo

L T T T T T

: Tipo! Formaclones g.;.é:oléglcos clel 1'rlc5|co

U e T e e R P DR PR RS sNssEEESssEEREERNARE SRR AR e

-1--!--(.-:\-1-1-;:

e L]

:diferentes materiales que fueron depositados lentamente a traves del :
-ﬂempo. de ahi que fienen un aspecto de laminas o estratos superpuestos &
:Incifnodos
: Son atractivos destacados, por formar parte del sector mas antiguo de la

Locolizacién Umcado @ 800m de la secmoncl de guardaparques.
AcceSIDIIIde Se accede mediante I« Ios senq?rqs pedestres, §
-Plonos -posicion de observocion Se fo visudliza en el Mirador N°3, desde *
'U“ | plano visual cercanoy posicionanivel, et
i Caracteristicas relevantes: La Formacién Rio Blanco presenta fondlidades
i glisceas a amarilio, se calcula que su espesor es de 400m. La Fomacién ¢ EiguraN®11:Formacion Potrerillos
iPofrerlios es de color amarillo verdoso, Ambas, estén constituidas port - 7 >

i reserva-Era Mesozoica, Periodo Tridsico Medio-, ademds en ellos se hallan :
iimpresos restos fésles de animales y vegetales, mediante los cuales es i
: posible conocer como era la vida sobre el planeta hace millones de afos : :
iarés. : :
Es’fado ambiental: Los Impactos mas Importantes identificados son: susﬁécckﬂn de resfos foslles ypresemlode Qrcﬁ‘lﬂs
{Ademgds, no exste infornacion Inferprefativa de los afraciivos en el drea, 3
: Atractivo N°4: Cascada Atala i FiguraN©12:Cascada Afala
UL LL L] WhnEEnn LR L L e L L L e L e L L L L Lt :
Ccnegono Sitio Natural, :
‘“PO Caida de ol R e S e e s
: Localizacion: A 1310m aprox. de Ia seccional de guardaparques.
i Accesibilidad: Se accede med:ante Ios senderos pedestres, :

Plono&posicion de observacién Se to observa en el Parada N°2, desde

:un plano visual cercano y posicién elevada. No obstante, transitando por los : £
: senderos pedestres Tieras Coloradas y La Falla el visitante llega al sitio de ¢
-noclmlen‘ro de la cascada, donde es posible apreciarla desde una plono :
ivisual cercano y posicion a nivel.

........................................... AR RSN RN TSR SRR AR AR R

:Cc{oc'rensﬂcos relevantes: Si bien la reserva posee ofras caidas de agua, |
idicha cascada se destaca por poseer un caudal permanente, y un
.slgnrﬂcmlvo confraste y diferenciacion con respecto a los Componenfes
:visuales gue la rodean. H

. ..... srnan sssnmnan e e e L L L L L L L L L L el L CL L L L L LEE LR LT PEL

: Estado ambiental: Dado que es un drea utiizada para descanso, es comun encontrar colilas de cigarillos y bolsas de :
i residuos, Adermnds, no existe carteleria interpretativa del atractivo.

T T T T Y

i ::::..............::?..5.....::':::::::::::::::féi?:.:::.:..:.:f"m—ﬁi""'8"‘3' panorémica del
Co‘regono Sitio Nattural. SHSCHE I viSoSero Lge
:L&Eiuﬁé]éﬁ 'Desde la seccional de guardaparques distan 1350m apiox. &

i hasta ambcr a la base del Larmoyo,

Accesibilidad: Se accede mdlante Ios senderos pedesires

T T T T T T T sEsssssussssssssmanann

i Planos-posicion de obsenvacion: Se lo visualiza en el Mirador N°2 desde
: fun plano visual lejano y posicion elevada,

i Caracteristicas relevantes: Es el prlnc!pcl curso de agua que atraviesa la
ireserva de oeste a este. Su caudal es permanente gracias a la alimentacién
ide una verfiente localizada aguas ariba. La capacidad de transporte de
:carga solida es significativa, ya gue se observan algunos cantos rodados
i grandes.

;Su Importancia radica en gue es un elemento Unico y destacado en el

‘paisaje, y presenta alto confraste y diferenciacion respecto a  los
ico mponentes visuales que lo rodean,

mrhsenniinansansnnssnneivanan T T L T T T T T T T T T L T T T T T T T T T T T T T LT T T T T Tl

iEstfado ambiental: Alteracion del habl‘l'o‘r de los onﬂb105 que viven en el aroyo por pisoteo. No existe con‘e]enoz
Inlerpre‘rc?hzo

sessnamsnnn EERSEATEEsaREsRERERREEEEE

sgensee

™M

Zaun

sssnsnun ansnns T T T T T T T T T T T T PP
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£Es posible integrar la oferfa turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

s Ah-gN'% A o e et DMsaderoLargo s

-n---o-ouu----'o--..a.-.a----o-n--n------------ s

i Categoria: Sitio Natural, ...
:TIDO' Cerro.

T e kPl L

: Localizacion: Ublcho a 1400m de |a seccional de guardapargues.

ECCEITITI sEmananna

-Accesibilidod S_e acc ede mediante el sendero pedes‘[rg Tierras Coloradas,

aERavaRmEERREREE .

.Plancs-posumén de obsevacion: Se o visualiza en el Mirador N"4 desde : i
-un plane visual cercano y posicion superior, aungue también se lo aprecia :
i en el Mirador N°2, desde un plano visual lejano, :

Ccroctensﬂcas relevantes: Posee una alfura de 1205r‘mnm. su orlgen se
-remon’ro al Terciario Inferior. La formacién que se aprecia en él es Ic:
idenominada arcillas abigarradas y zona de anhiditas. En cuanto a su &
composlclon predominan las arcillas de color verde amarilientas, areniscas : :
trojas, grises y violetas; que en conjunto muestran un color pardo-ladrileo muy
: meteorizado.
i5u imporfancia estd dada por su altura, sitio usado por los nativos para
:"divisar” el fransito de las manadas de guanacos y ofros animales. Asimismo,
-esle cerro oforga el nombre g la reserva, natural,

L AR AR RS SRR AR E RSN RN AR A R AR AR E AN aesass wen

: Estado cmbiemcl No existe Informacién intefpr ativa del atrac el dreq,

T T T T T T T T e PP

EassssREsssnRREnE
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FiguraN°15: Formacion ﬂerros
Coloradas

o .

q--n-----;sn--------u.---nu R e T e e e S T e e I T s L e

Cctegor a: Sitio Natural,

ssnaandBannnnn O L Lt L T T E LT P T

Tipo Fom‘ncck.‘m geoléglco del Jurdsico.,

...................... SEssssssEsssssssRRRARdRERsaRRERR AR RE

Loc Iizo : A 1450m aprox. de la seccional de guardapargues

........................ nennn o..-------.n---u.--

Accesibllidod Se accede mediante los senderos pedestres 'I'erros-
: Coiorcldcs Y La Falla,

P T L T T e e e T

Plcnos-posmlén de obsenacion: se la obseva en Ia Parada N°2, desde.

LRl
sssasnssnsossdissnsnssnnssansanennanns

.Ccrccfensﬁccs reievon’res Corresponde ql Penodo Jurds!co, presenta una
-colorcclén roja, debido a que contlene grandes cantidades de hiermo, que a
1oz de un proceso de oxidacion, adquiere esa tonalidad. El animal [resfo
- : fdsil) encontrado en ella ha sido un gliptodonte del periodo ferciario.

:Es un recurso afractivo, porque cae perpendicularmente al armoyo, presenta
mc:lrccdos surcos de erosion, slendo fécilmen‘re visible el confroste de : :

srssssusansanns

sEssEEEEEsEEEERERRERERE
anas

icolores y la compleidad INECi QU POBBB. . . LK vecsmaiasssesntnsssansistsensissstasnsrentssens
iEstado amblen?oi No existe carteleria Imerpre‘roﬂvc del crrc.crivo

......... ERRsEERESEREERRERSR R, ssssssssssssnes

F!guraN"fd Formacién Cacheuta-
Compilejo Mina Atala

.-- CEETETITT EessssnswAnEs NEAEREERSANEENAREARgER RS A emaan

" Atractivo N°s ‘Formacién Cacheuta-

sassssnnnsnnadsnsdisnanrnnnnnnns

i OMpljo Ming Atala |
CcTegonc: Sitio Natural-Museo y Manifestacion Culttural

............. sRRssERRsEsTEREEnn AR R EE RS AN NSRS NN NIRRT N R E AR R

$ Tipo Formoc;on geolégicc del Trigsico- Lugar orqueotogico (ruinas),

Local]zcc:lon Ubicados sobre la margen norte del Arroyo Divisadero Lcrgo
.9.]§§.0.m aprox. de fa seccional de gUOIGAPAIGUES: | ...ceesreesessessssanes
:Acceslbilidad: se accede mediante los senderos pedestres.
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iPlanos-posicion de observacion: Se lo visualiza en el Mirador N°2, de:
unc plano visual lejano y. poslclén ENENICICI L = o e e

Ccrcc’rensﬁcos relevantes: El conjunto de sedimentos de Ia Formacion : :
-Cocheuiq estd compuesto principaimente por arclllas negras y carbon : H
'brrumtnoso Este afimo se explotaba, a principio del siglo pasado, en el
'Complaio Mina Afala, para la obfencién de gas, empleado para el :
: gumbrado publico de la ciudad de Mendoza y para calefaccionar Ics
-vIWendas Las ruinas de la Mina Atala son construcciones de paredes de
ifoca, en donde se han encontrado resfos arqueologicos. Asimismo, en i i

R ENEENANEEERAREEER AN AN

}

: : parte superior de la formacion, se ha detectado la presencia de abundante
°?$3[9}f!95{0ci.f‘55“ e NI TS SED SIS ORI o Al e A A A At RS it

{Estado ombienfc{ Los Impocﬂoa maés Impoﬁorﬂes son: sushocc'lér! de restos foslles y presenclc de ulgunos graffitis en las :

rulmsAdemdsnoexMe informacién Interpretativa de los atractivosenelarea. | | ... BA T e AN e et
E@nﬂ Elaboracion proplc. 2004.
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¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un Grea natural profegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

3 Caracteristicas de la demanda:

Segun informaciéon suministrada por el Jefe del Cuerpo de Guardaparques, Lic. Federico
Soria, durante el ano 2002 el drea recepciond un total de 14.145 visitantes. El 90% fueron
recreacionistas y el 10% restante turistas,

La época de mayor visitacidn se concentra entre los meses de Abrl a Octubre,
percibiéendose una baja importante en los meses de Junio y Julio, a raiz de las bajas tempeiaturas
registradas en el sitio’.

Independientemente de la estacion del ano que se trate, es posible ingresar a la reserva
desde las 8:30 hasta las 18:30, pudiendose redlizar las siguientes actividades:

©>De Esparcimiento: tales como ciclismo, realizada por los recreacionistas, y caminatas
de diferenfes longitudes, complementada con la observacion e interpretacion paisajistica, las
cuales son efectuadas por los turistas y recreacionistas. Se realizan en los senderos pedestres (Los
Tunduques-Tierras Coloradas-La Falla) y ciclistico, a los cuales se accede gratuitamente y sin Ia
conduccién de un guia.

=’ Equcativas: consiste en realizar caminatas de corta duracion; las mismas, son gratuitas
y ofientfadas a alumnos pertenecientes a diferentes ciclos de EGB y polimodal con orientacion
ambiental. Dichos paseos se llevan a cabo bajo la orientacion de los propios guardapargues o
guias provenientes del Instituto Argentino de Investigaciones de las Zonas Aridas o del Ministerio de
Medio Ambiente y Obras Publicas. Vale destacar, que el servicio de guia sélo es ofrecido a las
instituciones educativas que solicitan la visita a la DRNR en forma previa, dada la escasez de guias
habilitados.

=P Culturales: tales como conclertos de musica instrumental Yy exposiciones de esculturas
de artistas locales, las cuales son efectuadas por un amplio grupo de recreacionistas, en la zona de
ingreso del drea protegida (playa de estacionamiento). Es importante destacar que, a pesar que el
carécter periutoano de la reserva permite y facilita la organizacién de este tipo de actividad, el Lic.
Ledn expres6é que las mismas ... son realizadas esporddicamente, ya que no son contempladas
como parfe de la oferta de actividades permanente...” (Entrevista N° 1),

Por ofra parte, segun una entrevista aplicada a los visitantes en el ano 2002, los elementos
de mayor valoracion y servicios demandados por los usuarios de acuerdo a las actividades que
realizan son:;

§ Tanto los caminantes como los grupos educativos valoran el contacto con la naturaleza
y la cercania a la ciudad de Mendoza. Los primeros, demandan mayor informacién especifica del
drea (folleferia) y mejor senalizacién infema. Los segundos, en cambio, consideran que si bien el
senvicio de guia es bueno, la informacién brindada posee escasa concordancia con los contenidos
impartidos en el aula y difiere significativamente en funcién del guia. Es por ello que, sugieren

! Nota: La caracterizacion de la demanda se profundiza en el apartado Andlisis comparativo de la demanda. Pag. 68.
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¢Es posible infegrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

mejorar los guiados y solicitan material educativo-didactico, Ambos recomiendan la incorporacion
de servicios tales como: un centro de atencion para el visitante, una proveeduria y un centro de
interpretacién ambiental.

abLos ciclistas ponderan la cercania a la ciudad de Mendoza y la seguridad en primer
lugar, siguiendole la diversidad de ferrenos; es por ello que solicitan nuevos circuitos infemos y
mejorar la senalizacion intema.

En sintesis: :

¥'Se considera que existen condiciones optimas de accesibilidad y de senalizacion
externa, que denotan la presencia de la reserva, facllitan la orientacion y el amibo al sitio protegido,
aungue la carteleria es escasa y se encuentra inadecuadamente distribuida,

vLas edificaciones poseen un estilo arquitecténico uniforme e integrado al entomo, en
buen estado de conservacion, a excepcion de los sanitarios (fatta de mantenimiento periddico). :

v'La cantidad de instalaciones necesaria para mantener la limpieza (cestos de basura)
es insuficiente, y no existe luminacion en la senda de entrada y alrededores de la seccional de
guardaparques. Asimismo, el equipamiento informdtico es escaso y obsoleto, lo cual limita agilizar
los trabajos administrativos vy logisticos, Ademds, el espacio disponible en la seccional de
guardaparques es pequeno en relacion a las multiples funciones que le ha sido oforgada.

vEl sistema de registro de los visitantes es deficiente, ya que no contribuye a que el
cuerpo de guardaparques ejerza un control directo del ingreso de los usuarios al Grea.

vEl sistema de trabajo dificulta dar contfinuidad a las distintas actividades que se
emprenden. Ademdas, la cantidad de personal disponible para cumplir las funciones atribuidas a los
guardaparques es insuficiente; razon por la cual el grado de control y regulaciéon que se ejerce en
el drea es minima. :

v'Con respecto a los atractivos, se obsenva que existe predominio de aquellos
pertenecientes a la categoria sitio natural y sélo uno cormespondiente a museo y manifestacion
cultural. Los elementos paisaijisticos que predominan son las formaciones geoldgicas y aquellas con
rastros  paleontolégicos, siguiéndole los componentes de agua, vegetacion, fauna y rasgos
peculiares culturales (ruinas). Por lo tanto, se afira que la RNDL no sélo constituye un sorprendente
archivo  geoldgico-paleontolégico, sino también un verdadero muestraio de las mds
representativas especies vegetales y animales del piedemonte cuyano, gque junto a los materiales
arqueolégicos hallados, determina un marco paisajistico Unico a nivel local, y le confiere una gran
belleza y un alto valor cientifico-educativo y turistico-recreativo.

vEs importante destacar que, segun lo expresado por el Lic. Ledn: “..Ja reserva no
cuenta con Informacién concerniente a la Clasificacion y Catalogacién del Patrimonio Geoldgico-
Paleontolégico, tampoco se han realizado intervenciones de cardcter histérico-arqueoldgico, que
nos permitan conocer mas, para conservar mejor... “[Entrevista N°1). Es muestra de ello, la existencia
de diferentes problemdticas ambientales en los atractivos relevados, consecuencia de las escasas
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§ s posible infegrar la oferfa turistica-recreativa de un drea natural profegida  ka oferfa de un circuifo furistico?

Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

y deficientes medidas de proteccion, restauracion y puesta en valor de los recursos adoptadas por
la DRNR.

v'La cercania de la RNDL a Ia ciudad de Mendoza, ha favorecido sin lugar a dudas, a
que dicha drea natural protegida reciba una interesante diversidad y cantidad de visitantes. :

Se observa que fanto los caminantes como los grupos educativos se inclinan hacia la
Educacion Ambiental. En este sentido, se aprecia que la escasa disponibilidad de folleteria y
senalizacion intema dificulta la orientacion de los caminantes, como asi también limita la
interpretacion paisajistica. Respecto a los guiados educativos, existe escasa comunicacion entre los
guias, por lo que las charlas educativas difieren significativamente. Asimismo, la falta de
mecanismos de coordinacion entre la DRNR y Direccidn General de Escuelas impide ajustar los
contenidos de los guiados a los contfemplados y abordados en los diferentes ciclos de EGR Y
polimodal con orientacién ambiental; ademds, condiciona el disefio de material educativo-
didactico que sea utilizado durante o después de realizar la visita por la reserva. Es importante
destacar, que existe unanimidad en cuanto al deseo de contar con un centro de atencién para €l
visitante, una proveeduria y un centro de interpretacion ambiental, el cual permita a los usuarios
conocer las caracteristicas del drea antes de realizar su recorrido. i

Por ofra parte, los ciclistas utiizan la reserva esencialmente para la practica de Ia
actividad mountain bike, dado que el drea protegida les otorga una experiencia desafiante y
segura. Sin embargo, el escaso confrol y regulacion ejercida sobre dicha actividad, genera
conductas que atentan contra la conservaciéon del medio natural y provocan situaciones de riesgo
personal y confrontacién con otros visitantes,

¥'Finalmente, se considera que la falta de promocién y organizacion de actividades
b e b AL e A b e RS '
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¢Es posible infegrar la oferia turistica-recreativa de un Grea natural profegida a la oferfa de un circuifo furistico?

Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendozo-

3 Caracteristicas generales del sistema de senderos:
Las principales caracteristicas que retinen los senderos pedestres y ciclistico de la reserva

son:

Tabla N°5: Caracteristicas generales del sistema de senderos de la RNDL
[ eworeoeREOEeWEs T ceupero
CARACTERISTICAS | Los Tunduques [ AT = La Falla CICLISTICO

: | [(Corto:3.5km) (Largo:8km) - (2km)
o m“’w it 1:30hs. 2:30hs. 45minutos.
] . Abierto lineal c/
. Fama | Circular cunvilineo. b=t
Tipo de trazado Unidireccional. Bidireccional,
Funcién primaria Interpretacién paisaiistica, ngﬂ;‘;ﬁ:e
__Funcion secundaria_ Circulacion y descanso en miradores y paradas, Descanso.
53 il AR Bicicleta. El tramo
comprendido enfre
; il =) A ple. El framo comprendido entre la Parada N°1 y el Mirador qu\ﬁfc: m:ljr:l$21 Zeel'
: I : e N°2, se transita también en bicicleta, ya gue este frayecto es .
Modalidad de irdansifo COmtin conel Eendans cioltica; tfransita tamblién a
pie, ya que este
frayecto es comun
con los senderos
: pedestres.
 Nivel de uso Alto. Bajo. Bajo. Alto.
Bajo
(Excepto entre el
o s iy Mirador N°2 y N°3, v
Nivel de dificultad® en la bajada al Medio. Alto, Bajo.
: e : Arroyo; alli, el nivel
de dificultad es
Medio / Alto).
Bajo
y (Excepto entre el
L IMIETS Mirador N2 y N°3, y
Nivel de riesgo’ en la bajada al Alto. Alfo. Bajo-Medio.
: Arroyo; dlli, el nivel
de dificultad es
Medlo / Alia).
o Buena hasta el
 Estado de Mirador N°2, luego
" manfenimiento™ ol ailadc 6 Regular. Regular. Regular.
el i Reguiar,
Buena
/ s (excepto entre el
e Fhn - 5 Regular
Delimitacion SNCREN 4 ¥ :
g m* o lera, bifurcacion de i Regular, (alambrado
; los senderos perimetral dafado).
pedestres, que es
: - s Regular,
Fuente: Elaboracion propia, 2004.
*Nivel de Dificuttad: determinado por el grado de inclinacion de la pendiente y las caracteristicas del ferreno en general,
*Nivel de Riesgo: determinado en funcion de las condiciones de seguridad gue el sendera brinda.
"*Estado de Mantenimiento: determinado en funcién de las condiciones de limpieza que el sendero presenta,
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

En sintesis:
Senderos pedesires: ;
v A pesar de que la funcién primaria de estos senderos pedestres es la  interpretacion
paisajistica, el criterio de clasificacion de los mismos no se basa en ejes o temas de interpretacion
que los distinga, sino en la consideracion de las variables longitud y fiempo demandado para ser
recorridos. Los nombres oforgados a los senderos, y los conferidos a los miradores y paradas no
guardan relacion con todos los atractivos visualizados, lo cual da muestra de la ausencia de un eje
femdtico coherente y particular a cada sendero.
v El Sendero Los Tundugues (corto) permite una amplia vision de todas las
caracteristicas que posee la reserva, mientras que el Sendero Tierras Coloradas (medio) vy La Falla
(largo) amplian el recorrido sin agregar atractivos que lo diferencien con el anterior, Sin embargo,
los planos visuales (cercano-medio-lejano) y la posicion del observador (@ nivel-medio- superior)
varian significativamente al recorrer uno u ofro circuito.
v" Al visudlizar variaciones en cuanto al nivel de dificultad de los senderos, se observa
que los mismos se adaptan a las caracteristicas morfolégicas de la reserva. Sin embargo, las
escasas condiciones de seguiidad, la deficiente delimitacién de la frocha y el estado de
mantenimiento regular limitan el nivel de uso de los senderos medio y largo, y dificultan el transito
en determinados framos del sendero corto, provocando que los usuarios decidan no completar la
fotalidad de su recorrido. Esto por un lado, provoca la generacion de un nimero significativo de
senderos esponténeos, intensificando la erosién del suelo, la pérdida de formacion vegetal, y por
ofro lado, aumenta la probabilidad de ocurrencia de accidentes y la acumulacién de basura. :
Sendero ciclistico: :
v Siguiendo con el criterio empleado para denominar y diferenciar los circuitos
mediante un nombre ‘de fantasia’, el sendero ciclisico carece de un fitulo propio que lo
identifique, a pesar de que su funcién primaria es la practica del ciclismo y no la inferpretacion
paisajistica,
v' La delimitacién de la focha es deficiente, debido a los dafios que presenta el
alambrado perimetral. Esto ha generado un numero significativo de desvios fuera de los limites de
proteccion y la consecuente generacion de senderos espontdneos en el zonas lindantes a la
reserva, agravado por la excesiva acumulacion de basura y porque los ciclistas, por razones de
seguridad, deciden desarroliar la actividad utilizando los senderos pedestres.
v' Debido a que es un sendero abierto-bidireccional y a que el framo comprendido
entre la Parada N°1 y Mirador N°2 es comUn a los primeros 550 m. de recorido de los senderos
pedesties, se produce la superposicién de actividades (caminatas-ciclismo), conflicio que se
acentla en la época de mayor concentracion de visitas (entre los meses de Abrll a Octubre). Los
impactos mas importantes que se generan son: compactacion del suelo, presencia de vegetacion
pisoteada, presencia de basura, aumento del riesgo de accidentes, levantamiento de polvo en
suspension, incremento de niveles sonoros y alferacion del hdbitat de la fauna. :
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

Por lo fanto, se defermina que la planificacion, control y regulacién de las actividades
llevadas a cabo en la reseva es deficiente, agravada por la falta de estimacion de la capacidad

* de carga de cada uno de los senderos habilitados (pedestres y ciclisﬁg_c_a!: __________________________________________ 1

..............................................................................................................

8 Instalaciones y soporfe comunicacional del sistema de senderos:

Siguiendo con la caracterizacién de los senderos, es importante defenerse en las
peculiaridades que retnen las instalaciones y el soporte comunicacional existente en los mismos.,
Para ello, la Tabla N°6 resume sus principales particularidades. Ademds, con el proposito de ofrecer
al lector una répida visién y materializacion de lo descripto, se la complementa con el Croquis N°4,
donde se localizan las instalaciones y carteleria, especificando su estado de conservacion.
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(Es posible integrar Ia oferta turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferfa de un circuifo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
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¢Es posible infegrar la oferta turistica-recreativa de un Grea natural profegida a la oferfa de un circuito furistico?

Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
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ZEs posible Infegrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferfa de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincla de Mendoza-
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v'El escaso acondicionamiento y mantenimiento de pasarelas, barandas y escaleras
construidas, toman dificit e insegura ia pemanencia y e desplazamiento de los vistanies. A la vez
se intensifica la erosién del suelo, las senales de carcavamiento, el deslizamiento y la caida de
blogues. Ademds, desde el punto de vista estético, dichas instalaciones rormpen la armonia con el
entomo y representan un obstaculo fisico-visual que los usuarios deben salvar para acceder a
determinados atractivos de la reserva. :

v'Si blen Ia carteleria distibuida en los senderos es homogeénea respecto al diseno,
dimensiones, colores y materiales, no facilita la orientacion del visitante, ya que no materializa de
manera efectiva, el frayecto de los circuitos, la ubicacion de los miradores y las paradas. Sumado a
esto, el estado de mantenimiento de la mayoria es regular o incompleto. Asimismo, no se
encuentran carteles que aaviertan al usuario la distancia/ tiempo que falta por recorrer para arribar
a determinados sitios de observacion, y las dificuttades que presentan los framos a transitar.
Tampoco existe carteleria de tipo interpretativa, sélo informativa.,

vEs importante agregar que, el soporte de comunicacién entregado al publico
{folleteria), resulia incémodo de tfransportar debido a su famano {40x50cm desplegado). Tampoco
facilita la orientacion del vistante, puesto que presenta el mismo inconveniente que la carteleria (el
mapa de senderos no es una reproduccion real del trazado de los mismos). Ademds, y aunque el
objetivo prioritario del triptico es informar y motivar la visita, se utilizan pocas fotografias de los
principales valores ambientales de conservacion, primando el contenido escrifo. Este es demasiado
extenso, poco dindmico para su lectura y no suministra informacion especifica sobre los senderos,
lo cual genera que los visitantes tengan pocos elementos para decidir si emprender uno u ofro

O T T P T

recormdo
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LEs posible integrar la oferfa turistica-recreativa de un drea natural protegida a lo oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

3.2.Andlisis ambiental y situacional del Circuito Tumi QME!B&: ieﬁ' éB@CUFﬂ[NTﬁ'

3.2.1.Caracterizacion ambiental del CTCh SECRETARIA DE INVESTIGACION
FACULTAD DE TURISMO - URLC
4 Ubicacién geogrdfica: ;

El CICh de 20km de extension, se encuentra localizado en el distrito el Challao,
departamento de Las Heras, al oeste de la ciudad de Mendoza Capital, ¢ los 32° 50° de latfitud sur
y alos 69° 00" de longitud oceste (Apiclaza, 1986).

3 Origen del circuito turistico:

Para comprender el origen del CTCh, hay que remontarse al afo 1896, cuando se crea el
Parque General San Martin, el cual surge con el propdsito de satisfacer las necesidades de
esparcimiento, recreacion y deporte de la poblacién residente en el Gran Mendoza. Asi, en distintas
eépocas comienza a proliferar una serie de instituciones deportivas, ubicadas en diferentes sectores
del paique, lo cual lIimitd el uso plblicc en general. Por fal motivo, muchos mendocinos se
desplazan hacia la zona del Challao, para compensar esta carencia y saturaciéon de dreas de uso
del parque.

En el ano 1983 un grupo de profesionales del municipio de Las Heras, se retne con la
necesidad de potenciar la oferta turistica-recreativa del Challao, mediante la elaboraciéon de un
proyecto, el cual contempld la elaboracién del circuito turistico en estudio (Entrevista N°2).

3 Poblaciones residentes:

A lo largo del CICh se identifican los mismos asentamientos poblacionales que rodean a
lo RNDL (ver Pag. 22-24). Ademds de ellos, en el sector norte se encuentra localizada Ia Villa El
Challao, la cual es uno de los centros poblacionales mdas importantes del departtamento de Las
Heras, concentrando un fotal aproximado de 3.000 habitantes (ver Croquis N°5. Pag.52).

La poblacion base actual se divide en:

‘/Losq.uemanenellugorvﬁenensuocthfit:ludprofesiomlocomercialenlucbdadde
Mendoza Capital.

v/ Los habitantes del lugar que desarollan su actividad econémica in-situ.

v/ Los residentes de la ciudad de Mendoza Capital que tienen su actividod comeicial en
El Challao.

Es necesario mencionar que la villa, ademdas de cumplir la funcion de residencia, posee
ofras, fales como: religiosa y turistica-recreativa.

En este senfido, y para comprender la importancia religiosa de la vila, hay que
remontarse al ano 1562 con el advenimiento de la evangelizaciéon a la regién de Cuyo. En esa
epocaq, la particularidad del pueblo mendocino era aferrarse a distintas expresiones religiosas del
catolicismo. Asi, la aparicién de la Virgen de Lourdes en el Cerro Bonete fue la manifestacion
espirtual mas importante y, desde entonces, muchas personas llegan a esta localidad para rendirle
homenaje. En la actudlidad, se aprecia un desarrollo comercial significativo en fomo a esta funcién,
que se incrementa durante jos fines de semana y en épocas de festividades religiosas

(Apiciaza, 1986).
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¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protfegida a la oferta de un circuifo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
e T e e e e e e e,

Por ofra parte, el despegue turistico-recreativo del Challao, se remonta a mediados de la
década del 80°, respondiendo a determinados factores, tales como:

v'Nueva modalidad de uso del tiempo libre en espacios de infimo contacto con la
naturaleza.

v Mayor poder adquisitive de la poblacion en general.

v Accesibilidad y cercania a la ciudad de Mendoza Capital.

v Escaso valor mohetario de los terrenos emplazados en este sector del piedemonte,

Todo ello coadyuvé a que El Challao fuera precursor de una original oferta turistica-
recreativa, tfraducida en la instalacion de una serie de establecimientos de tipo gastronémico,
alojamiento y de esparcimiento. De esta manera, la Villa El Challao se transformé rdpidamente, y
actualmente es considerada, un importante centro recreativo para la poblacion residente mds
cercana (ciudad de Mendoza y alrededores) y para las corrientes turisticas dado por su proximidad
fisica con la capital mendocina (Entrevista N°2).

Sin embargo, la falta de legislacién y de un plan de ordenamiento termitorial en dicha
area, dio como resultado el crecimiento espontdneo-desorganizado de la villa, y conflictos al
superponerse las funciones otorgadas a la misma. Asimismo, la ausencia de planificacion-
regulacion para la actividad turistica-recreativa, y el gran desinterés de las autoridades
gubermnamentales de Las Heras en participar, junto al sector privado-centros de investigacion-
universidades y ONG s, en distinfos acuerdos o trabajos de investigacién tendientes a mejorar el
desarrollo turistico-recreativo del Challao y en campanas de concientizacién ambiental y turistica
de la poblacién residente, han sido las causantes de que en la actualidod la actividad turistica-
recreativa se encuentre enormemente desvalorizada y desjerarquizada (Entrevisia N°2).

o3 Aspectos paisgjisticos:

El CICh estd emplazado en la rampa piedemontana, enmarcado por faldeos
precordilleranocs y cerilladas. Asi, el Cordén de Las Lajas (1.132msnm) lo encierra hacia el norte y al
oeste hasta la Cuenca del Arroyo San Isidro, apareciendo el Cerro La Bodeguita (961msnm), el
Canaveral (950msnm) y el Bonete (910msnm) como las principales cerilladas que dominan en el
paisaje.

Hacia el sur, se aprecia una seguidilla de lomadas aisladas con una alineacion
predominante noreste-sudoeste, destacandose el Cerro de La Gloria (1.055msnm) vy el Ceno La
Angostura (1.020msnm). Mientras que al este, se visualiza la planicie, que se abre dando lugar a la
formacion Oasis Norte, con inclinacion oeste-este (Robledo, 1987).

Vale destacar que el CTCh al encontrarse localizado en el mismo entomo natural que la
RNDL, presenta idénticas caracteristicas climdticas y particularidades de flora y fauna. De igual
manera, las problemdticas ambientales identificadas en el circuito son las analizadas en el drea
natural protegida, en cuanto al deficiente ordenamiento temitorial, empobrecimiento de la
cobertura vegetal, alteracion del habitad de la fauna, creacion de focos de basura e inseguridad

ver Pag.31).
( 9.31) 56
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¢Es posible integrar la oferfa turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
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En sinfesis:

£l CTCh constituye una importante altemnativa de esparcimiento al aire libre muy préxima a
la Capital mendocing, siendo la Villa El Challao el nicleo poblacional mds destacado, en el cual
convergen distintas funciones: residencial, religiosa y turistica-recreativa, lo que pone de manifiesto
su cargcter mulifuncional. Sin embargo, la falta de normas de cardcter integral que ordenen el
espacio respetando los usos o funciones atribuidas, y de aquellas que limiten el crecimiento y
ocupacion teritorial en forma no controlada, ha llevado a gue tanto la villa como el circutto turistico
se encuentren emplazados en un ambito de extrema medificacién antrépica y conflictividad legal,

ecoldgica vy social.

Por ofra parte, si bien en un inicio existio un interés por valorizar y potenciar la actividad
turistica-recreativa del Challao, el proyecto elaborado, que contempla la adecuada planificacién,
regulacion y control de la actividad en esta drea, no alcanzé nunca su etapa de implementacion,
Lo cual denota la ausencia de compromiso y respaldo de parte del gobiemo, v su articulaciéon con
los sectores directa e indirectamente involucradas, para poner en marcha las acciones sugeridas

por los profesionales que participaron en el diseno del mencionado proyecto. Esta situacién, se

agravo con el pase del tiempo por la falta de conocimiento de la poblaciéon residente acerca de
Ios beneficios economicos, sociales, ambientales que el turismo puede aportar,
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¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuitfo turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

3.2.2.0rganizaciéon espacial del CTCh y sus visitantes

3 Accesibilidad y senalizacién:

Existen principalmente dos opciones para acceder al CTCh:

1.Desde la ciudad de Las Heras: a sélo 4,5Km, por calle Regadio Olguin, hasta el
empalme con la Avenida Champagnat.

2.Desde la ciudad de Mendoza: dista 7,5Kkm, por Avenida Emilio Civit se llega a los
portones del Parque General San Martin, y siguiendo por Avenida Libertador hasta el nexo con
Avenida Champagnat (ver Croquis N°5).

Estas redes troncales se encuentran en su totalidad pavimentadas y en buen estado de

: mantenimiento,
Una de las deficiencias mds notables que presenta el circuito, es la escasa senalizacion
_i vial y turistica-interprefativa. Tampoco existe un centro de informacién para el visitante ni folleteria
1 turistica especifica del mismo.
i Croquis N°5: Caminos de acceso y ubicacién de los atfractivos-
poblaciones residentes en el CTCh
1
} Alo ciudad 2
ciu
o bt
6 - de Los Herce * .
I Regado Olgui S
)
|
! | "7 Aw. Emilio Civit
A la ciudad
i de Mendcza
i
3 REFERENCIAS
l \.| Circuito Turktico El Challoo Puente Dique Pcpagoycs E' Puestcs Gonadercs
. 3| Partones del Parcue Genesal San Modin [ | armio LaFavarila Propiedades Pivades
[@®] Parcue Generc San Martin ReservaNatural Divisadsio Lago| @] VikaEl Chdlioo
- Atroctivos Turisticos
- 1 Parcue Huape 4 C°laAngsstura-Esculura Crsto de Les Cenos
2 Jadin Zadégico 5 Sentuaioy Caplla Nussha Senara de Laurdes
. 3 C°ce la Gletic-Menumento d Ejsrcito de Los Andes & C°Arca
l Fuente: Elaboracion propia, 2004.
i
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¢Es posible integrar ia oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferfa de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

3 Equipamiento turistico:
El equipamiento del circuito turistico se concentra en la Villa El Challao, las principales

caracteristicas y problemdaticas que presenta son:

Tabla N°7: Caracteristicas y problemdticas del equipamiento turistico del CTCh

7 ALOJAMIENTO
CORL R L L L L L LR E R R R llllllllIlltll.lll.ll1llllI.II‘lllI.l.lllllllll. Ae SR MAENRA ST AR NNARGANA TR ---n-ocul.....- c-aunu|||u||.o1-nacn|l||||.- aamnndaEN
Tipo Cantidad c:lpmucadl o Problemdticas
Hotel ) 15plazas ® Incumplmienic de las disposiciones legales vigentes
Camping 2 20parcelas respecto a la categorizacion del alojamiento.
® Insuficiente mantenimiento de la infraestructura, maobiliario, y
Complejo de 1 {4 cabanios) de todas aquellas cuestiones vinculadas a las condiciones de
Cabanas 1 éplazas seguridad e higiene en la prestacion del sewvicio al huésped.
# Falta de personal capacitado en la atencién al cliente.
_ ; : ALIMENTACION
Parrilla 2 40personc:
- i : % |nadecuado acondicionamiento de los recinfos en materia
Sandwicheria 3 70personas de: mobiliario, vajlia, blanco y decoracién.
Carrito Bar 2 60personas ¥ Escasa diversidad de sewicios.
® Ausencia de calidad en la prestacion de senvicios.
Confiteria 3 100personas
® Fatade cqpacﬂoclén del recurso humcno
'ESPARCIMIENTO
® |nadecuada ubicacién y distibucion fisica (la mayoria, linda
con los campings), lo cual provoca el éxodo de acampantes y
denunclas de la comunidad local por ruidos molestos y ocurencia
Discoteca 12 3000personas i hechos Bivos.
% Incumplimiento de las normativas municipales en cuanto a
infraestruciura, equiparmiento y condiclones de seguridad.
® |hadecuada ublcacion (Ingreso al area religiosa).
Parque de 4 O, ® |ncormecto funcionamiento, Sdlo uno opera con graves
diversion b deficlencias sanitarias y bajos condiciones de seguridad; los otros
dos estan fuera de funcionamiento y son usados por la poblacion
como basureros.
®  |nadecuada ubicacién (ingreso al Grea religiosa).
Autocine i SRQUIO8 ® Fuera de funcionamiento, usado por la poblacién como
basurero.

Fuente: Elaboracién propia, 2004 (en base a la informacion otorgada por el jefe del Departamento de Turismo del municiplo
de Las Heras, Lic. Aplolaza).

3 Instalaciones turisticas:
Lo ausencia de cestos de basura a lo largo del circuito se hace evidente, como asi

también la falta de mesas. bancos, parillas y demds construcciones necesarias para realizar
picnics. Esto se evidencia principalmente en el sector de ingreso a la Villa El Challao y en el framo
oeste del circuito, donde las banquinas son utiizadas como punfos recreativos para realizar
actividades de este tipo; 1o que provoca una excesiva acumulacién de residuos y el deterioro de la
vegetacién en estas zonas. Todo esto genera una experiencia poco satisfactoria en el visitante, y
limita la permanencia de los mismos en el circuito.
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

Ademds, el circuito turistico no se encuentra debidamente fluminado, salvo en la Av,
Champagnat y en el secfor de ingreso a la villa. Aungue, el estado de mantenimiento de dichas
instalaciones es escaso y deficiente.

38 Caracteristicas de los atractivos turisticos:

El CTCh posee 20 Km. de extensién el cual va uniendo inferesantes atractivos turisticos (Ver
Croquis N°5.P&g.52). Las principales caracteristicas de los mismos, ordenados segun la distancia
que los separa del primer atractivo, se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla N°8: Caracteristicas de los airactivos turisticos del CTCh

T ey ASE R AR R AN EARRERNARNERERRRANNANEARRRAT SRR sesmsssaranan BEsssEsERSEERARARERRRERR AR

FIIILLLLES

E
g
.
3

........... T T T PR T LR R LR R R R R L LD

rvuclén de Flora.

semssnnn EEssREEEsSANERSEESSEEERRRNS sssnsssuns asssssHssEsnsssENRTARREES

HLocalizacion: Ubicado a 2,5Km aprox. de los porfones del Parque General i| . s
Son Mo, COnSiNye SKMOGRIGICUO, e

Accesbiidad: Se accede mediante la Avenida Libertador, en direccion i |+
: peste, :

Seﬁalizaclén-Emdg'&é mantenimiento: No existe carteleria indicativa e i '
imer_;.:rsaiqﬂ_\_rg del atractivo.

L st eresanssssrsnsssionsasassansssansssnsnnnssnsss

i Caracteristicas Relevantes: Inaugurado en el afio 1933 con el objefivo de
i hacer conocer los principales representantes de la flora autéetona, este sitio
: comprende 8ha. Sin embargo, con el franscurr de los anos se pobld de
! especies exdficas, algunas de Ias cuales han encontrado condiclones : §
éeddﬁcos y climdticas tan favorables que se han multiplicado rapidamente. L |
§.E.'.‘.’.?.’BL.‘.‘?.'.*.‘!E‘J?E.?EF.’E9?’.95%’!‘)’.9.9':‘2.9.9.!’."'.‘?.'9.9!9.79.‘.-............................. I SR e
i Estado Ambiental: Las problemdticas principales estén dadas por; falta de mantenimiento del drea (alfa concentracion
! de).vegetacion pisoteada o importantes corfes en ramas y tallos. Adernds no existe Informacién indicativa y explicativa de la

! importancia de las especies gue se observan en el lugar

.
.
-
-
H
.
.

:

adennn

e T T T T L T L LR R L L L L bt

Sespspnnnnngnnnssnns l-IlIIaIl!i-lqiult_l&[ll-lIIlllnllllQlIIIClunl!_ L) -;falnn!-||q|-.nnn|.-uy

ST P _Atractivo N°2 Jardin Zool égjé ks i Figura N°18-21:Animales del Jardin
: Categoria: Realizac nea. Zoolégico

i Tipo: Centro Recreativo-Educatvo e— R

i Localizacion: Ubicado en fa faida este del Cerro de la Glorla, a Tkm apro:
3 Jel Parque Huarpe

YasssssssssdsnensnnEnany FesssssEsssssssRERREREE Nesmssmummnns AEsssEEEEAENEEENTANEER AR e

i con direccion s fe.

P T L T e T L T L L L L L e Ll Lt b

: Senalizacion-Estado mantenimiento: Existen carteles indicativos d
i la distancia/ tiempo y nombre del atractivo antes de llegar al mismoe. S
: esiado de maNtenimiento 8S0USNO. | .........cuuseesssssesnsessssssssssasasss
i Caracteristicas Relevantes: Es el zoolégico mas grande de la Argentina
ifanto por su extensidn como por la cantidad de animales que posee
: Abarca 40ha. forestadas y mantenidas bajo riego arfificial y tiene 7Km de
: recorido. Actuaimente, cuenta con mas de 100 recintos que albergan: §
t drededor de 1.200 ejemplares, tanto de fauna autéctona del pais como :

exdlica. Varios ejemplares se encuentran en semicautividad, ya que circulan
i lIbremente por el Interior del zoologico (Monos carayd, monos cai, liebres,
i mara, pavos reales, efc), : s
 Es un atractivo importante porgue en &l se desarrollan actividades cientificas | |8 &
iy educativas, estas dlimas se realizan bajo la conduccién de guias y el -
: objetivo es aprender a observar, valorar y preservar las especies. Cuenta con :
un Programa Educativo destinado a las escuelas, y durante cada visita se
: hace entrega de material dIdACtico 0COIde A COTANNEL | ........cuuuureesmssierssssssessssssssssssssesssssasmsssassssssssssassiasasanes

: Estado Ambiental: La problemdtica principal esté dada por la excesiva concentracion de visttantes durante los fines de :
£ semanay feriados lo cudl attera la calidad de experiencia de los usuarios y &l mon :

sERsEAESSEEEESEsENERNNRERESE T

T L L L L L L L L L LT

Contintia pdgina sigulente.
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
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Figura N°22. *MonumenlodEpercHode
Los Andes

Atractivo Ne3: Cerro de la Gloria-
Mon mento al Ejerclfo de Los

EenanmaRRaTy n.-- T LR T T ooy

Natural / Realizacion Arfistica
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iAccesinidad Desde el Jardin Zooiégtco se accede a su cima, mediante :
; un camino de una sola mano, ascendiendo 300m aprox. Este es espiralado
iyse encuentra forestado con pinos
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: Senalizacién-Estado de mantenimiento: Existen carteles indicativos de}
Iodistanciofﬂenpoymnhedeluhccﬁvoarﬁesdellegwclmm
Ademds, hay informacion explicativa del significado del monumento. El
i estado de mantenimiento de la carfeleria es incompleto (faltan fexfos yfo
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i Caracteristicas Relevantes: El Cefro de la Gloria posee una altura de

: 1085msnm, forma parte del conjunfo de seguidila de lomadas aisladas
; : existentes en el pledemonte, con una dlineacién preponderante NE-SO. Es :
un atractivo destacable, ya que es un mirador naiural, donde se aprecia el § $
lmpo’ren‘fe contraste enfre el piedemonte natural y el sector urbanizado. &
Asimismo, e Monumento al Ejercito de Los Andes emplazado en su cima, es
una escuftura honorifica y conmemorativa de la Gesta Sanmartiniana, :
considerado unos de los hitos mds importantes de la provincia de Mendoza, :
Es importante destacar que, al comenzar el descenso se observa hacia el-
sudeste el Teatro Fray Romero Day, escenaro de la tradicional Fiesta £
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Nacional de la Vendimia; y hacia el sur el Estadie Provincial Mofvincs-
:Arg entinas, subsede del Campeonafo | Mundial de Futbol de, 1978
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{Estado Ambiental; Escasas medidas de seguﬂdad en la senda de ascenso-descenso a la cima del cerro (no existen i
barandas de proteccién ni control palicial) que provoca la ocurencia de accldentes de transito. Ademas, existe un escaso :
ordenamiento y delmitacién del espacic que faciite el desarmollo de distinfas actividades (observacion- -picnic- =
estacionarmiento), que sumado a la excesiva concenfracion de visitantes durante los fines de semana y feriados, altera ia : {
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i Accesibilidad: Desde el Parque Huarpe se ariba transitando por la Avenida i

Champagnm en direccién norte, hasta enconfrar un camino de fplo con
: direcc@n oeste,
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;Seﬁalizc:cién-Emdo de mantenimiento: No existe carteria indicativa ni
; Inferpretativa del afrac
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: Caracteristicas Relevantes: El Cerro La Angostura de 1020msnm, es una
i de las lomadas que se destacan en el piedemonte. En su cima alberga lat :
! escultura denominada Cristo de Los Cerros, de 13m de altura, La misma es
E'!ofcﬂn'teme de hiero y chapa de acero. El cristo con sus brazos extendidos :
§mlde 8m de ancho, y estd sostenido por una cruz hormigonada de 30m de
: alto. La Infraestructura que enmarca al monumento esta compuesta por
*muros y cercos en pledra natural, llegdndose al cristo a fraves de unc-
'esccrlnc’la de 98 escalones de pledria, lo que realza la importancia de la: :
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: Estado Ambiental Presencia de basura, fuerte erosion del camino de rlplo que da paso a dicho atractivo. Ademds, la base
i : que sustenta la escultura presenta una excesiva cantidad de graffifis.
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‘ Atractivo N°5: Santuario y Capilia : Figura N°24-Santuario y Capilla Nuestra
Nuestra Sefiora de Lourdes
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i Categoria: Realizacion Artistica Comemporcnec:
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: Tipo: Obra de Arte [arqunec'ruro]
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Lg(_:olizaclon Ubiccdo a 6Km aprox. del Parque Huarpe.
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Acce&ibilldod Desde el Parque Huofpe se ariba al drea religiosa
i ransitando por la Avenida Champagnat hasta su empalme con la cc:lle'
Regodlo Olguin, y por ésta se sigtie en direccién oeste afravesando la Villa El : g
: Challao. |

{ Senalizacion Estado de mantenimiento; No exste catera indicafiva i
: Inferpretativa de los atractivos visualizados,
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= Ccrcc’rensﬂccs Reievomes En 1 562 se construye la capilla para venerar a &
la Virgen de Lourdes. Ubicada sobre el Cero Bonete, su frente esta
{ adomado por pledras y retogues blancos que marcan un estilo remantico. ;
: : Debldo a la gran convocatoria gque tuvo esta imagen con el corer de Ios :
' afios, en 1996 se culmina la obra del Santuario, con el objetivo de cobijar a
:Ios miles de fieles que se dan cita en el lugar cada 11 de Febrero pc:rcl
: celebrar la aparicién de la Virgen Nuestra Sefiora de Lourdes. El Sanfuario,
-unc: construcclén modema impactante de 50m de altura, es un gran-
: : anfiteatro con capacidad para 4.000 personas senfadas; su fochadc::
: : exterior es de vidrio y se encuentra muy bien equipada, :
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Es’rodo Arnbien’rcl Prolrl‘ercclon desmesurada de basurales ublcados a ambos lados de la calzada del camino. La:
presencla de emprendimientos recreativos abandonados (parque de diversion y autocine) a la vera de la senda de en'rruda
i al drea rellglosc disminuye la colldcx:l paisqjistica del en:rprno e.lr;np.lden la visualizacion de los atractivos.
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; Atractivo No6: Cerro Arco _ " Figura N°25:Actividad de parapente ”
{ Categoria: SioNatual, A
B i Sk b
t Localizacién: Ubicado a 10Km aprox. del Paraue Fuape,
Acces&bllidcd Desde Ic Vila El Challao se ariba transitando en direccion 5
'.rserpeﬁe POrIa RUIa PIOVINCIGINDD. | o eeersessensens G :
Senollzoclén Estado de mantenimiento: No existe carteleria indicativa i ;
inlerp;eruﬁvo del afractivo. furistico. :
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Corocteﬂshcc:s Rele’vomes El Cero Arco es el mirador natural de mayor }
i dfura cercano a la ciudod de Mendoza (1700msnm). Ademds, en él se
: redlizan actividades tales como caminatas, ciclismo, y es la actual sede da
: la Escuela de Vuelo Libre de Mendoza [parapente y
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Es10do Ambiental: Alla conceniracion de basura y deterioro de la vegetacion ubicada en las banguinas del camino que
: ida paso a dicho afractivo. Falta de instalaciones en el Grea que brinden seguridad y comodidad al visitante (barandas de
: protecclon bancos), y aquellas que faciliten la interpretacion del paisaje (carteleria).
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E Lente: Eiaboracion propla, 2004.

3 Organismo responsable del circuito turistico:

El organismo publico encargado del mantenimiento, equipamiento, planificacion y
manejo del CTCh, es el Departamento de Turismo del municipio de Las Heras. El mismo, estd
infegrado por dos personas especializadas en la actividad (Lic. en Turismo), quienes fienen a su
cargo todas las fareas relacionadas con el desarrolio furistico del sector que contiene al CTCh. Sin
embargo, debido al escaso interés e importancia que las autoridades gubemamentales de Las
Heras le oforgan a la actividad turistica-recreativa, la capacidad de gestion y control gue posee el
personal mencionado se ve limitada, situacion que coarta significativamente su accionar en el
drea competente y la articulacion con los sectores involucrados, directa e indirectamente, con la
actividad.
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
—————————————————————— e ————

3 Caracteristicas de la demanda:

Segun datos suministrados por el Departamento de Turismo del municipio de Las Heras,
durante el ano 2002, el circuito recibié un total aproximado de 25.000 visitantes. El 80% fueron
personas residentes del Gran Mendoza; amibaron en forma independiente utilizando vehiculos
propios, principalimente los fines de semana o feriadas durante todo el ano.

El 20% restante corresponde a personas procedentes de Buenos Alres, Cérdoba, Santa Feé,
San Juan y Chile. La gran mayoria de estos visitaron el circuito mediante la contratacion de la
excursién denominada “Ciudad y Alrededores”, aribando en colectivos o fraffics, y concentrando
su concurencia entre los meses de Septiembre y Marzo. El resto de los turistas, utilizo automavil
propio concentrando su concurrencia en los fines de semanas y feriados, en diferentes épocas del
ano'.

La demanda que visita el CTCh realiza, de acuerdo a la motivacion que presente, distintas
actividades. Segun una encuesta efectuada por el Departamento de Turismo de Las Heras durante
el afo 2002, del total de visitantes que recorieron el ciicuito en ese periodo (25.000 personas), €l
90.5% realizd actividades religiosas, el 5.54% se volcd a las de esparcimiento noctumo, el 3.29%
efectud actividades recreativas en general y el 1.12% restante practicas deportivas.

A contfinuacién se describen dichas actividades y las problemdticas vinculadas a su

realizacion:

= Actividodes Religiosas: consiste en concurir al drea religiosa donde se encuentra el
Santuario y la Capilla Nuestra Sefora de Lourdes para cumplir promesas, participar de las misas y/o
cultos a la virgen. Durante la época de las festividades, cuando se produce la mayor afluencia de
fieles, se generan una serie de problemdticas. La falta de control policial potencia la ocurencia de
hechos delictivos; v la inadecuada distribucion de los precarios puestos gastronémicos y estanes de
venta de souvenirs, condiciona la adecuada circulacion y arribo a las iglesias. Por otra parte, la falta
de instalaciones tales como sanitarios y depositos de desechos, atentan contra la higiene vy
mantenimiento del érea, a la vez que impiden que los usuarios puedan safisfacer sus necesidades
en el lugar (Entrevista N°2).

= Actividades de Esparcimiento-Recreacion: entre las practicas recreativas diumas mds
destacadas se encuentran las visitas al parque de diversiones, la realizacion de picnics, el disfrute
de paseos al aire libre recomendo los diferentes atractivos y la observacion paisajistica desde
distintos puntos, tales como el Cero de La Gloria, Cerro La Angostura, y el Cerro Arco. La actividad

de esparcimiento noctuma mds importante es la concurencia a discotecas, confiterias y parrillas.
Los conflictos asociados a la realizacién de todas ellas estén infimamente vinculados con las
deficiencias defectadas en el equipamiento e instalaciones (ver Pag.53) - (Entrevista N°2).

= Actividades Deportivas: entre los deportes que mayor desarollo presentan en la
actualidad, sobresalen: aladeltismo, parapente, enduro y mountain bike. En tanto que, las
caminatas, cabalgatas y andinismo se redlizan en menor proporcion. Es importante destacar que,

"Nota: La caracterzacién de la demanda se profundiza en el apartado Andlisis comparaiivo de o demanda. Pag.68. 57
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Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

todas las disciplinas deportivas son précticas amateurs no competitivas que se llevan a cabo de
modo espontdneo, excepto las dos primeras que, por sus caracteristicas, son supervisadas por
profesionales a cargo vy promocionadas-comercializadas por empresas de viajes y turismo de la
ciudad de Mendoza,

Los factores que han favorecido el desarrollo de las mencionadas actividades deportivas
son: las caracteristicas que retne el escenario natural, la cercania a la ciudad de Mendoza y la
carencia de disposiciones que prohiban el uso de terrenos fiscales para la practica de ciertos
deportes (e]: enduro y mbuntcin bike). No obstante, los aspectos que condicionan su optima
realizaciéon son: la falta de apoyo y promocion del sector publico y privado, la carencia de
instalaciones y equipamiento, y la ausencia de medidas sanitarias y de seguridad en el sitio
(Entrevista N°2).

3 Promocién y comercializacion:

El CTCh forma parte de una Unica excursion local denominada “Ciudad y Alrededores”.
Esta estandarizada attemativa de esparcimiento y conocimiento del drea se halla contemplada en
todos los paquetes turisticos promocionados y comercializados por las empresas de viajes y turismo,
agencias de turismo y de pasajes, localizadas en la ciudad de Mendoza Capital, departamentos
aledanos y en ofras provincias del pais (Entrevista N°3).

Dicha excursién recorre 54Km, bajo la conduccién de un guia de turismo y demanda un
tiempo de 4:30hs aproximadamente. Se redliza los dias Martes-Jueves y Sabados; en otono-
inviemo, el horario de su prestacién es a partir de las 15:00hs extendiendose hasta las 19:30hs, en
tanfo que en primavera-verano se desarrolla entre las 17:00 y las 21:30hs (Entrevista N°3).

El eje femdtico de “Ciudad y Alrededores” es la historia y evolucién de la ciudad de
Mendoza. La misma, tiene como punto de inicio el Area Fundacional, ubicada en la Plaza Pedro
del Castilo al noreste de la ciudad. Aqui se ingresa al museo y se recoren las Ruinas de San
Francisco. Luego, se transita por la zona del actual microcentro hasta aribar al Barrio Civico, donde
se localizan los edificios de orden publico (Municipalidad de Capital, Palacio Judicial, Aduana y
Casa de Gobiemo). Se continida hacia la Plaza Independencia. y mediante la calle Sarmiento en
direccion oeste, siguiendo por Avenida Emilio Civit hasta su infersecciéon con Avenida Boulogne Sur,
se arba a los Portones del Parque General San Martin, Alli, se foma la Avenida Libertador hasta
llegar al Parque Huarpe. Desde aqui se pasa por el Jardin Zoolégico para ascender al Cero de La
Gloria. Finalmente, a través de la Avenida Champagnat se ariba a la Villa El Challoo, visitando el
Santuario y Capilla de La Virgen de Lourdes, siendo ésta la ulfima parada del recorrido gue da inicio
al regreso a la ciudad por el mismo camino descripto (Entrevista N°3).

Vale destacar que, segun lo expresado por la gerente comercial de la empresa de viajes
y turismo “Uspaliata®, Lic. Cintia Sarmiento, los factores que han contribuido a mejorar el disefo,
comercializacién y posicionamiento de los productos turisticos locales a nivel nacional e

infermacional, e inclusive permiten sostener e incrementar la demanda de las altemativas de
esparcimiento local son: "...en Mendoza se ha generado recienternente, entre las empresas de
vigjes y turismo y los establecimientos hoteleros, formas locales de asoclativismo...”, y la
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conformacion de “...un Grupo Estratégico de Turismo Recepfivo conformado por 14 operadores...”
(Entrevista N°3).

En sintesis:
En base a lo expuesto, se visualiza gue:
v Existen buenas condiciones de accesibiidad al CTCh, tanto desde la ciudad
cabecera de Las Heras como de la ciudad de Mendoza. Sin embargo, el circuito turistico carece
de una adecuada senalizacion vial y turistica que, sumado a la falta de folleteria v a la inexistencia
de un centro de informacién, limita el conocimiento. la interpretacion y la valorizacion que los
usuarios puedan hacer del mismo.
v" En cuanto al nivel de desarolio del equipamiento turistico en general, se considera
que es bajo, lo cual determina que la Villa El Challao sea una localidad que opera en forma
totalmente dependiente de la ciudad de Mendoza. No obstante, si se analiza comparativamente
los distintos rubros se aprecia que, el esparcimiento es el que posee mayor grado de desarrollo,
siguiéndole los emprendimientos de tipo gastronémico y finalmente el alojamiento.
Por otra parte, existe una marcada precariedad en el equipamiento turistico en general.
Segln lo expresado por la jefa del Deparfamento de Turismo de Las Heras, Lic. Susana Apiolaza,
dicha situacién es consecuencia de la falta de intervencién municipal en la fiscalizacion, control y
aplicaciéon de sanciones estipuladas en las distintas normativas vigentes en cuanto alojamiento,
alimentacion y esparcimiento. Esto ha dado como resultado la ausencia de estandares de calidad
en la prestacion de semwvicio vy la escasa motivacion del sector privado en redlizar inversiones que
mejoren el acondicionamiento y funcionamiento general de sus emprendimientos turisticos-
recreativos. :
v’ El CTCh no presenta instalaciones que faciliten el desarnollo de actividades por parte
de los usuarios, ocasionando importantes impactos sobre el medio fisico y la calidad de la
experiencia de los visitantes. :
v’ Con respecto a los atractivos turisticos, el CTCh denota singulares caracteristicas
histéricas, religiosas y deportivas. Vale destacar, que algunos atractivos poseen la parficularidad de
ser resulfado de la combinacién, en un mismo espacio, de recursos de categoria sitio natural y
realizacion arfistica conternporénea. Esto amplia sus posibiidades de apiovechamienio furistico-
recreativo, ya que se redlizan diferentes tipos de octividades simult@neamente. Sin embargo,
existen deficientes medidas de proteccién y puesta en valor de los atractivos turisticos del circuito y
entomo paisdijistico en general, lo cual se evidencia por ejemplo, en la marcada proliferacion de
basura y ia falia de sefalizacion indicativa e interpietativa, entre ofras.
v’ se considera gue el CTCh recibe una importante afluencia de visitantes al afo, dado
que permite realizar actividades variadas como lo son las religiosas, de esparcimiento nocturno,
recreativas y deportivas. Sin embargo, su desarrollo ocasiona una serie de conflictos, que
responden a la falta de planificacion, regulacion vy promocion de las actividades; al equipamiento
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“

e Instalaciones insuficientes y en mal estado de funcionamiento y mantenimiento; vy a la ausencia
de apoyo de los sectores intervinientes.
v Por (itimo, se observa gue no existe una promocién y comercializaciéon de excursiones
organizadas que contemplen la totalidad del recorido del CTCh. Segun la entrevista realizada a la
Lic. Sarmiento, las razones se sustentan en:
“...obviamos parte del recorrido para evitar pasar frente a las villas inestables y asi
evitamos cualquier situacion de riesgo e inseguridad...”
“..evitamos que los turistas se lleven una mala Imagen, ya que el circulto presenta
Importantes impactos ambientales y el desorden urbano es impactante...”
“.falfa Informacion bdsica de los afractivos que Impiden diagramar y ampliar el
recorrido...”
"...Ia escasez y el regular estado de mantenimiento del equipamiento e instalaciones del
gireuo, Imiton lo posibllidad de reallzar ofras actividades durante suvisha: . EnfrevistaNes),

60
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3.3.Andlisis de la vinculacion interinstitucional de la RNDL y del CTCh

Si bien la Reserva Natural Divisadero Largo se encuentra localizada dentro del
denominado Circuito Turistico El Challao, la desvinculacion de la Direccidn de Recursos Naturales
Renovables con el Departamento de Turismo del municipio de Las Heras y las empresas de viajes y
turismo de la ciudad de Mendoza Capital, provoca que el drea protegida no sea contemplada
como parte de la oferta turistica-recreativa del circuito.,

A continuacién se enuncian las opiniones mds representativas de quienes, desde los
distintos sectores infervinientes, se encuentran mas involucrados con la situacion de los espacios en
estudio.

Segun el Lic. Leopoldo Ledn -direclor de Ila Direccién de Recursos Naiturales
Renovables (DRNR)- “... la fafta de Gestion Lateral o Transversal entre el sector publico y privado...”
, €s consecuencia de:

"... la histérica forma de gestion adoptada en Divisadero Largo, caracterizada por ser
cenfrallzada, burocrdtica y estandarizada...” .

Tambien, es producto de .. /a falta de interés de Ias autoridades gubernamentales, los
organismos oficiales de turismo y el secfor privado del municipio de Las Heras, en fomentar y
planificar la actividad turistica-recreativa...” (Entrevista N°1).

Sin embargo el entrevistado destacé que, a la luz del surgimienfo de movimientos
preocupados por la conservacion de la biodiversidad vy las problemdticas medioambientales en
general, sumado al incremento de visitas de turistas a las dreas protegidas mendocinas a fines de
la década del 90°, la DRNR se planted, ha principio de este siglo, un cambio en la forma de
manejo de sus espacios protegidos. De esta manera, en la actualidad dicho organismo transita por
un proceso de transformacion institucional que implica concebir las dreas protegidas como
unidades de conservacion integradas social, ambiental y econdmicamente al enfomo donde se
encuentran emplazadas. Por ello, la *... DRNR ha tomado la declsion de abrir un espacio para la
gestion social con los pobladores residentes en zonas aledanas, organismos publico-privados y
ONG s con el objetfivo de crear canales de participacion y de negociacion, que permitan tormar
decisiones de manejo eficaces y sinérgicas; de tal forma que las mismas contribuyan, no sdlo a
dar cumplimiento a los objetivos de conservacion por los cuales Divisadero Largo ha sido creada,
sino también a establecer y motivar procesos de desarrollo econémico y de integracién local...”
(Entrevista N°1).

Asimismo, el Lic. Ledn destacd que esta nueva forma de planificacion y manejo de
Divisadero Largo "... forma parfe del conjunfo de acciones estratégicas planteadas en el Plan
Estratégico de Desarrolio Turistico de Mendoza; por ende, los actores que participaron en su diseno
(entes publicos, privados y la comunidad jocal) conocen esta iniciativa. El desafio que nos
planteamos de aqui en mas, es generar espacios de concertacion y didlogo con las autoridades
gubernamentales de Las Heras y el sector privado, con el propdsito de que estos se interesen por el
patrimonio natural y cultural de Divisadero Largo y poder asi integrar y diversificar la oferfa turistica-
recreativa préxima...” (Entrevista N°1).

Carrera Patricia Gabriela 61



Gsmmhmmhmmmhfba-maﬂmdaundroanafumlprofegldaalaofsﬂadaundrcuﬂofmﬂbo?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

En sintesis:

Se aprecia que, tanto el enfoque de planificacion y manejo adoptado histéricamente por

la DRNR en Divisadero Largo, como el escaso interés de las autoridades gubemamentales,
organismos privados y comunidad local del municipio de Las Heras, en opfimizar el desarollo
turistico-recreativo del circulto, ha perudicado y afecta actualimente el funcionamiento y
aprovechamiento del espacio turistico en estudio. De esta manera, se obseiva la existencia de un
espacio fragmentado, constituido por unidades aisladas y desvinculadas entre si, donde cada

organismo perteneciente a @ superestructura del sistema posee intereses y objetivos divergentes, sin

serresaza

que exista una articulacion interinstitucional que permita fortalecer, diversificar y/o complementar la :

oferta turistica-recreativa global del espacio turistico.

T

Por otro lado, se considera que la nueva forma de gestién, adoptada recientemente por :
las autoridades de la DRNR para la RNDL, puede promover la vinculacién y arficulacion con el

municipio de Las Heras y el sector privado. De este modo, la constitucion de espacios de didlogo y
concertacién pemitird que los actores sociales coincidan en una concepcion y planificacion

global del espacio turistico, y posibilitard revertir la carencia de acciones o proyectos compartidos,

que han limitado la integracion de Divisadero Largo a lo oferfo furistica-recreativa del Circuito
Titico Bl Challao, i

W
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3.4.Evoluacion comparativa de la oferta de atractivos turisticos de la RNDL con
la del CTCh

Para completar el andlisis ambiental-situacional de aprovechamiento turistico-recreativo
rediizado en el drea natural protegida y en el circuito turistico, se efectia una evaluacion
comparativa de la oferta de atractivos turisticos de ambos espacios.

En este sentido, se realiza una Evailuacién de la Calidad Escénica'? de los atractivos
turisticos de la RNDL y del CTCh, siendo la unicidad", el potencial natural™ y diversidod™ los criterios
de evaluacion emplecdoé. El prop¢sito de la misma, es conocer si los afractivos de la reserva
complementan'®, y diversifican'’ los atractivos del circuito, y por ende, si es posible integrar ambos
espacios en funcion de sus atractivos,

Vale destacar, que dicha evaluacidon es muy subjefiva, ya que la cualidad estética o
visual que adquieren los diferentes recursos de un espacio fisico, es definida sélo cuando el hombre
aparece como observador, con una actitud contemplativa, diigida a captar sus propiedades
externas. Por lo fanto, existe una dependencia del objeto observado respecto al sujeto, porgue es
éste quien determina, a través de su propio juicio, si el objeto posee particularidades o cualidades
que sean expresion de su belleza o fealdad (Escribano, sff).

Asimismo, feniendo en cuenta gue la percepcion del enfomo a traves de los sentfidos
depende en gran parte de los horarios en la cual se redlice, es necesario mencionar que la
valoracién se efectué en horarios matutinos en el mes de Diciembre del 2003, Durante estas horas
la luz es frontal, lo cual facilitd la apreciacion de las diferentes cualidades que adquieren los
atractivos evaluados.

"*Calidad escénica de un atractivo turistico: es el grado de afraccion o de Interés que puede generar cualquier recurso natural y/o culfural,
determinado por la valoracion que se realice de sus cualidades estéticas o visuales: unicidad, diversidad y potencial natural.

“Ynicldad: se determing por la escasez de un recurso natural y/o cultural en un palsaje dado.

“potencial Natural: dado por el grado de modificacion anfrépica que presenta un recurso natural y/o cultural en comparacion con su estado
natural,

“Diversidad: se determina a fravés de la cantidad de varlantes en los elementos visuales que forman la expresidn objetiva de un recurso
natural y/o cultural (forma-color-linea-textura-escala); siendo estos componentes diferenciables y confrastables en el entomo paisajistico donde
dicho recurso se sitia.

"Complementariedad: cualidad que poseen ciertos recursos naturales y/o cullurales de unirse y potenciar la oferia global de afractivos
furisticos de un espacio determinado. Su posibilidad de unidn depende de la unicidad, diversidad y potencial natfural que dichos recursos
posean:; asimismo por la proximidad fisica de las areas que los contienen,

"piversidad; dada por la cantidad de recursos de variada naturaleza (categoria-ipo) existentes en un espacio dado, que pemite eniguecer
la oferta global de atractivos de un espacio determinado,
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La siguiente tabla muestra la ponderacion de los atractivos realizada in-sifu.

Tabla N°9: Evaluacién de la Calidad Escénica de los atractivos turisticos de la RNDL y del CTCh

Citenoiide Reserva Natural Dl'vladdéro.-l.ulgg- Tk | Circuito Turistico El Challao
Evulducl &0 Afractivos Turisticos
Nel | ne2 | NP3 | Nea | Nes | N°s | NP7 | Neg [ Total | NPT | N2 | N°3 | N°4 | N°6 | N°6 | Total
Unicidad [U) 1 3 2 3 3 3 2 3 20 1 3 3 2 3 2 14
Potencial Natural [PN) | 2 3 2 2 2 3 3 2 19 1 2 3 1 3 1 11
Diversidad [D] 1 3 2 3 3 3 3 3 21 1 3 3 2 3 2 14
Total 4 9 6 8 8 9 8 8 60 | 3 8 9 5§ | 9 [ 5 [ 39
Calidad Escenica . 7.50 6.50
Calidad Escénica U 7.22 5.13
Calidad Escénica PN 6.90 4.18
Calidad Escenica D 7.54 5.13

e
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Fuente: Elaboracién propia, en base a metodologia de Boschi de Bergallo, et al, 1997.

Referencias:
*Atractivos RNDL: N°1:Jardin de Cactus; N°2:Falia Divisadero; N°3:Formacion Rio Blanco y Formacion Pofrerilios; N°4:Cascada

Atala; N°5:Arroyo Divisadero Largo; N°é:Cerro Divisadero Largo; N°7:Formacién Tierras Coloradas; N°8:Formacién Cacheuta-
Complejo Mina Atala,

*Afractivos CTCh: N°1:Parque Huarpe; N°2:Jardin Zoolbgico; N°3:Ceno de la Gloria-Monumento al Ejercito de Los Andes;
N°4:Cerro La Angostura-Escultura Cristo de Los Cerros; N°5:Santuario-Caopilla Nuestra Senora de Lourdes, N°6:Cerro Arco.
Nota: Ver anexo escala ordinal por criferio de evaluacion y aquellas vinculadas a la calidad escénica segun dichos criterios.

Como se aprecia en la Tabla N°9, los atractivos furisticos de la RNDL poseen, en
conjunto, una alta calidad escénica (7.50), es decir que los mismos generan en el observador un
muy significativo grado de atiaccion, dada la relevancia que adguieren la mayoria de sus
cualidades visuales. Ademds, segin la calidad escénica que adquiere cada atractivo en parficular,
es posible establecer una jerarquizacion de los mismos. Los atractivos que asumen la mdaxima
ponderacion son: fa Falia y el Cero Divisadero Largo (9); luego. la Cascada Atala, el Antoyo
Divisadero Largo, la Formacion Tiermas Coloradas y la Formacion Cacheuta-Complejo Mina Atala (8).
Le siguen las Formaciones Rio Blanco y Potrerillo (6). En Gitimo lugar se encuentra el Jardin de Cactus
(4).

En cambio, en el CTCh la calidad escénica de los atractivos furisticos, es media (6.50),
ya que sl bien generan un importante grado de inferés, solo se destacan algunas de sus cuadlidades
estéticas. Del mismo modo, en este espacio es posible determinar que la escala jerarquica de los
atractivos estd encabezada por el Cermo de la Gloria-Monumento al Ejercito de Los Andes, la
Capilla y el Santuario Nuestra Sefiora de Lourdes (9); siguiendole el Jardin Zooldgico (8), el Cero La
Angostura y El Arco (5), y por ulfimo el Parque Huarpe (3).

Por ofra parfe, si se observa el vaior que asume cada calidad escénica segun los ciriterios
de evaluacion, es posible realizar el siguiente andlisis.

En este sentido, en la RNDL la calidad escénica segun diversidad es aita (7.54), ya que
el 75% de los recursos presentan una gran cantidad de variantes en cada uno de sus elementos
visuales, los cuales poseen un muy significativo contraste y diferenciacion en el entomo donde se
localizan. En materia de geoformas, colores y texturas se destacan la Falla y la Formacion Tiermas
Coloradas. La Cascada Atala y Aroyo Divisadero Largo por su complejidad lineal; y el Cero
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Divisadero Largo y Formacion Cacheuta-Complejo Mina Atala por el tamafo que presenta
| respecto al entorno donde se sittan.

En cambio, en el CTCh la diversidad es media (5.13), es decir solo el 50% de la totalidad
de los recursos presentan variaciones muy significativas en los elementos visuales que forman su
expresion objetiva, y tienen importante contrate y diferenciacion respecto al medio donde se
localizan. Este es el caso del Jardin Zooldgico, donde se resalta la variedad de colores y texturas, el
Cero de La Gloria-Monumento al Ejercito de Los Andes vy la Capillia y Santuario Nuestra Sefora de
Lourdes, recursos que poseen un gran dominic en el escenario donde se sitian, dado por la
geometria y tamane de sus formas y multiplicidad lineal. El 50% restante, si bien presentan algunas
variantes en sus componentes visuales, su contrate y diferenciacién no son relevantes antes los ojos
del observador, este es el caso del Cerro La Angostura, Cerno Arco y Parque Huarpe.

Lo calidad escénica segun la unicidad en la RNDL es alla (7.22), ya que
aproximadamente el 60% de sus atractivos son Unicos y visualmente muy destacados en el paisaje,
es el caso de la falla, la cascada, el aroyo, el ceno y las ruinas, que dada a las impactantes
caracteristicas visuales e importancia de cardcter geoldgica e histdrica, son recursos que poseen
una alta singularidad en el drea.

En el CTCh, la unicidad es media (5.13), ya que solo el 50% de los recursos son Unicos y
muy destacados en el paisaje; es el caso del Cerno de la Gloria, por la importancia que reviste el
monumento emplazado en su cima; el Jardin Zooldgico, porgue no hay ofro de esta envergadura
en la provincia; el Santuario y la Capilla Nuestra Senora de Lourdes, por sus caracteristicas
arquitecténicas y la gran afluencia de fieles que recibe. El 40% son recursos repetidos, aunque son
visualmente distinguidas en el paisaje; como por ejemplo el Cerro La Angostura y el Ceno Arco, el
primero de ellos se destaca por la escultura Cristo de los Ceros y el Ultimo por las actividades
deportivas que dlli se realizan. El 10% restante ademas de repetido, no se distingue en el ambiente,
es decir pasa desapercibido ante los ojos del observador (Parque Huarpe).

En cuanto a la calidad escénica segun el potencial natural, es media tanto en la RNDL,
donde adquiere una valoracion de 6.90, como en el CTCh, cuya ponderacién es de 4.18.

En el caso del drea profegida, algunos recursos presentan moderadas modificaciones
antrépicas; a modo de ejemplo, la Formacién Rio Blanco y Potrerillo no muestran la totalidad de los
restos fosiles; en la Mina Atala se visualizan algunos graffitis, en la Cascada Atala y Arroyo Divisadero
Largo se evidencia basura dispersa, y el hdbitat de los anfibios se ve alterado por el pisoteo de los
usuarios; y en el Parque Huarpe, las especies vegetales alli existentes presentan cortes de ramas y
fallos.

Respecto al circuito, la gran mayoria de sus atractivos presentan alteraciones antrépicas
fuertes. En el Parque Huarpe, la pérdida de formaciones vegetales autéctonas, en el Cerno La
Angostura y Cemo Arco, las problemdticas de mayor relevancia son: la gran concentracion de
basura, la excesiva erosion de los caminos que dan paso a dichos atfractivos, y las escasas
medidas de seguridad otorgadas al visitante.
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En sintesis: :

Puede concluirse que, la oferia de atractivos de la RNDL complementa y diversifica la
oferta de atractivos turisticos del CTCh.

Los atractivos de la reserva pueden unirse y potenciar la oferta de atractivos del circuito,
dado que los primeros poseen mayor diversidad y unicidad que los ultimos. Con esta union, el
circuito se veria beneficiado, ya que la misma potenciaria su calidad escénica y aumentaria la
afractividad del espacio, y todo esto repercutiria en el enriguecimiento de la experiencia del
visitante., Asimismo, dicha fusion estaria facllitada por la proximidad fisica de ambos espacios en
estudio, y las optimas condiciones de accesibilidad.

Por ofra parte, dado gue la mayoria de los atractivos de la reseva pertenecen a la
categoria sitio natural, y sumado a la muy variada tfipologia que los mismos presentan, es posible
dfirmar que, al incluir dichos recursos a la oferta de atractivos del circuito, la misma se diversificaria
e WA s R D it s
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3.5.Andlisis comparativo de la demanda turistica-recreativa de la RNDL con la

del CTCh

Como resultado del andlisis de una serie de encuestas aplicadas a los usuarios del area
protegida durante Marzo a Diciembre del 2002 por el Cuerpo de Guardaparques, entrevistas
redlizadas a informantes clave'®, registros estadisticos efectuados por el Deparfamento de Turismo
de la Municipalidad de Las Heras durante el 2002 y observaciones directas llevadas a cabo en el
terreno, se caracteriza comparativamente la demanda que visita la RNDL y el CTCh, El objefivo es
estudiar si existe o no compatibiidad' entre los segmentos de mercado que ariban al espacio

protegido y al circuito turistico.

Tabla N°10: Caracteristicas de la demanda turistica-recreativa de la RNDL y del CTCh

—[......ReservaNatural Divisadero largo, .l ...........Clrcuito Turistico El Challae ...
Vddabiaa : RECREAC!ONISTAS] TURISTAS RECREACIONISTAS TURISTAS
Cantidad total
anual de 14.145 visitantes. 25.000 visitantes.
visitantes
Cantidad fotal
anual de
visifantes segn 12.731 (90%). 1.415 (10%). 20.000 (80%). 5,000 (20%).
tipo de usuarios
E Buenos Aires, Cordoba
Lugar de Buenos Alres, Cérdoba y : !
i i Gran Mendoza. Seatcd B, Gran Mendoza. San Juaghi:nto Féy
Conformacion del mFomEgsa%?re:fs, s Familias, parejas y Familias, parejas y Familias, parejas y
grupo grupos cﬂumnog y grupos de amigos. grupos de amigos, grupos de amigos.
La gran mayoria
Vehiculo propio, accede en fraffics o
Medio de excepto los grupos colectivos
transporie educativos que Vehiculo propio. Vehiculo proplo. perfenecientes a las
utilizado acceden en fraffics o empresas de viajes y
colectivos. turismo. El resto utiliza
vehiculo propio,
La motivacién de
Buscan satisfacer la algunos recreacionistas
necesidad de Buscan satisfacer la es cubrir sus
esparcimiento al aire necesidad de necesidades espirtuales I:_"‘?; necasiciasias ge
» . ntan satisfacer son
Motivacion libre y en contacto con | esparcimiento al aire (religiosa), Tambien do esoaicimiento. ol.ole
la naturaleza. libre y conocimiento de visitan el circulto con libre pcaonoclmlento del
Adernds, estan quienes las caracteristicas propdsito de satisfacer Y 4
: : req,
conocer el lugar con | aufdctonas del paisaje. necesidades de
fines educativos. esparcimiento diumo-
noctumo y deportivas.
Las actividades que
realizan son: Realizan caminatas por Req:i;ﬁ:r};gﬂsvlggdes Redizan excirsiones
Aclividades que | caminatas, ciclismo, | las inmediaciones de la 9 - 3
esparcimiento noctumo- actividades de
realizan educativas y asistencia seccional de S b e SRR OIS0 SR
a espectaculos guardaparques. yer G ;
deportivas.
culturales.
Continda pdagina siguiente.

"Enfrevista N°1, realizada a la Lic, Apiolaza -jefa del Departamento de Turismo del municipio de las Heras-. Entrevista N°3, realizada a la Lic.
Sarmiento -gerenta comercial de la empresa de viojes y furismo "Uspallata”-,
"compatiblidad: aptitud que presentan algunos segmentos de mercado, en funcidn de sus similares caracteristicas sociodemograficas,
motivacionales y comportamentales, para uniise © concunir a un mismo espacio.
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b, iy L----u‘-'luu -.-.".-....Hgmlﬂl;{?mmgm:&gmg;......... UL .-Eimung';wﬁmogu.E-'-.nc.l-i-g.lu"-uuou---uuun....
- Voriables |, e REACIONISTAS TURISTAS RECREACIONISTAS TURISTAS
Segmento de mercado
muy repetitivo, No es un segmento de
Los que responden a la mercado repetitivo.
necesidad de Segmento de mercado Los que contratan el
esparcimiento, No es un segmento de muy repetitivo senvicio de excursion
concentran sus visitas | mercado repetitivo. Las | Independientemente de | concentran sus visitas
Tipo y principalmente en los | visitas se distribuyen en la motivacion que en los meses de
aslack lidad** fines de semana y las dlferfanres estaciones presente. La mayor Septiembre a Marzo;
feriados, durante fodo del ano, duronie los afiuencia se concentia | rienfras que, 10s que
el ano. fines de semana los fines de semanay arlban en forma
En cambio, los grupos principalmente. ferlados, durante todo el | parficular, concurren al
educativos visitan la ano. sifio los fines de semana
feserva en los meses {normailes y largos)
de Abril a Octubre, de durante todo el ano.
lunes a viernes.

Notas: *Con respecto a la variable motivacion de los segmentos de mercado que concurren al CTCh (recreacionistas vy turistas), las
mismas no son excluyentes. ** En relacion a la variable estacionalidad, los cambios metereclogicos condicionan las visitas que
puedan realizar los recreacionistas y turistas tanto a la reserva como al circuito turistico.

Fuente: Elaboracion propia, 2004,

En base a la caracterizacion efectuada de la dernanda de la RNDL y del CTCh, se puede
determinar que los grupos de visitantes poseen similitudes en cuanto al motivo que provoca su
desplazamiento. La mayoria de los usuarios de ambos espacios buscan satisfacer sus necesidades
de espdrcimiento al aire libre y de conocimiento de las caracteristicas y parficularidades que reune
cada lugar. Vale destacar, que la forma de satisfacer estas necesidades esta dada por la oferta de
actividades y sefvicios que cada sitio en particular brinda, lo que provoca particularmente en el
ciicuito, que estas necesidades sean combinadas con ofias (necesidades esplifuales, de
entretenimiento noctumo, deportivas).

Ademds, la mayor cantidad de visitantes que recibe la reserva y el circuito proviene del
Gran Mendoza, es decir que son recredgcionistas que concurren a estos espacios debido a la
cercania con su lugar de residencia habitual. Comeo contrapartida, la menor proporcion de usuarios
son turistas que ariban desde los centros emisores Mds importantes del pais: Buenos Aires, Cordoba
y Santa F&, en ambos sitios; a los que se les suman, en el circuito, la provincia de San Juan vy el
vecino pais de Chile.

Asimismo, existen semejanzas en la conformacién del grupo y medio de transporte
utlizade. La mayoria de la demanda del drea protegida y del circuito, accede con su grupo
familiar, amigos o pareja, empleando vehiculo propio; excepfo aquellos que efectiian actividades
educativas en la reserva vy los que contratan el servicio de excursion local por el circuito, que se
trasladan en traffics o colectivos.

Los usuarios de los espacios en estudio, son homogéneos también en cuanto a la
frecuencia de vista. En ambos casos, ko cerconia ol lugar de residencia determina que la
concurrencia sea repetitiva o no. En relacion a la estacionalidad que presentan, se visualiza una
clara tendencia a visitar la reserva y el circuito durante los fines de semana vy feriados; a excepcion |
de los grupos educativos y los turistas que realizan excursiones gque lo hacen durante la semana, |
concentrando la visita en distintos meses del ano.
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En sintesis: :

A partir del andlisis precedente de la demanda que visita ambos espacios en estudio, se
aprecia que existe alta compatibilidad entre los grupos de visitantes de la RNDL y del CTCh. ya que
presentan caracteristicas sociodemogrdficas, motivacionales y comportamentales similares. :

Sin embargo, es importante destacar que, de acuerdo a la informacion brindada por el
Lic. Soria (jefe de guardaparques de la RNDL) del total de personas que visitan el espacio profegido
en el ano, tan sélo el 20% recore también el CTCh. No obstante, segun lo expresado por la Lic.
Apiolaza (jefa del Departamento de Turismo del municipio de Las Heras), cerca del §% de los
visitantes del circuito, acude a la reserva anualmente. Es decir que, solamente el 10% del total de
individuos que concurren a esta zona (reserva y circuito), recomen en su visita ambos espacios; el
90% restante se distribuye en uno u ofro de estos sitios.

Por lo expuesto, queda claro que si bien los segmentos de mercado que asisten a la RNDL
y al CTCh podriian unirse dada la compatibilidad que presentan, las cifras indican que es una
proporcién muy pequena la que acude a los dos espacios. Esta situacion, denota el
desaprovechamiento de este enorme potencial, debido a la desvinculacion interinstitucional en
cuanto al disefio, promocién y comercializacién de un producto infegrado que conjugue la oferta

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3.6.Sintesis FODA de la potencial integracion de la RNDL al CTCh

Para sintetizar los datos analizados anteriormente, seguidamente se idenfifican las
fortalezas-oportunidades y debilidades-amenazas que deben hacerse frente para integrar la oferta
turistica-recreativa de la reserva a la oferta del circuito furistico.

Tabla N°11: Sintesis FODA de la potencial integracién de la RNDL al CTCh

Reserva Natural Divisadero Largo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

b Proximidad fisica a la ciudad de Mendoza
(principal centro urbano vy turistico de la provincia)
y al CTCh. i

» Nuevo enfoque de manejo y planificacion
tendiente a concebila como una unidad de
consevacion infegrada al entomo donde  se
encuenfra emplazada (social, ambiental vy
econémicamente).

» Imporfante dmbito donde se desarollan
actividades educativas, culturales y turisticas-
recreativas y de investigacion,

»Mejor representacién de  la  regién
filogeogrdfica del piedemonte, e importante
reservorio geolbgico-argueologico y
paleontologico.

P Recurso humano a cargo (técnicos, directivos,
agentes de conservacion) capacitado.

» Posibilidad de ampliar la oferfa de actividades
permanentes, dada por su caracter periurbano.

» Buen estado de manfenimiento de los caminos
de acceso.

» Presencia de senalizacion extemna vistosa y en
buen estado de mantenimiento.

» Carencia de un Plan de Manejo que ordene,
regule y planifique las actividades llevadas a
cabo en el area.,

b Ausencia de integracion y parficipacion de los
municipios de Capital y Las Heras, comunidad
local, instituciones educativas y ONG's en la
gestion del area.

»Escaso desamollc de actividades de
concientizaciéon ambiental en el dmbito de las
poblaciones aledanas.

» Deficiencia en los mecanismos de
coordinacién vy frabajo conjunto entre la DRNR y
la Direccién General de Escuelas para planificar
las actividades educativas.

b Escasa aplicabllidad de las investigaciones
redlizadas en el manejo y gestién del area
natural protegida, e inexistencia de estudios de
caracter social.

» Deficientes medidas  de proteccion,
restauracion y puesta en valor del patrimonio
natural y cultural.

» Escasa difusion de los valores patriimoniales en
el dmbito del municipio de Las Heras, y en las
empresas de vigjes y furismo.

P Falta de organizacion y promocion  de
actividades culturales.

» Inadecuada planificacion y regulacion de  las
actividades de senderismo pedestre y ciclistico.

PEscasa capacidad operativa  (recurso
humanos, equipamiento informativo y esquema
operativo) que limita Su adecuado
funcionamiento.

» Deficiencia en el confrol y afencién a los
visitantes (sisterna de registro).

» Escaso desarrollo de proyectos de servicios
furistico (cenfro de interpretacion  ambiental,
proveeduria, efc.).

b Insuficiencia en las instalaciones de apoyo en
el sistema de senderos y sector de ingreso
(barandas de proteccion, escaleras, cestos de
basurag, iluminacion, etc.).

» Inadecuada distibucion de la carteleria
externa.

} Escasa e incompleta informacién interpretativa
e indicativa, impartida en los diferentes soportes

comunicacionales (carteleria, folleteria).

Continda pagina siguiente.
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¢Es posible infegrar o oferia turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferfa de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

4.CONCLUSIONES

El pueblo mendocine ha tenido que adaptarse a las condiciones ambientales imperantes
que el medio le impulso desde sus origenes. Por ello, y dada la ubicacion de la provincia en zonas
aridas y semidridas, los regimenes hidroldgicos han marcado en gran parte los limites naturcles de
los asentamientos urbanos, en los que se concentra la vida econdémica, social y politica, que por
$us caracteristicas son conocidos como "Oasis de Regadio Norte- Centro vy Sur”,

El acelerado brec'lrnien’ro y desarollo de estos oasis, y en particular del situado en la
region norte de la provincia (Gran Mendoza), ha provocado la invasion de dreas del piedemonte
precordillerano conformandose de este modo, un complejo sistema periurbano. El mismo, no ha
sido producto de una adecuada politica de ocupacion temitorial que organice el espacio,
mediante el cumplimiento de normas de ordenamiento y regulacion de uso del drea en cuestion;
por lo que la extensién de esta tframa periurbana no tiene limites establecidos.

Esta situacion, constituye una de las principales problemdticas ambientales que presenta
el area en estudio. Los asentamientos poblacionales que se establecieron deliberadamente en
esta zona, tales como villas inestables y barios residenciales, junto con los antiguos puestos
ganaderos han provocado una serie de conflictos de indole social, legal y ecoldgicos, agravados
por la ausencia de pautas de manejo mas racional en este ambiente pedemontano, de manera
que se logre el equilibrio entre el uso y la capacidad dindmica del ecosistema.

Entre las repercusiones que estas problemadticas han tenido se destaca que:;

%la Reseiva Natural Divisadero Largo se ha transformado en una verdadera isla
ecoldgica, es decir, en una unidad de conseivaciéon escasamente integrada social %
econdmicamente al ambiente donde se encuentra inserta. Esto se ha dado en parte a la falta de
participacion y compromiso de parte de los distintos actores socicles que estan directa e
indirectamente vinculados con los procesos politicos, sociales y técnicos, que tienen lugar en el sitio
protegido y en su zona de influencia.,

Q:?El Circuito Turistico El Challao ha visto disminuido su potencial natural, turistico y
recreativo. Asi, gran parte de su recorrido ha perdido su atractividad visual, lo cual ha condicionado
la promocion y comercializacion del circuito en su totalidad, restingiendo las posibilidades de uso y
aprovechamiento sustentable de sus recursos naturales y culturales.

Enfonces, vista la estrecha relacion que existe entre el ecosistema natural (piedemonte) y
el cultural adyacente (metrépolis). resulta por demdas evidente la falta de responsabllidad del Estado
como gestor de politicas ambientales, de manera que intervenga en la naturaleza a favor de la
conservacion, priorizando la resticcion de usos no sustentables e instrumentando mecanismos de
ios gue emanen piocesos de concientizacion ambiental dirigidos a todos los niveles de Ia
poblacion. Vale destacar que si bien existe normativa que regula y ordena los distintos usos en el
area de piedemonte, hay ausencia de regulaciones especificas en cuanto a la actividad turistica-
recreativa. Asimismo, los estudios ambientales de la regién tienen poco de interdisciplinariedad lo
que dificuita el manejo integrado del piedemonte; y desde lo inferinstitucional, el flujio de
informacién técnico-cientifico es insuficiente, lo cual se ve reflejado en el escaso v poco efectivo
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control del crecimiento urbanistico sobre el drea en estudio. En este sentido, se considera
fundomental aunar esfuerzo entre los que producen la informacién y los encargados de formular las
polificas al mas alto nivel, en pos de mejorar la calidad de vida de la poblacién, optimizando el uso
sustentable de los recursos; ya que los problemas del piedemonte demandan soluciones urgentes
que no permiten dilataciones, atentos a los acelerados procesos de degradacién ambiental que
generan las demandas territoriales sobre un espacio de alta fragilidad.

Por ofra parte, la Reserva Natural Divisadero Largo, por su condicion de drea natural

protegida, presenta valores patrimoniales naturales y culturales Gnicos a nivel local, que ponen de
manifiesto la importancia de su conservacion, dada su relevancia ambiental, econdmica,
cientifica y social. Sin embargo, la falta de un Plan de Manejo que permita ordenar y regular los
usos en este espacio, ha llevado a que la planificacion y el control de las actividades llevadas a
cabo en el sitio (de investigacion, turisticas-recreativas, educativas, culturales) no hayan sido o
suficientemente eficaz, atentando contra su conservacion.

A pesar de esta situacion, se evidencia un creciente interés por parte del organismo
administrador -Direccion de Recursos Naturales Renovables- en cambiar la actual forma de manejo
de Divisadero Largo. Este cambio que busca la administracion se basa en la filosofia “simbiosis entre
la conservacion y las distintas actividades”. No obstante, ésta deberd fraducirse en acciones
concrefas apoyadas en decisiones politicas participativas, de manera de producir un manejo
integrado del sitio protegido, que permita su aprovechamiento sustentable.

En el caso del Circuito Turistico El Challao, el mismo constituye una importante alternativa
de esparcimiento local muy cercana al ejido urbano de Mendoza Capital. Este presenta una serie
de recursos naturales y culturales particulares, que denotan su relevancia histérica, religiosa vy
deportiva. A pesar de ello, el desinferés y la falla de apoyo politico de las autoridades
gubemamentales de Las Heras respecto al desarollo de la actividad turistica-recreativa en El
Challao, ha condicionado la capacidad de gestién, planificacién y regulacién del organismo
publico responsable de dicho circuito -Departamento de Turismo- y su desvinculacion con el sector
privado. Todo esto se debe, en gran parte, a la falta de concientizacién acerca de la importancia
que reviste la actividad y sobre los beneficios ambientales, sociales y econdémicos que la misma
puede generar en los distintos édmbitos; a raiz de lo cual, el aprovechamiento turistico-recreativo se
encuentra enormemente desjerarquizado en esta drea.

En cuanto a la infegracion de la oferta turistica-recreativa de la Reserva y del Circuito
Turistico, es necesario que exista diversidad y complementariedad en la oferta de atractivos y
compatibilidad entre los grupos que visitan ambos sitios. Sin embargo, esto no es suficiente, para
que exista una real integracion de los espacios, es imprescindible contar con una fuerte vy
consolidada vinculacion inter e infrainstitucional, que constituya la base para concretar y mantener
la mencionada integracion.
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La factibiidad de integracion de la reserva al circuito desde el punto de la oferta de
atractivos y demanda tienen grandes posibilidades:

% con respecto a la oferta de atractivos, la calidad escénica y variada naturaleza de los
recursos de la reserva es complementaria con la del circuito; porque si bien en la primera existen
atractivos de mayor jerarquia en cuanto a diversidad, unicidad y potencial natural, el circuito posee
afractivos culturales que enriquecen la oferfa desde la compresion de los procesos de ocupacion
ferritorial del ambiente pedemontano.

% En cuanto a la demanda que visita tanfo el drea protegida como el circuito, presentan
perfiles similares, dado a las semejanzas que poseen respecto a motivaciones, intereses y
comportamientos; lo cual facilitaria el armado de un producto mds enriquecido que integre lo
natural con lo culfural, capaz de satisfacer y colmar las expectativas de los grupos de visitantes de
ambos espacios en estudio.

En cambio, la posibilidad de integracion desde el punto de vista de la gestion turistica-
recreativa, no ofrece el mismo panorama, es una cuestion fundamental a resolver, dado a las
insuficientes relaciones existentes entre los organismos competentes, y estos con las empresas de
vidjes y turismo.

Esta falta de vinculacion entre los actores sociales, ha sido provoca en gran parte a la
ausencia de tfrabajo en equipo, lo cual no ha permitido adoptar una visién amplia, multidisciplinaria
y participativa, que hagan gue la integracion en el hacer sea una realidad. Asimismo, el hecho que
los agentes sociales no reconozcan que la planificacién y gestiéon forma parte de un mismo
proceso y que consfituye un acto politico, ha llevado que su implementacion este sujeta a los
cambios politicos, es decir que las decisiones adoptadas no son consensuadas y no franscienden
las discontinuidades politicas. Ademds, la ausencia de mecanismos de cooperacion formal entre el
sistema turistico privado y las politicas publicas, la falta de articulacién entre los marcos nomativos
de gestion de cada espacio y de alianzas entre empresarios e instituciones publicas, han limitado el
diseno y aplicacion de politicas para el desarollo, consevacion e integracion de la oferta de estos
espacios turisticos-recreativos.

Queda claro entonces que, la integracion de la oferta turistica-recreativa de la Reserva
Natural Divisadero Largo a la del Circuito Turistico El Challoo, es factible e importante porque se
estaria en disponibilidad de un producto turistico-recreativo mds diversificado y complementado de
atractivos, que ampliaria las posibilidades de redlizar actividades que no sélo satisfagan Ia
necesidad de esparcimiento y recreacion al aire libre de recreacionistas y de turistas, sino también
sefia una oportunidad para que estos conozcan y comprendan el funcionamiento del ambiente
cuyano mas biodiverso de la provincia. Sin embargo, dicha infegracion estd supeditada a que
cada funcionario, empresario y habitante de la zona coincidan en una concepcién y planificacién
global del espacio comprometiéndose a sosteneria. Se trata de revalorizar los recursos naturales y
culturales existentes, de inferesarse y convertise en agentes activos y participes directo del
desarrollo y crecimiento turistico-recreativo local.
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! ¢Es posible integrar la oferfa turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferta de un circuito turistico?

Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

5.LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA INTEGRACION

En base a la sintesis FODA se observan algunas cuestiones centrales que posibilitan y otras
que dificultan la integracion de la oferta turistica-recreativa de la RNDL a la oferta del CTCh, Por ello, a
continuacion se definen una serie de lineamientos estratégicos para la integracién de la oferta de
ambos espacios turisticos, dos basados en acondicionar y mejorar el manejo del espacio protegido y
del circuito turistico; y un tercero orientado a fortalecer la vinculacion interinstitucional,

Mcon respecto a la Reserva Nafural Divisadero Largo, el conjunto de lineamientos
estratégicos propuestos estan centralizados a:
1.Mejorar la organizacion espacial del drea protegida.
2.0Optimizar el funcionamiento operativo.
3.Promover la conservacion de las riquezas naturales-culturales.
4.Facilitar el desamolio y planificacion de las actividades de espaicimiento, educativas y culturales.
5.Fomentar la gestion social en el area protegida.

Vale destacar que dichos lineamientos deberdn ser evaluados por las autoridades de la
Direccion de Recursos Naturales Renovables, ya que los mismos podrian convertirse en directrices Utiles
para concluir la elaboraciéon del Plan de Manejo del drea protegida.

ssiratepico 11 “Zonificacion”

Es primordial antes de planificar cualquier actividad en la reserva realizar una zonificacion del
drea profegida. La misma consiste en evaluar y clasificar las zonas terestres de la reseva, para
obtener "sectores de ordenacion”. De esta manera se facilita la proteccién de los recursos vy la gestion
del drea (O.M.T.,1989). Es por ello se recomienda:

OZmiﬁcorloRNDL, la misma debe ser realizada bajo las consideraciones y alcances de la
Ley Provincial de Areas Protegidas N°6.045 (Art.22 y 23).

Linearniento Estategico 20 “Funcionamiento Operativo”

Para lograr un correcto funcionamiento de Divisadero Largo, es indispensable contar con un
adecuado esquema operativo, disponibllidad y una cuidadosa organizacion- control de los recursos:
humanos, economicos y logisticos-, ya que a partir de éstos es posible llevar a cabo el conjunto de
acciones o proyectos previstos en el drea protegida. Por ello se recomienda:

Respecto al Esquema Operativo:

< Elaborar mediante una metodologia agil y participativa planes operativos, de forma de
dar confinuidad y prioridad a las distintas acciones y proyectos anuales.

& Establecer mecanismos infemos de contiol y ajuste que permitan medir el giado de éxito
del plan operativo anual, identificando las causas de los desvios que se registren.
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QEstoblecer mecanismos para mantener informado al personal directivo de la reserva
acerca de los avances que se registren en las operaciones previstas, detallando las restricciones de su
implementacion.

< Velar para que la asignaciéon de los recursos financieros, materiales y humanos sea la
adecuada y necesaria para el cumplimiento de las acciones previstas en los planes anuales de
frabaijo.

QMe]orcr el sistema periddico de registro de visitantes consignando datos generales de los
usuarios, de manera de contar con informacion personal de cada uno ante cualquier eventualidad.

oimplemenfar un sistema de encuestas destinado a efectuar una evaluacion sistemdtica
de la calidad de la visita, de modo que contribuya no solo a detectar aciertos y deficiencias respecto
a la prestacion de servicios-atencidn recibida-actividades realizadas, entre otras; sino a efectuar los
ajustes necesarios.

Respecto al Recurso Humano:

ztncorporcr mayor cantidad de agentes de consevacion de cardcter permanente al
Cuerpo de guardaparques de la reserva.

< Prever la contratacién de personal de seguridad-vigilancia y de guias turistico registrados y
habilitados para el ejercicio de la profesion y que acrediten conocimientos sobre las particularidades
de la reserva y sus normas de regulacion.

incentivar y promover la capacitacion de los guias y guardaparques de la reseva.

Respecto al equipamiento e Instalaciones operativas:
ancorporczr equipamiento informdtico, instalaciones de iluminaria en el drea de ingreso y
ampliar la Seccional de Guardaparques.

womento estiatealeo 8 "Rescate-proteccion y puesta en valor del Patrimonio Natural y Cultural

Sin lugar a dudas dentro de los valores mas destacados y relevantes de la reseiva se
encuentran los patrimoniales. Por ello es de fundamental importancia desarollar acciones de
proteccion, recuperacion y puesta en valor de los recursos naturales y culturales; con el fin de
determinar las potencialidades y resticciones de uso. En este sentido, se busca modificar o atenuar los
conflictos existentes y asegurar un mejor hdbitat a las generaciones futuras, en base a los siguientes
principios rectores:

@Invesﬁgar mds para conservar mejor, ya que consevando mejor se podid seguir
conociendo.

%? Contemplar al ser humano como pieza funcional del ecosistema natural, ya gue sin ésta
no es posible contribuir a una consevacion efectiva.

%Imponer un esquema de difusion social y no selectiva de los resulfados de las
investigaciones.
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Los acciones que se plantean son:

Respecto al Patrimonio Geolégico-Paleontolégico:

< Reaiizar una clasificacion y catalogacion del patiimonio geoldgico y paleontoldgico de la
reserva, con el fin de establecer el valor intrinseco, potencialidades de uso y medidas para su
proteccion.

Respecto al Patrimonio Histérico-Argueoldgico:

< Redlizar una investigacion e intervencion arqueolégico con el propdsito de obtener
beneficios para la proteccion, el manejo y difusion.

Respecto a la Vegetacién Autdctona:
QConocer la tasa de recuperacion de las especies de vegetacion mayor impactadas y la

manera en que las mismas se producen: recuperacion asistida y/o natural,

< Definir técnicas viables y economicamente rentables para la recuperacion de zonas
degradadas, de tal manera que se pudieran fransferir estas experiencias a ofras zonas impactadas del
pledemonte.

Respecto a la Fauna Nativa:

< Realizar relevamientos sistemdticos de la fauna nativa de Divisadero Largo que pudieran
ser empleados para estimar tasas de extinciones, colonizacién exdtica o algunas posibles restricciones
en cuanfo a su distibucion; de forma tal de concentrar esfuerzos en la proteccion de aquellas

especies mas comprometidas.

Por ofra parte, vista la estrecha relacion que existe entre el ecosistena natural y cultural
adyacente en este gran ecotono Monte-Ciudad, se deberd facilitar y promover los estudios de
cardcter social, de manera de conocer y entender la relacién naturaleza-sociedad, determinar como
el hombre se deberia inferrelacionar con el entomo para conseguir un equilibrio.

Sin embargo, para que dichos estudios tengan aplicacién directa sobre la gestion del drea
profegida es primordial mejorar la organizaciéon y sistematizacion de la informacion cientifica y los
mecanismos de coordinacion fécnica-administrativa, de modo fal que gestion e investigacion
transiten por caminos paralelos, donde gran parte de la unién debe estar en la comunicacion fluida
entre los actores sociales.

stategico 4: "Uso Publico™

Teniendo en cuenia que se entiende por “Uso Plblico” al conjunfo de actividades
desarrolladas por los visitantes que concurren a un drea profegida con fines turisticos-recreativos y/o

educativos, y que se desarolian en el marco de los lineamientos de planificacion y de las normas
existentes para el drea (Balabusic, Casell, et al, 2003); se propone las siguientes acciones:
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QPromover vy focilifar, mediante la utiizacion de hemamientas de pianificacion. el desarolio
de aclividades de esparcimiento, educativas y culturales, de forma de minimizar los impactos
negativos sobre los recursos naturales-culturales y maximizar la calidad de visita de los usuarios.

Respecto al sistema de senderos habilitados:
P Determinar la capacidad de carga de cada uno de los senderos pedestres y ciclistico.
» Optimizar y ampliar el sisterna de carteleria existente.
} Clasificar y diferenciar los senderos pedesties por ejes temdticos inferpretativos.

Respecto a la actividad de ciclismo:
P Evaluar y analizar la factibilidad de habilitacion de un circuito ciclistico cenrado denfro de

la reserva.

P Elaborar un plan de evacuacion, codigo de funcionamiento y de regulacion para o
actividad de ciclismo.

P Promover la incorporacion de guias.

» Rediizar una fuertie concientizacion al grupo ciclista sobre las buenas costumbie y respeto
hacia ofros visitanfes y medio ambiente.

Respecto a la actividad educativa:

P Desaroliar un régimen de visitas orienfado al grupo educativo.

P Difundir los caracteristicas e imporfancia de ko reseiva en inslifuciones educativas
mediante cursos o jomadas, previa presentacion formal ante la Direccion General de Escuelas para su
aprobacion y puniaje.

P Promover la comunicacion pemnanente enfre los guias con el fin de establecer criterios
comunes para ia diagramacion de los guiados-charlas educativas.

P Elaborar material educativo-didactico para los diferentes niveles de EGB y polimodal con
orientacién ambiental acorde a los contenidos curiculares.

Respecto a la actividad cultural:
P Desamollar un programa anual de actividades arfisticas-culturales en el émbito de la

reseiva, dado a que se considera que la cultura es otra forma de acercar la poblacion a la naturaleza,
lo cual facilitaria mejorar la relacién hombre-naturaleza.

< Tomar medidas de precaucion con el obiefo de mejorar ka seguidad y profeccion del
visitante y garantizar una experiencia gralificante; a parir del desarollo de un programa de
mantenimiento e incorporacion de instalaciones de apoyo en el sisiema de sendesos habilifados.

< Propiciar el desanolio de pioyecios de sesvicios tusisticos-fecreativos, de manera tal de
mejorar la afencion y satisfaccion de los visitantes; mediante lo creacion de un cenfio de atencion
para reforzar la recepcion, atencion, regulacion y control del ingreso de visitantes, un centro de
inferpretacién ambiental, proveeduria, alquiler de bicicletas, venta de articulos de merchandising.
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SEstimular el inferés de los visifantes por el Grea profegida, dando a conocer sus
caracteristicas, beneficios derivados de la conservacion y del uso sustentable de los recursos; a partir
de la creacién de un Cuerpo de Guias Interpretes y rediseno de la folleteria.

Lineamiento estrategico 5: "Gestion Social”

La Gestidn Social en Divisadero Largo tiene como fin la promocion del recurso humano y
capital social de los pobladores que por proximidad geogrdfica o por interés afines a los temas
ecoldgico-ambientalista y econémico se relacionan y/o involucran con el drea protegida,

De esta manerq, los lineamientos que se proponen permiten mejorar las condiciones de vida
de las poblaciones aledanas al sitio protegido (villas inestables-puestos ganaderos) mediante acciones
mancomunadas?®, Se sustentan en el compromiso y paricipacion activa de la comunidad local, la
Direccién de Recursos Naturales Renovables, organismos municipales y aquellos afines a las tematicas
ambientalistas, mediante proyectos de co-gestion que consideren los siguientes componentes y

propoésitos:

L HUSIODN ECIICACHON 1 svsvysr usmbrsrssaspins ssiasrsrsesscnsaner Para la sensibilizaciéon, capacitacion y valoracion.
2. 0ganZacion ComMUNIONI.. 1w Para la cooperacion e involucramiento.
3. Desamelio EConOrnCo; LOCHL. s s rsrmumsssrisssaomensssses Para diversificar las actividades econémicas.
B SECIRAONCY .. s s iR RSN RA LR ARSI AR Para el compromise y la responsabilidad.

De este modo, los lineamientos estan asociados a dichos componentes y pretenden lograr
los propositos definidos anteriommente:

Respecto a la Difusién y Educacion:
< Difundir y planificar aclividodes de concienfizacién ambiental en el Gmbito de las
comunidades vecinas, con el objetivo de que estas adquieran:
b Conocimiento: para promover la comprension de las caracteristicas ambientales fanto de
la reserva como del piedemonte y sus inferconexiones con el sistema social.
P Conciencia: paia generar mayor sensibilidad e impulsar lo foma de conciencia critica de
las problemdaticas ambientales existente tanto en la reserva como en ef entomo donde viven.
P Actifudes: para potenciar el desanollo de comportamientos pro-ambientales, posibiiftando
la extension de practicas o estilos vida sustentables.
» Aptitudes: para promover la adopcién de valores y habllidades en favor a la conservacion
del entfomo.
» Participacién: para generar responsabilidad y compromiso respecto a la prevencion y
resolucion de los problemas ambientales.

# pMancomunidad: nueva forma de vivir desde la union, la solidaridad y la gestion compartida [Quintana Diaz. 1995).
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Respecto a la Organizacién Comunitaria:

oEsfobiecer una Red de Organizaciones Comunitarias que contribuya a la unién y cohesién
enfre todos los pobladores y que facilite su vinculacion con la Direccion de Recursos Naturales
Renovables.

Respecto al Desarrollo Econdémico Local:

oMeioror las formas de manejo ganadero en los puestos lindantes a la reserva para reducir
o revertir los efectos del sobrepastoreo en el area protegida y zona de influencia.

Stvaluar ko factibiidad de desarollar actividades productivas  complementarias ©
altemativas de la ganaderia (huerta, cria de animales, venta de arfesanias, entre otras).

< Evaluar Ia posibilidad de involucrar a pobladores de villas inestables en el desanollo de
actividades culturales en el dmbito de la reseva, con el proposito de afianzar el vinculo con la
naturaleza.

Respecio a la Seguridad:

< Fomentar y brindar asesoramiento a las comunidades locales para que organicen y
generen un sistema red de seguiidad, de manera de revertir las situaciones delictivas en al reseva y
zona de influencia.
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MCon respecto al Circuito Turistico El Challao, los lineamientos estratégicos tienen como fin:
1.Consolidar y posicionar el turismo-recreacion en el municipio de Las Heras, en el sector privado y en
la comunidad residente del CTCh.

2.Mejorar la regulaciéon-ordenamiento y planificacién turistica-recreativa.

3.Fortalecer la oferta del CTCh.

Lineamiento estratégico 1: "Consolidar y Posicionar el Turismo-Recreacion”

Para jerarquizar las actividades turisticas-recreativas desanolladas en el CICh, serd
fundamental consolidar y posicionar el turismo-recreacion tanto en el dmbito publico-privado como en
la comunidad residente; los lineamientos que se recomiendan son:

< Generar la toma de conciencia e instalar conocimiento sobre la imporfancia econdmica-
social y ambiental del Turismo-Recreacion en los diigentes o funcionarios politicos del Municipio de Las
Heras, empresarios del sector, comunidad educativa y poblacion local del Chalico.

2 Jerarquizar el Deparfamento de Tuismo de Las Heras mediante la creacion de un nuevo
diseho organizacional, lo cual implicard redlizar un verdadero esfuezo para reestructuraria y
reorganizaria funcionalmente.

= Promover la creacion de un Gabinete de Estudios permanentes, que provea al sector
turistico-recreativo de las investigaciones necesarias para mejorar la planificacion y desamolio del
Challao Turistico-Recreativo.

Uneamiento estiatécico 2: "Regular, ordenar y planificar las actividades turisticas-recreativas”

Con el propdsito de revertir ka ausencia de ordenamiento y planificacion furistica-recreativa,
se plantean los siguientes lineamientos estratégicos:

< Zonificar el Challao de acuerdo al espectio de oportunidades que presenta, de forma tal
de identificar y establecer un sistema de dreas turisticas-recreativas diversificado y jerarquizado en
cuanto a atractivos-actividades y sevicios.

< Procurar el acondicionamiento de cada drea establecida en la zonificacion, de forma fal
de optimizar su funcionamiento intemo.

Lineamiento estratégico 3: “Fortalecer la oferta turistica-recreativa”

Para fortalecer la oferta turistica-recreativa del CICh, se recomienda los siguientes
lineamientos estratégicos:

alncemivoryopdimimrlasmedidasdevabluciénvproteccimdebsqﬂocmosdeldmv
del entomo paisajistico en general; a partir de la realizacion de proyectos que pesmitan embeliecer el
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enforno paisajistico del circuito y salvaguardar o prevenir los impactos sobre el patrimonio natural-
cultural del circuito, de forma tal que garanticen su aprovechamiento turistico-recreativo sustentable.

3 Mejorar las medidas de seguridad.

<Disefiar material de promocion (folleteria) e incomporar equipamiento que facilite
informacion sobre los atractivos, sectores de servicios y dreas para desarroliar distintas actividades
turisticas-recreativas en el circuito (centro de atencién o informacion; sistema de carteleria), de forma
tal de convertiflo en una unidad de informacién interpretativa.

< Asesorar al sector privado sobre las fuentes de financiamiento existentes en el mercado
para mejorar el funcionamiento de las empresas turisticas-recreativas actuales o para incentivar la
inversion en nuevos proyectos empresariales futuros.

< Promover y otorgar alta prioridad a la capacitacion constante del personal que se
desempena en los distintos rubros de servicios, con el objeto de profesionalizar y mejorar la calificacion
del personal en contacto.

& Concientizar al sector gerencial sobre la imporancia de adoptar una conducta ambiental
adecuada.

QOpﬂmizor los procedimientos de control-fiscalizacion del desempeno ambiental de los
emprendimientos turisticos-recreativos y de la calidad de los servicios, mediante la aplicacion de
sanciones estipuladas en aguellas normas que rigen el comportamiento de los sectores que integran
la actividad turistica-recreativa, tanto en el campo de los prestadores como en el de los usuarios.
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Mpaa hacer vioble y efectiva la integracién seid indispensable Fortalecer el Vinculo
Interinstitucional para la conformacion de un nuevo Circulto Turistico Integrado y asi definir
estrategias de marketing para su optima promocion y comercializacion. Los lineamientos que se
recomiendan son:

1.Fortalecer el vinculo interinstitucional.

2.Elaborar un Plan de Marketing, de forma tal que permita definir acciones estratégicas y operativas
que posibiliten el diseno de un nuevo Circuito Turistico Infegrado, su precio, promociéon y
comercializacién,

Lineamiento estratégico 1; "Fortalecimiento interinstitucional”

Las formas de uso de los atractivos y el modo en que se opera la actividad turistica-
recreatfiva tanto en Divisadero Largo como en el Circuito Turistico El Challao estdn intimamente
relacionados con la manera en que las instituciones planifican, gestionan y regulan el
aprovechamiento de dichos espacios. Por ello, se sugiere:

< Fortalecer ia vinculacion interinstitucional, a pariir de la cooperacion plblico-privada,
de manera de articular y compdtibilizar los distintos intereses en una misma direccion

Para ello, se debe promover y asegurar la participaciéon de la Direccidon de Recursos
Naturales Renovables-Municipalidad y Departamento de Turismo de Las Heras- Empresas de Vigjes y
Turismo de la ciudad de Mendoza capital -nucleadas en el Grupo Estratégico de Turismo Receptivo-
a fravés de la constitucion de mesas de didlogo que aseguren la reflexién estratégica vy Ia
concertacién entre los agentes.

Lineamiento estratégico 2: "Elaborar un Plan de Marketing "

El marketing es un proceso social y de gestion a través del cual los individuos y los grupos
obtienen lo que necesitan y desean mediante el infercambio de productos y valor con otros. No
obstante, también es una heramienta estratégica y operativa, ya que permite identificar las
ventajas comparativas y competitivas de un espacio turistico determinado; a partir de las cuales es
posible elaborar un programa de accién concentrado en cuatro elementos principalmente: diseno
del producto, determinacion del precio y formas de promocion y comercializacion (Bigné et al,
2000). En este sentido, se plantean los siguientes lineamientos estratégicos:

< Promover la colaboracion enfre los organismos publicos y sector privado, fanto a nivel
de toma de decisiones estratégicas como a nivel operativo, para elaborar un Plan de Marketing
que permita incorporar la RNDL a la oferta del CTCh, mediante la conformacién de un nuevo
producto-mercado: Circuito Turistico Integrado.
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¢Es posible integrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural protegida a la oferfa de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

¥v'Con respecio a la dimensién eslratégica del plan; se recomienda deteminar la
atractividad y competitividad que posee el producto-mercado, para establecer objetivos y definir
estrategias genéricas o basicas.
v'Con referencia a la dimensién operativa: se debe cooidinar y combinar, de forma
conjunia y equilibrada, una setie de acciones de manera tal que permitan:
@ Potencializar la complementariedad y diversidad de afractivos turisticos-recreativos
y varedad de acfividades-servicios existentes en el drea piotegida y en el circuito furistico,
mediante el diseno de un producio-meicado integrado.
eDar a conocer las cualidades distinfivas y beneficios (funcionales-simbdlicos y
vivenciales) que brindard el Circuito Turistico infegrado a los actuales y pofenciales compradores,
mediante la definicion de estrategias de promocién.
@ Determinar las formas de comercializacion y precio mas convenientes tanto en el
mercado local como turistico.
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¢Es posible integrar la oferta furistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-
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Escalas de Valoracion de la Calidad Escénica de los atractivos turisticos
3 Criferios de Evaluacion:

= Unicidad: Se determina por la escasez de un recurso natural y/o cultural en un espacio
dado.

=>Potencial Natural; Dado por el grado de modificacion antrépica de un recurso natural y/o
cuitural en comparacion con su estado naturat.

= Diversidad: Se determina a través de la cantidad de variantes en los elementos visuales
que forman la expresion objetiva de un recurso natural y/o cuttural (forma-color-linea-textura-escalay);
siendo estos elementos diferenciables y contrastables en el entomo paisgjistico en que se situa.

Tabla N°1: Escala de los criterios de evaluacion para la ponderacién de la calidad escénica de los

atractivos turisticos
; Alta: Presencia de un recurso Media: Presencia de un recurso Baja: Presencia de un recurso
Un.lb!ab d natural yfo cultural tnico y natural yfo cultural repetido, natural yfo cultural repetido y
’ visualmenfe desfacado en un | aungue visualmenfe desfacado en visuaimente no desfocodo en un
i, ikl determinado paisaje. un determinado paisale. determinado paisale,
! 7 : Alto: Recurso natural yfo cultural | Medlo: Recurso natural y/o cultural Bajo: Recurso natural y/o cultural
" Potencial Natural que evidencia modificaciones que evidencia modificaciones que evidencia modificaciones
; 2 - anfréplcas leves. anfropicas moderadas. anfropicas fuertes,
Alta: Recurso natural yfo cultural | Media: Recurso natural y/o cultural Baja: Recurso natural y/o cultural
que presenta una gran cantidod |  que presenta algunas varianies en | que presenta muy pocas variantes
de variantes en cada uno de os cada uno de fos elernentos an cada uno de los elementos
i . elernentos visuales (forma-iinea- | visules (forma-linea-color-textura- | visuales [forma-linea-color-fexfura-
‘Diversidad color-fextura-escola), los cuales | escala), los cuales evidencianun | escala), los cuales no evidencian
evidencian un confrasfe y coniraste y diferenclacion poco un confraste y diferenciacion
diferenciacion muy significativa significativo respecto al enfomo significativa respecto al entoino
respecto al entomno paisdjistico en paisajistico en que se sifta. paisajistico en que se sittia,

que se sitta.

hjenre: Elcbol;qc{én probto. 2004,

¢4 Calidad Escénica de un atractivo turistico: es el grado de atraccion o de interés que
puede generar cualguier recurso natural y/o cultural, determinado por la valoracion que se redlice de
sus cudlidades estéticas o visuales: unicidad, potencial natural y diversidad.

Tobla N°2: Escala para evaluar la calidad escénica de un alractivo turistico

Escala
[1a3) [4aé) [7a9]
-Cdfm m‘o" Baja: Recurso natural y/o cultural | Media: Recurso natural yfo cultural Alta: Recurso natural yfo cultural

que no genera atraccién o inferés que genera afraccion o inferés que genera atraccion o Inferés
significativo, es decir pasa | significativo, es decir es percibido muy significativo ante los ojos del

desapercibido por &l observador, por el observador, dado que observador, dado que fodgas
dado que sus cualidades estéticas algunayls cualiciaoles estéticas o cualidades estéticas o visudles
0 visuales no sobrasalen. visuales no sobresalen, sobresalen,

Fuente: Elaboracion propia, 2004,
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3 Calidad escénica de un alractivo segun unicidad: es el grado de atraccion o de

interés que puede generar cualquier recurso natural y/o cultural, determinado por la valoraciéon que se

realice de su unicidad.

3 Calidad escénica de un atractivo segiin potencial natural: es el grado de atraccion o

de interés que puede generar cualquier recurso natural y/o cultural, determinado por la valoracién que

se realice de su potencial natural.
3 Calidad escénica de un atractivo segun diversidad: es el grado de atraccién o de
interés que puede generar cualquier recurso natural y/o cultural, determinado por la valoracion que se

realice de su diversidad.

Tabla N°3: Escala de la calidad escénica de los atractivos turisticos segun los criterios de

evaluacion
i Escala
_ criterios de evaluacién [1a3) [4a6) [7 a9]
Baja: Recurso natural yjo cultural | Media: Recurso natural yfo cultural Alta: Recurso natural yfo cultural
que no genera atraccion o inferés que genera afraccion o interés que genera atraccion o Inferés
Unicidad significativo, es decir pasa | significativo, es decir es percibido muy significativo ante Ic!s ojos del
desapercibido por el observador, | por el observador, ya que, aungue observador, ya que es unico y se
ya que se repife y no se destaca | se repife, se desataca visualiments | desfoca visuaimente en el paisaje.
visuaimente en el paisaje. en el palsgje.
Baja: Recurso natural y/o cultural | Media: Recurso natural y/o cultural Alta: Recurso natural yfo cultural
que no genera afraceion o inferés que genera atraccion o inferés que genera afraccion o interés
Pot ial Notural significativo, es decir pasa | significafivo, es decir es percibido muy significafivo ante los ojos del
desapercibido por el cbservador, por el observador, aunque hg observador, ya que es consena
! dado a que ha perdido sus rasgos perdido algun/os de sujs rasgo/s fodios sus rasgos caracteristicos.
caracteristicos. caracterfsticos.,
Baja: Recurso natural yfo cuttural | Media: Recurso natural y/o cultural Alta: Recurso natural yfo cultural
que no genera afraccion o interés que genera alraccion o Inferés que genera atraccion o Inferés
significativo, es decir pasa significativo, ya que presenta muy significativo ante los ojos del
desapercibido por el cbservador, |  algunas variantes en cada uno de cbservador, ya que prasenta una
ya gue presenta muy pocas sus elernentos visuales (forma- gran canfidod de varianfes en
Dmm o variontes en cada uno de sus linea-color-textura-escala), los cada uno de sus elermnentos
elementos visuales (forma-linea- | cuales no evidencian un confraste | visuales (forma-linea-color-fextura-
color-textura-escala), los cuales no |y diferenclocion poco significativo | - escala), los cuales evidencian un
evidencian un confraste y |  respecto al entomo paisajistico en confraste y diferenciacion muy
diferenciacion significativa que se siftua, significativo respecto al entomo
respecto al entomo palsajistico en palsalistico en gue se sitla.
que se sifua.

Fuente: Elaboracion Propia, 2004.
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ENTREVISTA N°1:

Director de la Direccidn de Recursos Naturales Renovables de la
Provincia de Mendoza.
Realizada por: Srta. Carrera Patricia, alumna de la Carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad
Nacional del Comahue.
Fecha-Lugar de realizacién: 29 de Noviembre de 2003- Confiteria céntiica del departamento de
Guaymallén, Provincia de Mendoza.

Carrera: Para comenzar... esta enfrevista tienen como objetivo indagar sobre las posibilidades de
Integrar la oferfa turistica-recreativa de la Reserva Natural Divisadero Largo (RNDL) a la oferfa del
Circuito Turistico El Challao (CTC), desde diferentes puntos de andlisis: oferta de afractivos, demanda y
desde lo institucional- politicos. Es por ello que quisiera comenzar preguntdndole sobre si cExiste
alguna relacién entre la RNDL y el CTCh?

Lic. : No, hoy en dia no existe relacién alguna entre la reserva y el circuito, a pesar de que
inevitablermente estén vinculados por su posicion geogrdfica. Es decir, si bien el Grea protegida forma
parte de la oferta del circuito el Chaliao, Divisadero Largo no estd considerado como atractivo del
mismo.

Canera: Y... éCudles serian los motivos de esta desvinculacion?

Lic. : La no-vinculaciéon entre los organismos publicos, es decir el motivo se centra en la falta de
gestion lateral o transversal entre la Direccion de Recursos Naturales Renovables (DRNR) y el municipio
de Las Heras, quien es el responsable del manejo, planificacion y administracion del circuito.

Carrera: Y... ¢Cudles son o han sido las principales limitantes de esta falta de gestion Iateral?

Lic. : Bueno yo puedo hablarte desde la DRNR particularmente...(silencio)... mira... esta falta de
manejo-planificacién lateral entre los organismos oficiales ha sido consecuencia en parte a la histérica
forma de gestién adoptada en Divisadero Largo, como en ofias areas piotegidas de la provincia,
caracterizada por ser centralizada, burocrética y estandarizada. Por ofra parte, la falta de interés de las
autoridades gubermamentales, los organismos oficiales de furismo y el sector privado del municipio de
Las Heras, en fomentar y planificar la actividad turistica-recreativa, es decir en coincidir en una
concepcion y planificacion global del espacio...también ha contribuido a dicha desvinculacion.

A pesar de ello, te cuento que a principio de la década del ?0° la direccion comienza a transitar un
proceso de fransformacién institucional importantisimo. El surgimienfo de movimientos preocupados
por la conservaciéon de la biodiversidad y las problemdticas medioambientales en general (Ej.:
Conferencia de Rio, 1992), y sumado al incremento de visitas de furistas a nuestras  areas protegidas
mendocinas, fueron algunos de los hechos que hizo planteamos un cambio en la forma de manejo
de sus espacios protegidos, tfendiendo a una mds participativa, flexible e integral. De esta manera, en
la actualidad la DRNR transita por un proceso de transformacion institucional que implica concebir las
dreas protegidas como unidades de conservacion infegradas social, ambiental y econdémicamente al
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entforno donde se encuentran emplazadas. Es decir, nos planteamos un cambio en la forma de
gestion de nuestios espacios protegidos basado en un enfoque participativo e integral. Por lo fanto,
DRNR ha tomado la decision de abrir un espacio para la gestion social con los pobladores residentes
en zonas dledanas, organismos publico-privados y ONG’'s con el objetivo de crear canales de
particioacion y de negociacion, que permitan tomar decisiones de manejo eficaces y sinérgicas; de
tal forma que las mismas contribuyan, no sdlo a dar cumplimiento a los objetivos de consevacion por
los cuales Divisadero Largo ha sido creada, sino también a establecer y motivar procesos de
desarrolio econémico y de integracién local. Esta nueva forma de gestion de Divisadero Largo forma
parte del conjunto de acciones estratégicas planteadas en el Plan de Desarollo Turistico de Mendoza,
por ende, los actores que participaron en su disefio (entes publicos, privados y la comunidad local)
conocen esta iniciativa. El desafio que nos planteamos de aqui en Mds, es generar espacios de
concertacion y didlogo con las autoridades gubermnamentales de Las Heras y el sector privado, con el
proposito de que estos se inferesen por el patrimonio natural y cultural de Divisadero Largo y poder asi
integrar y diversificar la oferta turistica-recreativa proxima.

Carrera: En cuanfo a la oferta de atractivos turisticos, podria identificar brevemente ¢Cudles serian Ias
principales restricciones u oportunidades que impulsan o fimitan dicha infegracion?

Lic. i Bueno... (piensa)... mira son varias...(silencio)... comencemos con las principales restricciones
supongo que seran de mayor utiidad para tu investigacion. Te parece?

Carera: S/ claro...

Lic. i En primer lugar a lo largo del circuito, existe un gran deterioro del e impacto ambiental y
visual del paisaje, producido por:
» Lo acumulacion excesiva de residuos, mira... (silencio)... la recolecciéon de residuos ha sido todo un

tema entre las instituciones, ya que ninguna pretende hacerse cargo de la limpieza y mantenimiento
de este espacio. La consecuencia estéd a la vista de todos, tenemos un espacio totalmente
abandonado, es decir, cuando uno visita el circuito o bien cuando uno pretende conocer la reserva,
antes de su ingreso, se encuentra con un paisaje totalmente pldstico. Esto refleja de alguna forma la
desvinculacion que existe, la falta de iniciativa en generar campanas de educacién ambiental a la
poblacién residente y turistica.

afa denamiento terrifori I s relach con Ig tenencl la tierra, lo cual
imposibilita poner este espacio en valor para el uso turistico. Con esto quiero decirte que, que existen
conflictos referidos a fitulos de propiedad, loteos clandestinos que con el tiempo se legitiman, pues en
muchos casos estos estan situados sobre cauces aluvionales y te imaginas todas las problemdaticas
que esto acarrea. Sostengo que este desorden termitorial se ha dado porque las autoridades politicas
nunca han planificado, no han controlado el explosivo, acelerado y desordenado crecimiento que ha
fenido la ciudad de Mendoza hacia esta zona. O sea los intereses personales, politicos, econdmicos,
han sido histéricamente y principalmente en estos Ultimos cuatio anos de gobiemo, mds fuertes y
poderosos, que la necesidad de ordenar y aprovechar sustentablemente este espacio para el
beneficios de todos. Por eso, para revertir tales situaciones y tantas otras, depende en mayor parte de
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Lic. © Mira,., a fodo un poco, pero te seré sincero no tengo totalmente identificados todos los
atractivos existentes en el circuito, si los mas conocidos por todos, lldimese al Ceno de La Gloria, Arco,
Santuario de la Virgen de Lourdes y dejo de enunciarlos... (risas). ..

Fijate algo, estos son conocidos mds por las problemdticas que generan las actividades de
esparcimiento que se redlizan en ellos, en vez de ser conocidos, valorados por la importancia que
poseen como atractivo en si mismo. A parte el cilcuito presentan serias conflictos referidos al
equipamiento, instalaciones, servicios. Por ejemplo mira. ..

*Respecto a las acfividades de parapente y aladeftismo que se redlizan en el Cero Arco, ahora existe
una disputa fuerte de apropiacion del cerro entre los prestadores de servicios y los poderosos duenos
de las grandes multimedia de Mendoza, fijate en el diarios Los Andes que ahi a salido notas referidas a
este tema en estos ultimos dias.

*En lo que hace a las actividades de esparcimiento nocturno en la Villa del Challao, en problema con
los prestadores del sewvicio de alojamiento, los campings, por los ruidos y destrozos que generan las
personas que frecuentan los boliches, también han salido varios articulos sobre esta temdtica en los
diarios de Mendoza.

*La actividad gasfronémica es un desastre... por experiencia propia y opiniones de conocidos, te diria
que existe una deficiencia muy grave en la prestacion de servicios, ausencia de recursos humano
calificado, una la falta de equipamiento también calificado. Asimismo, esto de igual forma se traslada
a la hoteleria y a la recreaciéon en general.

*La actividad religiosa, bueno creeria que es la mas promociona, importante para los mendocinos y
turistas, dado a la presencia de un majestuoso santuario de Lourdes. Pues gracias a ella, ano fras ano
se incrementa el nimero de devotos que realizan la peregrinacion, todos los 11 de febrero. Pero el
gran deterioro gue hay alrededor de la iglesia la desvaloriza enormemente. No puede ser que antes
de ingresar a la playa de estacionamiento, exista a un costado un parque de diversiones
abandonado, del ofro un autocine desmantelado y destrozado. Es decir, existen espacios que sirven
para juntar chatarra y basura. Esto la verdad afea y desprestigia muchisimo este sitio, que posee una
gran afluencia de visitantes no sélo durante las fiestas religiosas sino también durante todos los fines de
semana. Enfonces segin mi opinién los atractivos del circuito no estdn puestos en valor. Ademds, el
circuito no tiene senalizacién vial v turistica, no hay un centro de informacién y mucho menos material
turistico y cartogrdfica especifico que lo promocione y comercialicé como tal, en su fotalidad. Todo
esto me hace pensar que, antes de cuestionarse si hay complementariedad o si hay repetitividad de
atractivos, para analizar luego la integracién que vos planteas hay que reflexionar primero la manera
de rescatar y poner en valor el patrimonio furistico, o sea conocer lo que se fiene, para luego
instrumentar medidas para protegerios, jerarquizarlos, para luego si darlos a conocer y estudiar esto
que me planteas. Por lo tanto para darte una respuesta concreta...(silencio)...en el estado ambiental
de conservacion, en que se encuentra el entomo donde se ubican los atractivos del circuito y los
atractivos en si no revisten una riqueza tal para integrarlos con los de la reserva.

Carrera: Entonces. ..sostiene que no hay repetitividad de atractivos.
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Lic. : Exacto, asi es, pues los atractivos de la reserva son muy diferentes a los del circuito, Nosotros
tenemos una predominancia de atractivos naturales sobre los culturales. Dentro de los primeros las
formaciones geolégicas y sus reservorios de fésiles son los que mejores estén representados. Dentro de
los culturales se destacan las uinas del Complejo Atala.

Carrera: Usted considera que la diversidad de afractivos podria ser una oportunidad para pensar en
una futura integracién desde el punto de vista de la oferta de afractivos de la RNDL con la oferta del
crc.? "

Lic. : ...Plensa...y...relativamente podria decirte...Porque si bien, vos bien sabes que la actividad
turistica - recreativa se sustenta en los recursos culturales y naturales que tenga un espacio
determinado, y bdsicamente a la atraccion que estos puedan tener para la demanda, esto no es
suficiente. Es decir, no basta con tener un lindo patrimonic turistico para garantizar la diversificacion o
creacién de un buen producto, ya que la actuacién de las instituciones responsables del manejo el
mismo, es determinante para que ello pueda ocurrir. Sostengo gque si bien la oferta de atractivos tanto
de la RNDL y del CTCh atraen gran cantidad de turistas y recreacionistas todos los anos, son mas las
restricciones que las potencialidades que hay para integrarios. Debemos atender, solucionar primero
los conflictos que tenemos en casa, para después sentarse y pensar de forma estratégica dicha
integracion.

Respecto a RNDL esta drea tiene recursos naturales y culturales con altas potencialidades turisticas-
recreativas, pero... fenemos serios problemas de diferentes indoles para solucionar, no creas gue
nosotros tenemos todo resuelto... (risas)...son varias las limitaciones que hay y que obstaculizan su
Sptimo aprovechamiento.

Carrera: Y ¢Cudl es la situacion de la RNDL, respecto a la oferta de afractivos, servicios, recurso
humano, promocion...bueno en fin al manejo, aprovechamiento turistico-recreativo del drea? Podria
mencionar bdsicamente los conflictos que existen en el drea?

Lic. : Muchos de los problemas que tenemos, algunos son comunes con  los conflictos que
castigan al circuito y ofros son propios de RNDL. Con respecto a estos segundos la causa es que aun la
RNDL carece de un plan de manejo. Pero fe cuenfo que desde mediados de este ano ya
comenzamos a esbozar el primer bomrador...(frase confusa)...Con este se espera revertir estos
conflictos ambientales y de manejo que presenta Divisadero en un futuro cercano, ya gue se ha dado
comienzo a la elaboracién y ejecucion del primer borador del Plan de Manejo para la resenva,
considerando que su produccion y ejecucion es una parte esencial en el marco de la Estrategia de
Fortalecimiento Institucional de la Red de Areas Naturales Profegidas, impulsada en los ultimos cuatio
anos de gestion.

Para darte un pantallaza de la situacidon actual de la reserva podiia enunciarte y explicarte
brevemente los conflictos dentro y fuera de los limites de la reserva.

*Presenta serias problemdticas periurbanas, tales como inseguridad, basura, expansion urbana, fuerte
impacto sobre la cublerta vegetal debido a la extracciéon de arbustos para el consumo de lena,
incendios, sobrepastoreo y provocados fambién por la actividad de esparcimiento como es el
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Lic. : Exacto, asi es, pues los atractivos de la reserva son muy diferentes a los del circuito, Nosotros
tenemos una predominancia de atractivos naturales sobre los culturales. Dentro de los primeros las
formaciones geolégicas y sus reservorios de fésiles son los que mejores estén representados. Dentro de
los culturales se destacan las uinas del Complejo Atala.

Carrera: Usted considera que la diversidad de afractivos podria ser una oportunidad para pensar en
una futura integracién desde el punto de vista de la oferta de afractivos de la RNDL con la oferta del
crc.? "

Lic. : ...Piensa...y...relativamente podria decirte...Poique si bien, vos bien sabes que la actividad
turistica - recreativa se sustenta en los recursos culturales y naturales que tenga un espacio
determinado, y bdsicamente a la atraccion que estos puedan tener para la demanda, esto no es
suficiente. Es decir, no basta con tener un lindo patrimonic turistico para garantizar la diversificacion o
creacién de un buen producto, ya que la actuacién de las instituciones responsables del manejo el
mismo, es determinante para que ello pueda ocurrir. Sostengo gque si bien la oferta de atractivos tanto
de la RNDL y del CTCh atraen gran cantidad de turistas y recreacionistas todos los anos, son mas las
restricciones que las potencialidades que hay para integrarios. Debemos atender, solucionar primero
los conflictos que tenemos en casa, para después sentarse y pensar de forma estratégica dicha
integracion.

Respecto a RNDL esta drea tiene recursos naturales y culturales con altas potencialidades turisticas-
recreativas, pero... fenemos serios problemas de diferentes indoles para solucionar, no creas gue
nosotros tenemos todo resuelto... (risas)...son varias las limitaciones que hay y que obstaculizan su
Sptimo aprovechamiento.

Carrera: Y ¢Cudl es la situacion de la RNDL, respecto a la oferta de afractivos, servicios, recurso
humano, promocion...bueno en fin al manejo, aprovechamiento turistico-recreativo del drea? Podria
mencionar bdsicamente los conflictos que existen en el drea?

Lic. : Muchos de los problemas que tenemos, algunos son comunes con  los conflictos que
castigan al circuito y ofros son propios de RNDL. Con respecto a estos segundos la causa es que aun la
RNDL carece de un plan de manejo. Pero fe cuenfo que desde mediados de este ano ya
comenzamos a esbozar el primer bomrador...(frase confusa)...Con este se espera revertir estos
conflictos ambientales y de manejo que presenta Divisadero en un futuro cercano, ya gue se ha dado
comienzo a la elaboracién y ejecucion del primer borador del Plan de Manejo para la resenva,
considerando que su produccion y ejecucion es una parte esencial en el marco de la Estrategia de
Fortalecimiento Institucional de la Red de Areas Naturales Profegidas, impulsada en los ultimos cuatio
anos de gestion.

Para darte un pantallaza de la situacidon actual de la reserva podiia enunciarte y explicarte
brevemente los conflictos dentro y fuera de los limites de la reserva.

*Presenta serias problemdticas periurbanas, tales como inseguridad, basura, expansion urbana, fuerte
impacto sobre la cublerta vegetal debido a la extracciéon de arbustos para el consumo de lena,
incendios, sobrepastoreo y provocados fambién por la actividad de esparcimiento como es el
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especies faunisticas-floristicas del piedemonte y en particular de las existentes en la RNDL, las mismas
no han sido, en muchos casos, desarolladas a partir de relevamientos sistemdaticos, no cuentan con
una metodologia detallada ni con actudlizaciones que permitan en definiiva estimar tasas de
extincién, de colonizacién, etc.,

Carrera: Y... entonces éCudntos de ellos han tenido efectiva gplicacion a la gestion del ANP?

Lic. : Bueno, de los 12 trabajos concluidos, solo 3 han tenido aplicabilidad en la gestion y uso del
drea. El primero de ellos realizado en el ano 1981, que fue propulsor de la creaciéon de la RNDL. El
segundo es una guia botdnica y el tercero es un relevamiento de los yacimientos paleontolégicos.
Estos dos Ultimos han sido y son utilizados en la caracterizacién general de la RNDL para la divulgacion,
educacién y como informacion de base.

Carrera: De acuerdo a lo expresado, de un total de 12 solo 3 han tenido aplicacion... Enfonces...
digame... ¢Cudl es la razén principal de falta de aplicabilidad de fos esfudios en el manejo del ANP?
Lic. : Basicamente a que han fallado los mecanismos de coordinacion técnico-administrativa, ya
gue no existe una comunicacién fluida enfre la autoridad de aplicacion, es decir DRNR, y los
cientificos, la misma es esporadica.

Carrera: Y digame las estudios de cardcter social... ¢Qué aporte han efectuado en esta drea?

Lic. i1 Ninguna, a pesar que es una gran necesidad que tenemos, ya que es una temdtica muy
importa debido a la gran afluencia de visitantes y a la presion humana de los asentamientos
colindantes.

Carera: Siguiendo con los conflictos en Divisadero Largo, con respecto a la planificacién, regulacion,
control de las actividades que se realizan alli?

Lic. : Uhl... (risas)... Como te lo exprese hace algun instante, la RNDL al no contra con un Plan de
Manejo, la planificacion, regulaciéon y control ejercido sobre las actividades turisticas ha sido muy
deficiente. Mira brevemente paso a contarte... la reseiva cuenta con 3 senderos peatonales, uno
corto, otro medio y ofro largo, y un cuarto ciclistico. En ellos, se realizan actividades educativas, de
esparcimiento y deportivas. Por lo tanto el drea atrae diferentes fipos de usuarios, asi la demanda que
se acerca a la reserva es diversa: alumnos pertenecientes a los diferentes niveles de EGB o de
escuelas polimodales con orientacion ambiental; turistas provenientes de Buenos Aires, Coérdoba, La
Plata; personas del Gran Mendoza, todos poseen diferentes perfiles. El problema esta dado
bdsicamente en la superposicién de actividades caminatas-ciclismo, generandose impactos ya sea
en el medio fisico o entre los visitantes. Es decir somos concientes que existe una falta de regulacion,
planificacion y control ya sea de las actividades turisticas-recreativas como también en las educativas.
Sirbien ahora que estamos elaborando el plan de manejo este aspecto esta confemplado, debemos
contemplar otras cuestiones mds que son determinantes para solucionar dicho conflicto. ..

Carrera Palricia Gabriela
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Carrera: Por gjemplo... ¢Qué ofros aspectos estan contemplando, analizando?

Lic. : El hecho de mantener e incorporar nuevas instalaciones y equipamiento en la reserva, sobre
todo el tema de la sefalizacion, escaleras, barandas de proteccion en miradores, paradas donde
existe riesgo para el vistante ya sea para que transite y permanezca de forma segura y tranquila en la
reserva. También se debe analizar la factibilidad de desarnoliar diferentes actividades comerciales
vinculadas al turismo, recreacion. Analizar en crear un centio de informaciéon y de interpretacion
ambiental. Asimismo, te cuento que la RNDL cumple distintas funciones adicionales a su funcién
principal, tales como: Bc:se' Operativa de las reservas del drea norte, Centio Operativo de
Comunicaciones de toda la Red de ANP de la provincia, Delegacién Zonal, Depdésito logistico del
Parque provincial Aconcagua y del Plan Provincial de Manejo del Fuego. Es por ello, que se necesitaria
mds personal debidamente capacitado para llevar estas actividades administrativas y tambien las
propias que debe realizar cualquier guardaparque. O sea debemos incrementar en numero de
guardoparques actual y evaluar la posibiidad de incorporar personal de seguridad, guias
especializados en la interpretacion y educacién ambiental y que este al tanto de las normativas del
ANP, personal de auxilio para el mantenimiento general de la reserva.

Carrera: Con respecto a la oferta de actividades que ofrece la RNDL seria por un lado aquelias
actividades turisticas-recreativas y por ofro las actividades educativas, no?

Lic. : Si asi es, fenemos actividades turisticas-recreativas como bien vos expresas que ahi se
incluiria los senderos peatonales y ciclisticos. Y por otro lado las educativas que se utiliza solo el sendero
pedestre corto. A estas Ultimas se les ofrece el senvicio de guiado, el cual es llevado acabo pro os
propios guardaparques o bien guias provenientes del IADIZA y Ministerio de Ambiente y Obras Publicas.
Aqui segun una encuesta aplicada a los usuarios, vemos que las charlas impartidas por los guias son
buenas, pero difieren mucho de acuerdo a quien la realice. Esto esta asi porque la no hay
comunicacién entre ellos, sumado a que es insuficiente la cantidad de material educativo-didactico
que uno puede ofrecer a los grupos. Ademds somos responsables también que no fenemos
vinculacién, frabajo conjunto con la Direccién general de escuelas, lo cual dificufa ajustar los
contenidos de los guiados a los contenidos de la curicula de los distinfos niveles de EGB y polimodal,
Como verds tenemos que redlizar un trabajo en conjunto que con dicha institucién para mejorar la
cadlidad de experiencia de los alumnos.

Carrera: Y se desarrollan actividades culturales en Ia reserva, las mismas han sido o son contempladas
dentro de la oferfa de actividades permanentes?

Lic. . 'Y... mira si bien se han realizado algunas actividades culturales entre el ano 2002 y 2003, es
decir conciertos de musica instrumental y una exposicion de esculturas de artitas locales, llevadas a
cabo en la playa de estacionamiento de la reseva... estas son redlizadas esporadicamente, ya que
no son contempladas como parte de la oferta de actividades permanentes.

Uh! Mira la hora que se ha hecho... bueno, creeria que te he dado un pantallaso de cual es mi
opinién a cerca del CTCh, y bdsicamente cual es nuestta complicada situacion de manejo de la
RNDL.

Carrera Pafricia Gabriela
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| Carrera: Enfonces... para Ir concluyendo... éCudl seria para usted la forma de poadria plantearse la
integracion de la oferta turistica-recreativa de la RNDL al CTCh?

Lic. : Mira para mi...sefia generar verdadero espacio genuino de participacion, debate,
| negociacion entre los organismo, comunidad, sector privado vinculado con la actividad turistica-
| recreativa, para que de este modo podamos realizar una planificacion estratégica del espacio. Creo
que si bien, tenemos muchos inconvenientes para solucionar de forma individual y de forma conjunta,
en materia de turismo se ha avanzado mucho en estos Ultimos anos, pues como sabrds contamos
| con el TurPlan, donde tenemos una serie de lineamientos estratégicos que direccional el desarolio
turistico de forma sustentable, donde se han establecido acciones especificas que cada municipio
debe llevar delante de manera que contribuya a diversificar y poner en valor la oferta turistica-
| recreativa local. Pues ahora nos queda el trabajo mas dificil, es decir ponemos a trabajar y materializar
| fodo lo que se ha establecido en este plan director, para ello serd fundamental pulir las relaciones intra

a interinstitucional, de forma que todos podamos beneficiamos con esta actividad.

| Camera: Bueno... no qulero refrasarlo mas...La verdad que esfa enfrevista ha sido un aporte muy
importante para la investigacion que estoy llevando a cabo. Muchas gracias por su predisposicion,
por su flempo brindado.

| Lic. : No, no hay de que... de cualquier modo te dejaré mi correo electrénico, teléfonos de la

direccién, en el caso que tengas que realizar alguna otra pregunta. Espero pronto los resulfados de tu

estudio, que por lo visto ya lo estas terminando... (risas)...
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ENTREVISTA N° 2:

Jefa del Departamento de Turismo del municipio de Las Heras-
provincia de Mendoza.
Realizada por: Sita. Carera Patricia, alumna de la Carera Licenciatura en Turismo de la Universidad
Nacional del Comahue.
Fecha-Lugar de realizacién: 29 de Noviembre de 2003 -Domicilio particular de la entrevistada-.

Carmera: Para comenzar... esta entrevista tienen como objetivo indagar sobre las posibilidades de
Integror fa oferta turistica-recreativa de la Reserva Natural Divisadero Largo (RNDL] a la oferta del
Cireuito Turistico £l Challao (CTCh), desde diferentes puntos de andiisis: oferfa de afractivos, demanda
y desde lo institucional- politicos. Sin embargo antes de centralizarme en esto me gustaria conocer la
sifuacion actual de aprovechamiento turistico-recreativo del CTCh, es decir conocer diferentes
aspecfos que hacen al manejo y bdsicamente indagar acerca de los conflictos y potencialidades
que posee el circulto...para luego sl focalizarnos en Ia posibilidad de integracion. Ahora bien... me
gustaria saber... ¢Cudl ha sido el origen del CTCh?

Lic. : El hecho mds notable sin duda fue, la creacién del Parque General San Martin. El mismo
se crea con objetivos relacionados con la sanidad ambiental, el embellecimiento y la jerarquizacion
urbana. La infraestructura, el equipamiento que se introdujeron en su predio marcaron una neta
prioridad de satisfocer la necesidad de esparcimiento, recreacién y deportes de la poblacion
mendocina. Pues en esa época, comienza a proliferar una serie de instituciones deportivas, las cuales
limitaron el uso publico del parque en general, ya que dichos establecimientos deportivos ademds de
ocupar importantes y atractivos espacios del parque, sdlo tenia acceso a los mismos sus socios.
Entonces, para compensar esta carencia y saturacion de dreas del parque para uso libre, muchos
mendocinos comenzaron a desplazarse hacla la zona del Challao. Enfonces... en el ano 1983 un
grupo de Licenciados en Turismo nos reunimos con la necesidad de valorizar la oferta turistica del
Challao, mediante la elaboracién de un proyecto, el cual contempld la creacion del CTCh.

Carrera: Y e/ mismo que grado de implementacion fuvo?

Lic. : En realidad ninguno, nada de nada se implemento. Es decir, se hizo dicho frabajo de
investigacion y planificacion y los dirigentes lo pusieron en un banco de datos de la municipalidad, y
desde entonces quedo al olvido de todos.

Carrera: Y... ¢Cudl es Ia situacion actual de aprovechamiento turistico-recreativo del CTCh?

Lic. r En cuanto a la oferta de sermvicio, los conflictos que podria senalarte segun el tipo que se
trate serian:

*Respecto al alojamiento tanto hotelero como exirahotelero: no se ajusta a las disposiciones vigentes
sobre alojamiento turistico. Este es el caso de fal mencionado Hotel del Challao, que en un inicio era
una casa de familia, después se esfablecié en un establecimiento geridtrico, como no dio resultado se
trasformd en un albergue juvenil, y de un dia para otro surgié este hotel promocionandose como fal.

Carrera Pafricia Gabriela
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Otro tema fueron los campings, cabafas o bungalows, los cuales no se gjustan a tal denominacion
presentan ausencia de fodos los requisitos para acceder a esta condicién.

*Respecto a la alimentacién se observa una mala distibucion y precaria oferta en general, No cuenta
con recintos acondicionados en materia inmobiliaria, vaiila, blanco, etc. ni con personal calificado.
Sin embargo en la época de mayor afiuencia de visitantes es decir, en la época donde se realizan las
festividades religiosas, se produce la saturacion del sewvicio de alimentacion. Si bien se anexa a la
oferfa permanente una cantidad de puestos © estanes, los mismos son modestos y se ubican de
manera al azar, lo cual dificutta el peregrinaje a la virgen.

*Respecto a la recreacion, las Iinstalaciones perdieron foda motivacién y funcionamiento.
Actualmente existen algunas que han visto reducido su funcionamiento a feriados y fines de semana
Gnicamente, por ejemplo los boliches, confiterias. Otros ofrecen sus servicios con importantes
deficiencias sanitarias y de seguridad, es decir no cumplen las ordenanzas municipales ejemplo los
parques de diversiones. Finalmente estédn aguellas que han quedado abandonadas, siendo sus
predios hoy en dia basureros clandestinos. Ademds, las instalaciones que presenta el circuifo son
insuficientes, asi las banquinas son utiizadas como puntos recreativos especialmente para realizar
picnic, lo cual influye negativamente en la conservacion paisajistica, ya que se genera un aumento de
focos de basura vy la depredacién paulatina de la vegetacion.

*Respecto al esparcimiento nocturno, al producirse la expansién de la actividad recreativa-turistica en
el Challao, y al no haber existdo un plan de ordenamiento urbano los boliches se situaron
espontdneamente en diversos sifios de la villa, lo que ha traido conflictos serios con los pobladores de
la villa y los usuarios de los campings, dado a que se ha producido Ia superposicion de funciones
disimiles. Con respecto a la funcién turistica, dado que gran cantidad de los boliches rodean a los
campings, provoca el éxodo de los acampantes. Y en lo que hace a la funcién residencial, los
pobladores se ven acosados por los uidos molestos, delitos y destrozos lo cual genera que estos
generan denuncias permanentes ante el municipio.

*Respecto a los actividades deportivas, los conflictos que presentan son escasa disponibilidad de
medios de transportes y frecuencias que incentiven la afluencia con este fin, la falta de promocioén y
apoyo oficial-privada, escasas o nulas medidas de sanidad, escaso equipamiento e instalaciones y Ia
carencia de disposiciones que prohiban el uso de ferenos fiscales para la practica de ciertos
deportes: enduro y mountain bike.

*Respecto a la serializacion vial y turistica es una de las deficiencias mds notables que presenta el
CTCh, especialmente en el sector de la Villa El Challao. Es por ello que algunos atractivos y bellezas
paisajisticas pasan desapercibidas, por la falta de informacién o ausencia de distinto tipo de carteleria,
indicativa e interpretativa.

Carrera: Con respecto a la oferta de atractivos, me gustaria que solamente me enumere aquellos
que estan contfemplados en el circuifo.

Lic. : El primero que da inicio al circuito es el Parque Huarpe. Luego si tomamos el camino en
direccién norte vas al segundo y tercer atractivo Jardin Zoologico y Cerro de la Gloria. Si continuas,
pasando el Dique Papagayos, te encontr@s con el cero Arco. Luego encontrds el Santuario y Capilla
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de la Virgen de Lourdes, atravezas la villa y comenzas el regreso al punto de inicio que vez finalmente
el Cerro Ja Angostura con su Cristo de los Cerros.

Carrera: Considera que existe repetitividad de atractivos entre los existentes en el ANP y el CTCh a lo
largo del circuifo?

Lic. : No, repefitividad no hay de atractivos al contrario te diia que hay diversidad v
complementariedad de recursos naturales y culturales.

Carrera: Con respecfo a la demanda que piensa usted? éExisten similares caracteristicas entre la
gente que visita la RNDL y aquelia que visita el circulto?

Lic. : Mira no tengo conocimiento de cuales son las caracteristicas de las personas que van a
la reserva. En cambio podria si explayarme en cuanto a la demanda que va al circuito...pero
concretamente decime que te interesa saber de la misma.

Carrera: Por efemplo en ¢écuanto a sus caracteristicas soclodemogrdficas, comportamentales,
motivacionales, enfre otras?

Lic. : EI CTCh ofrece al visitante una variada gama de atractivos, ya sean religiosos,
deportivos, recreativos y de esparcimiento noctumno. Por lo tanto debido a este amplio espectro de
oportunidades  turisticas-recreativas, se observa una gran dfluencia de personas que concurre por
distintas motivaciones o bien combinando varias de ellas.

En lo que se refiere a la procedencia la mayor afluencia proviene del Gran Mendoza; asimismo llegan
personas de Buenos Alres, Cordoba y San Juan, Chile entre las mds importantes. La permanencia no es
muy marcada, ni prolongada, debido al escaso y precario equipamiento e instalaciones, En cuanto a
medio de fransporte predomina el auto propio, en cambio los que ariban con empresas de viajes y
turismo se frasladan en tréffics o colectivos. Por ofra parte la composicion del gupo, prevalece la
familia, le siguen los grupos de amigos, parejas. Respecto al nivel socioecondmico y edad es muy
dificil determinarte bien estas variables pues es muy variable.

Camrera: En cudnto a lo comerclalizaciéon y promocién del circuifo. éQuién la realiza, cémo Ia
redlizan, efc.?

Lic. : Mira desde el Departamento de Las Heras no se realizan acciones de promocién vy
comercializacion del circuifo. Sin embargo, las empresas de vigjes y turismo venden excursiones
organizadas que Incluyen parte del recorido del circuito, Ademds, no existe un centro de Informacion
ni folleteria especializada del circuito.

Segun mi opinién la causa de que el aprovechamiento recreativo-turistico del CTCh no sea el mejor
esta dado por la falta de intervencién e interés del municipio en cuanto a impulsar a el Challao como
turistico-recreativo. Ademds las disposiciones legales vigentes no ordenan la situaciéon de caos actual,
debido a la falta de aplicacién de las sanciones estipuladas. Ademds, se necesita en cardcter de
urgente zonificar el drea para ordenar las distintas funciones en fodos sus aspectos. Otro aspecto es el
gran desinterés de los funcionarios de Las Heras en participar en distintos tipos de acuerdos o

Carrera Pairicia Gabriela


Rectángulo

Rectángulo

Rectángulo

Rectángulo


-

Es posible infegrar la oferta turistica-recreativa de un drea natural profegida a la oferta de un circuito turistico?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

convenios, investigaciones, tendientes a facilitar el desarollo turistico. Mira la municipalidad a fenido
miles de ofrecimientos por parte de la Universidad de Cuyo y el CRICYT para redlizar frabgjos de
investigacién y proyectos en conjunto que mejoren la gestion turistica-recreativa del Challao, y
lamentablemente a nuestros politicos les interesd, no les inferesa dicha actividad porque te afimo
algo, que esto no es un problema de medios o falta de capacidad, sino de interés de asumir
responsabilidades y compromisos bdsicamente, es un problema de culiura local lo que ahi
aqui...[silencio)...

...[Frase confusa)...Todos hacen la vista gorda y es asi que hasta aqui la politica de los funcionarios ha
sido y sigue siendo invertir y trabajar en todo aquello que es facimente visible; que estd bien que lo
hagan pero si no se focalizan verdaderamente las causas de los problemas, las soluciones que se
crean son coyunturales, de corto plazo y asi se va frasladando para adelante las soluciones
estratégicas que contribuirian a impulsar el desarrollo turistico sustentable del Challao. Pero como te eh
contado....el amiguismo, la compilicidad, los intereses econdmicos, y el criterio tan personal que usan
los funcionarios politicos para hacer y deshacer todo es muy poderoso, y es muy dificil hacer frente a
esto, Yo y mi colega en el Departamento de Turismo de Las Heras no tenemos apoyo para desarrollar
la actividad en el Challao, esto nos ha ocasionado que nuestra capacidad de gestion sea limitada y
no fengamos una buena relacién y didlogo con el sector privado.

Carrera: Y ¢Qué relacion mantienen con la RNDL?
Lic. : Ninguna son dos espacios fotalmente aislados, desde lo institucional totalmente
desvinculados a pesar que geogrdficamente estamos muy proximos entre si.

Carrera: Y...cCudles serian los motivos de esta desvinculacion?

Lic. : Sostengo que es la escasa vocacion e interés de frabajo conjunto. Pero considero que
también dicha desvinculacién es consecuencia al gran desinfereés de las autoridades
gubemamentales de Las Heras en fomentar y desarrollar turistica y recreativamente el Challao. Por otra
parte la DRNR no se a esforzado en difundir o dar a conocer las caracteristicas e importancias de
Divisadero Largo en nuestro émbito. También a la falfla de proyectos comunes entre la DRNR vy
municipio de Las Heras que impulsen una planificacion global e infegradora en dicho espacio.

Carrera: Para finallzar ¢Cudl seria para usted la forma de Integrar la oferfa turistica-recreativa de la
reserva a la del circuifo?

Lic.  Bueno en base a todo lo expresado, el aprovechamiento turistico en esta zona debe
encararse desde un nuevo enfoque, de manera a que su estructura se adecue a las modalidades
actuales del turismo y se proyecte a él nuevamente. A mi parecer lo primero que deberia realizarse es
controlar y ordenar la ocupacion teritorial en esta zona. Asimismo deberia existir una zonlificacion para
la actividad turistica-recreativa, mejorar y dotar de mejores servicios, instalaciones, equipamiento que
haga tanto a la comodidad como a la educacion, recreacion y el deporte, de manera de motivar la
refencién vy la asiduidad de mendocinos; posibilitando Ia revalorizacion de las ofertas turisticas y puesta
en marcha de un producto turistico-recreativo mds integrado. Esto debe realizarse con suma urgencia
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puesto que en este espacio se ensamblan por un lado atractivos que por su posicién geogrdfica y
valorizacion propia, creeria que son susceptibles de ser integrados, siempre y cuando haya una
decision y acuerdo politico e institucional de ponerios en valor, de tal manera de complementar sus
ofertas y asi diversificar y enriquecer el circuito. Y por ofio lado este espacio ensambla distintas
necesidades de la poblacion residente y turista que considero que es posible satisfacerias y
complementarlas.

Por lo fanto para lograr la integracién que vos me planteas se requiere que los organismos publicos,
educativos, sector privado, poblador local coincidan en una concepcion y planificacion global del
espacio. Para esto es necesario que gestion e investigacion transiten por caminos paralelos que
permitan negociar intereses, establecer objetivos comunes y tomar decisiones consensuadas. En
definitiva lo que quiero decirte es que todo debemos interesamos en el conjunto, debemos unimos en
pos de fomentar, planificar y regular la actividad turistica-recreativa en este sector.. .(sllencio)

Carrera: Muy blen, muchas gracias por la informacion y flempo brindado.

Lic. : La verdad fue un gusto conocerte y espero que esta informacién haya siso de tu
utilidad.

Carrera Patricia Gabriela
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ENTREVISTA N°3:

Gerente Comercial de la Agencia de Vigle y
Turismo “Uspallata®.
Readlizada por: la Srta. Canrera Patricla, alumna de la carera Licenclatura de Turismo de la
Universidad Nacional del Comahue.
Fecha-Lugar de realizacién: 28 de Noviembre de 2003- Oficina Central de la Agencla de Vigje-
Turismo y Trasporte Uspallata.

Carrera: Bueno.., quisiera saber sl ustedes poseen algun producto o productos que confemple la
visita y recorrido del Circutfo Turfstico El Challao?
: Bueno... mira dentro de las dltenativas de excursiones locales, es declr de Turismo

Receptivo que ofrecemos, la visita al Challao estd contemplada dentro de la excursion
denominada "Clrcuito Cludad y Alrededores”, cuya extenslon del recorrido es de 54 Km., La misma
tiene como de Inicio el Area Fundaclonal, locallzada al noreste de la cludad de Mendoza donde
se entra al Museo y se visitan las Rulnas de San Francisco. Luego se va a la zona del Miciocentro
actual, con sus plazas mas Importantes, realizéndose una parada en la principal es decir Plaza
Independencia. Después al Barlo o Centro Civico , donde se encuenira emplazados los edificios
de orden publico- Casa de Goblemo-Palacio Judicial-Municipalldad de Capital y edificio de la
Aduana-, Si esta ablerta la Casa de Goblemo y Sala de la Bandera se para y se Ingresa. Luego nos
conducimos rumbo al Parque General San Martin, donde se visita sitios como el Rosedal y el Lago
Artificial, siendo esta otra parada que realizamos. Continuamos hacia el Pargue Aborigen y luego al
Zoolédlico, subimos y nos detenemos en el Cero de la Glorla, donde se visualliza el Teatro Frank
Romero Day y Estadio Mundialista. Desde alli se va a la Villa El Challao, visitando puntualmente el
Santuario de Ia Virgen de Lourdes, que es la ultima parada que hacemos y es el punto final, regreso
por el mismo camino, dl lugar de inicio. :

Esta excursién incluye el servicio de Ir a buscar cada pasajero a los hoteles donde se
encueniran alojados, el servicio de guia y de refrigerio que se da abordo.

Cartera: Y... por lo que observo la Reserva Natural Divisodero Largo no estaria Inclulda en el
recorrido, ¢éPorqué, cudles son los motivos de su no Inclusion?

: Hay que tener presente que esta excursidén se realiza por la tarde y su duracién
estimada es de 4:30hs, de las cuales tres son utilizadas en recorrer la ciudad, por lo fanto no
ingresamos a la reserva porgue por lo menos se necesita dos horas mas, para registrar los pasajeros
y Msitar algunos de sus senderos.

Generalmente salimos los dias Martes, Jueves y Sabados a las 15:00hs extendiéndose hasta las
19:30hs aproxmadamente, excepto en época estival que se programa como hora de sallda a las
17:00hs hasta las 21:00hs, porque en esta estacién del afio, Mendoza tiene altas temperaturas en
las horas de la slesta, razdn por la cual dicha excursion ve modificada su horario de iniclo, En lo que

Carrera Pairicia Gabriela



Rectángulo

Rectángulo

Rectángulo


JE:poumbmhgmrhohdahﬂaﬂwnmmmmmduamfwdprmwduubommmdmunofurlsﬁoo?
Caso: Reserva Natural Divisadero Largo - Provincia de Mendoza-

-w

hace al horario es importante decirte que somos Mmuy figidos en el horario de salida, no asien el de
flegada que tenemos flexibitidad, porque se trata que la gente esta disfrutando, entonces no podes
estar a las coridas, enfonces si de pronto el vehiculo se tiene que demorar media mds, no hay
ningun tipo de inconvenientes.
Ademds, sequn 1o que conocemos, los horarios de Visita que posee la reserva, de 8:30am a
18.00pms, No son compatibles con la franja horaria estipulada para esta excursion , de 15.00 a
19:30 o de 17:00 a 21:30, dependiendo de la estacion del ano que se trate.
Canera: Entonces la disponibliidad de confar con mayor cantidad de tlernpo, serfa la unlca
limitacién que tienen para no visifar fa reserva’?
: Mira la reserva no estd Incluida porque nunca hubo un acercamiento de la

Direcclén de Recursos al sector privado, para que la oferta de la reserva sea promocionada y
comercializada junto a la oferta del clrcuito o para coordinar y disefiar una nueva excursion que la
contemple. Ademds fiidte que también este sector es muy conflictivo en cuanto a la seguridad, es
declr Divisadero Largo no esta Incluida en ninguna de nuestras excursiones, por las escasas
medidas de seguridad existente en la reserva 'y en sus Greas de Influencla, es decir la presencla de
vilas inestables en las zonas aledanas a fa resenva e€s unas de los principales factores que
deferminan no visitarla, de esta manera evifamos someternos a cudlquler situacién de riesgo,
inseguridad.
Ademnds, no completamos la totalidad del circuito para evitar que los turistas se lleven una mala
imagen, ya que toda esta zona presente Impactos ambientales importantes, el mas evidente es
que estd saturada de basura y el desorden urbano es iImpactante. No es infencion de la empresa
mostrar esto, razén por la cual obviamos este sector y no realizamos el circuito en su fotalidad. Sin
embargo, cuando ingresas a la villa se ve en parte fodo esto: inadecuado mantenimiento del
espaclo, el abandono de muchos predios, las Iinstalaciones obsoletas y abandonadas, a
desaparicién de gran cantidad de entretenimientos. Por tanto, nuestros guias tratan de focalizarse
en el atractivo principal de este pardje, entre ellos en la capllia vieja y el majestuoso santuario de la
Virgen de Lourdes, y contar la historla de creacién de estas y la importancia que reviste la zona
desde el punto de Vista religioso. Asi el eje que une los atractivos es la Historia y la Evolucién de la
cludad de Mendoza, pues en esta excursin hacemos hincopié en estos dos topicos
principalmente, aunque ofras empresas lo comblnan con el interés comercial visitando por ejermplo
la Fébrica de Chocolates o blen recorren distintos locales de artesanias local situados en la cludad.

Ademds, voiviendo a la reserva... (slencio)... no estd Inclulda porgue segin lo que
conocemos de Ia resenva, lo que muestra este espacio protegido no tlene relacion alguna con el
ele temdtico de la excursion.

Canrera: Consldera que los atractivos que se oprecla en la raserva son repetitivos, a los apreclados
en ol resto del recorrido del Circulto Turlstico el Challoo?

: No...(slenclo)...va por lo menos yo cuando salia con los grupos de excursion, siempre
le decla a los turistas "miren lo que es el Parque General San Martin, vean la vegetacion gue hay,
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Careta: Y con respecto a la oferta de servicio, la alternativa de anexar ofra octividad, fal como la
gasironémica?

: Tampoco es conveniente, porque esta es escasa, muy precaria son sus Instalaciones

yla prestacién del servicio es muy mala, iInadecuada. Es evidente que existe una falta de inversion
privada en la oferta de servicios recreativos en general, que reactive, mejore los emprendimientos
actuales o que incentive la instalacién de ofros nuevos, Como también un falta de capacitacién
enorme en la gente encargada de su atenclon.
Y en lo gque hace a otros senvicios, actividades turisticas... Bueno... el alojamiento es descartado de
una, porque la gente que realiza esta excurslén se hospeda en Mendoza cludad y justamente este
paseo es una altemativa local de recreacién, esparcimiento maés que nosotros le ofrecemos para
que conozca los alrededores de Mendoza Capital. A parte ni pensar en inclulr alojamiento del
Challoo en algin paquete turistico, porque tengo entendido que presentan los mMismMos
Inconvenientes que el sector gastronémico...(silencio)... y ofros blen conoclidos por todos gue son
los disturblos sociales y contaminaclién sénica que se produce en altas horas de la noche.

Canera: Y con respecto a las actividades deportivas?

: Creo que esta zona presenta muchas potencialidad para el desarrollo de este tipo
de actividad, lo que pasa que desde la comuna-sector privado no hay estimulacién para que las
mismas sean consideradas parte de la oferta. Eso se ve en la escasa infraestructura, equipamiento
bdsico para que actiie como soporte, ademds no exste promocién alguna, exceptuando las
actividades de aladeltismo y parapente que blen se llevan a cabo en el Cero Arco,

Carnera: Con respecto a los canales de comerclalizacién, promocién, preclo de la
excursion...¢Cudl es la forma de venta empleada y su precio?

: Con respecto a las forma de ventq, difusién de esta excursion y de fodas las
alternativas que ofrecemos en general, nuestra empresa posee diferentes modos de distribuir y
promocionar los productos. La Empresa Uspallata es Mayorista y Minorista, es decir tenemos
agenclas a las que les vendemos, ubicadas en Mendoza capital, en el interior de la provincia y en
otras provincias del pais, fales como Cdrdoba, Buenos Alres, Santa Fé y La Plata. En estas ultimas
existen representantes que a su vez distribuyen nuestros productos en sus provinclas. Tamblén
realizamos venta directa, es declr, la gente se acerca a nuestra oficina central para conocer sobre
las distintas alternativas que ofrecemos y adquieren aquella que sastifaga mejor las necesidades
que fengan.
Hall Me ohidaba de decirte que no solo nosotros vendemos nuestros productos a otras agencias
de vigle y furismo, sino también a hoteles de cualquler categoria, es declr que por suerte hemos
creado una especie de alianza con los alojamientos para atraer mds clientela. Asimismo también
se ha generado entre las Empresas de Viaje y Turismo, Agenclas de Viajes y Agenclas de Pasajeros
una especle de forma de asoclativismo que constituye una verdadera heramienta para el
desarrolio de la actividad turistica, es por ello que cuando por ejemplo alguna tiene pocos turlstas
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para realizar una excursién, vemos la forma de juntarlos con pasajeros de ofra que tenga mas
cantidad, de manera de completar un vehiculo y que salga la excursion. También en Mendoza se
ha generado un grupo estratégico dedicados al Turismo Receptivo, formado por Empresas de Viaje
y Turismo, del cual formamos parte, para mejora la comerclalizacién y posicionamiento a nivel
naclonal e infemacional.

Por ofra parte, fe cuento que utiizamos vehiculos fipo sprinter, sobre todo en temporada baja,
bueno... al ser Uspallata una Empresa fambién de Transporte fenemos amplia disponibilidad de
varios fipos de vehiculos. Los sprinters tiene capacidad para 12, 15y 19 pasajeros, son fipo minibus.
Y en temporada alta usamos un Marco Polo, que es un colectivo con capacidad de 40 pasajeros.
Tratamos de no excedernos de es limite de 40, porque sl bien tenemos coches mas grande de 51
aslentos.. pero que pasa concretamente con esta excursion... sl utilizamos un vehiculo grande es
Imposible sublr el Cerro de La Glorla, porque este tipo de vehiculo tan grande no te da el radio de
giro para enfrentar las curvas tan cerradas y pronunciadas que tiene este cerro,

Finaimente el precio de esta excursidn es de $18, que es el mismo precio que cobran otras
empresas por realizar esta excursion.

Canera: ¢Cudles son las principales caracteristicas que reunen las personas que adquleren la
excursion Ciudad y Alrededores?

: Mira lo que pasa que es un producto que generaimente esta incluido en la mayoria
de los paquetes turisticos de Mendoza. Vos cuando generaimente armas un paquete, le Incluis el
traslado de entrada y salida, alojamiento y alguna excursion local, que es siempre esta de Cludady
Alrededores y una de Bodega. Ese seria el paquete bdasico que la mayoria de las agenclas
receptivas lo tienen y lo ofrecen. Entfonces... si tenés que definir el perfil del turista, pues... es muy
dificil... Pero podria decirte que en cuanto a la conformacion del grupo en primer lugar estaria
dado por los grupos de famlia, luego grupos de amigas y finaimente las parejas. Por ofra parte esta
excursion se vende muy blen a las personas procedentes de Cérdoba, La Plata y Buenos Alres, que
vienen por primera vez a Mendoza y pretenden conocer los sittos mas importante, representativos
de la misma.

Canrera: Existe estacionalidad en la demanda de esta excursiones organizadas?

. §l existe estacionalidad de la demanda que adquirieren esta excursion, asi fenemos una
temporada baja que va después de semana santa hasta pasado el Inviemo, época donde se
comerclaliza principalmente la excursién de Alta Montara. Y a partir de  septiembre, octubre,
noviembre y diciembre hasta pasada la flesta de vendimia es la temporada alta, donde esta
excuisidn de Cludad y Alrededores reclbe gran demanda, junfo a ofias altemnativas
complementarias locales tales como: Bodega y Dique Cipolletti, Carién del Atuel, Mendoza & Wine
Bar, Villavicencio y Cludad de San Juan.-
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Carnera: Bueno...creeria que lo informacién brindada es suficiente, de Igual modo me puedo

comunlcar con usted por cualquier consulfa, duda que pueda surgir?
. 8l como no, aqui te daré la direccion de e-mall y feléfonos por cualquier otra

informacion que podamos brindarte.,

Canera: Muchisima gracias por el tiempo y la buena predisposicion brindada.
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