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Parte Primera Introduccion

Parte Primera

PRESENTACION DEL TEMA Y PROPUESTA TEORICO - METODOLOGICA

1.- Introduccién.

Es conocida la importancia econémico-social del turismo en Copahue. Desde hace
décadas, la poblacién residente se beneficia de dicho sector en términos de crecimiento
econdémico y empleo. Sin embargo, pese a su implantacion progresiva en las Termas y a su
centralidad en el tejido productivo, el conocimiento académico acerca de la dindmica de este
sector y los impactos que genera sigue siendo insuficiente. Uno de los aspectos probablemente
menos conocidos se refiere a las percepciones de los residentes acerca del turismo. Este trabajo
pretende contribuir al conocimiento de este aspecto de las repercusiones sociales del turismo.

Se puede afirmar que la literatura académica mundial que aborda las repercusiones
sociales del turismo es amplia y densa. El interés por esta teméatica se relaciona con la
preocupacion cada vez mayor entre académicos y gestores publicos por las consecuencias que
tiene la implementacion de la actividad turistica. En concreto, lo que respecta a las
manifestaciones de apatia al turismo, por su posible impacto negativo sobre la dimension
economica del servicio turistico y el encuentro entre “anfitriones e invitados”.

Este estudio centra la atencion en el proceso de percepcion de los empleados acerca del
turismo. Por lo que se procederd a una descripcion de los discursos y posteriormente a su
analisis e interpretacion; para ello se consideraran como variables relevantes las caracteristicas
del destino, la influencia del turismo en la sociedad local especifica —en este caso de Loncopue-,
pero también a los componentes de clase que influyen en las percepciones de los residentes. En
este sentido, se presupone que los discursos de los individuos, ademas de estar condicionados
por la impronta de la estructura turistica en el territorio, se encuentran estructural y
diferencialmente vinculados a su condicion social, en particular en lo que respecta a la

valoracion subjetiva de los productos de consumo, de ocio o turisticos.

Mario Arias Avalos



Parte Primera Problema de investigacion y delimitacion

2.- Problema de investigacion y delimitacion.

Copahue es uno de los centros hidrotermales mas importantes del mundo por sus
valores terapéuticos. Las fumarolas y hervideros del suelo mineralizan las aguas de deshielo y
fangos formando diferentes recursos termales que por su calidad, diversidad y simultaneidad
son dificiles de encontrar en otro lugar del planeta (aguas mineromedicinales, vapores
terapéuticos, fangos, algas)l. “Recién en 1870, los criollos acceden a él, cuando el Dr. Pedro
Ortiz Vélez -médico argentino residente en Chile-, obtiene el permiso del cacique Cheuquel
(hermano del famoso Purran), para traer a sus enfermos.” (Detang, 1996).

Partiendo desde la ciudad de Neuquén en direccion NO se atraviesa la ciudad de Zapala.
Desde alli son tan sélo 170 kilometros hasta Caviahue -por ruta asfaltada-, al pie del volcan
Copahue (de casi 3000 m.s.n.m.), que hace de frontera. Para finalmente, transitar 18 Km. de
subida enripiada hasta llegar al centro termal Copahue que posee un centro de balneoterapia del
estado provincial, situado a 2400 m.s.n.m. en la ladera este del volcan.

Sin embargo el espacio receptor de Copahue, por sus componentes territoriales y
ambientales, es sin duda muy particular: los recursos humanos empleados en las diversas
actividades del centro:

1.- viaja todos los dias de la temporada desde Loncopue y Caviahue.
2.- son residentes por el tiempo que dure la temporada.
3.- poseen una alta rotacion de temporada a temporada.

En total, el Ente de Termas cuenta con un plantel estable de unas 139 personas mas
otros 416 contratados que se suman durante el desarrollo de la temporada termal.” La temporada
se extiende desde los primeros dias de diciembre hasta mediados de abril. Fuera de este periodo,
la zona suele quedar incomunicada por las intensas nevadas que bloquean los caminos ademas
de dejar cubierto el asentamiento hasta los techos de los edificios.®

El problema de investigacion se centra en el desconocimiento de la percepcion de los
empleados del sector turistico de las repercusiones sociales del turismo en Copahue, un centro
turistico que dispone de muy pocos “residentes™ permanentes y que experimenta en todas las
temporadas la asimilacion de visitantes, que incluso superan el nimero de “residentes”. Esto da
origen a situaciones complejas que inciden ain mas en su desarrollo como centro turistico.
Sumado a que el turista tiene ante si, como objeto de observacion, toda la riqueza de la cultura,
mientras que el “residente” tiene sélo al turista como representativo de la cultura, por lo tanto, la
imagen que se forma de éste Ultimo esta distorsionada por la falta de representatividad.

Finalmente, la ausencia de politicas sobre recursos humanos, fue creando una malla de
acciones, unas veces acertadas y otras no tanto, pero con una trama densa que ha llegado por
primera vez al conflicto (paro) al principal nicleo de Copahue, haciéndose verdaderamente
dificil el saneamiento de este hecho estructural. A ello se llega en esta tesina, cuyo titulo
“Repercusiones sociales del turismo a través de la percepcion de los empleados del sector
turistico” hace referencia al desentrafiamiento de esta malla a través de un abordaje cualitativo a
sus principales protagonistas.

En sintesis, el problema de investigacion se traduce como:

“Se desconoce la dindmica y el desarrollo de las repercusiones sociales del Turismo en
el centro termal Copahue a través de las percepciones de los empleados del sector turistico”.

Finalmente, el problema de investigacién convertido en una pregunta seria:

¢Cuél es la dindmica y el desarrollo de las repercusiones sociales del turismo que
perciben los empleados del centro termal Copahue?

! Informacién obtenida en la pagina institucional del Ente Provincial de Termas de Copahue el 05 de Noviembre de
2007. Consultar en Origen de la Termas [En linea]. Disponible en http://www.termasdecopahue.com/origen.html.

2 Segn el Presupuesto General de Gastos (2007).

3 En el Anexo F, las fotos N° 1 a N° 6 son ilustrativas de la intensidad de las nevadas en invierno.

* Paradéjicamente los “residentes” son también visitantes venidos desde Loncopué, Caviahue, Neuquén y otros
lugares (“residentes estacionales”). Un pérrafo aparte merece el personal de la Seccion Copahue de Gendarmeria
Nacional que, como responsables del control del Paso Internacional del mismo nombre, reside durante todo el afio en
el centro termal (“residentes permanentes”).

® Para mayores detalles leer el articulo periodistico titulado “Un conflicto laboral paralizé las Termas de Copahue”,
del Anexo E.

-3-
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Delimitacion Espacial

A) El ambito departamental de referencia de este estudio es Norquin. Este es el
departamento neuquino donde se localiza el centro termal Copahue, base del termalismo vy el
turismo de salud y marco espacial donde se desenvuelven los procesos sociales de interaccion
entre locales y turistas.

Figura N° 1: Ubicacion de Neuguén en Argentina y del departamento Norquin en Neuquén.

http://es.wikipedia.org/wiki/El_Huec%C3%BA

Figura N° 2: Ubicacion de Copahue en el departamento Norquin.
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Parte Primera

B) El andlisis basico se realiza a escala local, centrando el estudio en el centro termal

Copahue. Sin embargo, los entrevistados seran contactados en sus residencias habituales, de

Caviahue, Loncopué o Neuquén, en donde desarrollan su vida familiar y social.

Figura N° 3: Plano del Centro Termal Copahue.

Servicios

. Complejo de Balneoterapia E.Pro.Te.N 435022/083.

1
2. Destacamento Policial 495068
3. Gendarmeria Nacional 495055
4, Epen 495025
5, Informacion Turistica
6. Museo Adolfo Edelman y Biblioteca
7. Capilla 495104
8. Sala Primeros Auxilios 495029
9. Servicio Médico 495022

Hoteles, hosterias y residenciales
10. Hote! Club Valle del Volean ** 495048
11. Hote! Termas ™ 495089/090/141
12. Hotel Copahue ** 495117
13. Hotel Santa Monica * 495027
14, Hotel SUPE. * 435092
15. Hosterfa Pino Azul ** 495071
16. Hosteria Hualcupen * 495082
17. Hosteria La Cabafiita * 485023
18, Hosteria LS.S.N 495047
19. Residencial Codihue 495151

Cascada Copahue

Villa Copahue

Cabafias

. Melipal ** 495056
. Aldea Termal ** 0299 4425605

Otros alojamientos (departamentos)

. Dptos. Cayo 485013
. Ruca Liu 485034

. Cerutti

. Alonsa

. Bravo 495028

. La Flor de Copahue

Camping

. Camping Copahue 485071

Restaurantes y Confiterias

. Pamilla Nito 495040
30.
3.
32

Confiteria EIl Montafies 495043
Confiteria El Abuglo Jaime
La Gamela

3.

3,

35.

3.
3.

38.
3.

40.

41.
. Los Troncos 495101
. Victor Sport

Foto y video
Fotografia Leo 495130
Agencia de Viajes
Caviahue Tours 495043
Artesanias

Paican

El Imperio Del Sol
Quinie

Luana

Ruca Nahuel
Chocolaterias

Dulce Aldea

Tiendas
Tejidos Patfi

41,

4B.

49,

50.
51.

52.

Almacenes

Dota Maria 495013

Mercado Caviahue 435028
Supermercado Copahue 495140
Panaderfa

Moriconi 495140

Farmacia

Farmacia del Pueblo 495052
Cosmética Termal

Cremas Caviahue

Telefonia

Cabinas Telefonicas 495174 / 169
Locutorio 495119

Agencia de Loteria

33

Kioscos

Acuario

Fuente: Mapa Turistico Caviahue — Copahue (2006)

Mario Arias Avalos




Parte Primera

Problema de investigacion y delimitacion

Figura N° 4: Croquis del Complejo Termal Copahue.
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Delimitacion Temporal

Temporada turistica de 2006 — 2007.

Mario Arias Avalos




Parte Primera Justificacion y Objetivos

3.- Justificacion y Objetivos.

La interaccion turista residente puede dar lugar a la adopcién de distintas normas de
conducta, alejadas de lo que normalmente habria de esperarse de los habitantes, dada su
educacion, costumbres y tradiciones culturales. Se da una reciprocidad en los cambios de actitud
y conducta. Es decir: se presentan cambios en los residentes pero también se presentan en los
turistas. Los cambios en los residentes requieren ser analizados a fin de conocer el desarrollo
turistico del destino en el tiempo.

El efectivo contacto entre turistas y residentes trae las consecuencias de todo
intercambio cultural, esto es: la incorporacion de algunos elementos de la cultura foranea en
cuestion.

La presencia de corrientes turisticas en un nicleo receptor posibilita la coexistencia de
dos realidades separadas, “universo del turista” y “universo del residente”, en el mismo espacio
fisico. El turista se encuentra separado de “los residentes por los factores de dominio, la
distincion trabajo-ocio y todas las diferencias culturales se muestran en situaciones o encuentros
particulares que seran el mayor factor de influencia en el entendimiento o rechazo.” (Santana,
1997).

Es indudable la importancia econémico — social del turismo en Copahue. Desde hace
décadas, la poblacion residente - principalmente - de Caviahue y Loncopué se beneficia de
dicho sector en términos de crecimiento econémico y empleo. Sin embargo, pese a su
implantacion progresiva en la regién y a su centralidad en el tejido productivo, el conocimiento
académico acerca de la dindmica de este sector y las repercusiones que genera sigue siendo
insuficiente.

Uno de los aspectos probablemente menos conocidos se refiere a las percepciones de los
empleados® acerca del turismo. Este trabajo pretende contribuir al conocimiento de este aspecto
de las repercusiones sociales del turismo.

Originalidad de la Tesina

Esta investigacion se convierte en una incursion en el estudio de las repercusiones
sociales del turismo en Copahue.

Ademas, hacen a la originalidad de este trabajo lo particular de la apertura de Copahue
durante s6lo algunos meses (diciembre a abril) y la simultaneidad del encuentro entre turistas y
trabajadores. Estos ultimos, al no ser residentes se convierten en “residentes estacionales” con
una estadia mayor a lo normal y que regresan todos los afios al centro termal.

Relevancia

La relevancia de este estudio se divide en dos niveles de interés cientifico: relevancia
tedrica y relevancia practica.

a) Relevancia Teorica

« El estudio de las repercusiones sociales del turismo permite rescatar no sélo el aspecto
de encuentro turista-anfitrion, sino que concentra la atencion en los medios que permean
casi invisiblemente los imaginarios que construyen los trabajadores del turismo.

* Este trabajo permite comprobar que las aproximaciones cualitativas resultan un buen
mecanismo de aproximacion a fendmenos complejos como las percepciones de las
poblaciones hacia situaciones concretas.

® Utilizaré indistintamente la expresion “trabajador”, “empleado” y “residente estacional”, preferible a poblacién
residente. Las razones son obvias: no todos los trabajadores son residentes permanentes de Copahue. Lo que importa
en este caso es centrar la atencion en el discurso de los individuos empleados en Copahue acerca del turismo.
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b) Relevancia Practica

» Un aporte practico fundamental es la toma de conciencia de la importancia de la
opinion de la poblacién residente en el estudio del turismo. Esta toma de conciencia
tiene la relevancia de permitir una planificacion adecuada de recursos materiales y
humanos.

e La formulacion de un documento de apoyo — para estudiosos interesados en las
repercusiones sociales del turismo — es también un aporte practico para investigaciones
referidas al fortalecimiento de elementos identitarios de un destino turistico en el
imaginario colectivo.

« Y finalmente, se constituye en un documento de consulta en la planificacion, disefio y
ejecucion de politicas de recursos humanos para el turismo, especificamente, en la
elaboracion de programas de capacitacion destinados a los trabajadores reales y
potenciales.

Objetivo General

* Analizar las percepciones de los empleados del sector turistico del centro termal Copahue para
conocer algunas repercusiones sociales del turismo y proyectar el desarrollo futuro del destino.

Obijetivos Especificos

* |dentificar los conocimientos y experiencias que intervienen en las percepciones de los
empleados del sector turistico.

* Describir el esquema de percepcion dado por el medio social de los empleados.
* Conocer las hipoétesis de los empleados sobre el caracter del objeto percibido (turismo).

* Proyectar el desarrollo futuro del destino.

4.- Alcance y limitaciones.

El trabajo de investigacion desarrollado permite al lector obtener informacion que
refleja las opiniones de una muestra de empleados del sector turistico del Centro Termal
Copahue, en la provincia del Neuquén.

Este trabajo tiene como limitaciones el hecho de que las entrevistas fueron realizadas
solo a los empleados de Copahue que residian en Loncopué y Neuquén. Los empleados que
residian en Caviahue no fueron contactados porque solo algunos reunian los requisitos para ser
sujetos de estudio de esta investigacion.

Las entrevistas realizadas a los empleados del Ente Provincial de Termas que residian
en Loncopué estuvieron influidas fuertemente por el factor tiempo (disponibilidad horaria de los
entrevistados y una jornada de trabajo del entrevistador) en virtud de que solo algunas fueron
concertadas previamente. Por otro lado, no se realizaron entrevistas en los lugares de trabajo de
Copahue para evitar las distracciones y presiones propias del trabajo con turistas a la hora de
realizar las entrevistas.

Finalmente, el primer paro de actividades del Complejo Termal de Copahue constituyo
un auténtico hito en la historia de Copahue que motivo la realizacion de entrevistas a otros
sujetos de estudio no contemplado originalmente que enriquecieron este trabajo de
investigacion.
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5.- Estado del Arte.

El estado del arte es una investigacion de caracter documental que aporta conocimientos
en relacion al tema elegido para la tesina de grado: “Repercusiones Sociales del Turismo: Caso
Copahue” para empezar a formular el problema de investigacion. En sintesis, es una lectura
critica y analitica de los trabajos significativos ya realizados sobre ese tema, que permite
conocer como fue tratado y las posturas hegemanicas en ese campo.

Habiendo realizado el trabajo de investigacién bibliografica en el Centro de
Documentacion de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue y en los
sitios de Internet mas idoneos, se intentard desarrollar una aproximacién —no exhaustiva- del
estado del arte a partir del material seleccionado.

Para ello se tomara como punto de partida, la evolucion de los estudios turisticos en el
tiempo, continuando con las aproximaciones teéricas para luego centrar la atencion en los
impactos sociales del turismo.

“El discurso de rechazo al turismo en Canarias: una aproximacion cualitativa” de
Marrero (2006) es, el primer trabajo a tener en cuenta para comenzar este recorrido. En el
mismo, la autora, ubica en una linea de tiempo el proceso seguido por los estudios turisticos
relacionados a los impactos de la actividad.

El cuadro que se presenta a continuacion es una sintesis de lo mencionado
anteriormente.

Cuadro N° 1: Evolucion de los estudios sobre los impactos del turismo.

Década de los sesenta: Finales de los setenta y la Década de los noventa: el
vision positiva y optimista década de los ochenta: turismo  tiene  impactos
del turismo. La perspectiva estudios de corte diferentes segln los agentes
dominante es la antropoldgico y sociolégico implicados en qué tipo de
econémica. Objeto de (influenciados por la procesos de desarrollo. Los
estudio: impactos economia politica marxista). impactos negativos no son
econémicos. Objeto de estudio: impactos marginales.

econdmicos, sociales,

culturales y

medioambientales.

Fuente: Adaptado de Marrero (2006).

Mas adelante en su estudio, Marrero distingue dos tipos de aproximaciones para abordar
tedricamente los impactos sociales del turismo y en especial, las percepciones de los residentes.
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Cuadro N° 2: Tipos de aproximaciones teoricas.

Predominantemente econémica

Desde la sociologia, la psicologia 'y la
antropologia

“[...] los intentos de sistematizacion de los
procesos de aceptacion o rechazo del turismo estan
vinculados a la literatura procedente del ciclo de
vida de los destinos turisticos, inaugurada por
Butler en los ochenta. En este caso, se vinculan las
percepciones de las poblaciones locales al
momento de desarrollo del destino.

[...] las distintas fases por las que se supone que
pasa todo destino turistico acarrea una determinada
actitud de las poblaciones locales hacia el turismo.
En las etapas de madurez, cuando se expresan
abiertamente los problemas que atrae el turismo,
comienzan las poblaciones a manifestar su rechazo
al mismo, que contrasta con las primeras etapas en
que se estaba expandiendo y se vivia
positivamente el mismo. Dependiendo, a su vez de
la resolucién adoptada en la etapa de
estancamiento, asi sera la reaccion de los
residentes. En cualquier caso, ésta linea de trabajo
se encuentra mas centrada en el estudio del ciclo
de vida y las variables que influyen en el mismo,
que en las reacciones de la poblacién residente.”
(Marrero, 2006: 328-332).

“[...] abordado a partir de un concepto que puede
sintetizarse a través de la genérica expresion
“naturaleza del contacto entre locales y turistas”
[...] operacionalizado  mediante  diversas
dimensiones y variables.

* A través de la variable ‘tipo de adaptacion de los
turistas a las normas locales’. Lo que lleva a
considerar tipologias de turistas.

* Considerando la proporcion relativa de
poblacion local y foranea en el territorio.
Dependiendo del modelo de desarrollo turistico o
del momento del ciclo, la proporcién entre
poblacién local y foranea sera a favor de unos u
otros.

* El “tipo de beneficios’ que percibe la poblacién
local, sean econémicos o de empleo.

* Las ‘actitudes hacia el impacto positivo del
turismo’.

* La existencia o no de relacion entre unos y otros.
Dependiendo del modelo turistico y del tipo de
turistas, las relaciones entre una y otra poblacion
tendran una determinada frecuencia o intensidad.

* La distancia cultural también ha sido un
elemento analizado pues da lugar en ocasiones a
complejas  relaciones que conducen a
ambigiedades, errores e incomprension de los
estandares culturales. Luego, la distancia cultural
se puede analizar en sus distintas dimensiones,
como la mercantilizacion cultural que pueda
conllevar y el control de dicho negocio por parte
de la industria local.

* La orientacion de los residentes hacia los asuntos
de la comunidad.

Muchos de los autores de este segundo grupo
atienden al momento de desarrollo del destino,
como componente relevante para explicar los
distintos tipos de percepciones de la poblacion
local. Por lo que en algunos casos, los preceptos
tedricos del ciclo de vida del destino turistico se
encuentran también presentes en el mismo, de
forma implicita o explicita.” (Marrero, 2006: 328-
332).

Fuente: Adaptado de Marrero (2006).

Otro trabajo pertinente, que aporta una dimension explicitamente antropolégica del
tema, en la construccion del estado del arte es el realizado por Agustin Santana (1997)
“Antropologia y Turismo. ¢{Nuevas hordas, viejas culturas?”, en el que el autor recupera y
sintetiza los acercamientos al estudio del turismo desarrollados por diferentes investigadores.
Ademas, este antrop6logo de habla hispana permite al lector avanzar en el camino analitico del
turismo al presentar, en su libro, una extensa base de datos bibliografica.

Generalmente, expresa Santana, el procedimiento seguido por los estudios sobre los
impactos del turismo “ha consistido en poner de relieve alguna asociacion estadistica, o de otro
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tipo, entre la aportacién turistica y otros desarrollos en sociedades anfitrionas y, de ahi, concluir
con mas o0 menos acierto una serie de relaciones, mayoritariamente negativas, entre ambos.”
Santana sefiala que los impactos del turismo se dividen en tres categorias. Tal division
es “metodoldgica, puesto que, en realidad, los saltos de una a otra categoria son normalmente
indistinguibles y sus contenidos suelen estar cuando menos, intimamente relacionados.”

A) Impacto econdmico. Costes y beneficios que resultan del desarrollo y uso de los bienes y
servicios turisticos.

B) Impacto fisico. Alteraciones espaciales y del medio ambiente.

C) Impacto social y cultural. Cambio en la estructura colectiva y forma de vida de los
residentes en las areas de destino, incluyendo las consideraciones de este impacto sobre el
nivel interpersonal.

En general, si bien los impactos socioculturales son numerosos y variados, la mayoria de ellos
pueden ser clasificados en diez topicos mayores (Cohen, 1984: 385; Pearce, 1986: 41);

e la comunidad envuelta en un sistema amplio,

e lanaturaleza interpersonal de las relaciones,

e las bases de la organizacion social (composicion sexual y generacional, modificacién del
tamarfio y tipo de familia, transformacion de una poblacién rural en urbana, etc.),

el ritmo de vida social (vida diaria),

la migracién,

la division del trabajo y

el tipo de ocupacion (aumento de demanda de fuerza de trabajo femenina),

la estratificacion (tanto laboral como social),

la distribucion del poder,

la desviacion de las costumbres y el arte.

Tales tdépicos se desenvuelven en un contexto marcado por los grupos involucrados y las
relaciones entre ellos. En este sentido se acepta la dicotomia basica host and guest (Smith,
1977), esto es, anfitridn e invitado, si bien algunos como Murphy (1984) prefiere denominarlos,
sin dejar en desuso la anterior, residente y turista. Podemos pues establecer tres categorias
diferentes implicadas en este tipo de impacto (Affeld, 1975: 109).

a) El turista, cuyos estudios han mostrado las ramificaciones de la demanda de servicios
turisticos y las motivaciones, actitudes y expectativas de aquél.

b) El residente, enfatizando el papel que juega como oferente de servicios al turista y de
‘organizador’ local del sistema.

c) La interrelacion turista — anfitrién, concerniendo a estos trabajos la naturaleza del contacto
entre los implicados y las consecuencias del mismo.” (Santana, 1997: 91).

A modo de conclusién, se puede decir que en el recorrido hecho a través de los trabajos
de Marrero Rodriguez y Santana Talavera se ha logrado construir un estado del arte en lo
referente a las posturas tedricas sobre los impactos sociales del turismo y sus implicancias en las
comunidades receptoras.

Luego de realizar este repaso, se puede concluir que “[...] la literatura académica que
aborda los impactos socioculturales del turismo es amplia y densa. El interés por esta temética
tiene que ver con la preocupacion cada vez mayor entre académicos y gestores publicos por las
consecuencias que tiene la implementacién de la actividad turistica.” (Marrero, 2006).

Asi se finaliza este analisis confirmando que este trabajo se incluye dentro de esa
preocupacion académica por el futuro del Centro Termal Copahue.
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6.- Marco Tedrico.

Este estudio centra la atencidn en analizar las percepciones de los empleados del sector
turistico del centro termal Copahue para conocer algunas repercusiones sociales del turismo y
proyectar el desarrollo futuro del destino, para ello se considerardan como variables relevantes
las caracteristicas del destino, la influencia del turismo en la sociedad local especifica, pero
también a los componentes de clase que influyen en las percepciones de los residentes.

Con el objeto de realizar un analisis coherente con lo planteado anteriormente, se dara
inicio al marco tedrico examinando el desarrollo y cambio que tiene lugar en los destinos
turisticos a través del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos — en adelante CVDT - de Butler,
complementandolo con el enfoque teleoldgico. En segundo lugar, se estudiaran las
contribuciones referidas a los cambios de actitud de los residentes puntualizando aquellas con el
CVDT. Llegado a este punto, y por considerarlo el mas apropiado para este trabajo, la
percepcion es definida desde la dptica del paradigma dialéctico. Finalmente, esta definicién se
vincula con los estudios sobre la relacion sujeto/sociedad incluyendo asi, una nueva perspectiva
tedrica: la de las representaciones sociales, esquemas y “habitus”.

El Modelo de Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos

El concepto de ciclo de vida ha sido utilizado en diversos campos del saber cientifico;
asi lo revela la investigacion de la espafiola Diana Martin Azami:

“[...] por ejemplo en el campo de la biologia (Pearl, 1925), en sociologia — en los procesos de
difusién y adopcion de innovaciones (Rogers, 1971) o en la evolucion de los hogares
(Zimmerman, 1982) -, en marketing (Levitt, 1965) y en el area organizativo (Kimberly y Miles,
1980), como instrumento para explicar el proceso de desarrollo de los organismos bioldgicos, de
los productos y de las organizaciones, entre otros.

[...] De acuerdo con la teoria del ciclo de vida, el cambio en una entidad es inminente, es decir,
las caracteristicas que presenta varian a lo largo de su existencia, cuya trayectoria se puede
describir a través de una secuencia predeterminada de fases cuyo orden es prescriptivo siendo
previsible su evolucion. El entorno puede influir en la duracion del proceso - alargando o
acortando las fases - pero no sobre el proceso en si mismo puesto que éste es inmanente.”
(Martin, 2004: 21).

Actualmente, el hipotético modelo propuesto por Butler es ampliamente aceptado
porque es un modelo completo que

“[...] explica la evolucién de los destinos no s6lo por los cambios del espacio - infraestructuras y
medioambiente - y de las actitudes del turista y residentes, sino también incluye el nimero y
composicién de las visitas, la implicacion de los agentes locales y externos, la accesibilidad al
destino y la competencia.

El modelo mantiene sus raices en la teoria del CVP desarrollado por Dean (1950) como
instrumento de gestion en marketing, donde se describe la evolucién de las ventas del producto a
lo largo de una serie de fases predecibles desde su nacimiento - introduccion -, crecimiento,
madurez hasta llegar a una fase de declive.” (Martin, 2004: 25).

“Las fases hipotéticas que sugiere Butler en el CVDT comprenden la exploracion, implicacién,
desarrollo, consolidacion, estancamiento y post-estancamiento - declive, estabilizacion o
rejuvenecimiento -. En cada fase o estado del ciclo observamos la presencia de diferentes
caracteristicas en cuanto a patrones de establecimiento - ocupacion -, tipo y nimero de turistas,
infraestructuras y servicios turisticos, promocion, implicacién local, peso del sector en la
economia del destino, deterioro y percepciones del medioambiente, y nivel de competencia.”
(Martin, 2004: 31).
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Figura N° 5: Evolucidn hipotética de un destino turistico
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Fuente: Butler, (1980:7) tomado de Martin, (2004: 32)
Segun Butler,

“la curva del CVDT ilustra el crecimiento y caida de la popularidad de un destino turistico que
depende de la evolucién de una variedad de factores tales como las preferencias y necesidades de
los turistas, el gradual detrimento y posible sustitucion de las infraestructuras y servicios, y de
los cambios o desaparicién de las atracciones originales tanto naturales como culturales que
fueron responsables de la fama inicial del destino.” (Martin, 2004: 31).

Fases del Modelo

La demanda, oferta, distribucién y competencia presentan una serie de rasgos
caracteristicos en cada una de las fases del ciclo de vida detalladas por Butler citado por Martin
(2004: 31), a saber:

e  “Fase de exploracion. En esta fase, un nimero reducido de turistas visitan el destino al verse
atraidos por los recursos naturales o las caracteristicas culturales del mismo, que hace que
busquen un contacto con los residentes con el fin de conocer sus costumbres. El volumen de
visitas es restringido por la falta de servicios turisticos - alojamientos, accesos, etc. -. El turismo
supone, por tanto, un impacto social, econémico y medioambiental minimo. Este hecho es el
motivo que despierta el interés para un determinado tipo de turistas a desplazarse al destino ya
que éste mantiene su esencia al no haberse modificado ain por una importante afluencia de
visitas.

Si el desarrollo de servicios turisticos o accesos se retrasa por cualquier razon - ej., oposicion
local, falta de capital, falta de interés externo -, el periodo de exploracién puede durar un largo
tiempo. Por el contrario, si los servicios turisticos se establecen en un destino donde no existe o
es reducido un previo asentamiento, las dos primeras fases - exploracién e implicacién - pueden
tener una corta duracion o incluso no presentarse.

e Fase de implicacién. La creciente llegada de turistas es vista por la comunidad receptora
como una importante oportunidad de negocio, por lo que los residentes comienzan a prestar
interés en este subsector que puede llegar a desplazar las actividades econdmicas tradicionales
del lugar para convertirse en el motor de su economia.
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En este tramo, las iniciativas locales comienzan a ofrecer servicios especializados a los turistas e
informacion del destino que repercute en un incremento y un nidmero regular en el volumen de
visitas. Entre tanto, emerge una estacion o temporada turistica y un area de mercado que
presiona al sector publico para que provea infraestructuras y control institucional.
Muchos residentes ajustan sus patrones sociales para adaptarse a los cambios de las condiciones
econémicas lo que trae consigo una modificacién en sus costumbres y tradiciones

e Fase de desarrollo. En esta etapa, el destino es muy popular y se caracteriza por un rapido
crecimiento de turistas que en determinados periodos puede exceder al nimero de residentes.
Este auge atrae la inversion exterior hacia el destino provocando una disminucién en la
participacién y control local que pasa a manos de compafiias de fuera del area — frecuentemente
nacionales o multinacionales -.

Para poder soportar el rapido crecimiento de la demanda se ofrecen una variedad de servicios
que van a cambiar la apariencia y calidad del destino por problemas de sobreutilizacion y
desmejora de los recursos y prestaciones. Esta es una fase critica porque, entre los nuevos
servicios y prestaciones que se proporcionan y el cambio en la naturaleza del turismo -
transicion al turismo de masas -, se puede alterar la misma esencia del destino. Por lo tanto, las
iniciativas de la comunidad, los esfuerzos promocionales y el control del sector publico - a través
de planes y controles regionales y nacionales - van a ser necesarios en parte para comercializar
internacionalmente los destinos turisticos y para mejorar la situacién, y lograr un desarrollo
sostenible.

e Fase de consolidacion. La tasa de incremento de visitas disminuye aunque el nimero total
continla crecien