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4. Estado del conocimiento sobre el tema

Diversos estudios de demanda y oferta se han realizado en los Gltimos afos
debido a la importancia que adquiere la actividad turistica en la zona de la
cordillera. Estos estudios, con un enfoque cuantitativo, permiten obtener datos
estadisticos para analizar la evolucion del sector, poder comparar las distintas
temporadas, tomar conocimiento acerca de los comportamientos de los turistas
(gasto, estadia, tipo de viaje, preferencias en los servicios, en las actividades,
etc.), asi como sobre la situacion de la oferta de servicios en los destinos.

En la region y especificamente, en el Corredor de los Lagos Andino
Patagdnicos, varios de estos estudios han sido realizados por equipos técnicos de
la Facuitad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue, a soficitud de los
organismos estatales encargados de la planificacién y desarrollo del turismo, tanto
del ambito nacional, provincial y/o municipal.

A los efectos de este trabajo, interesan aquellos que se refieren al
Departamento Aluminé en el cual se encuentra el drea objeto de estudio. Ellos
son:

¢« "Relevamiento turistico estival de Demanda, Enero-Febrero 1999,

Departamento Aluminé", Nataine, D. y equipo, Convenio Facultad de

Turismo - Direccidn Provincial de Turismo, Provincia del Neuquén.

« "Estudio de Demanda 2001, Departamento Aluminé" Dominguez, D. y
equipo, Direccién Provincial de Turismo de la Provincia del Neuquén.

« Estudios de Demanda y Oferta 2003, en Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico del Departamento Aluminé, Nataine, D. y equipo, Convenio UNC -
CFI

Si bien es cierto que hay pocos estudios sobre las implicancias en los
aspectos culturales y sociales, gue !a actividad turistica tiene sobre las
comunidades locales, especialmente cuando estas comunidades son de pequenas

Shatt
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referida al encuentro del turista y el poblador local en los Gitimos afios.

Desde la Universidad Nacional del Comahue, la intervencion de distintos

equipos técnicos de trabajo en Proyectos de Extension e Investigacién con

Comunidades Mapuche, ha contribuido al abordaje de las distintas problematicas

que surgen a partir del turismo. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes

trabajos:

4

P % sarrollo turistico de las Comuni s Ma residentes en
el Departamento Aluminé, realizado por el Lic. Daniel Nataine en el marco del
Estudio Pulmari — INAI Facultad de Ciencias Agrarias, UNC en el aflo 1999.
Trabajo que presenta un estudio de las potencialidades turisticas con un
relevamiento de los principales atractivos del drea, y proyectos de

emprendimientos posibles con montos de inversiéon aproximados y beneficios
esperados para los pobladores. Las Comunidades Mapuche estudiadas fueron:
Currumil en el paraje Quillén; Aigo y Salazar en parajes Carrilil y Ruca Choroi;
la comunidad de Norquinco en el paraje Lonco Mula, y Cataldn y Puel en la
zona de los lagos Aluminé y Moguehue

Emprendimientos Turisticos en Comunidades Mapuche Residentes en Areas
Protegidas, Comunidad Mapuche Curruhuinca, Proyecto de Extension

Universitaria con la direccién del Lic. Daniel Nataine de la Facultad de Turismo
de la UNC, conjuntamente con la Intendencia del Parque Nacional Lanin y la
organizacién ProPatagonia en el afio 2000. Proyecto que surgié a partir de los
requerimientos de asesoramiento por parte de la Comunidad Mapuche ante la
necesidad de mejorar los ingresos econdmicos y establecer un ordenamiento
de las actividades turisticas en proyectos de camping y/o puestos de venta de
productos, y capacitacion para guias baquianos. Entre las conclusiones de
dicho estudio, resultan relevantes a los efectos del presente trabajo:

¢ la necesidad de establecer criterios que permitan la afirmacion de la
identidad cultural mapuche, logrando una situacién de jerarquizacién de los
empleos en turismo, evitando la precarizacion y favoreciendo el arraigo de
la poblacién joven;

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo
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desde la participacion de los involucrados en la actividad turistica promover

la elaboracion de un marco regulatorio que fije criterios y lineamientos
tendientes a un ordenamiento integral de las nuevas modalidades de
turismo en Areas Protegidas;

discutir en profundidad las modalidades de administracién y gestiéon de los
proyectos, evaluando las categorias que refieren a lo individual-familiar, lo
familiar-grupal y lo comunitario;

el vinculo que se establece con el turismo a partir de la decision de la
misma comunidad de ser protagonistas de los proyectos turisticos puede
revalorizar y fortalecer su propia identidad como comunidad;

que la actividad turistica se asuma una alternativa complementaria a las

actividades tradicionales y no su reeemplazo.

¢« Programa de Desarrollo Turistico Productivo de la Comunidad Mapuche Puel -
Paraje Angostura Sur, Departamento Aluminé. Proyecto Extension Facultad de

Turismo de la UNC, con la direccién del Lic. Daniel Nataine y participacion en el
equipo de trabajo de Maria Fernandez Moujan, con fecha de inicio en el ano
2000 vy finalizacién en el 2004. No se considera oportuno mencionar aqui los

principales contenidos de este proyecto de extensién ya que el tema objeto de
estudio de esta investigacion surge de ésa intervencidn. Esos contenidos, no

obstante, se encontraran en el desarrollo del trabajo.

De los trabajos mencionados se desprende la importancia del protagonismo

de los pobladores mapuche en el desarrollo del turismo en los lugares que ellos

ocupan. A la vez que se plantean distintos interrogantes que en varias

oportunidades han sido motivadores de ponencia en congresos, temas de
investigacion para tesis de grado o postgrado. Algunos de ellos son:

« La representacion de la cultura mapuche en el discurso de los guias de turismo
en San Martin de los Andes, Lic. Marcelo Impemba, ponencia en el VI
Congreso Argentino de Antropologfa Social, Mar del Plata, 2000. La
investigacion plantea el abordaje de la significacion de lo mapuche desde la

Universidad Nacional del Comahue ~ Facultad de Turismo
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cultura hegeménica a partir del andlisis del discurso turistico, con el objeto de

visualizar su incidencia en la reproduccién de estereotipos sobre la diferencia
cultural.

¢ Valores y practica del trabajo en turismo en ambitos rurales — Estudio de caso
en una comunidad mapuche, Lic. Alejo Simonelli, ponencia en V Jornadas
Nacionales de Investigacion, Mar del Plata 2002.

< La representacién del trabajo en turismo en un ambito rural. Caso: jovenes de
la comunidad mapuche Puel — Paraje Angostura Sur. Lic. Alejo Simonelli, Tesis
de grado UNC, 2002. A partir del estudio de una comunidad mapuche que se
vinculé voluntariamente con el turismo, bajo una concepcion participativa en la
elaboracion, gestioén y ejecucién de lineamientos de desarrollo, se mencionan
algunos de los resultados alcanzados: - el turismo modificé la concepcion del
trabajo en un dmbito rural; - el trabajo en turismo generd valoraciones y
representaciones simbdlicas contradictorias en los jévenes de la comunidad; -
la intervencién profesional ha posibilitado una jerarquizacion del trabajo en
turismo y posibilité el arraigo de la poblacion mas joven de la comunidad; el
trabajo en turismo propicié el reconocimiento y reafirmaciéon de su identidad
mapuche, como asi también la revalorizacién de algunos valores simbdlicos y
tareas cotidianas; - a partir de la vinculacion con el turismo, los jévenes de la
comunidad descubrieron y revalorizaron al otro turista.

¢ Vinculacién de! pueblo mapuche con el turismo. Proceso histdrico reciente y
perspectivas — Casos: Comunidad Curruhuinca y Comunidad Puel, Lic. Daniel
Nataine, ponencia en V Jornadas Nacionales de Investigacion, Mar del Plata
2002. La caracterizacion del proceso histdrico reciente, intenta abordajes
descriptivos y explicativos acerca del modo en el que se ha establecido un
vinculo mds intenso entre el pueblo mapuche y el turismo patagénico. Se
considera que los lineamientos construidos a partir de la intervencion en
proyectos de extensién® pueden ser de utilidad para la formulacién de politicas

# Refiere a los proyectos de extensién mencionados anteriormente: Emprendimientos
Turisticos en Comunidades Mapuche Residentes en Areas Protegidas, Comunidad
Mapuche Curruhuinca, y Programa de Desarrollo Turistico Productivo de la Comunidad
Mapuche Puel - Paraje Angostura Sur, Departamento Aluminé.

el
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de desarrollo turistico en escenarios rurales. E! desplazamiento de un vinculo
espontaneo a un vinculo mas comercial con el turismo por parte de las
comunidades mapuche les ha planteado nuevos desafios. Esos desafios
requieren una especial atencion, tendiente a evitar que el crecimiento turistico
implique una alteracion negativa de la calidad de vida de las comunidades.

Bajo el titulo “Explotacion Turistica y Poblacién Mapuche en la Provincia de
Neuquén® los autores Alejandro Balazote y Juan Carlos Radovich, abordan desde
la 6ptica de la Antropologia Social los efectos sociales causados por el desarrollo
de emprendimientos turisticos en comunidades mapuches de la provincia de
Neuquén. Analizan los impactos del turismo y el tipo de relacionamiento que
tienen con la actividad turistica las poblaciones mapuche.

Cabe agregar que la tematica de Turismo y Cultura o Turismo Cultural es
uno de los ejes sobre el cual, desde varias disciplinas sociales, se esta trabajando,
tal el caso de los Encuentros Regionales de Turismo Cultural o de los Congresos
Virtuales Internacionales de Cultura y Turismo, que organizados por el Equipo
Naya de Argentina, se llevan a cabo anualmente desde el 2001. El siguiente texto
extraido de la presentacion del III Encuentro Regional de Turismo Cultural,
sintetiza acerca de las preocupaciones por el tema: “¢Qué estd pasando con el
turismo? éQué impactos ocasiona en la sociedad receptora? éQué pasa en las
sociedades emisoras que generan las condiciones para que el turista
frecuentemente se comporte como un predador cuando sale de su medio? ¢Existe
intercambio cultural entre visitante y visitado? ¢Cuales son los impactos de los
residentes temporarios en el cotidiano de los residentes permanentes? ¢Cudles
han sido las contribuciones efectivas del turismo al enriquecimiento cultural de los
turistas y de las poblaciones anfitrionas? ¢Cudles son las semejanzas entre turismo
y migraciones a la luz de los mecanismos de evasién? {COmo reaccionan las
poblaciones anfitrionas a los diferentes tipos de turistas? ¢Cuéles son los mitos
construidos en torno del turismo? ¢Puede el turismo contribuir con la preservacion

50 Ponencia en las V Jornadas Nacionales de Investigacion - Accidn en Turismo, Centro de
Investigaciones Turisticas, Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad
Nacional de Mar del Plata, Mayo 2002.
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del patrimonio? ¢Cudles son los efectos del turismo en las identidades locales?
Estas y otras cuestiones pretenderemos seguir profundizando pero a la luz de
propuestas que nos ayuden a investigar accionando en mejoras para los diversos
sectores involucrados.”

Finalmente, interesa destacar el interés demostrado por estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Turismo, en el abordaje de la temdtica para el
desarrollo de trabajos de investigacion.

Con este trabajo interesa producir un aporte contribuyendo a Ia
comprension de las culturas como tramas de significaciones que los distintos
grupos humanos van tejiendo en sus relaciones con la naturaleza y con los otros
hombres (C.Geertz), y no tan solo como atractivos motivacionales de los turistas,
0 como los “recursos culturales” con que cuenta la oferta turistica de un destino.

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo
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5. Historia del asentamiento poblacional

Hablar de un pueblo, de una comunidad en un momento y lugar
determinados, hace necesaria la busqueda de antecedentes que permitan conocer
y comprender los procesos historicos de los cuales resulta la realidad que se
pretende analizar. A ese efecto, se presenta una sintesis con la intencion que
contribuya al conocimiento del pueblo mapuche en el marco del presente trabajo.

De las consultas a fuentes bibliograficas se han podido identificar distintos
momentos en los que se puede analizar este proceso histérico que, ademas de
estar atravesado por las propias dinamicas y luchas de expansion de los distintos
pueblos originarios de América, a partir del siglo XVI va a estar marcado por la
invasion y conquista espafiola y la posterior colonizacion. La caracteristica del siglo
XIX son las luchas por la constitucion de las repablicas y su consolidacion mientras
que durante todo el siglo XX hasta la actualidad, las distintas politicas que se
implementaran en los estados nacionales, y que significaran el despojo del
territorio, el arrinconamiento y el aniquilamiento del pueblo mapuche son los
rasgos principales. Para finalizar, Isabel Hernandez subraya desde fines del siglo
XX hasta la actualidad, “un sustantivo avance en el derecho internacional y en el
movimiento latinoamericano de revitalizacién étnica y cultural de los Pueblos
Indigenas (extendido desde la frontera mexicana de Chiapas con Guatemala, hacia
el sur del continente).”*

Es importante destacar la historia com(n del pueblo mapuche de Argentina
y Chile, que a partir de las constitucién de estas dos naciones y la necesidad del
trazado de una frontera, fue dividido y presentado como dos pueblos distintos.
Senala Isabel Herndndez, “...la similitud de los procesos acaecidos a lo largo y
ancho de este extenso territorio, al este y al oeste de los Andes y nos
preguntaremos nuevamente sobre el sentido de dividir arbitrariamente, a un

»

51 Hernandez, l., Auto i iudadania_In leta: el Pueblo M en Chile
Argentina, Santiago de Chile, Cepal y Pehuén, 2003, p.73
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mismo pueblo, con una misma historia y cuyos origenes se encontraron y se
definieron incluso antes de la invasién europea.”?

En la obra “Mapuches, Pampas y mercados coloniales”, Miguel Angel
Palermo remite los primeros datos al Siglo XVI cuando al este de la Cordillera del
Centro se encontraban los pehuenches. Este pueblo poseia un patrén econdmico
de caza y recoleccidbn con desplazamientos estacionales de pequefios grupos
segln la disponibilidad de recursos de flora y fauna. Al otro lado de los Andes, los
araucanos, con un modo de vida sedentario en pequefias aldeas, vivian de la
recoleccién, la caza, la pesca, la agricultura, la cria de aves de corral y de
camélidos domesticados.

A fines del siglo XVI y principios del XVII, partidas araucanas comenzaron a
incursionar en la regiobn pampeana con un fin basicamente econdémico, el
intercambio de bienes tales como ganado, sal, pieles y plumas. A partir de
entonces se inicia el asentamiento de muchos de estos grupos en la zona de
Norpatagonia y pampeana, dando origen al proceso de araucanizacién. Si bien se
presenta un alto grado de controversia en los estudios arqueoldgicos y resultan
dispares las opiniones acerca de este proceso, es innegable que trajo importantes
cambios e influencias culturales.

En tanto, el historiador chileno José Bengoa refiere la historia del pueblo
mapuche a partir de la llegada de los espanoles, que “encontré al mapuche en
una situacién muy especial en comparacién con la evolucion de otros pueblos
aborigenes invadidos. Era una sociedad que no habia sufrido aln en plenitud la
revolucién agricola, y por lo tanto no se habia asentado en comunidades
productoras sedentarias. Continuaba poseyendo la libertad del cazador-recolector,
que no obedece a horarios, tiempos y dias de trabajo, que no esta habituado al
trabajo sistemdtico propio de las culturas agrarias™>. Y agrega mas adelante, ..."1a
guerra con Espafia va a cambiar radicalmente a la sociedad mapuche. Se

52 |dem anterior, pp.91-92
53 Bengoa, José, Historia del Pueblo Mapuche, Santiago de Chile, Sur, 1985, p.21
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incorporara el caballo, el ganado vacuno y lanar, el trigo y diversos otros
alimentos... poco a poco la ganaderia sera la principal actividad econémica”?,

Durante el siglo XVIII el desarrollo del intercambio con Buenos Aires
adquirid una gran envergadura debido a la creciente circulaciéon de bienes y
personas, estableciéndose una importante dependencia del mercado colonial.

En el siglo XIX, la sociedad mapuche modificé su economia, su organizacién
social y politica, y sus costumbres, en forma muy profunda. Pasaron de tener una
economia basada en la caza y la recoleccion, a la ganaderia como principal
actividad econémica mercantil. Ese proceso fue acompanado por el inicio de la
diferenciacion social entre caciques y guerreros. El sistema social mapuche, al
igual que el de otros pueblos originarios americanos antes de la llegada de los
espafioles, no conocia la acumulacién, la apropiacién desigual, la divisién social del
trabajo, las relaciones de explotacion. Asimismo, al interior de la sociedad
mapuche se conformaron distintas agrupaciones, se establecieron alianzas entre
loncos™ y surgié la necesidad de negociar, discutir y parlamentar. En el aspecto
demografico, se produce una disminucion de la poblacién a causa de las sucesivas
guerras y pestes. Mientras se mantienen constantes la lengua, ciertas costumbres,
tradiciones y ritos.

Durante este siglo, tanto en Chile como en Argentina, en la constitucion de
los estados nacionales se avanzé sobre los territorios ocupados por los mapuche.
En el afio 1882 la accién de los ejércitos argentino y chileno, ejercié el control de
los pasos cordilleranos. Confinados territorialmente y limitados en el uso de los
recursos naturales los mapuche fueron sometidos a deportaciones,
reasentamientos y a la desarticulacion de las familias. En la disputa por la tierra
entre los estados y los pueblos originarios, estos ultimos sufrieron la expropiacion
de sus territorios y la posterior radicacion en “reservas”.>® Fueron la “Conquista del

54 i[dem, ob.cit. pp.27-28
55 El lonco es la autoridad maxima mapuche, el jefe o cacique.
56 Walter Delrio sostiene que estas “reservas” donde es confinada la poblacidn originaria,

son “campos de concentracion”, en Entre el “malén” v la “reserva”. Itinerarios de la
poblacién aborigen norpatagénica (1882-1899), CD Etnohistoria, Equipo Naya, Argentina,

1999
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Desierto” en Argentina, y la “Pacificacién de la Araucania” en Chile, las guerras

Maria N. Ferndndez Moujsn

que produjeron las mayores matanzas y pérdida de territorio del pueblo mapuche.

Como se dijo anteriormente, a partir del sigio XX y hasta la actualidad las
politicas que se fueron implementando significaron para el pueblo mapuche su
negacion, la exclusién de su territorio y ia discriminacion social. En la actualidad,
se estima que la poblacién mapuche en Argentina alcanza la cifra de 300.000
personas. En la provincia del Neuquén se observa la mayor concentracién
demografica de aproximadamente en 70.000 personas, distribuidas en &reas
rurales y urbanas. En la actualidad hay cuarenta y siete comunidades mapuche
neuquinas.”’

A los efectos del estudio resulta necesario hacer mencion a la situacién
particular en cuanto a los procesos de asentamiento y desarrollo del
Departamento Aluminé de la Provincia del Neuquén, dado que en el mismo se
encuentra asentada la Comunidad Mapuche Puel del Paraje la Angostura Sur en la
unién de los lagos Aluminé y Moquehue. Por ofra parte, se reconoce que el
desarrollo turistico también tiene una historicidad en la que hay que indagar como
contribucion a la comprension del presente.

El anadlisis del proceso histérico de la regién presenta una sucesion de
conflictos por el dominio del territorioc basados en intereses econdémicos. En un
primer momento estos intereses surgieron del desarrollo agropecuario, tal como lo
demuestran las campafas militares hacia el sur, iniciadas a fines del siglo XIX. La
consecuente entrega de grandes extensiones de tierra a privados, dio lugar a la
concentracion del recurso en pocos propietarios, los terratenientes duefios de las
estancias. "Mientras que la mayoria de las agrupaciones mapuche gue desarrollan
una economia de subsistencia, son desplazados hacia sectores del territorio que
resultan insuficientes para las expectativas de desarrollo productivo que fueran
fijadas a partir de 1945 por el gobierno nacional.”®

Posteriormente el desarrollo de la actividad turistica en la zona cordillerana
de los lagos, desplazard el interés hacia aquellas areas que cuentan con recursos

57 Datos extraidos de “Autonomia o Ciudadania Incompleta....”, ob.cit.
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naturales valorados turisticamente donde se encuentran asentadas las

comunidades mapuche. Es asi como las tierras que a principios del siglo XX no
representaban ninglin interés econdmico debido a la baja calidad para el
desarrollo agroganadero, en la actualidad son las mas codiciadas para los
intereses del sector turistico. “De esta forma, a la compleja problematica generada
desde principios de siglo XX por el dominio del territorio con fines productivos, se
agregan, en la década del setenta, conflictos por los intereses alrededor del
manejo de recursos con fines turisticos.”®

En este departamento, expuesto a distintas situaciones de dominio y
consecuentemente del uso de los recursos, cabe consignar la existencia de
aproximadamente sesenta y cinco mil hectareas en jurisdiccion de |la
Administracion de Parques Nacionales, y ciento veinte mil hectdreas en manos de
la CIP Corporacién Interestadual Pulmari.®®

Esta situacion y las posteriores decisiones por parte del gobierno provincial,
van determinando el asentamiento poblacional y dando forma a la actual
configuracién del espacio. En el afio 1964 el gobierno de la Provincia del Neuguén
dispone que se constituyan como reservas las tierras donde estaban asentadas
desde varias décadas atras las comunidades Aigo, Currumil, Puel y Catalan.

En relacién con el drea objeto del estudio, en la década de 1970, se

identifican de modo mas evidente intereses vinculados con la disposicion de

8Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé, Convenio Facultad
de Turismo UNC - Consejo Federal de inversiones, Afio 2003.

59 |dem anterior.

60 "La situacién de la vieja estancia Pulmari se ve modificada en la década del 80. De
acuerdo a la bibliografia consultada de referencia, es a partir de 1986, con la visita del
entonces presidente Alfonsin, que se inicia un proceso que culminara instituyendo la
figura legal y administrativa que actuaimente reviste la Corporacién Interestadual Pulmari.
Aunque recién en 1988, mediante acuerdo entre Nacion y la Provincia, se crea por Ley
Nacional N"23.612/88 vy Ley provincial N° 1.758/88 la Corporacion tal como existe a la
fecha. La vinculacién de la Estancia Pulmari con lo turistico estd dada en la
desestructuracién de una unidad productiva para la produccién ganadera, a partir del
parcelamiento que surge con un sistema de concesiones, en el que se incluye el uso
turistico.” Extraido de Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé,

ob.cit.
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recursos con fines de desarrollo turistico. Esta cuestién aparece como iniciativa del
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gobierno provincial, en la medida que demanda la realizacién de una serie de
estudios entre los cuales se incluye el drea Aluminé. A partir de una evaiuacion del
potencial turistico del Lago Aluminé, se realizd un estudio topografico y la
mensura de las tierras. Se proyectd el desarrollo de una villa turistica, actualmente
conocida como Villa Pehuenia, en tierras que eran ocupadas por la comunidad
Mapuche Puel. Con tal propésito se realizaron una serie de negociaciones entre el
lonco Vicente Puel, autoridad de la comunidad en ese momento, y las autoridades
provinciales. Esto significd la divisién dentro de la comunidad mapuche, pues un
sector de la poblacién se opuso a dicha entrega.

En la actualidad, el Departamento Aluminé se encuentra en un proceso de
consolidacién como destino turistico en tanto es considerado como acceso norte
del Corredor de los Lagos Andino Patagénicos. La articulacion con centros
turisticos de escalas similares, y con otros de mayor complejidad y tamafio, no
solo de esta provincia, sino también de Rio Negro y Chile, permite visualizar un
protagonismo creciente. En ese sentido, desde la temporada estival de 1999, se
registra un proceso de desplazamiento de sectores de la demanda turistica en
areas rurales, con la consecuente realizacién de actividades y demanda de
mayores y mejores servicios turisticos®.

6! En base a datos del estudio realizado por Dominguez Nelson, Nataine Daniel, y otros,
“Estudio de Demanda Turistica Estival del Departamento Aluminé”, Convenio DPT- Fatur
UNC. Anos 1999 y 2001
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Nota detalle del drea de estudio y zona de influencia, extraido del
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6. Metodologia

Si bien es cierto que el estudio de los impactos producidos por el turismo
sobre las comunidades receptoras se viene desarrollando desde hace tiempo,
resulta novedosa Ia incorporacién de las comunidades de pueblos originarios, en
este caso de comunidades mapuche, en las temdticas de investigacién. Existe un
interés creciente desde distintas disciplinas sociales en el estudio de las
probleméticas y cambios que se generan en las comunidades locales a partir de la
actividad turistica, a la vez que se abren miltiples interrogantes para ser
abordados en futuras investigaciones.

Se utilizé un enfoque cualitativo, al considerar como sostiene Gallart que “el
estudio se adentra en la exploracién de la ‘caja negra™. A través de la informacién
obtenida se intentd “captar la definicién de la situacion que efectla el propio actor
social y el significado que éste da a su conducta, los cuales son claves para
interpretar los hechos.”® De esta manera la investigacion se enriquecié con la
experiencia del entrevistado permitiendo una mayor aproximacioén a sv modo de
ver los acontecimientos.

Otra caracteristica de este enfoque, considerada en la eleccién del tipo de
abordaje metodolégico, se refiere a la flexibilidad en la captacion de la
informacién, que se propone captar procesos, estar atentos al desarrollo en el
tiempo del fendmeno, a las condiciones en que fueron tomadas las decisiones
relevantes, los actores sociales y sus consecuencias.

Se tuvieron en cuenta las caracteristicas de la descripcion densa en tanto
poder captar, explicar e interpretar las estructuras significativas. Para ello se
utilizaron distintas técnicas etnogréficas para obtener informacién: la observacion
participante y no participante, y las entrevistas no directivas para obtener
conceptos experienciales, aproximarse al modo en que los informantes conciben,
viven y asignan contenido a sus practicas cotidianas.

=
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La unidad de anadlisis es la mujer mapuche de la Comunidad Puel residente
en el paraje Angostura Sur, que ha establecido una vinculacién con el turismo, ya
que es intencidn abordar el problema planteado desde la experiencia cotidiana de
la mujer mapuche.

Por lo tanto en el marco de un analisis cualitativo la muestra adoptd el
caracter de intencional, pues “se supone que los individuos, lejos de ser esencias
fundantes, son primordialmente productos (aungue también a su vez productores)
de las particulares configuraciones sociales en las que han desplegado sus
vidas”.*® Por lo tanto se valoré el testimonio de cada individuo conocedor de la
historia y de los procesos del grupo al cual pertenece, en tanto es sujeto y actor
en la complejidad de las relaciones sociales determinadas por las condiciones
concretas de existencia: su habitat, un espacio, una organizacion social
determinada, una estructura familiar, una modalidad de producir.

Se decidio trabajar a partir de la experiencia de tres mujeres, pues se
presentan como “lugar de anudamiento”, o sea, representan las relaciones que
se establecen en la vida de los pobladores del paraje y de las relaciones con el
“otro” en la insercién de la comunidad en la actividad turistica. Ellas son mujeres
mapuche, decididas a trabajar con el turismo, y que siempre han vivido alli.

Los criterios utilizados para la seleccion de estas mujeres se sustentaron
en:

¢« Las tres estan entre las principales impulsoras del trabajo con el turismo

y han demostrado un gran interés durante todo el proceso del proyecto

62 Galiart, M.A., La integracién de métodos y la_metodologia cualitativa, en “Métodos
cualitativos 1l. La practica de la investigacién”, Buenos Aires, Centro Editor de América
Latina, 1993

63 Saltalamacchia, H.R., Historia de vida: reflexiones a partir de una experiencia de
investigacion, Puerto Rico, Cijup, 1992.

64 En la obra anteriormente citada Saltalamacchla sostiene que “...los individuos no deben
ser concebidos como una esencia irreductible a las relaciones de las que forman parte
sino, por el contrario, como un lugar de ‘anudamiento’ de un conjunto determinado de
relaciones sociales. Cada uno de ellos es, por ende, representativo de ese particular nudo
en el entretejido social.” Pg. 160
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Dos de ellas son madres de hijos jévenes que conforman los grupos de

trabajo en el verano, siempre han manifestado que ven en el desarrollo

de la actividad turistica en su territorio una posibilidad laboral para sus
hijos y de esta manera no necesiten migrar a otras zonas en busca de
trabajo.

« La decisién de las mujeres en la defensa del territorio comunitario, y su
vision de la necesidad de ocupar el espacio poniendo limites claros y
precisos frente al avance y desarrollo de la villa turistica aledaia.

+ Una de las mujeres es una de las pobladoras de! paraje de mayor edad,

74 afios, que siempre vivié alli. Posee un valioso conocimiento del lugar,

su historia y los cambios que se han ido produciendo.

En cuanto a los aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta, se
mencionan los siguientes:

« Blsqueda de antecedentes mediante un repaso de documentacion existente
sobre el tema. Tanto de fuentes bibliograficas sobre la historia del pueblo
mapuche, su cosmovision, como de estudios recientes, especialmente los
proyectos de extension que se consignan como importante punto de partida
para este trabajo, ponencias en congresos, jornadas, estudios estadisticos
sobre el turismo y sus tendencias, entre otros.

¢ Entrevistas a personas relacionadas y con experiencia en la temadtica a
estudiar, a los fines que permitan clarificar el analisis del problema planteado.

¢ Salidas a campo para observar y recabar la informacién mediante el contacto
personal con los actores sociales involucrados.

Las técnicas empleadas para la recoleccién y construccién de los datos,
fueron:

¢ Andlisis de material bibliogréfico

65 Proyecto de extensidn universitaria recientemente finalizado que fue dirigido por el Lic.
Juan Daniel Nataine y en el cual se participd desde su inicio hasta la finalizacion del
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« Entrevistas en profundidad con las mujeres seleccionadas

« QObservaciéon participante en reuniones con los integrantes de la comunidad
que trabajan con el turismo, y en distintas instancias de la vida cotidiana de las
mujeres, por ejemplo en tareas de la casa, en la elaboracion de productos, o
en tareas en el campo. Registro de tareas a campo.

« Observacion no participante en momentos de trabajo con turismo, atencién de
la barrera, interaccién con turistas. Registro de tareas a campo.

El desarrollo de la tematica de investigacién se centrd en el concepto
de vida cotidiana, con la inclusién de algunas categorias tedrico analiticas, entre
ellas las de cultura, identidad, trabajo, vida familiar, espacio, tiempo y su
vinculacién con los cambios o modificaciones que genera el turismo.

En cuanto a las variables seleccionadas, ellas son:

¢ Actividades productivas: Ganaderia, huertas familiares, artesanias,
recoleccién de pifiones, elaboracién de productos: pan, tortas fritas,
empanadas, quesos, comidas

¢« El encuentro con el “otro” turista: actitud del turista, actitud de la mujer
mapuche, los conflictos subyacentes y explicitos

¢ Valorizacién del trabajo con el turismo en sus dimensiones de la vida
familiar, de lo territorial y de lo econdmico

Andlisis de los datos

Para realizar el analisis e interpretacion de los datos obtenidos en las
entrevistas a las mujeres, en las observaciones, en los registros de campo y en la
consulta de material bibliogréfico se adopté la metodologia planteada por los
autores S.).Taylor y R. Bogdan®. Se partié de la identificacién de temas, luego se
trabajé en la codificacion de los datos segin las dimensiones de las variables
definidas. Una vez codificados se clasificaron en las categorias andliticas y se
procedié al andlisis e interpretacidn, en un trabajo simultdneo de confrontacién

mismo,
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enriquecié a partir de las nuevas variables planteadas en las entrevistas que se
realizaron en la salida de campo, a la vez que se eliminaron categorizaciones

innecesarias que no contribuian al analisis.

Se considera pertinente aclarar que si bien la presentacién del plan de
trabajo de la tesina fue presentado y aprobado en el afio 2004, dado el trabajo
desarrollado en el campo a partir de la participacion en el proyecto de extension
mencionado, los datos utilizados comprenden desde el afio 2000 hasta fines del
2004.

La siguiente afirmacion sintetiza la intencion metodoldgica, "No se trata de
sacar una fotografia lo mds detallada posible, sino procurar efectuar una
conceptualizacién que permita interpretar los cambios observados™’.

66 Taylor, SJ. y Bogdan, R., Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacion,
Capitulo Vi, Espafia, Paidds, 1987.
67 Gallart, ob.cit.
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7. Analisis de los datos e Interpretacion

7.1. Acerca de las actividades productivas tradicionales y su relacion
con el turismo

En el medio rural la categoria actividad productiva incluye todo uso y
aprovechamiento que hacen de los recursos, sus pobladores, para este caso una
comunidad mapuche. La cria de animales, el aprovechamiento maderero o lefiero,
el cultivo de hortalizas con fines de venta o autoconsumo, la elaboracién de
artesanias, de productos y servicios con fines de comercializacion en el turismo se
consideran parte de los procesos productivos®®. No obstante ello, en este trabajo
se parte de considerar las actividades productivas tradicionales con el objeto de
analizar cémo se han visto alteradas y han sido modificadas en funcion del vinculo
comercial establecido con el turismo por los pobladores mapuche del Paraje
Angostura Sur en los Gltimos cuatro anos.

Al describir el trabajo en la vida rural, y en especial referencia a las
comunidades mapuche, se definieron como actividades productivas tradicionales la
ganaderia, las huertas familiares, las artesanias, la recoleccion de pifiones y la
elaboracion de productos, todas para autoconsumo y en algunos casos para venta
o trueque. La ganaderia es la actividad principal y base productiva de la economia
de la Comunidad Mapuche Puel, y se ha mantenido desde los origenes de la
comunidad, tal como expresa el relato de Doia Juanita:

"de ahi se ha formao la comunidad Puel, siempre con animale, siempre con
animale, con eso nomd trabajaron todo el tiempo”, Dofia Juanita %

Una caracteristica en la practica de la ganaderia como crianceros de chivos
y ovejas, es el traslado de los animales hacia campos de veranada y de invernada,
conocida como trashumancia. Si bien hay grupos familiares del paraje que

68 De la conceptualizacién construida en el Proyecto de Extensién “Programa de desarrollo
turistico productivo de la Comunidad Mapuche Puel”, ob.cit.

63 En la transcripcidn de lo dicho por las entrevistadas se ha intentado hacerlo teniendo
en cuenta sus particulares formas de hablar.
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mantienen esta practica, se observan algunos cambios en los Gltimos afios, en

especial en las familias que trabajan con el turismo.

Pese a lo relatado, Dofa Juanita ya no tiene chivos. Esta situacion desperté
el interés en indagar en los motivos que la produjeron y si existia una relacién con
la decision de trabajar con turismo.

"Chiva, no, chiva no hay tenido nada ya, chiva no, vacuno si. Porque chiva
lo tuve que terminar porque eran mucho lo zorro, el dano lo zorro — despué
que ya quedamo sola, sin que nadle cuidara, se terminaron la oveja, Ia

chiva.”

Al dafio producido por los zorros, que poco a poco fue diezmando el
ganado, se sumé que quedaron mujeres solas con hijos pequefios.”® La ausencia
de varones mayores ilustra sobre la estrecha vinculacién entre la actividad
productiva y la estructura familiar, al ser ésta la razon principal por la cual se
abandona la cria de ganado menor, pues requiere mas atencién que el ganado
mayor.

En el transcurso de la charla fueron apareciendo otros elementos que
explican la actual situacion, éstos refieren a la escolarizacion de los hijos y a la
nueva actividad que estan desarrollando desde que instalaron la barrera de
entrada.

Ir a la veranada es algo que tanto Dofia Juanita como Rosalia afioran, se

manifiesta en sus expresiones. Al preguntérseles al respecto, se les iluminan los
ojos y la cara es una amplia sonrisa.

"A la veranada, si, subiamo todo al carro. Cargabamo €l carro y levébamo
todo todo el cachivache que teniamo, cama para dormir, llevamo hasta la
ave llevabamo en el carro, todo llevdbamo. Do viaje teniamo que hacer, do
viaje para llevar la mercaderia, todo eso. Todo ibamo a veranear alld en el

70 Dofia Juanita se refiere a ella y su hija Rosalia. Distinta es la situacién de Susana quien
tiene marido pero tampoco sale a la veranada, pues hasta el ano pasado, ambos
trabajaban casi todo el afio fuera del paraje en una escuela evangélica con régimen de
Iinternado y regresaban en el verano o los fines de semana, siendo este también un factor
que dificulta la cria de ganado menor.
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cerro Mocho. Alld teniamo la veranada, y queddbamo, ibamo por ejemplo a

fine de diciembre hasta abril, segun como venia el tiempo. A fine de abrif
bajdbamo, a veces queddbamo hasta mayo también si venia bueno.
Siempre habla pifione” Dofia Juanita

Asi era la vida cotidiana de estas mujeres antes de su vinculacién con el
turismo. El traslado con los animales hacia otros campos en el verano, imprime un
ritmo a la vida cotidiana que se diferencia del que la caracteriza en el invierno. La
veranada hace referencia a un tiempo y un espacio que revisten una significacién
cultural especial para los mapuche. Un tiempo en relacién con los ciclos naturales,
donde las actividades productivas se organizan en funcion de las condiciones
climaticas, los ciclos de vida de los animales y las plantas.

A su vez, al estar definidos los campos de veranada y de invernada, el
espacio es otro, toda la familia se traslada, llevan la casa en el carro. Esto explica
que el espacio/habitat/produccién sea uno en tiempo de verano y otro en tiempo
de invierno. De forma tal que la temporalidad y la espacialidad en la vida del
pueblo mapuche que habita en el medio rural, estdn intimamente relacionadas y
articuladas en funcion de la naturaleza y los procesos productivos.

La actitud de las mujeres cuando hablan de la veranada hace presente la
importancia del vinculo del mapuche con la tierra, y ayuda a su comprensién por
parte de quienes son ajenos a su cultura.

"La veranada, eso era ma lindo. Son cosa que le cambia a uno. El turismo
es lindo para tener, pero la forma de vida no se puede hacer ahora por lo
turista...quisiera volver a hacerlo. Se tiene ma tiempo para tejer, estando
acd no se puede, en el verano no se puede hacer” Rosalia

Cuenta Rosalia que tenia sus chivas, y junto con Dofia Juanita, sus
hermanos y sus respectivas familias, las llevaba a la veranada. Alli se iba con sus
tres hijos, llevando lo necesario para pasar esos meses. En una pequeiia ruca, un
techo de chapas de cartén, vivian de enero a marzo y volvian cuando sus hijos
tenian que ir a la escuela.
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No tener mas chivos justifica no ir a veranar, pero no es el tnico motivo. El
crecimiento de los hijos, la escuela, as perspectivas que los padres ven para ellos
en el campo y la necesidad de alternativas laborales que eviten la migracion a las
ciudades en busca de trabajo, completan los motivos que pueden llegar a explicar
por qué en la actualidad no realizan esta practica. La blisqueda de alternativas
laborales para evitar la migracién de los jovenes, fue una de las razones mas
fuertes para que decidieran trabajar con el turismo.

A partir de entonces, la necesidad de aprendizaje y organizaciéon para
atender la entrada y a los turistas que llegan, requirié mucho tiempo. Cabe
agregar que al estar la actividad turistica fuertemente condicionada por la
estacionalidad, hace que se presente como otra opcion a la cual dedicarle los
esfuerzos y la atencion en el verano. De manera tal que se produce una
superposicién de tareas y resulta imposible compatibilizar ambas actividades en
temporada de verano, ir a la veranada y trabajar con turismo en el territorio. Al
respecto, Rosalia es clara cuando dice:

“para ocuparse de la chiva hay que hacer sdlo eso”

Lo mismo sucede cuando se refiere a la produccién de tejidos en telar,
actividad que desarrollaba fuertemente cuando estaba en la veranada:

"Se tiene mds tiempo para tejer, estando acd no se puede, en el verano

con lo turista no se puede hacer”.

Si bien el turismo no es el motivo principal por el cual se abandona esa
practica, ha contribuido a ello. Dofia Juanita ubica cronolégicamente, en cinco
aios el tiempo que hace que ya no van a “veraniar”, y ante la pregunta si esa
situacion tiene que ver con cuando empezaron a trabajar con el turismo,
responde:

“dlaro, si eso, de eso hemo quedado pues ya lo muchacho tienen que

trabajar en la tranquera, asi que ya. Ya no podiamo subir a la veranada.”

Doiia Juanita

Esta situacién de no ir a la veranada y no tener chivas, repercute también
en su capacidad de autoabastecimiento. En la actualidad para satisfacer algunas
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necesidades en su alimentaciéon, fundamentalmente la carne, deben salir a
comprar.

"Yo quisiera tener chiva, hace mucha falta porque tiene que andar
comprando carne porque nosotro ante no comprabamo carne, carneabamo,
oveja, por lo meno lo que tenia para comer, y ahora tiene que comprar
todo.” Dona Juanita

Las mujeres sienten estos cambios en la vida cotidiana, pero no pierden las
esperanzas que en algin momento puedan retomar esa practica:

“Yo extrafio la veranada, gquién fuera ir alld, a veraniar otra vez, y no
faltamo la esperanza, los pibe una vez que estén grande, una vez que estén
ya todos grande, capaz, tal vez que vuelven.” Dona Juanita

Nuevamente en el relato es clara la referencia al tiempo y las actividades
productivas. En la veranada se preparaban los quesos que luego se llevaban a
vender en el invierno a Zapala; en primavera se esquilaban las chivas y vendian el
pelo; luego hacian lo mismo con las ovejas, hilaban la lana durante el invierno y
en el verano hacian los tejidos.

"Chiva y oveja todo, llevamo arriba, s/ se puede ir con carro se va con carro
y si no a caballo. Todo eso mese, cuando faltaban cosa bajdbamo a
comprar, pero cuando estaba viva la finada mama nosotro haciamo queso
alld. Haciamo mucho queso y despué dentrado el invierno, por ejemplo en
abril, ibamo alld en Zapala, ibarmo a vender lo queso, pero haciamo mas de
clen kilo e gueso en la temporada de verano, haciamo. Y en la primavera
esquildbamo la chiva, por ahi haciamo plata. Nosotro viviamo de puro
animalito nomd, nada de trabajo de afuera, nada. Esquildbamo la chiva por
efemplo en noviembre, vendiamo la lana, el pelo, despué de la oveja, todo
eso, asi teniamo, despué haciamo queso, haciamo telare, haciamo tejido
también, eso vendiamo.” Doia Juanita

En la veranada, las condiciones climaticas, la disponibilidad de tiempo y
espacio ('afuera nomd” para realizar tejidos de telar con la lana que habian

T
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hilado en el invierno, facilitaban la produccién de artesanias que luego salian a
vender.

¢Lo hacian mientras estaban alld? Si porgue en el invierno dedicabamo a
hilar nomds, a hilar, hilar, nomd, despué en el verano ya como estaba
bueno el tiempo, asi que afuera nomd se podia hacer telar, tode eso tejido”
Dofia Juanita

"Con todo eso tejido, bajébamo con lo chico a Villa Pehuenia, al camping,
hotele, cabafia, todo eso lugare ibamo a vender” Rosalia

Durante el transcurso de estos Ultimos afios, a partir de la vinculacién
establecida con el turismo, las mujeres ofrecen las artesanias en sus propias casas
o en la ruca de entrada al territorio. Esta situacién facilita el encuentro entre la
mujer mapuche y el turista, evitando la intermediacion. Al establecerse una
relacion directa entre la artesana y el turista, permite un contacto con todo el
proceso productivo’! a una y otro, favoreciendo la comunicacién y el conocimiento
entre culturas.

Hace muchos afios que las artesanias de los pueblos originarios se han
convertido en articulos de consumo por parte de los turistas como testimonios de
su visita a algin lugar o como simbolo de “crecimiento cultural” en cuanto a
conocer y adquirir producciones de otros culturales. El estimulo turistico, las
nuevas necesidades de consumo vy las deficiencias de la estructura agraria que
convierten a las artesanias en un recurso complementario para aumentar los
ingresos familiares, son los principales factores que han ido transformando la
funcién tradicional de las mismas.

No es lo mismo una artesania para la comunidad mapuche que la produce,
que para el turista que las adquiere seducido por lo primitivo y lo exético. Los
tejidos de telar mapuche, en tanto objetos de la cultura, son productos elaborados
por mujeres mapuche, los cuales forman parte de la memoria histérico ~ cultural
de este pueblo. Al mismo tiempo, se constituyen en objetos de identidad pues

71 Proceso productivo constituido por distintos pasos o momentos: el de la produccion, el
de la circulacién y el del consumo, extraido de Garcia Canclini, ob.cit.
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Maria N. Fernandez Moujsn

otro significativo, bien por haber sido creados o refuncionalizados con ese
propésito especifico, bien por haber sido signados con una intencion comunicativa
determinada”’?, de manera tal que las artesanias facilitan la comunicacién que se
establece con el turista.

Si bien es el mismo objeto material, difiere en lo simbdlico. De alli que los
objetos elaborados para el uso cotidiano, como en el caso del telar mapuche, las
peleras para los recados, las mantas para abrigo, los ponchos, comenzaron a
tener otra demanda y a ser usados por ofros con otros fines, en gran parte
decorativos. Asimismo, se comenzaron a producir otras prendas quée no eran
habituales para los mapuche pero que eran demandadas por los turistas, como
por ejemplo los chalecos en telar, las carteritas, los patines, los sefaladores de
libros, entre otros.

Frente a este crecimiento en la demanda de artesanias, las mujeres
mapuche vieron que sus producciones, como la lana hilada a mano o los tejidos
de telar, podian ser comercializados y contribuir a la economia familiar de
subsistencia.

Un hecho significativo que interesa destacar es la incorporacion de nuevas
técnicas y materiales para la produccién artesanal por parte de Susana’. Si bien
esta no es una artesania tradicional, los objetos que realiza surgen de los
materiales que se encuentran en el lugar, y de las formas que ellos ofrecen. Asi
con las cortezas de pehuén ha preparado fuentes de madera, o ceniceros; y con
distintas formas que ofrecen los materiales naturales, como pueden ser trozos de
madera que sugieren figuras de animales, elabora objetos decorativos.

Al finalizar la Gltima temporada y evaluar los resultados de las ventas,
Susana decidid dedicarle mayor tiempo a la produccién de artesanias durante el
invierno. De esta forma en el préximo verano podra contar con mayor nimero de

72 Garcia Alonso, M y Baeza Martin, C., ob. Cit. P.29

73 QObservacién que pudo ser registrada a partir de la participacién en el Proyecto de
Extension y del acompafiamiento en el proceso de desarrollo del emprendimiento
Camping Quechu Lafquen.
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piezas y responder a la demanda turistica. Ademdas esta situacion le permite
generar ingresos en la economia familiar, lo cual representa la posibilidad de dejar
de realizar tareas de limpieza fuera del paraje.

Otras actividades productivas que presentan algunas modificaciones,
porque se han retomado practicas que habian sido abandonadas o porque han
requerido cambios a partir de situaciones conflictivas producidas por cierta
incompatibilidad entre éstas y la actividad turistica, son la horticultura en el primer
caso, y el manejo con animales en el segundo.

Con relacion a la primera, tarea que realizan las mujeres, las huertas
familiares se han reactivado en estos ultimos afios y uno de fos motivos ha sido la
posibilidad de ofrecer a los turistas verdura fresca. Asimismo se ha visto
incrementada la produccién de pan casero, dulces y quesos con fines de venta a
los turistas.

En cuanto al manejo con animales, éste se refiere a los cerdos. Debido a las
molestias que estos animales ocasionan a los turistas cuando se acercan a las
carpas en busca de comida, se planted la necesidad de modificar algunas practicas
tradicionales, que se realizan segin un modelo extensivo de produccién. Asi fue
como Susana, en el verano, decidié criar a los cerdos en encierro, cambiando a un
modelo de tipo intensivo. Esto le significd entre otras cosas, asumir una tarea mas
a las habituales dedicandole un tiempo que antes no le exigia, pues debia
prepararles y llevarles el alimento al corral.

La siguiente observacién intenta analizar cémo en la vida cotidiana de una
comunidad rural mapuche, las esferas del trabajo y de la vida familiar se
encuentran intimamente entrelazadas. La participacion de distintos integrantes de
la familia en sus diferentes roles en la actividad productiva, la integracion de los
mas pequeiios, y la trasmisién de saberes de los adultos a los jovenes, son
aspectos que se pueden identificar. En este sentido, Dofia Juanita (74) y Mabel
(17), abuela y nieta, se han “asociado” en la produccién de quesos para la venta.
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Observacion - Una mafana de diciembre en casa de Dofia Juanita

Aproximadamente a las ocho de la mafana comienza el movimiento en la
casa.

Rosalia y Dofia Juanita son las primeras en levantarse, y alguna de ellas
pone la lefia y enciende la cocina. Esta mafiana somos unos cuantos en lo
de Dofia Juanita, pues estamos los del equipo de extension de la
universidad.

Se abre y cierra la puerta continuamente. A medida que cada uno se va
levantando, con toalla en mano, peine, cepillo de dientes, sale de la casa y
se dirige al arroyo. Ya listos para desayunar, preparamos el mate, ponemos
el pan, las galletitas y el dulce sobre la mesa.

Esta mafiana Dona Juanita y Mabel, tienen que ordefiar las vacas para
hacer queso. Se aproxima la temporada turistica y se prevé que empezaran
a llegar los turistas, y entre las cosas que buscan y se les ofrece esta el
queso.

Liegan a la casa Arturo (hijo de Dofa Juanita) con sus hijos Juan Carlos
(14), Mabel (17) y Aucén (6). Ya han traido las vacas para el corral.

Dofia Juanita esta lista para ir a ordefar, toma una jarra, un tacho de 10
litros, lo manda a enjuagar al arroyo por uno de los chicos, y vamos hacia
el corral.

Alli estan las vacas, y los terneros, que fueron separados la noche anterior,
en otro corral. Se decide cual vaca se ordefia primero, se acercan Dofa
Juanita, Mabel, Juan Carlos y Arturo, con varas, chasquidos y algin “vaca,
vaca” la van encerrando para enlazarla y apartarla para el ordefie en el otro
extremo del corral.

Entonces Mabel va adonde estan los terneros y suelta al de la vaca elegida,
que va directo hacia la teta.

A la vaca se le atan las patas traseras, se deja al ternero un rato para que
succione y asi baje la leche y luego se lo aparta. Entonces comienza la
tarea del ordefie. Dofa Juanita y Mabel, cada una con una jarra, agachadas
al lado de la vaca con gran rapidez van llenando el tacho . Cuando ya han
ordefiado la primera vaca, la sueltan, se va con su ternero fuera del corral,
y eligen otra. Con cada una hacen lo mismo. Cuando el tacho de diez litros
se llena lo llevan a la casa de Dofia Juanita.

Mientras tanto Aucdn, de seis afios, nos va contando de quién es cada
vaca; €l también se acerca con una vara en la mano para separar a la vaca,
mientras los mas grandes estan atentos para que no corra riesgos.

En una hora estan todas las vacas ordefiadas, y entonces Mabel comenzara
a fabricar el queso, proceso que lleva su tiempo. El primer dia se arman los
quesos, y luego es necesario un periodo de estacionamiento hasta que
queda a punto para ser vendido.
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La descripcion de una mafiana en la vida cotidiana de la familia de Dofia

Juanita permite confrontarla con lo expresado al abordar la tematica de la vida
familiar y del trabajo en el ambito rural en una comunidad mapuche. Ilustra y
acerca al conocimiento del trabajo rural, al proceso de apropiacion y
transformaciéon que el hombre hace de la naturaleza y su participacion en el
mismo. A la vez que muestra las relaciones que se establecen en el trabajo, la
relacién directa entre lo que se produce hasta que llega a las manos de quien lo
consume, por ejemplo el turista que compra el queso, donde “lo econémico y lo
simbdlico se entremezclan en cada relacion social, se diseminan en toda la vida
comunitaria™?.

Presenta a la familia como la unidad productiva y se manifiesta claramente la
articulacion directa entre el trabajo y la vida familiar, dos esferas de la vida
cotidiana. La actividad productiva se lleva a cabo en los corrales, en el mismo
espacio donde se encuentra la vivienda familiar, y el trabajo requiere de varios
integrantes de la familia. La escena muestra la participacion de cada uno en sus
diferentes roles. Los roles repartidos segin edades y sexo. Co6mo se organizan
para realizar el trabajo de ordefie. Cuando llega el varén adulto se inicia la tarea,
la parte mas dura que requiere mas fuerza, enlazar y separar las vacas la realizan
los varones, padre e hijo. Las mujeres son las encargadas de ordenar, la nieta
sigue las indicaciones de la abuela. Asi se van transmitiendo los saberes de los
mayores a los jovenes, del padre a los hijos, de la abuela a la nieta, y el mas
pequeno va aprendiendo el trabajo como si fuera un juego. Es en espacios como
éste, de trabajo y vida familiar, que los miembros de la familia se socializan
aprehendiendo la cuitura e incorporando el estilo de vida tradicional mapuche.

Por dltimo, interesa destacar que gran parte de la referencia a las
actividades productivas tradicionales ha sido expresada en tiempo verbal pasado,
por las entrevistadas, lo cual habla de importantes modificaciones en la vida
cotidiana de las mujeres. Si bien es claro que hay un antes y un después de
empezar a trébajar con el turismo, esto no puede ser considerado aisladamente
como el factor desencadenante de la actual situacion.

74 Garcia Canclini, N., ob.cit., p. 85

== ==

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo
68



Acerca de Jas modlificaciones en la vida cotidiana de
Mujeres mapuche que trabajan con turismo
Maria N. Fernandez Moujin

T R e e e S O R N

El andlisis del contexto, y de la estructura econémica de la regién, presenta
la actual crisis social y econdmica, que se refleja en la situacion de pobreza en que
se encuentran las comunidades mapuche. Ante esta situacién surge la necesidad
de buscar nuevas estrategias de sobrevivencia y dejar de hacer aquellas que no
los benefician.

Asimismo, el ciclo de vida familiar con el crecimiento de los hijos, y su
etapa de escolarizacién contribuyen a las modificaciones que ha sufrido la vida
cotidiana de estas mujeres mapuche.

7.2. Acerca del encuentro con el otro turista

A lo largo de la historia del pueblo mapuche, el encuentro con e/ otro, ‘el
huinca’“ en la mayoria de los casos ha significado el despojo, el desprecio, la
discriminacion y el no respeto de sus derechos, lo cual ha generado desconfianza

por parte del poblador mapuche.

"Hay desconfianza, alguno van a preguntar para sacar informacion, gente
que viene acd son todo def valle, publica el mal, no es por el bien de uno”
Dofia Juanita

Para los mapuche que viven en la zona cordillerana, donde se encuentran
los atractivos naturales que potencian el desarrollo de destinos turisticos, el
crecimiento de la actividad turistica ha generado una serie de conflictos que en
gran medida refieren al dominio del territorio.

Si bien estos conflictos se ponen de manifiesto toda vez que turistas o
empresarios del sector no reconocen la existencia de derechos territoriales de las
comunidades mapuche que alli habitan, subyacen en ellos las distintas
concepciones filoséficas e ideoldgicas que definen a relacion Hombre-Naturaleza.

7S Hulnca o wingka: "mestizo-criollo o no-indigena. Viene del verbo mapudungun
‘wingkalf’ que significa robar. El opositor étnico se perpetud asi, a través del tiempo y del
lenguaje en ‘ladrén’ o ‘usurpador’. También hay quienes afirman que el término se aplicé,
originalmente, al Inca (en su caracter de ‘invasor’)" Herndndez, ., ob.cit,, p.49. Cabe
destacar que en conversaciones mantenidas con mapuches, ellos han expresado que este
término no lo utilizan cuando se refieren a las personas no mapuche con quienes se
establecen relaciones de respeto y amistad.
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La cosmovision mapuche plantea que el hombre es un elemento més del
ecosistema y no su dominador, su relacién con la naturaleza es en armonia y
respeto, consciente de las limitaciones y condicionamientos. Por lo tanto, en esta
concepcion holistica, abarcadora de aspectos sociales, culturales, filoséfico-
religiosos, politicos y ambientales de los hombres, en y con la naturaleza, la tierra
no se reduce a ser un factor econdmico y productivo, es el eje central de la vida.

En tanto desde la Idgica neo-liberal de mercado del sistema capitalista, la
relacién que el hombre establece con la naturaleza es de explotacién y dominacién
con el objetivo del lucro, entonces la tierra adquiere sélo un valor econémico en
tanto poseedora de recursos que el hombre extrae en forma indiscriminada y
donde prevalecen criterios de rentabilidad eminentemente econémicos. En el caso
especifico de la actividad turistica, esto se traduce en el valor inmobiliario que van
adquiriendo los lotes seglin su ubicacién en funcién de los recursos naturales que
se constituyen en atractivos del destino.

En este sentido, en el desarrollo de Villa Pehuenia se ponen de manifiesto
continuos conflictos por la ocupacién de las tierras. En las entrevistas mantenidas,
se observé una coincidencia en la opinién de las mujeres quienes sostienen que
generalmente, los problemas y dificultades que deben enfrentar con los turistas se
refieren a la falta de respeto por los derechos del pueblo mapuche.

Hace cinco afios que los pobladores del Paraje Angostura Sur tomaron la
decision de poner una barrera en la entrada al territorio, de manera tal de
establecer sus propias pautas y criterios de manejo. Hasta entonces los turistas
entraban sin ningin tipo de control y esto para la comunidad significaba
destrozos, que les sacaran lefia, pifiones o animales.”®

76 La primera decision que tomaron frente a los problemas que generaba el turismo fue la
barrera de entrada al territorio, a partir de entonces comenzé un proceso de
involucramiento con la actividad turistica que comprendio distintos aspectos. Desde la
organizacion en el trabajo, la evaluacion de los lugares aptos para el desarrollo de
distintas actividades y la consiguiente zonificacion, el desarrollo de mejoras en la
infraestructura del emprendimiento hasta la capacitacion en temas relacionados con la
gestién y administracién. En la actualidad el emprendimiento llamado Camping Quechu
Lafquen, es administrado por los jovenes de la comunidad, cuenta con diez fogones
delimitados, dos sanitarios a inaugurarse en la temporada 2004-2005, y ofrece distintas
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‘Lo turista empezaban a sacar lefia, claro por eso, nosotro pusimo la
tranquera. De que empezaron a trabajar con el turismo cambio mucho, acd
si cuando entraba cualquiera, a vece si quieren venian carniar un animal,
venian carniar” Dofia Juanita

Del siguiente comentario de Rosalia se desprende la situacién a la cual se
vieron expuestos a partir del desarrollo de Villa Pehuenia -“nos guerian pisotear™.
Ese desarrollo significé el avance sobre el territorio en funcién de inversiones en
emprendimientos turisticos. Al problema que representaba para ellos el
crecimiento de la villa y la llegada cada vez mayor de turistas en busca de lugares
agrestes donde poder realizar actividades de contacto con la naturaleza,
consideran que pudieron ponerle una “barrera”, en el sentido de establecer un
limite.

"Mucha cosa han cambiado, desde que empezaron a trabajar los chico.
Para mejor. Mds ante nos querian pisotear, sacaban leha, animale, pifione”,
Rosalia

Para Susana, el avance de los “huincas” con emprendimientos turisticos, la
construccion de cabafias en tierras que eran de la invernada de la comunidad, fue
uno de los problemas que dio origen a la idea de trabajar con turismo. El reclamo
por los derechos territoriales y el cuidado de la naturaleza son los dos elementos
principales en su discurso. Asimismo, se pone de manifiesto la desconfianza al
“huinca”, al turista que no respeta y que entra “escondido”, pero esta actitud no
es hacia todos los turistas pues reconocen dos tipos de turistas, los “malos” y los
“buenos”.

“ahi se metieron con las cabafas, todo eso emprendimiento donde eran las
tierras de invernada de mi mamd, y ahi ya es como que el huinca se estd
metiendo, y ahi fue la idea. Toda esa parte la agarraron. Ahi fue como
surgio la idea de poder reclamar. Aunque sea de alguna manera, esto del
campincito se estd haciendo con esa idea de poder valorar y mantenerio

alternativas de actividades a los turistas, entre ellas caminatas y paseos con guias,
almuerzos con platos tipicos.
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trabajando con todos los chicos con esa idea de que no sea contaminado,
ni sea arrancado el drbol, ni toda la cosa que hay de /la naturaleza. Ni
contaminar el agua, ni que tiren la basura, porque cuando estabamo as/
noma, dentraban lo turista, entraban, recorrian todo y donde querian
tiraban la basura, o se metian escondido con bote con motor, y no es que
la gente venga con motore y contamine el lago” Susana

Por ello, cuando las mujeres se refieren a los problemas que les ha
ocasionado el turismo, se considera que lo hacen en dos sentidos
fundamentalmente”’.

Por un lado, ello se traduce en la falta de cuidado por la naturaleza, y son
varios los impactos negativos que ellas identifican.”® Algunos de ellos se vinculan
con los incendios, la contaminacién por las lanchas en el lago, algunos turistas que
van a pasar el dia dejan basura, otros ocupan cualquier lugar, escriben en las
piedras, sacan ramas verdes y cabezas de araucarias.

“el problema que tuve que enfrentar el de hablarle a los turista que cortan
planta verde y cuando estropean al pehuen tirdndoles palo” Rosalia

"por ejemplo el destrozo de Ias planta natural, la basura, lo que escriben la
piedra, la musica alta o fuerte, lo que dentran con la lancha” Susana

Por otro lado, los problemas se manifiestan en un cuestionamiento
permanente frente a las decisiones y reivindicaciones territoriales de los mapuche,
por parte de turistas o propietarios de Villa Pehuenia. Esto se traduce en negarse

77 Esta consideracién parte del criterio que he utilizado para el analisis, y que surge del
discurso de las entrevistadas. Por ello al referirme a dos sentidos, se considera por un
lado a aquellas problematicas que pueden agruparse dentro de la categoria “cuidado de la
naturaleza”, y por el otro a la categoria de “respeto por los derechos del pueblo
mapuche”. :

78 Que las mujeres mapuche consideren que los turistas dafian la naturaleza, no implica
que en todas sus practicas esté presente el cuidado de la naturaleza. En este sentido, es
significativo el impacto que algunas de estas practicas han producido en el medio
ambiente, por ejemplo el sobrepastoreo y la consiguiente desertizacion,
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a pagar en la entrada o pretender recorrer el territorio sin respetar las pautas
establecidas por la comunidad, o en las decisiones que se toman en otros niveles
donde se ve involucrada la comunidad sin previa consulta a los pobladores’,

"El otro dia un turista se enogjo porque le dijimo que no podia llegar al
saltiflo sin el guia, entonce dijo que teniamo que senalizar para que los de
“bajo recurso” pudieran llegar a la cascada, y entonce nos dijo que iba a
hacer una carta en el diario”. Rosalia

Desde que esta la barrera se ha establecido otra relacion con el turismo.
Recibir al turista, presentarse, explicar que es territorio de la comunidad mapuche,
y contar el trabajo que estdn haciendo, ha posibilitado una mejor comunicacion
entre turista y mapuche. Se considera que esta comunicacion cultural entre un
sujeto de la cultura —el poblador mapuche- y un otro significativo —€l turista-, en
tanto proceso dialéctico de diferenciacién (entre ambos) y de identificacién (de
cada uno), si se establece en condiciones de igualdad contribuye a la afirmacién
de la identidad mapuche. En este sentido es importante la conciencia de
pertenencia a un grupo que, en este caso, tienen los mapuche, pues ello actia
como elemento compensador de las influencias culturales negativas que puede
generar el turismo. Se parte de la idea que en la relacién de unos con otros, la
gente adquiere, modifica y da.

Cabe agregar que en el encuentro mapuche y turista se modifica una
primera impresion de desconfianza mutua. El turista, habitante de la ciudad, liega
con una imagen distorsionada de la realidad, va a encontrarse con “los indios” y
todo lo que esta expresion representa para el imaginario urbano: atraso, vagancia,
barbarie, plumas, etcétera, etcétera. Esa imagen muchas veces estd construida
sobre la base de prejuicios, transmitidos por la educacién, por una historia parcial
y “oficial” de los hechos, por los medios masivos de comunicacion, por las
agencias y operadores de turismo, entre otros.

79 Se refiere al desarrollo de competencias deportivas-turisticas, problema que es
abordado mas adelante.
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ven que no es asi” Rosalia

Rosalia se refiere a la experiencia que tuvieron el verano pasado de trabajar
articulados con una agencia de Villa Pehuenia, que consistio en recibir grupos de
turistas, prepararles un almuerzo con chivito al asador y realizar algin paseo. En
las charlas que mantenian con los turistas, éstos les decian que pensaban
encontrarse con otra realidad a partir de los comentarios recibidos en la agencia.
Comprobar que la informacién que se brinda sobre su forma de vida y su
idiosincrasia no es cierta, actila en forma negativa acrecentando la desconfianza
hacia el no mapuche.

Las mujeres comentan que en general los turistas entienden lo que estan
haciendo, la forma en que trabajan y los atienden, les parece bien que cobren por
los servicios que prestan, y los alientan a continuar. Son muy pocos los gue los
tratan mal porque cobran la entrada o porque a ciertos lugares no se les permite
el acceso o solo pueden hacerlo con la guia de algin integrante del grupo de
trabajo de la comunidad.

"Alguno turista no respetan. Cuando quieren ir @ meterse solo por su
cuenta. La lefia tienen que comprarla, sacan la lefa sola. Dicen “nosotro
pagamo la entrada tenemo derecho a hacer acé adentro” Rosalia

De tal forma que para las mujeres mapuche no todos los turistas son
iguales. Estan aquellos turistas que cuidan, respetan, "gente que se relaciona bien
con uno”, y también aquellos definidos como "gente agresiva’.

Para las mujeres sentirse respetadas es algo muy importante y es un
comentario que se reitera. Es necesario considerar las condiciones en las cuales se
produce la interaccién en el encuentro mapuche — turista, pues en el respeto a los
otros distintos se establece la comunicacién cultural en relaciones de igualdad, de

80 Se refiere a un operador turistico de Villa Pehuenia que a partir de una forma articulada
de trabajo entre la agencia y la comunidad mapuche, que se implementd en [a Gltima
temporada de verano, lleva grupos de turistas a pasar en dia en el emprendimiento
Quechu Lafquen.
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forma tal que contribuye a la interculturalidad favoreciendo el entendimiento y

didlogo entre précticas culturales diversas.

"Lo positivo del turismo: cuidado y respeto del lugar. Gente que se
relaciona bien con uno. Buena respuesta. Gente que viene con ganas de
ayudar. Lo negativo: gente agresiva. Que desperdicia la leha, grande
fogone y se molestan cuando uno les dice algo. Hay de todo, bueno y
malo” Susana

Susana separa claramente, lo bueno y lo malo, lo positivo y lo negativo.
Quien respeta se relaciona bien, tiene una buena respuesta, tiene ganas de
ayudar, representa lo bueno. En el polo opuesto quien es agresivo, desperdicia
lefia, se molesta cuando se le hacen observaciones, representa lo malo.

"podés tener intercambio de cultura, poder relacionarte con gente de
distinto lugare. Y podés valorar, que no tienen el mismo respeto. Hay de
todo, bueno y malo. Les gusta la forma de uno de contarles, de charlarles,
preguntan écomo es el invierno?, ccomo vive? éDe que vive?, Si los chicos
van a la escuela o no, <qué hacen con el pifion? Alimento o no, équé se
prepara?z, cqué significa un nombre? Si tiene alguna leyenda. Le respondo
se hacen muchas cosas, me gusta charlar” Susana

Las palabras de Susana refuerzan lo anterior en el sentido del
entendimiento y didlogo cultural, define el encuentro con el turista como la
posibilidad del intercambio. Y para ella esto es un valor. Encuentra de parte del
turista un interés por conocer sus condiciones de existencia, su vida cotidiana, es
mas, se siente halagada al expresar “/es gusta la forma de uno de contarles”.
También ella manifiesta una actitud de respeto hacia el turista con sus respuestas
y al expresar "me gusta chariar”.

"Charlaba con la gente, (se rie)varias pregunta me han hecho, me
preguntaban si nosotro de qué afio que estabamo aca, de qué ano que
habiamo llegado, yo le digo yo soy nacida acd, y siempre me han dicho eflo
también, que no tienen que abandonar. Algunos que han venido conocen
del territorio mapuche.” Dofia Juanita
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Es tal vez Dofia Juanita quien mayor interés despierta en los turistas por
conocer la historia, esa historia que no esta escrita y que es en tantas ocasiones
distorsionada. Es quien mds ha vivido, quien conoce cada rincén del paraje. Ella
también destaca el apoyo que reciben desde la gente no mapuche:

"siempre me han dicho ello también, que no tienen que abandonar”.

Hacia los mochileros se perciben clertos prejuicios. Si bien hace unos afos
hubo conflictos en un camping libre de Villa Pehuenia, en el emprendimiento
mapuche no han tenido una experiencia negativa en ese sentido.

“no queriamo mochilero, porgue vienen en grupo a tomar, matarse. Se
complica, se les dice que no hay lugar” Rosalia

Asimismo plantean una diferencia entre los turistas segln sus lugares de
procedencia, se sienten mas respetadas por aquellos que vienen de lejos, mientras
que entre los de Neuquén, Alto Valle o Zapala se encuentran quienes les

desconocen sus derechos.®!

"Hay de todo un poco. Turistas tranqguilos, se conforman, lugar limpio y
seguro: Buenos Aires, Cordoba, extranjeros. Olros se quejan por el precio:
Neuguén, Cutral Co, Zapala” Apreciacion realizada por jévenes de la
Comunidad en instancias de capacitacion realizadas en el marco del
Proyecto de Extension “Programa de Desarrolio Turistico Productivo de la
Comunidad Mapuche Puel”

"Hasta aqui nosotro no hemo tenido ninguna problema, ninguna cosa con lo
turista. Ahora si, si vienen alguno, pueden ser, casi ma problema tenemo
con la gente de la villa, que por ahl no quieren pagar porque dicen que son
ello de acd, pero ello no pueden venir meter aca, siempre tenemo lo
problema. M3 problema con ello que con lo turista que vienen de lejo, acd

81 Esta misma situacién ha sido planteada y observada por el equipo de trabajo que bajo
la direccién del Lic. Juan Daniel Nataine, realizé estudios de la demanda turistica en el
marco del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé, 2003.
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siempre nos vienen palabrear ‘por qué nos cobran, por qué tienen /a
tranquera ahi’. Ello ante llegaban, dentraban’. Dofa Juanita

Como dice Dona Juanita, es con 1a gente de la Villa con quienes tienen
mayores problemas y presentan relaciones conflictivas en la vida cotidiana. En
varias oportunidades se han realizado eventos turistico-deportivos y pruebas
atléticas de maratdn o triatlén, definiendo un circuito de recorrido que atravesaba
el territorio de la comunidad, organizados con el aval de la Comision de Fomento
de Villa Pehuenia®* y con el desconocimiento por parte de los pobladores del
paraje.

Por ejemplo, un dia de enero®, sin previo aviso, comenzaron a ver gente
que pasaba corriendo o en bicicleta que les hacia preguntas hacia dénde estaba
tal o cual punto. Asi se enteraron que se estaba llevando a cabo una prueba
deportiva y no se les habia solicitado autorizacion para el paso de los
competidores. En esa ocasion la rutina se vio alterada hasta altas horas de la
noche en que pasaban frente a las casas, ciclistas perdidos.

Ante esta situacion y otras que sucedieron en la temporada pasada, las
familias mapuche manifiestan su molestia reclamando que se les consulte y pida
permiso para circular por el territorio y marcar los caminos por donde pasan los
deportistas. Ademas consideran se les deberia pagar por el paso ya que en todas
estas competencias se le cobra a la gente para participar.

En relacién con la resolucion de los problemas generados por el turismo
que exigen tomar decisiones que incumben a todos los pobladores del paraje,
incluidos quienes no desempefan actividades turisticas, es por consenso en una
reunion que convoca a todos. Muchas veces, esos encuentros se realizan en la
ruca de informes, con lo cual el grupo que trabaja en la atencién de la entrada
puede participar. En otras oportunidades, se hacen después de los trabajos en el
campo, hacia el atardecer o en la noche, en alguna de las casas, que
generalmente es en lo de Dofia Juanita.

82 Ahora Municipio.
83 Este hecho fue observado en ocasiéon de una salida de campo con el fin de realizar
entrevistas y observaciones del trabajo con el turismo en la temporada de verano.
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reuniones era costumbre en la vida de la comunidad, respondié que en el caso de
los animales que cada familia tiene, la toma de decisiones es familiar/individual y
de acuerdo con los criterios que consideran mas acertadas. No se consulta con los
otros pobladores, pues cada familia tiene los lotes asignados para veranada e

invernada:
"cada uno lo suyo, ya viene de costumbre”

En cambio, con el turismo es distinto pues se ve afectado el territorio, por
lo tanto, se parte del principio de la propiedad comunitaria de la tierra. Es
necesaria la aprobacién de la mayoria para decidir cudles son las actividades que
se permitird realizar en el territorio; donde instalar un drea de acampe o
recreativa; cémo disefiar un circuito de caminatas y paseos; evaluar las
propuestas externas e internas que se presentan en cada temporada.

Esto muestra que el uso del espacio territorial segun sea para la actividad
productiva tradicional o para la actividad turistica, responde a distintos patrones
de organizacion. En la primera la base es la organizacién familiar, mientras que en
la segunda lo es la organizacion comunitaria, pues asi es la propiedad de la tierra.

De esta manera se genera para los pobladores del paraje un nuevo ambito
de discusion en la vida comunitaria. Si bien estas situaciones plantean cambios en
el ritmo de la vida cotidiané, favorecen la incorporacion de practicas participativas
que fortalecen la organizacion de la comunidad.

Se han seleccionado dos registros o notas de campo, pues ilustran sobre
muchos de los aspectos que han sido abordados, por ejemplo la resolucién y la
forma de tomar decisiones frente a los problemas planteados por el turismo, el
encuentro con el turista, las actitudes, la manifestacién del derecho territorial, la
participacién y el rol de las mujeres, los miedos, las valoraciones propias.

El primero de ellos es producto de una observacién participante, y el otro
de notas de campo a partir de una charla con Rosalia, ambos fueron realizados
durante el mes de enero en temporada turistica.
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1. Registro de tarea a campo — Observacion participante, enero 2003

Mes de enero, en plena temporada de verano, hay que resolver algunas
cuestiones relacionadas con los trabajos de mantenimiento y mejoras gue
hay que hacer: poner vallas en las zonas acampe, hacer carteles para
senalizacion, buscar maderas, o prestar mayor atencion al tema de la
basura, entre otras. Se decide hacer una reunion el viernes a la mafiana en
la ruca de informes con los que estdn trabajando con el turismo.

Viernes a la maiana, salimos con Dofa Juanita y Rosalia hacia la reunion,
pasamos por lo de Susana, quien se suma al grupo. Llegamos a la ruca,
saludamos al grupo que estd encargado de la atencion de Ja barrera esa
semana, esperamos a la sombra que lleguen los olros.

Llega un vehiculo con turistas, uno de los chicos se acerca, explica como
estan trabajando, que se cobra la entrada, presenta las distintas tarifas y
las actividades que se pueden hacer. Los turistas deciden entrar y conocer
el lugar, se les cobra y hacen algunas recomendaciones referidas al cuidado
de la naturaleza, el tratamiento de la basura y el respeto a las indicaciones
de los carteles.

Otro de los jovenes se acerca con un cuaderno, saluda y toma algunos
datos: cantidad de personas, procedencia, vehiculo, ndmero de patente,
tarifa cobrada. Pasan los turistas.

Mientras estamos esperando llega otro vehiculo con turistas pero por otro
camino, no han entrado por la barrera. Se acerca Abel (18 afios), pregunta
por ddnde entraron y le responden que por el camino que bordea el Lago
Aluminé, desde Bahia de los Sueiios. El joven le dice que le tiene que
cobrar la entrada al territorio, pero €l turista se niega a pagar pues alude
que él estd saliendo y cuando entro no habia ningun aviso o cartel.

Rosalla estd prestando atencion a lo que pasa, se acerca a los turistas y
explica por qué cobran, les dice que es territorio mapuche. El turista la
escucha, le dice que estd en su derecho pero que él no va a pagar porque
por donde entrd no habia nada que le avisara eso. Rosalla y Abel se retiran
y el turista se va.

Rosalia plantea que hace tiempo que decidieron hacer el cartel y ponerio
en la otra entrada pero que todavia los encargados no lo hicieron,
dirigiéndose especialmente al grupo de jovenes.

La atencién a los problemas y requerimientos que plantea el trabajo con el
turismo esta siempre presente. Los jévenes se ocupan de atender la barrera de
entrada y el estado general del drea de acampe, pero en la resolucion de
situaciones conflictivas es fundamental el rol los adultos. Por eso, las mujeres
interrumpen su trabajo en la casa para poder participar de la reunion.
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Los jévenes se han organizado en cuadrillas de trabajo® para la atencién
de la barrera de entrada. Estas cuadrillas, compuestas por tres o cuatro jévenes,
mujeres y varones, de la comunidad con un sistema rotativo semanal, asumen las
siguientes tareas: recibir a los visitantes brindandoles la informacién necesaria
acerca de la oferta disponible (actividades) y sobre los aspectos referidos al
comportamiento del turista en el area; distribuir los fogones para acampar o pasar
el dia; mantener la limpieza y cuidado del sector y realizar los paseos guiados que
soliciten los turistas.

El funcionamiento del emprendimiento también ha requerido de decisiones
en el aspecto administrativo, entre las cuales se encuentran la implementacion de
un registro de las entradas diarias (cantidad de personas, modalidad —acampe 0
pasar el dia-, y el ingreso econémico); la designacion de un responsable de la
recaudacion o “tesorero” por temporada; la distribucién semanal de los ingresos
entre los integrantes de las cuadrillas, y la asignacién de un porcentaje para un
fondo comin que permita realizar mejoras en los servicios ofrecidos, contratar
mano de obra 0 comprar materiales.

La observacién muestra cdmo se trabaja en la barrera y los aspectos

organizativos a los cuales se hizo mencién en los parrafos anteriores. Asimismo,
plantea la modalidad de asamblea o reunién para resolver problemas, y el
acompanamiento de los adultos en todo el proceso de involucramiento con el
turismo y cuando se presentan situaciones puntuales que lo requieren. En este
caso interesa destacar la actitud de Rosalia cuando se acerca a los turistas para
reforzar la explicacion que Abel les estd dando. Esta situacion también ilustra
sobre la actitud de los turistas y la de los mapuche en la defensa de los derechos
territoriales.

Un hecho significativo es la concurrencia a la reunién de las tres mujeres,
mientras que el resto de los pobladores convocados no lo hizo, razén por la cual
en esa oportunidad no hubo resoluciones, sélo una charla informal. La

¥ Cuadrillas de trabajo: Denominacién que los jovenes utilizan para referirse a los grupos
que se asignan roles, responsabilidades y turnos en la administracién del
emprendimiento.
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participacién de las mujeres se demuestra también al seguir atentamente el

desarrollo del trabajo y de las responsabilidades que les compete a cada uno.

Tanto en la observacion como en las notas de campo que siguen, se
destaca el rol de la mujer como organizadora de la vida del grupo familiar, dado
que es quien esta mayor cantidad de tiempo en la casa. Por este mismo motivo,
es con la mujer con quien el turista generalmente establece el primer contacto al
flegar a la casa de los pobladores. En el caso de Dofia Juanita y Rosalia son
mujeres jefas de hogar, ambas participan y acompanan a los jévenes en el trabajo
con el turismo.

En el segundo registro, a partir de notas de campo de charlas con Rosalia,
se presentan aspectos relacionados con la organizacidn interna como es la
consulta permanente entre los pobladores (més alla de las reuniones) frente a una
propuesta externa, y la distribucién de tareas. Nuevamente se observa como o

comunitario prima sobre lo individual.

2. Notas de campo, charlas con Rosalia — enero 2003

En enero 2003 llegaron dos personas de Buenos Aires pertenecientes a una
organizacion de apoyo al pueblo mapuche, para conocer como estaban
trabajando con turismo y hacerles una propuesta.

Hablaron con Rosalia la posibilidad de traer grupos de veinte personas de
Bs.As. a acampar en el paraje, y que ellos se encargaran de hacerles la
comida, y organizar actividades, paseos y charlas con estos turistas.
Quedaron en que Rosalia consultaria con el resto y luego se ponia en
contacto con elfos.

Les consufto a todos, yendo a la casa de cada uno, y fueron viendo qué y
cémo podian hacerlo. Lo que mds les preocupaba era si podrian responder
a las expectativas de los turistas, en especial en el tema de las comidas
qué comidas servir? ccomo hacer para atender a tanta cantioad de gente?
No tenfan un lugar suficientemente comodo para recibirlos, 1as casas de
ellos eran chicas para tantos.... _

A Mario se le ocurrio que para las comidas podian proponerie a una senora
que tiene experiencia en atender grupos grandes de luristas, que és
propietaria de un emprendimiento en Moguehue y no es mapuche. Ela
sabria como atenderios, qué comida servirles, calcular las cantidades, y
ademds tenia todo lo necesario: los platos, los cubiertos, los manteles,
hasta una gran carpa para armar ahi el comedor.

Asi quedaron entonces, la sefiora de Moquehue se ocuparia de las comidas
y ellos, los Puel, de darles un lugar para acampar, Hevarios a conocer

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo
81



Acerca de las modificaciones en la vida cotidiana de
Mujeres mapuche que trabajan con turismo
Maria N. Ferndndez Moujin

S e S e S R T

lugares en caminatas, también algunos podrian ir a caballo, tener charlas

con los turistas, ofrecerles la lena, €l pan casero y algun chivito asado.

Cuando Rosalia me contaba esto, manifestaba que los “asustaba” la idea de

tanta gente y no se sentian seguros con lo que eflos podjan ofrecer.

En otra visita, que realicé a los dos meses, Rosalia me comenta que hablo

con 1a chica de Bs.As. y que como ellos querian que toda la atencion fuera

hecha por la gente de la comunidad mapuche, mejor lo dejaban para mads
adelante cuando ellos se sintieran mas sequros para hacerlo.

A medida que va consolidandose el emprendimiento turistico, comienzan a
aparecer nuevas propuestas para llevar a cabo, muchas de ellas son externas,
como es el caso de la que refiere la nota de campo. Entonces se manifiestan
temores e inseguridades propias de este proceso de vinculacion con el turismo.
Nuevos desafios que los llevan a plantearse hasta donde llega la capacidad y la
capacitacién que ellos tienen, para responder satisfactoriamente al turismo.

En charlas mantenidas posteriormente con Rosalia, en septiembre 2004,
reconocié el miedo que habian sentido frente a esta propuesta. Se fijaban en
cdmo crefan que un turista esperaba ser “servido” y “atendido”. Como sostiene
Todorov ...”procuran parecerse a lo que creen que van a desear los turistas™®,
Veian que la “sefiora experimentada” iba a poder responder a las expectativas de
los turistas. No veian que el interés de un grupo de turistas al ir a un camping de
una comunidad mapuche, era estar con ellos, compartir la forma y las comidas
que ellos preparan habitualmente, relacionarse con ellos y conocerlos en sus

formas y maneras de hacer las cosas, poder intercambiar conocimientos.

85 Todorov, T., Nosotros y los otros, ob.cit. p.379. En esta obra el autor plantea una

reflexion sobre las distintas corrientes de pensamiento acerca de la diversidad de los
pueblos y la unidad humana, toma para ello a Francia desde comienzos del siglo XVIil al

XX . La cita tomada se refiere al analisis sobre el exotilsmo, donde se considera a los
turistas como una de las caracteristicas de nuestra época, ‘quienes provocan

modificaciones deplorables en las poblaciones que visitan, ya que sus habitantes
procuran parecerse a lo que creen gue van a desear Jos turistas; en otras palabras, éstos,
sin saberlo, transforman todos los rincones a su imagen”. Si bien no se comparte en su

totalidad esta afirmacién, es cierto que debido a temores e inseguridades propias de
incursionar en actividades nuevas y ajenas a sus costumbres, procuran parecerse........
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muy bien y la gente estuvo contenta” Rosalia

En la dltima temporada (enero-febrero 2004), estuvierén trabajando con
una agencia de Villa Pehuenia que llevaba grupos de turistas a almorzar y realizar
algunas actividades en el paraje. La experiencia resulté muy buena y a la vez que
los animé a restablecer el contacto con la gente de Buenos Aires para la proxima
temporada, les permitié valorar sus propias capacidades para el trabajo con el

turismo.

7.3. Acerca de la valorizacion del trabajo con el turismo

" Para nosotro el campin es una ventanita muy chiquita para empezar. Por
eso para nosotro es importante que los chico que estdn estudiando ahora,
/a manera que sean éello los protagonista de todo esto” Rosalia

De la valorizacion que las mujeres hacen del trabajo con el turismo se
consideran tres dimensiones que resultan significativas, ellas son: la de la vida
familiar, la territorial y la econdmica. Si bien todas ellas se encuentran
fuertemente interrelacionadas y dan cuenta, desde la cosmovision mapuche, de

una concepcion holistica, se ha decidido separarlas para el analisis.

7.3.1. La vida familiar

La Comunidad Mapuche Puel que reside en el Paraje La Angostura Sur, esta
constituida por 11 (once) grupos familiares con una poblacion estable de 53
personas que se distribuyen en grupos de edades de la siguiente manera: 17 son
menores de 14 afios, 19 jovenes mayores de 14 afios que viven con sus padres, y
19 aduitos mayores de 45 afios.

Las tres mujeres entrevistadas viven en el paraje con sus familias, los hijos
se encuentran escolarizados en los diferentes niveles primario y secundario. En la
actualidad dos de ellos han terminado el secundario y tienen la intencién de
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continuar estudios terciarios y/o universitarios. Reciben la ayuda social por parte

del estado provincial consistente en la garrafa de gas y la caja de alimentos,
ademas de encontrarse dentro de los programas de subsidios de Nacién y
Provincia (Plan Jefes y Jefas de Hogar y Ley 2128 y Pensionada).

Estas comunidades se caracterizan por estar sostenidas en su interior por
los fuertes vinculos familiares de sus integrantes, que comparten desde sus
diferentes roles y edades todas las actividades del campo.

"Todo, todo, ibamo todo, Ibamo veranear alld en el cerro Mocho. Cerro
mocho alld teniamo la veranada, actualmente todavia van los pibe ahi”

Dona Juanita

Esta importancia de los vinculos familiares también se ve reflejada en la
preocupacion de los adultos por el futuro de sus hijos. Los hijos han crecido, estan
en el secundario y la insercion laboral ya es una realidad a la cual hay que prestar
atencion. Conscientes de que la situacién econémica por la que atraviesan tiende
a expulsar a la poblacidon joven de las areas rurales, éste ha sido uno de los
elementos principales que tuvieron en cuenta al decidir trabajar con el turismo. La
idea de desarrollar un emprendimiento turistico se presentd en la bisqueda de
alternativas que generaran ingresos a la familia y ofrecieran a los jovenes una
salida laboral.

Lo vimo como salida laboral. Cuando salen lo chico (de la escuela) es como
costumbre quién va a trabajar, se organizan.” Susana

La migracion de los jévenes a la ciudad, se presenta como un riesgo para la
integracién familiar ademds de la posible pérdida de algunas practicas que los
mayores ya no pueden realizar. En este sentido la posibilidad de concretar
pequenos y medianos emprendimientos favorecen la radicacién de los hijos en el
medio rural de residencia de los padres. Si bien las oportunidades laborales que
propicia el turismo son de tipo estacional, el interés por el arraigo se encuentra
vinculado con su insercion en la administracion y gestion de sus propios proyectos.

"Pero yo ya no voy a poder, por mi edad ya no. Por ahi alguno de los pibe,
que hagan eso otra vez, que tengan una chiva, oveja” Doia Juanita
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forma de vida propia mapuche, un ejemplo de ello es la visién de Dofia Juanita
quien no pierde la esperanza que se vuelva a salir hacia la veranada. Reconoce
que los chicos ahora tienen que ir a la escuela y estudiar, y de esta manera
justifica que se hayan abandonado algunas actividades productivas tradicionales.

"SI, porque ya empiezan a estudiar todo eso, mds se empenan en estudiar,
todo eso. Tienen que estudiar, porque si no estudian a donde van a ir
ahora, es por eso que ahora han abandonado todo eso, vienen en
temporada de verano, nomd, vacaciones, cuando tienen, vienen lo pibe
despué vienen a trabajar ahi en la barrera” Dona Juanita

Las expectativas de las mujeres, madres y abuela, estan puestas en que los
hijos se capaciten y estudien. Por eso el trabajo con el turismo es valorado pues
les permite el estudio a los jévenes, algo que Rosalia destaca como importante ya
que ellas no tuvieron esa posibilidad.

“la ventaja es el bien econdmico para cada familia y también le sirve para
cada chico que estd estudiando en la secundaria. La posibilidad del estudio
que nosotro no tuvimo. Pido capacitacion para lo chico, para que se
organicen mejor, sean mas compartido lo trabajo y para que le den mas
explicacion a los turista.” Rosalia

En los discursos de las tres mujeres se refleja la importancia del estudio de
los chicos para mejorar la calidad de vida. A la vez que reconocen que el turismo
posibilita el estudio, dado el ingreso econémico que genera y que les permite
enfrentar los gastos (traslado a otras zonas, libros, materiales de estudio,
vestimenta), ven en la capacitacién y apropiacion de conocimientos la posibilidad
de un mejor desempeno en la actividad turistica.

"El campincito /a idea es como una forma que los chicos también puedan
tener su fuente de trabajo ahi. Con esa idea, para trabajar acd él queria
estudiar gastronomia. Eso era el pensamiento que él tenla para el dia de
manana pasado, el mismo tener su propio restaurdn aca adentro. E£so es la
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idea y por ahi también ensenarfe a los ma chico que puedan ayudarse entre
elfos, tener ahi su trabajito” Susana

Susana muestra su preocupacion por el futuro de sus hijos, quiere que se
queden en el paraje y los alienta a estudiar. Su hijo mayor, quien egreso el afio
pasado del secundario, se plantea la posibilidad de continuar estudios en
gastronomia asi podré aplicar los conocimientos adquiridos en un emprendimiento
en el paraje.

En distintas reuniones e instancias de taller mantenidas con todos los
involucrados en el trabajo con el turismo, en el marco del proyecto de extension,
se han podido observar los fuertes vinculos que se establecen entre los jévenes y
los adultos. Los jovenes en distintas oportunidades hicieron referencia a la
necesidad del acompafiamiento de los adultos:

"necesitamos que los mayores nos ayuden” Abel
"Yo estoy dispuesto a trabajar siempre que nos acompanen l0s mayores”

Ariel

En este analisis de la vida familiar, interesa la referencia al rol de la mujer
como organizadora de la vida del grupo familiar en la casa y como transmisora de
valores y pautas culturales. Para Dofa Juanita siempre estén presentes las
practicas tradicionales del pueblo mapuche y cuando conversa con sus nietos los
alienta a que no las pierdan. Si bien ahora los chicos tienen que estudiar y
trabajan con el turismo, no descarta que en el futuro alguno de elios tenga
animales y recupere esas practicas. Frente a la pregunta: “¢dentro de unos afios
como se lo imagina?” previas risas, respondio:

"y, ojald que sigan trabajando, que tengan suerte que hagan emperio. creo

que si van a sequir adelante, una vez que terminen su estudio ya, y alguno

a lo mejor le puede gustar cuidar animale, y tienen su animale, porque yo

le digo que no terminen eso, que no lo dejen, que sigan con eso.” Doia

Juanita
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En una entrevista Rosalia, cuenta que todas las mafianas cuando ella se
levanta sale afuera y hace una oracidon a Guenechen. Esto para ella es muy
importante y no quisiera que sus hijos lo pierdan, por ello plantea la necesidad
que los mayores les hablen y les transmitan a los hijos todo esto para que valoren
su cultura. Considera ademas, que la capacitacion debe abordar estos aspectos de
la cultura.

Para Susana también es importante la capacitacion en temas referidos a la
cultura, y plantea como tematica de su interés “nuestro idioma”. Tal vez la lengua
es uno de los elementos de la cultura que mas ha sufrido los embates de la
sociedad occidental. En este sentido el rol jugado por la educacion en tanto
instrumento de dominacion ha sido fundamental. En esta comunidad mapuche son
los ancianos quienes hablan la lengua, el mapudungun. Los adultos jovenes la
entienden y algunos la practican, los jovenes y los nifios muy poco la comprenden
ya que aprenden Unicamente el castellano en la escuela.®

En el sentido de la transmisién de valores a sus hijos, toda vez que alguien
hace referencia al aporte del gobierno provincial y los subsidios que obtienen otros
integrantes de la Comunidad Puel que trabajan en el Parque de Nieve Batea
Mahuida, Rosalia destaca lo siguiente:

"Esto tiene el valor de lo que se hace con el esfuerzo propio. Valor porque
no viene de arriba, es por el esfuerzo de Ia gente” Rosalia

Para las mujeres, madres, es muy importante que esto quede claro a los
jovenes, que valoren lo que significa crecer gracias al esfuerzo propio y gue tomen
conciencia de sus capacidades. Rosalia estd transmitiendo valores a los chicos y a
los grandes, el valor del trabajo, de la solidaridad en lo comunitario, de no esperar
el subsidio de los gobernantes para poder crecer, de reconocer los logros, de lo
que les ha costado llevar adelante el emprendimiento de camping.

8 En los dltimos afios se ha implementado dentro de la curricula de las escuelas
primarias rurales donde concurre poblacion mapuche, el estudio de la lengua mapuche y
para ello se ha instrumentado un sistema por el cual uno de los integrantes de la
comunidad es el maestro de idioma mapuche.

S
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“porque también somos capaz de tener algo, un emprendimiento tenemo,
somo capaz de manejar un campin también. Quiza ahora con esfuerzo, con
poco, no con mucha cosa. Con el tiempo nosotros queremos hacer algo
mads y mostrar también al huinca que somo capaz” Susana

Es la valorizacién de ellos mismos que refuerza su identidad, a la vez que es
de ellos frente al otro, al otro que continuamente los desvaloriza, los discrimina,
les va quitando el territorio.

7.3.2. El Territorio

“Acd naci yo, aqui mismo naci, y nunca lo abandoné. Mi abuelo llego
primero é|, esto hace como mas de cien afios que estan aca.

Mi abuelo vivia ahi en la orifla del lago, ahi donde tiene encerrado Herrera,
estan lo dlamo todavia, ahi’ plantaron eso dlamo y despué tenian una casita
de canoga.

Mi abuelo parece que no sé que parte vino el abuelo. No sé si vino de Chile,
fue cuando el maldn ése, no ve que se fueron mucha gente pa Chile y
pegaron la vuelta. Lo que estuvieron acd los familiares por parte mi madre
pero eso hace siglo de afio que estuvieron por aca, bisabuela mia, siempre
me contaba que vivia agui mismo.

Ello vivian aca, y cuando hubo, como es, ef revuelto con lo espanole, dice
que se fueron pa Chile. Y alld quedaron alguno familiare por parte de mf
mamd, mi abuelo ése si' que no sé bien porgue ello nunca me contaron.
Segun decian que venian de Azul cuando lo corrian, de alld volvieron de
vuelta de Chile. Calculo yo, tiene que ser asi.” Dofa Juanita

Para comprender el reclamo por los derechos territoriales que realiza el
pueblo mapuche es necesario conocer su historia. Una historia gue no es la oficial,
que no se encuentra escrita, una historia oral que es contada por las abuelas y los
abuelos, que forma parte de la cultura del pueblo, que es su memoria colectiva
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importancia el relato de Dofa Juanita, donde cuenta los desplazamientos que se
vieron obligados a realizar los pueblos que habitaban el sur de América frente al
avance y accion destructora del conquistador, el huinca.

Como se dijera anteriormente, hasta la década de 1970 los conflictos que
se presentan por el dominio del territorio con los pueblos originarios, se sustentan
en un interés econdmico para el desarrollo agropecuario, desplazandolos de las
mejores tierras productivas y arrinconandolos en la cordillera. En su gran mayoria,
zonas que resultan inapropiadas para la actividad ganadera, pero que a la vez
cuentan con importantes recursos naturales. De manera tal que estas areas van a
ir adquiriendo un alto valor econémico en funcion del desarrollo de actividades
basadas en la explotacién de recursos naturales como la mineria, el petréleo y el
turismo.

En el caso de la actividad turistica, la tendencia en el comportamiento
vacacional por la blsqueda de lugares que permitan un contacto con la naturaleza
y de alto valor paisajistico, ha ido despertando el interés en el desarrollo de
destinos turisticos en la cordillera. Tal es el caso de Villa Pehuenia, que a partir de
1984 presenta un crecimiento sostenido en inversiones turisticas en alojamiento
de hoteles, hosterias, cabafias y casas de segunda residencia, y en comercios.

Esta situacion significd para la Comunidad Mapuche Puel residente en la
zona del Lago Aluminé, el inicio de una relacion con el turismo, que en muchos
casos presenta conflictos por los intereses alrededor del manejo de recursos con
fines turisticos.

Para los pobladores del Paraje Angostura Sur, el encuentro con el otro
turista significd en un principio, una serie de problemas en el territorio que se
analizan en el apartado “Acerca del encuentro con el otro turista”.

Del testimonio de las mujeres se desprende que trabajar con el turismo
implicé poner y marcar los limites del territorio mapuche frente al avance en la
entrega de la tierra en concesién por parte de la CIP (Corporacién Interestadual
Pulmarf), para proyectos turisticos sobre la costa sur del lago Aluminé,

===
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"Primero fue cuando recién dentrd la Corporacion, empezo a sacar lefia, a
dar lote. Despué empezaron a flegar lo turista, la Unica forma era empezar
a hablar entre todo, para poder controlar, tener mas controlada a la gente.
Y encontramo que era la mejor forma de tener derecho” Rosalia

El andlisis y la interpretacion de las palabras de Rosalia permite sostener
que el turismo se convierte en una herramienta para la comunidad mapuche, una
herramienta para defender una pertenencia que a lo largo de la historia
constantemente se ve amenazada.

"Despué con 13 problema de Pulmari también, sacaban lefia y ahora la
gente de la comunidad casi no tienen lefia, mds de mil camionada de lena
Vinieron sacar. Porque d'un principio cuando dentrd director Vicente Puel,
nosotro nos vino a decir ahora la gente de la comunidad van a tener lena,
van a tener todo, no lo van a poder sacar nada, dijo. Toda la lefia han
sacado, toda por la costa, alld donde me dio bronca a mi. Ahora eso pard,
claro, eso paro bastante todo eso. Ahora no dentra casi nadie y no lo vamo
a dejar, no lo vamo a dejar que venga. ”Doina Juanita

Prueba del avance de las concesiones, son los lotes que entregaron para la
construccion de cabafias, donde se encuentran los campos de invernada de la
comunidad Puel. Y no solamente es una porcion de tierra que les van sacando, les
van sacando el territorio en el sentido mapuche, el espacio donde viven con el
resto de la naturaleza, lo cual se manifiesta en el enojo de Dona Juanita cuando
refiere a que les sacaban la lefia "alld donde me dio bronca a mi”.

‘ahi ahora donde tienen cerrado, era donde vivia la finada mi abuela. Ahi

era la invernada, despué nosotro empezamo a salir pa lld pa bajo donde

nevaba aca, porque ante nevaba mucho, se tenian que ir pa lla a pasar el

invierno, y le cerraron la pasada, también donde pasdbamo con carro, y

tienen cerrao todo con alambrado tienen. Le cerraron la pasada y quedo mi

casita dentro, que me dejo la finada mi abuela, ahora estan toda podrida Ia

madera, ahi estdn la madera, cerraron la pasada.” Doila Juanita
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En el verano de 1996/97 se produjo el “Conflicto Pulmari”, debido a la
resistencia al desalojo de campos de veranada e invernada de las comunidades
Norquinco, Puel, Salazar y Ruca Choroi. En esa oportunidad fueron encarcelados

LA

integrantes de las comunidades Norquinco y Puel, entre ellos se encontraban
Rosalia y su hermano Arturo.

"Siempre quisieron hacer algo, con toma de Pulmari cambid, se pard, antes
pensaban avanzar con cabafias. Tenemo los lugare mejore” Rosalia

A partir de entonces Rosalia, Arturo y Dofia Juanita, comienzan a promover
la idea de trabajar con el turismo entre el resto de los pobladores del paraje, como
una forma de revertir la situacion. Por ello conscientes del alto valor paisajistico
del lugar que ocupan y frente a la amenaza del avance sobre el territorio
mapuche, decidieron poner una barrera y construir una casilla. Esos elementos
sirvieron para marcar un limite a la vez que comenzaron establecer sus propias
pautas y criterios para el manejo de la actividad turistica en el territorio.

Ahora, a cinco afios de haber tomado esa decision, las mujeres la valoran
positivamente por lo que ha significado en la defensa de sus derechos, asi como
en el respeto y la valorizacién que perciben por parte del otro, el turista, cuando le

explican cdmo y por qué estan trabajando de esa manera.

"Sentirse valorizada por tu derecho territorial, es la mejor forma de plantar
bandera y reafirnar nuestro valore.” Rosalia

Las palabras de Rosalia transmiten la firmeza y conviccion en el reclamo de
los derechos que tienen sobre el territorio que ocupan.

"Siempre hubo turista que venian. Cuando se puso 1a barrera habia
problemas en Ruca Choroi y Norguinco por invadir las tierras, fue en parte
por eso. La barrera es un limite. Si no habian loteado para hacer cabafias.”
Susana

El turista por si solo no es problema, se constituye en un problema cuando
implica saqueo, saqueo de tierras, saqueo de lefia, saquec de pifiones y de
animales.
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La reivindicacion territorial se plantea constantemente, y les interesa que

quede bien claro que las tierras que ocupan no son parte de Villa Pehuenia.
Susana, quien hace artesanias con madera para la venta a los turistas lo expresa
claramente cuando dice:

"La artesania distinta se venden en Villa Pehuenia. No le escribo porque

esto no es una villa, el turista piensa que es Villa Pehuenia todo. Esto es

territorio mapuche. “Susana

Ademas en lo dicho por Susana, conjugan tres elementos importantes sobre
los que se basa este trabajo: la identidad cultural, el territorio y el turismo.

En estos afios de trabajo conjunto con el grupo de extension de la
universidad, ante la necesidad de definir lugares donde habilitar nuevas areas
para el acampe siempre se ha planteado tener en cuenta aquellos lugares que se
encontrarian mas vulnerables a la disputa por el dominio. Tal es el caso del rea
que se encuentra en la margen sur el lago Aluminé hacia el oeste, limite del
territorio de la comunidad. Lo mismo sucede con el limite este sobre el lago
Moquehue.

Alambrados, carteles y barreras, no han sido recursos utilizados por las
comunidades mapuche para delimitar su espacio territorial, pero poco a poco se
van incorporado a la vida mapuche. La existencia de un camino que bordea el lago
Aluminé ha posibilitado la entrada de turistas por otro lado, ante lo cual se hace
necesario poner, alli también, un cartel que anuncie la entrada a “Territorio
Mapuche” y evitar posteriores conflictos con los turistas. Para ilustrar sobre esta
situacion se repite un fragmento de una observacién realizada:

Mientras estamos esperando llega otro vehiculo de turistas pero por otro
camino, no han entrado por 13 barrera. Se acerca Abel, pregunta por donde
entraron y le responden que por el camino que bordea el Lago Aluminé,
desde Bahia de los Suenos. El joven le dice que le tiene que cobrar la
entrada al territorio, pero el turista se niega a pagar pues alude que é| est3
saliendo y cuando entrd no habia ningdn aviso o cartel,
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Rosalia estd prestando atencion a lo que pasa, se acerca a los turistas y

Maria N. Fernandez Moujin

explica por qué cobran, les dice que es territorio mapuche. El turista Ja
escucha, fe dice que estd en su derecho pero que él no va a pagar porque
por donde entré no habla nada gue le avisara eso, Rosalia y Abel se retiran
y €l turista se va.

Como se planteara anteriormente, en muchas ocasiones sienten el respeto
y €l apoyo a sus reivindicaciones territoriales, por parte de los turistas. Pero hay
situaciones en que sucede todo lo contrario. En este sentido, expresa Rosalia que
a veces hasta se sienten amenazados por algunos turistas que cuando se les
explica cudles son los lugares a los cuales pueden acceder o en qué condiciones,
les dicen que van a denunciarlo en el diario por no dejarlos circular libremente.

7.3.3. Lo economico

Es el aspecto econdmico el que primero surge al abordar el tema de los
beneficios que les ha brindado el trabajo con el turismo en estos afos. Esto se
refleja en los testimonios de las tres mujeres.

‘la ventaja es el bien economico para cada familia y también le sirve para
cada chico que esta estudfando en la secundaria. Beneficio econdmico, un
ingreso més en la casa”. Rosalia

"Bueno la ventaja que tiene el turismo que todo los dias tenés tu dinero en
caso de apuro.” Susana

"Cada vez mas, este afio vinieron mucha gente, mucha gente vinieron,
hicieron buena plata lo pibe.” Doha Juanita

Al decir esto las mujeres estan evaluando a la actividad turistica en cuanto
generadora de ingresos que contribuyen a la subsistencia familiar. Reconocen en
el poder del dinero la facilidad para que los hijos estudien o tenerlo disponible
para alguna emergencia. Si bien este aspecto de lo econémico no estaba
explicitamente planteado entre los motivos para decidir trabajar con el turismo, se

Universidad Nacional del Comahue - Facultad de Turismo
= o o SRS—— e R - s




Acerca de las modificaciones en la vida cotidiana de
Mujeres mapuche gue trabajan con turismo
Marfa N. Ferndndez Moujsn

este sentido han encontrado una respuesta positiva a una de sus expectativas.

"Para nosotros el campin es una ventanita muy chiquitita para empezar. Por
eso para nosotro es importante que lo chico que estan estudiando ahora, la
manera que sean ello lo protagonista de todo esto” Rosalia

La posibilidad de una salida laboral para los jovenes, donde ellos mismos
sean quienes administran y llevan adelante la gestion del actual emprendimiento
turistico (y los potenciales identificados), plantea requerimientos de capacitacion
que les permita seguir creciendo. Crecimiento que se plantea desde lo individual y
lo comunitario, en el bienestar econémico y en la valorizacién de la cultura.

"Pido capacitacion para los chico, para que se organicen mejor, sea mas
compartido los trabajo y para que le den mds explicacion a los turista. Y e/
por qué estan en la barrera, no sentirse Unicamente para cobrar su plata,
sino el estar en la barrera es algo muy importante que los valoren mds
profundo, yo esto lo noto mucho en los chico, que ello estan nada ma por
un dinero, no cumplen con el horario que le establecemo.” Rosalia

Para Rosalia no es el aspecto econdmico el més importante, es necesario
que estén presentes también otros valores como la responsabilidad, el
cumplimiento de los acuerdos establecidos, la organizacion del trabajo, el
conocimiento de su cultura, para que el emprendimiento funcione bien.

“Lo chico lo vieron como salida laboral. Cuando salen lo chico (de la
escuela) es como costumbre quién va a trabajar, se organizan.” Susana

Para Susana el trabajo con el turismo en el verano ya esta incorporado a su
vida cotidiana “es como costumbre...”, asi como durante el resto del afio los
chicos van a la escuela, en las vacaciones trabajan en el camping.

A partir de la presencia de turistas en la zona, las mujeres comenzaron a
generar ingresos en la economia familiar, con la venta de productos que ellas
elaboran tales como pan, queso, empanadas, dulces o tortas fritas. También la
produccion de artesanias con objetivo de venta se vio incrementada.
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"Yo tengo venta de pan, torta frita, empanada, todo lo que sea de cocina.”

Susana

Cada una de ellas se organiza individualmente y tratan de no superponerse
en lo que ofrecen. Esta decisién la tomaron en los primeros afos de trabajo con
turismo, debido a algunos conflictos que se generaban entre ellas, de manera tal
que la venta de pan y empanadas la realiza Susana y s6lo cuando ella se ve
superada por la demanda, lo hace Rosalia.

“Yo le pongo el valor del tejido, la gente de afuera casi mas lo compran. La
gente de acd, del valle, dice que es caro, la gente que viene de afuera
extranjero, dentra mucha gente extranjera, pagan lo precio que uno le
dice”"Rosalia

En el comentario de Rosalia, nuevamente se observa la diferencia entre los
turistas “de aca, del valle” y los que vienen de lejos “los extranjeros”. Si bien es
cierto que actualmente la relacion peso/délar favorece al extranjero, la actitud de
gran parte de los turistas locales es generalmente la descripta por Rosalia.

Rosalia realiza y vende tejidos en telar mapuche, confecciona ponchos,
chalecos, bolsos, carteritas, Gltimamente ha tejido una ruana. Si bien la técnica del
tejido y del hilado de la lana es tradicional mapuche, algunas de las prendas no lo
son, tal es el caso de los chalecos y las carteritas. Estos cambios surgen a partir
de las demandas de los turistas, de alli Rosalia toma la idea y los confecciona. En
la observacion de los trabajos de tejido en telar ilamé especialmente la atencién el
tejido de una ruana, ya que esta prenda se impuso a partir de la moda urbana en
la vestimenta de las mujeres y su origen se encuentra en los pueblos colombiano
y ecuatoriano.

En el caso de Dofia Juanita y Mabel, su nieta de diecisiete afos, se

*#7 para la fabricacién y venta de quesos. Juntas ordefian las vacas y

“asociaron
luego, en casa de Dofia Juanita, se dedican a la preparacion y estacionamiento del

queso.

87 Palabra utilizada por Dofia Juanita al referirse al trabajo que esta realizando con su
nieta.
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La experiencia que tuvieron las mujeres® el verano pasado (enero -
febrero 2004) de recibir grupos de turistas traidos por una agencia de Villa
Pehuenia, ocupandose de preparar y servir un almuerzo, y a veces acompanar en
alglin paseo, requirid6 de una organizacién especial. Primero se pusieron de

acuerdo entre quienes querian recibir a los turistas en su casa, como los
atenderian, qué necesitaban para poder hacerlo, y luego establecieron un sistema
de rotacién en la atencién de los grupos. La evaluacién desde el punto de vista
economico y del funcionamiento fue buena. Para Susana esta actividad sumada a
la venta de productos y artesanias significa la posibilidad de dejar de trabajar

afuera en tareas de limpieza.

88 En esta experiencia ademas de Dofia Juanita, Rosalia y Susana, participaron otras dos
mujeres de la comunidad.
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8. Conclusiones

Este trabajo documenta a través del testimonio de tres mujeres mapuche,
el proceso de insercion en la actividad turistica de una comunidad mapuche,
centrando el analisis en las modificaciones que a partir de entonces se produjeron
en las vidas cotidianas de las mujeres.

Este proceso que comenzaron a transitar en el momento en que tomaron la
decision de revertir una situacion conflictiva con el turismo, significdé nuevos
aprendizajes con la incorporacion de conocimientos referidos a los servicios en
turismo e implicé una organizacién distinta en el trabajo produciendo cambios en
las actitudes y en las aptitudes de la poblacion involucrada. Asimismo, se
generaron puestos de trabajo para los jovenes, lo cual les permitié contar con un
ingreso del que antes no disponian, se vio beneficiada la comercializacion de
artesanias, se recuperaron practicas productivas (p.e. el cultivo de huertas) y se
incorporaron algunas tecnologias®.

Entre las acciones realizadas como resultado de su insercién en la actividad
turistica, pueden mencionarse la instalacion de una barrera en la entrada, la
construccién de una casilla de informes, la determinacién de zonas para el uso
turistico, la definiciébn de criterios de uso y de actividades permitidas, la
sefalizacion de areas y circuitos, la organizacién de grupos de trabajo, la
edificacion de un cuerpo de sanitarios para mejorar los servicios que ofrecen.

Los testimonios recogidos, las salidas al campo, las observaciones y el
material bibliografico consultado, permitieron un acercamiento al conocimiento de
las modificaciones experimentadas en la vida cotidiana de las mujeres
entrevistadas, de los cuales interesa destacar los siguientes aspectos:

« De las actividades productivas
En la compleja realidad econdmica, histdrica y politica, en que se insertan
los hechos analizados, se consideran relevantes dos situaciones que permitiran

8 Proyecto de Extensién “Programa de Desarrollo Turistico Productivo de la Comunidad
Mapuche Puel”
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una mejor comprensiéon de la incidencia del turismo en la Comunidad Mapuche

Puel.

La primera se refiere al agravamiento de la crisis de las economias rurales
de subsistencia en los (ltimos quince anos. Esa situacién llevo a las comunidades
a buscar alternativas para satisfacer sus necesidades, o que significé una ruptura
con lo cotidiano, pues se vieron alteradas las formas habituales de produccién. En
muchos casos debieron salir a buscar trabajo fuera del ambito rural, con una
importante migracion a las ciudades. En el caso de las poblaciones que se
encuentran préximas a destinos turisticos, 10s varones comenzaron a trabajar en
changas en la construccién, o como jardineros en tareas de mantenimiento de
parques, y las mujeres basicamente en tareas de limpieza, siempre en el sector
informal y con un alto grado de precarizacién laboral.

La otra situacion es el crecimiento sostenido de Villa Pehuenia a partir de la
década de 1980 y su consolidacién como centro turistico en el Corredor de los
Lagos Andino Patagénicos, con el consiguiente aumento en la afluencia de turistas
en temporada de verano y, en los titimos afios a partir de la creacién de Parque
de Nieve Batea Mahuida, en el invierno.

La vinculacién de estas mujeres mapuche con el turismo surgié de manera
espontanea. En un principio, y como resultado del desarrollo de la villa turistica
mencionada, los turistas comenzaron a llegar al territorio comunitario en la
blisqueda de lugares agrestes, tranquilos y en un atractivo entorno paisajistico
donde pasear y pasar el dia. Esa nueva realidad, en algunos casos, significé como
relataron las entrevistadas, que les sacaran lefia, animales o pifiones. Ademas la
ocupacién de terrenos comunitarios con fines turisticos, convirtieron al turismo en
una amenaza por el saqueo de recursos que implicaba. Paradojalmente, los
turistas también compraban sus artesanias y productos caseros, dandc origen al
intercambio econdémico generador de ingresos en las economias familiares. En la
medida que se intensificaban los procesos de intercambio entre mapuche y
turistas, y los pobladores lo visualizaban como una alternativa en sus estrategias
de sobrevivencia, la vinculacion se modificé pasando de un estado donde la
relacién era espontanea y ocasional, a otro organizado y comercial. De manera tal
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que una vez tomada la decision de trabajar con el turismo, la organizacién para la

gestién y administracion del propio emprendimiento significé para la vida de las
mujeres una serie de cambios en sus rutinas de trabajo.

La nueva actividad les requirid tiempo, otro tiempo distinto al de las
actividades productivas, tiempo para reuniones, para consultar al resto de los
pobladores, para gestionar, para la capacitacién®, para atender a los turistas,
para conversar con ellos. Antes, ese tiempo lo dedicaban a las chivas "para
ocuparse de la chiva hay que hacer solo eso” (Rosalia), o al tejido “se tiene md
tiempo para tejer, estando acd no se puede, en el verano con lo turista no se
puede hacer” (Rosalia). De manera tal que la cotidianidad, se ve alterada
fundamentalmente en la temporada estival con la llegada de los turistas. Son las
mujeres quienes mas sienten este cambio ya que por su rol dentro de la
estructura familiar estan en la casa durante el dia y, por lo general, es con ellas
que los turistas establecen el primer contacto.

Entre las actividades productivas que en los ultimos anos abandonaron las
familias de las entrevistadas se encuentra la practica de la veranada. De los
relatos de las mujeres se desprende que esta situacion de abandono
“momentaneo™! responde a distintos motivos, entre ellos la escolaridad de los
hijos, la pérdida de animales, la edad avanzada, los problemas de salud, la baja
rentabilidad de la actividad agropecuaria que obliga a buscar trabajo fuera del
paraje, a los cuales se suma el trabajo con el turismo en el territorio de la
comunidad. Por lo tanto se considera al turismo uno mas entre los factores que
incidieron en el actual abandono de la practica de la veranada.

También el espacio se ha visto modificado porque en tiempos de veranada,
el espacio/habitat/produccién era otro distinto al del invierno. Ahora no pueden
trasladarse con “fodo el cachivache” (Dofa Juanita), tienen que estar alli donde
llegan los turistas. En este sentido la vivencia del espacio es importante y se

% Ejemplo de ello es el tiempo que requirid el proyecto de extension, cada vez que el
equipo de trabajo universitario llegaba al paraje, habia que dedicarle tiempo a reuniones,
asambleas, trabajos especificos, recorridos en el campo.
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visualiza una sensacion de pérdida en las palabras de Rosalia “La veranads, eso

era mé lindo. Son cosa que le cambia a uno. El turismo es lindo para tener, pero
la forma de vida no se puede hacer ahora por lo turista... quisiera volver a
hacerio”.

Ademas, la necesidad de compatibilizar los usos del espacio para que las
actividades productivas y las turisticas no se superpongan generando obstaculos
para unas y otras, fueron modificando formas, funciones y estructuras pues
significé un nuevo ordenamiento espacial y en algunos modelos productivos, como
por ejemplo el manejo de los cerdos. La presencia de estos animales en el area
destinada al acampe produce conflictos con los turistas y requiere de una atencion
y blisqueda de solucién al problema que se plantea. Por lo tanto la modificacién
en el modelo de manejo productivo implicdé mayor trabajo para la mujer que se
ocupa de la atencién de estos animales, ya que la crianza en encierro exige
dedicarle mas tiempo, pues debe proveerles el alimento. Pese a haberse
observado algunos cambios en este sentido, alin no esta totalmente incorporada
la necesidad de su implementacion y se siguen presentando problemas.

Para las mujeres, madres preocupadas por el futuro de sus hijos, el turismo
significa en este momento una fuente importante de ingresos que les permite a
ellos seguir estudiando y proyectar su vida futura en mejores condiciones. Es por
eso que si bien se refieren con aforanza a la veranada optan por la ventaja
econdmica que proporciona el turismo.

El turismo a la vez que produce cambios en las actividades de la vida
cotidiana modificando el tiempo y el espacio diarios, se convierte en una
alternativa importante para la vida de la comunidad ya que ofrece la posibilidad de
que los jévenes encuentren una salida laboral que les permita generar ingresos sin
tener que abandonar el campo. De esta manera encuentran una respuesta
positiva a una de las motivaciones que dio origen al planteo de trabajar con el
turismo en el territorio.

91 Se considera que es un abandonc momentdneo a partir de las palabras de [as
entrevistadas que manifiestan la esperanza que en otro momento puedan volver a ir a la
veranada, ellas o sus hijos o nietos.
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Con referencia a otras actividades productivas como las artesanias, los
productos de elaboracion casera (quesos, pan, empanadas) y las huertas
familiares, se han visto estimuladas ya que ha habido una mayor produccién con
fines de venta al turismo.

La artesania tradicional mapuche que en esta zona consiste en los tejidos
de lana en telar mapuche, el hilado de la lana y la posterior incorporacion del
tejido con palillos para la confeccion de prendas de vestir, se ha visto
incrementada en su produccidn. La demanda de estos objetos por parte de los
turistas instaldé la necesidad de generar mayor cantidad de tejidos, razon por la
cual las mujeres tienen en cuenta la produccién de aquellos que tienen mejor
posibilidad de venta para lo cual consideran el tamafio del producto, la técnica a
utilizar y el precio final.

En el caso de las artesanias se pudo observar la incorporacién de nuevos
materiales y técnicas ajenas a la tradicion mapuche. Si bien esta situacién podria
ser vista como negativa por quienes sostienen que ello refiere a la pérdida de “la
autenticidad”®?, se considera que forma parte de la bisqueda de alternativas
econdmicas que beneficia a las mujeres pues les permite estar en su casa sin
necesidad de ir a la Villa a ofrecer su fuerza de trabajo en tareas de limpieza.

Ciertamente la vida cotidiana se ve alterada por el turismo, y es en el
trabajo “eje alrededor del cual se coherentiza y articula la vida”® donde se
observan las mayores modificaciones, en algunos casos contribuyendo a que se
abandonen ciertas practicas productivas tradicionales y en otros a que se retomen

y se incorporen nuevas tecnologias.

92 Esta pretensidon de autenticidad de las manifestaciones de los pueblos originarios
nlegan el caracter dindmico de la cultura. Se entiende la cultura como un proceso
dindmico, en constante movimiento y construccidn, cuyas expresiones son el resultado de
elecciones pasadas y presentes que surgen como respuesta a las necesldades que se
plantean en cada momento histérico, en un contexto témporo espacial de la vida de cada
comunidad.

93 Racedo, J., ob.cit.
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Tal vez sea el turismo la actividad contemporanea que propicia mayores
posibilidades de encuentro o desencuentro entre otros culturales (en este caso
mapuche-turista). Este encuentro sera posible en tanto estos otros cufturales, con
cosmovisiones en algunos casos antagénicas, puedan establecer relaciones
simétricas pese a las diferencias. Por tal motivo se considera necesario atender a
las condiciones en las cuales se produce la interaccién en el encuentro mapuche-
turista, pues en el respeto a los otros distintos se establece la comunicacion
cuitural. Este proceso se manifiesta en dos momentos: el de diferenciacion (el
sujeto de la cultura percibe sus diferencias con el otro significativo) y el de
identificacién ( el sujeto de la cultura percibe su identidad grupal)®?, contribuyendo
a la interculturalidad en el entendimiento y didlogo entre précticas culturales
diversas.

En el caso de estudio, el turismo en un primer momento significd una
amenaza a la integridad territorial para convertirse luego, mediante un proceso de
apropiacion, en una herramienta para defender una pertenencia. Ello se refleja en
el comentario de la mujeres cuando se refieren a los motivos por los cuales
decidieron trabajar con el turismo: "mds ante nos querian pisotear, sacaban lena,
animale, pinone” (Rosalia) y ‘ahi se metieron con las cabanias, todo eso
emprendimiento donde eran las tierras de invernada de mi mamas, y ahi ya es
como que el huinca se estd metiendo”(Susana), para luego reconocer las ventajas
que les trajo apropiarse de la actividad turistica: "mwcha cosa han cambiado,
desde que empezaron a trabajar los chico. Para mejor” (Rosalia) y “de que
empezaron con €l turismo cambio mucho, aca si entraba cualquiera” (Dona
Juanita).

La instalacion de la barrera de entrada facilité el didlogo con el otro-turista
al explicar los intereses de la comunidad mapuche y estar abiertos a las preguntas
de los turistas. Pero este didlogo no puede establecerse con todos, las mujeres no

94 Conceptualizacion extraida de las autoras Maritza Garcia Alonso y Cristina Baeza Martin
en el Modelo Tedrico para la Identidad Cultural, ob.cit.
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dejan de destacar que "alguno turista no respetan”, "gente agresiva’, “hay de

todo, bueno y malo”.

En distintos momentos de entrevistas las mujeres hicieron referencia a lo
importante que es para ellas sentir el respeto del otro: ‘charlaba con /la
gente...siempre me han dicho ello también, que no tienen que abandonar” (Dofa
Juanita), Susana también destaca “fes gusta la forma de uno de contarles”. Por lo
tanto esta comunicacién cultural que se establece entre el turista y la mujer
mapuche en relaciones simétricas, contribuye a la afirmacién de la identidad
mapuche revalorizando sus practicas culturales. La valorizacion que perciben por
parte del otro, el turista, cuando le explican como y por qué estan trabajando de
esta manera se manifiesta en las palabras de Rosalia "sentirse valorizada por tu
derecho territorial, .es la mejor forma de plantar bandera y reafirmar nuestro
valore.”

Las situaciones conflictivas que se presentan en relacién con el turismo
devienen en la mayoria de los casos de la falta de reconocimiento de los derechos
territoriales de los mapuche, y las situaciones se presentan tanto con particulares
como con organismos del gobierno local. De esta manera el turismo se convierte
en un problema para los pobladores pues, en la bisqueda de atractivos y recursos
naturales para ser explotados en distintas actividades turisticas, empresarios del
sector y funcionarios avasallan !os derechos y no respetan la propiedad
comunitaria mapuche. Se hace referencia a las situaciones observadas donde se
determinaron circuitos para competencias turisticas deportivas que pasaban por el
territorio mapuche sin haber acordado previamente con los pobladores, asi como
la entrega de lotes con fines de inversion turistica ubicados dentro de las tierras
de propiedad de la comunidad.

Pese a ello evaliian positivamente las respuestas que encuentran en la
mayoria de los turistas que las visitan y esto las ha animado a ir asumiendo cada
vez tareas de mayor complejidad. Tal es el caso de los almuerzos ofrecidos en la
tltima tempofada a grupos de turistas llevados por una agencia de Villa Pehuenia,
lo cual les ha permitido vencer miedos e inseguridades referidas a sus capacidades
para la atencion en servicios como a gastronomia.
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seguir de cerca desde el trabajo en extension universitaria, conociendo los
distintos obstdculos que debieron ir sorteando en el transcurso de estos afios. En
este sentido se destaca la importancia de Ia participacion activa de las mujeres en
las decisiones que la comunidad fue tomando en relacién al turismo. Estuvieron
presentes desde un principio cuando vieron la posibilidad de transformar los
efectos negativos que el turismo les estaba ocasionando con el crecimiento de
Villa Pehuenia, en oportunidades de trabajo, de generacién de ingresos y
principalmente de defensa del territorio.

¢ De la valorizacion del trabajo con turismo

Las valorizaciones que las mujeres realizan del trabajo que estan
desarrollando en estos Ultimos afios con el emprendimiento turistico, se refieren
fundamentalmente a tres aspectos: lo territorial, la vida familiar y lo economico. A
través de estas valorizaciones se manifiesta el sentido que tiene para las mujeres
el trabajo con el turismo, a la vez que proporcionan un marco de referencia que
facilita la comprension de las modificaciones que han experimentado en su vida

cotidiana.

1. de lo territorial: “E! wajmapu es la base material para la reproducciéon de
nuestra identidad. Un Pueblo sin territorio es un pueblo sin vida. De alli nos
proveemos de alimentacion, medicina, vestido, herramientas, materiales para
la vivienda y las ceremonias. Pero también desde alli explicamos nuestro
origen y cosmovision. Y sdlo alli podemos desarrollar nuestro mapudugun —
habla de la tierra, idioma originario a través del cual nos comunicamos con pu
newen/multiples vidas del ixofijmogen (biodiversidad).”®  Esta definicion
elaborada por la organizacién mapuche manifiesta la importancia que reviste la

95 COM Coordinadora de Organizaciones Mapuce de Neuquén, Voz Mapuce para un
mundo intercultural, folleto.
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defensa de los derechos territoriales. En el caso de estudio, éste fue motivo
principal en la determinacion de trabajar con el turismo, tal como lo
expresaron las mujeres en distintos momentos de entrevistas (“detener e/
avance de las cabafias’, “no dejarse pisotear’, ‘plantar bandera”, "marcar
limites”, “tener mds controlada”).

Se considera que en gran medida el trabajo con el turismo ha contribuido a
estos logros, si bien no son determinantes pues siempre se estd ante la
posibilidad del desconocimiento de los derechos del pueblo mapuche por parte
de los “huincas”, Esta situacién se hace palpable cuando les cuestionan que
cobren entrada, que permitan realizar tales o cuales actividades, o transitar por

ciertos caminos.

2. de la vida familiar: la principal preocupacién de las mujeres es que los hijos,
los jovenes no abandonen su lugar, su tierra. Temen por la desintegracion
familiar que se produce como consecuencia de la dificultad para sobrevivir en
el campo en las actuales condiciones econdmicas. En estos anos han podido
comprobar que la actividad turistica ha posibilitado seguir manteniendo a la
familia unida. Consideran que la educacion de sus hijos no se reduce
solamente a que puedan asistir a la escuela, sino que se refiere a la
transmision de los valores de su cultura. Por ello valorizan que se capaciten y
profundicen en temas de la cultura mapuche, en el idioma, y desean que los
jovenes no pierdan el interés por las tareas del campo y las practicas
tradicionales. Asimismo manifiestan la necesidad de capacitacion en temas
referidos al turismo para dar mas y mejores servicios.

Asi como en el trabajo rural, la familia es la unidad productiva y todos sus
integrantes realizan distintas tareas, en el trabajo con el turismo se observa la
misma estructura ya que todos se encuentran involucrados demostrando su
interés con la participacién de las reuniones y con los distintos roles y
responsabilidades que van asumiendo. Los adultos dejan los lugares de
atencion del camping a los jovenes, éstos piden a los adultos que los
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acompaiien, a medida que van creciendo los chicos se van integrando a las
actividades y van trasmitiéndose los conocimientos.

3. de lo economico: la generacidn de ingresos a la economia familiar a partir de la
venta de productos y servicios ofrecidos por los distintos miembros de la
familia, y de puestos de trabajo para los jovenes en la temporada turistica, son
las ventajas que le atribuyen las mujeres al turismo pues reconocen que
contribuye y posibilita que los hijos se queden viviendo en el campo y puedan
seguir estudiando. Todos los miembros de la familia participan en las tareas
que demanda la actividad turistica, lo cual refuerza su integridad como unidad
basica de produccién, ejerciendo el control del proceso productivo. Todos
cooperan y coordinan los trabajos que requiere el turismo como lo hacen con
las actividades productivas tradicionales.

Por Uitimo es necesario mencionar que el descubrimiento de una alternativa
econdmica para superar las condiciones de vida en las cuales se encontraban las
economias rurales en el periodo de mayor recesion econémica que vivié el pais en
los uitimos afos, implicd transitar un proceso de adaptacién. Durante ese periodo
las comunidades rurales sufrieron una fuerte expulsion de poblacion joven hacia
las @reas urbanas. De manera tal que la migracién del campo a la ciudad,
especialmente de los jévenes, produjo una crisis en la vida de esas poblaciones
con la consiguiente desintegracion social y familiar significando la pérdida de
elementos constitutivos de la identidad mapuche, base de su propia cultura.

El interés en sobrevivir no solo econdémicamente sino también
culturalmente, los ubicé ante nuevas situaciones a resolver. Con respecto a esto,
sostiene Ana Quiroga que “en algunos genera una respuesta activa: tratar de
resolver la situacion, de comprenderla y resolverla; en otros paralisis,
inmovilismo... De hecho la crisis lo que plantea es una nueva exigencia adaptativa,
de lectura, de acci6n™®, En este sentido, se considera que en las mujeres ha

% Quiroga, Ana, ob.cit. p.19
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operado una respuesta activa ya que podrian haber esperado sélo la ayuda de los
organismos de gobierno o conformarse con las posibilidades laborales que les
ofrece la Villa turistica en los empleos de menor calificacion y baja remuneracion.
En cambio, conscientes del potencial turistico de la zona donde residen, buscaron
la forma de ser ellos los protagonistas en la gestién de emprendimientos turisticos
de forma tal que son quienes controlan todo el proceso productivo, a la vez que
mantienen su forma de vida, tienen sus animales, participan de sus rituales y
viven en comunidad.

La decision que tomaron estas mujeres, junto con los otros integrantes de
la comunidad mapuche Puel, de ser ellas mismas quienes gestionen, organicen y
administren el emprendimiento turistico, permitié que buscaran la forma de
integrarlo a la organizacién tradicional. Que estos prestadores de servicios
turisticos sean mapuche no es un detalle folclérico sino que es la condicién
fundamental sobre la cual se sustenta el emprendimiento. El turismo les sirve
COomo recurso para sobrevivir en la actual etapa del capitalismo, al convertirse en
una estrategia econémica que los beneficia material y culturalmente en tanto se
convierte también en una estrategia en el reclamo por el reconocimiento de sus
derechos territoriales.

El trabajo con el turismo no requirid de inversiones ya que la comunidad
dispone de la materia prima necesaria, el recurso natural y los espacios que
permiten el contacto con la naturaleza de los turistas y la practica de diversas
actividades. Tampoco fue necesaria la adquisicion de herramientas, ni de
tecnologia especializada para empezar a trabajar, y todas las familias de la
comunidad tuvieron la misma posibllidad para participar, pues se trata de un
emprendimiento comunitario.

Se considera que desde su cosmovision el ejercicio del control y manejo de
los territorios que ocupan y de las actividades que pueden llevar a cabo los
turistas, garantizan el cuidado y la conservacién de las areas naturales. De esa
manera se cdntribuye a mitigar los impactos negativos que produce la actividad
turistica sobre el medio ambiente.
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emprendimientos turisticos en las tierras que son de su propiedad es
imprescindible. La experiencia que se rescata en los testimonios de las mujeres
muestran a un grupo que se esfuerza por revertir una situacion adversa
(econdmica o social) y lograr una mejor calidad de vida que a la vez consolida y
afianza la propiedad comunitaria mientras produce y expresa una forma de vida
que lo identifica como pueblo originario.
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Entrevista dofia Juanita — septiembre 2004-

Cémo llegd, los primeros que vivieron aca, su abuelo

Aca naci yo, aqui mismo naci, y nunca lo abandoné si mi abuelo llegd primero él,
esto hace como mas de cien afios que estan aca. Mi abuelo vivia ahi en la orilla del
lago ahi donde tiene encerrado Herrera, estan lo alamo todavia ahi plantaron eso
alamo y despué tenian una casita de canoga

Mi abuelo parece que no se que parte vino el abuelo, nacido aca debe ser, a lo
mejor por aca como es. No se si vino de Chile, fue cuando el maldn ese no ve que
se fueron mucha gente pa Chile y pegaron Ia vuelta. Lo que es estuvieron aca los
familiare por parte mi madre pero eso hace siglo de afio que estuvieron por aca,
bisabuela mia, siempre me contaba que vivia aqui mismo dice el bisabuelo de elio,
calfupan era

Ellos vivian aca, y cuando hubo, como es , el revuelto con lo espaiole, dice que se
fueron pa Chile. Y alld quedaron alguno familiare por parte de mi mama, mi abuelo
ese si que no se bien porgue ellos nunca me contaron. Segln decian que venian
de azul cuando lo corrian, de alla volvieron de vuelta de chile. Calculo yo, tiene
que ser asi, seglin decia el papa llegaron aca, como es, estuvieron aca en la
estancia Nevada, estaba XX ahi, de ahi el finado XX lo corrié, compro ahi, compro,
no se como dice que arreglo que hicieron, asi que lo corrieron, dicen que se
vinieron dejar aca, de ahi se ha formao la comunidad Puel Siempre con animale,
siempre con animale, con eso nomas trabajaron todo el tiempo.

Chivo, no, chivo no ay tenido nada ya, chivo no, vacuno si. Porque chiva lo tuve
que terminar porque lo mucho lo zorro,el dafio lo zorro- despue que ya quedamo
sola, sin que nadie cuidara, se terminaron la oveja , la chiva,.

A la veranada, si, subiamo todo al carro. Cargabamo el carro y llevabamo todo (al
relatar esto se sonrie, como algo que le resultaba muy lindo y afiora) todo el
cachivache que teniamo, camaspara dormir, llevamoshasta la ave levabamo en el
carro, todo llevabamo. Do viaje teniamo gue hacer, do viaje para llevar la
mercaderia todo eso.

Todo, todo, Ibamo todos,Ibamo veranear alla en el cerro Mocho. Cerro mocho alla
teniamo la veranada, actualmente todavia van los pibe ahi.

Y quedabamo, ibamo porejemplo, ibamo a fine de diciembre hasta abril. Segin
como ven “fiia el tiempo, a fine de abril bajadbamo, a veces quedabamo hasta mayo
también si venia bueno, siempre habia pifione

Eso lo hicimo...de ahora hasta ahora, el ultimo tiempo tiene que ser como cuatro
afio (tiene que ver mas o menos cuando ustedes empezaron a trabajar acé con el
tema del turismo?) claro, si eso, de eso emos quedado pues ya los muchacho
tienen que trabajar en la tranquera, asi que ya. Ya no podiamo subir a la veranada
Hace como dos afos que terminamo las chiva

Yo extrano la veranada, quien fuera ir la, a veranear otra vez, y no faltamos la
esperanza, los pibes una vez que estén grande, una vez que estén ya todos
grande, capaz vez que vuelven. Por ejemplo Arturo tiene ganas de irse a la



veranada, porque él tiene sus chiva, tiene chivita, tiene chiva y oveja esta criando
también.

Chiva y oveja todo, llevamo arriba, si se puede ir con carro se va con carro y si no
a caballo. Claro todo esos meses , claro bajamos a comprar, cuando faltaban cosa
bajabamo a comprar, pero cuando estaba viva la finada mama nosotro haciamo
queso alld, haciamo mucho queso y después dentrado el invierno por ejemplo en
abril ibamos alla en Zapala, ibamo a vender los queso, pero haciamo mas de cien
kilo e queso en la temporada de verano, haciamo. Y en la primavera esquildbamo
las chiva, por ahi haciamos plata, nosotro viviamo de puro animalito nomas, nada
de trabajo de afuera, nada. Esquilabamo la chiva por ejemplo en noviembre,
vendiamos la lana, el pelo, despues de la oveja, todo eso, asi teniamo, después
haciamo queso, haciamo telare, haciamo tejido también, eso vendiamo,

Lo hacidn mientras estaban alla. Si, porque en el invierno dedicabamo a hilar
nomas, a hilar, hilar, nomas, después en el verano ya como estaba bueno el
tiempo asi que afuera nomas se podia hacer telar todo eso tejido.

Ahi empezé a cambiar. nos empezamo a quedar ya.

Yo quisiera tener chiva, hace mucha falta porque tiene que andar comprando
carne porque nosotro ante no comprabamo carne, carneabamo, oveja, por lo
menos o que tenia para comer, y ahora tiene que comprar todo. Pero yo ya no
voy a poder, por mi edad ya no. Por ahi alguno de los pibe, que hagan eso otra
vez, que tengan una...

(los jévenes) Si porque ya empiezan a estudiar todo eso, mas se empefian en
estudiar, todo eso. Tienen que estudiar, porque si no estudian a donde van a ir
ahora, es por eso que ahora han abandonado todo eso, vienen en temporada de
verano, noma, vacacione, cuando tienen, vienen lo pibe, despue vienen a trabajar
ahi en la barrera,

dentro de unos anos como se o imagina. (risas) y ojala que sigan trabajando, que
tengan suerte que hagan empefio . creo que si van a seguir adelante, una vez que
terminen su estudio ya, y alguno a lo mejor le puede gustar cuidar animale, y
tienen su animale, porque yo le digo que no terminen eso, que no lo dejen, que
sigan con eso.

Cosas para las que ha servido el turismo.

Lo turista empezaban a sacar lefig, claro por eso, nosotro pusimo eso que me dice
uste. De que empezaron a trabajar con el turismo cambié mucho, aca si cuando
entraba cualquiera, a vece si quieren vemor carniar un animal venian carniar.
Despue con la problema de Pulmari también, sacaban lefia y ahora la gente
comunidad casi no tienen lefia mas de mil camionada de lefia vinieron sacar,
porque dun principio cuando dentré director Vicente Puel hosotro nos vino a decir
ahora la gente comunidad van a tener lefia, van a tener todo, no lo van a poder
nada, dijo toda la lefia han sacado, toda por la costa, alld donde me dio bronca a
mi, Ahora eso pard, claro, eso paré bastante todo eso. Ahora no dentra casi nadie
sin la...., y no lo vamo a dejar, no lo vamo a dejar que venga

Empezaron a dar esas tierras que eran de ustedes,



Claro, si era de invernada, si ahi ahora donde tienen cerrado era donde vivia la
finada mi abuela ahi era la invernada, despues nosotro empezamo a salir pa lla pa
bajo donde nevaba acd, porque ante nevaba mucho, se tenian que ir pa lla a pasar
el invierno, y le cerraron la pasada también donde pasabamo con carro, y tienen
cerrao todo con alambrado tienen. Le cerraron la pasada y quedd mi casita dentro,
que me dejé la finada mi abuela, ahora estan toda podrida la madera, ahi estén la
madera, cerraron la pasada

A usted le parece que trabajar con el turismo sirve como una forma para que sepa
la gente que ese es territorio de ustedes, de la comunidad

De la comunidad, es territorio nosotro

Le ha traido muchos carnbios

Si, muchos cambios

Hasta aqui nosotro no hemo tenido ninguna problema, ninguna cosa con los
turista. Ahora si si vienen alguno, pueden ser, casi mas problemas tenemos con la
gente de la villa, que por ahi no quieren pagar porque dicen que son ellos de acd,
pero ello no pueden venir meter aca, siempre tenemo lo problema. Mas problema
con ello que con los turista que vienen de lejos, aca siempre nos vienen palabrear
porque nos cobran porque tienen la tranquera ahi. Ello ante llegaban dentraban.
Cada vez mas, este afio vinieron mucha gente, mucha gente vinieron, hicieron
buena plata lo pibe.

Charlaba con la gente, (se rie)varias pregunta me han hecho, me preguntaban si
nosotro de que afno que estabamo aca de que aiho que habiamo llegado, yo le digo
yo soy nacida aca, y siempre me han dicho ello también, que no tienen que
abandonar. Algunos que han venido conocen del territorio mapuche.



Entrevista Rosalia abrit 2004.

ccudl era la relacion con Pulmari cuando tomaron la decision de trabajar con el
turismo?

Primero fue cuando recién dentré la Corporacién, empezd a sacar lefia, a dar lote.
Despué empezaron a llegar lo turista, la inica forma era empezar a hablar entre
todo, para poder controlar, tener mas controlada a la gente. Y encontramo que era
la mejor forma de tener derecho, de defender, un poco trabajar nosotro con el
turismo.

Siempre quisieron hacer algo, con toma de Pulmari cambié, se pard, antes
pensaban avanzar con cabafas . Tenemo los lugare mejore

Con el problema de Pulmari estuvimo preso, que Pulmari no diera mas tierra

Ahora que estd la barrera en la entrada équé cosas han cambiado?

Mucha cosa han cambiado, desde que empezaron a trabajar los chico. Para mejor.,
Mas ante nos querian pisotear, sacaban lefia, animale, pifione.

Desde que esta la barrera se ha cambiado bastante, todavia faltaria un poquito ma
por ahi mas asesoramiento, ma capacitacién para lo chico, es importante que lo
chico conozcan su cultura, aprendan aquello que los padre no le trasmiten, yo le
hablo a mis chico, otro no. Seria de eso ma asesoramiento. Que sepan de la
naturaleza, del cuidado, a mi me interesa que los chico sepan por qué la
naturaleza estd cambiando

¢Coémo era la veranada?

La veranada, eso era ma lindo. Son cosa que le cambia a uno. El turismo es lindo
para tener, pero la forma de vida no se puede hacer ahora por lo turista...quisiera
volver a hacerlo. Se tiene méa tiempo para tejer, estando aca no se puede, en el
verano no se puede hacer

Con todo eso tejido, bajdbamo con lo chico a Villa Pehuenia, al camping, hotele,
cabafia, todo eso lugare fbamo a vender

éComo son los turistas?

Alguno turista no respetan. Cuando quieren ir @ meterse solo por su cuenta. La
lefia tienen que comprarla, sacan la lefia sola. Dicen “nosotro pagamo la entrada
tenemo derecho a hacer acd adentro”

No queriamo mochilero, porque vienen en grupo a tomar, matarse. Se complica se
les dice que no hay lugar

El otro dia un turista se enojé porque le dijimo que no podia llegar al saltillo sin el
guia, entonce dijo que teniamo que sefalizar para que los de “bajo recurso”
pudieran llegar a la cascada, y entonce nos dijo que iba a hacer una carta en el
diario.



X' se ve que le cuenta de una manera, que despué cuando vienen aca ven gue no
es asi.

Te acordds cuando hace dos veranos vinieron gente de Buenos Aires y les hizo la
propuesta de traer grupos de turistas para que ustedes los atendieran y les dieran
desayuno y las comidas........

Yo tenia miedo, y ahora cuando vinieron este verano pudimo atenderlo muy bien y
la gente estuvo contenta.

Entrevista Susana y Rosalia — agosto 2004

Hablando sobre los conflictos con la CIP y la entrega de tierras pertenecientes a la
comunidad

-Susana:“ahi se metieron con las cabanas, todo eso emprendimiento donde eran
las tierras de invernada de mi mama, y ahi ya es como que el huinca se estd
metiendo, y ahi fue la idea. Toda esa parte la agarraron. Ahi fue como surgid la
idea de poder reclamar. Aunque sea de alguna manera, esto del campincito se
esta haciendo con esa idea de poder valorar y mantenerlo acd nosotros. De esa
manera nosotros estamos trabajando, estamos trabajando con todos los chicos
con esa idea de que no sea contaminado, ni sea arrancado el arbol, ni toda la cosa
que hay de la naturaleza. Ni contaminar el agua, ni que tiren la basura, porque
cuando estabamo asi nomad, dentraban lo turista, entraban, recorrian todo y donde
querian tiraban la basura, o se metian escondido con bote con motor, y no es que
la gente venga con motore y contamine e} lago.

El campincito la idea es como una forma que los chicos también puedan tener su
fuente de trabajo ahi. porque también somos capaz de tener algo, un
emprendimiento tenemo, somo capaz de manejar un campin también. Quiza ahora
con esfuerzo, con poco, no con mucha cosa. Con el tiempo nosotros queremos
hacer algo mds y mostrar también al huinca que somo capaz.

-Rosalfa: Para nosotro el campin es una ventanita muy chiquita para empezar. Por
eso para nosotro es importante que los chico que estan estudiando ahora, la
manera que sean ello los protagonista de todo esto.

¢A los chicos les interesa trabajar con el turismo? Elfos estan estudiando...

-Susana: Claro, mi hijo que terminé quinto afo, le quedaron algunas materias.
Estudié el secundario empezd en Andacollo, después el cuarto afo se vino aca y
siguié en Aluminé. Los otros, uno que va en primer afo, otro en segundo y en
tercero estan haciendo acé todos los dias caminando a la ruta y viene un colectivo

1 Se refiere a un operador turistico de Villa Pehuenia que a partir de una forma articulada
de trabajo entre la agencia y la comunidad mapuche, que se implementd en la ultima
temporada de verano, lleva grupos de turistas a pasar en dia en el emprendimiento
Quechu Lafquen.



y los lleva al anexo Lonco Luan, ellos entran a las cuatro de la tarde y llegan a las
diez, once, todos los dias. En invierno se hace dificil.

Con esa idea, para trabajar acd, él queria estudiar gastronomia. Eso era el
pensamiento que él tenia para el dia de mafiana pasado, el mismo tener su propio
restauran aca adentro. Eso es la idea y por ahi también ensefarle a los mas chicos
que puedan ayudarse entre ellos, tener ahi su trabajito.

No es llegar y abrir la tranquera, al turista se le da una charla, que es lo que va a
hacer, como tiene que cuidar. Eso es trabajo, los chicos recogen la basura, revisan
los fogones.

Qué problemas y dificultades han tenido con los turistas?

Rosalfa: el problema que tuve que enfrentar el de hablarle a los turistas que cortan
planta verde y cuando estropean al pehuen tirandoles palo. Y los turista que se
quejan por los chanchos que le molestan en los campamentos

Susana: por ejemplo el destrozo de las planta natural, la basura, lo que escriben la
piedra, la musica alta o fuerte, lo que dentran con la lancha

¢Cudles son las ventajas de trabajar con l0s turistas?

-Rosalia: la ventaja es el bien econdémico para cada familia y también le sirve para
cada chico que esta estudiando en la secundaria. La posibilidad del estudio que
nosotro no tuvimo. Y sentirse valorizada por tus derecho territorial , es la mejor
forma plantar bandera y reafirmar nuestro valores.

-Susana: Bueno la ventaja que tiene el turismo que todo los dias tenés tu dinero
en caso de apuro. Y poder tener intercambio de cultura, poder relacionarte con
gente de distinto lugares. Y podés valorar . que no tienen el mismo respeto. Hay
de todo, bueno y malo.

Lo chico lo vieron como salida laboral. Cuando salen lo chico (de la escuela) es
como costumbre quién va a trabajar, se organizan.

Siempre hubo turista que venian. Cuando se puso la barrera habia problemas en
Ruca Choroi y Norquinco por invadir las tierras, fue en parte por eso. La barrera es
un limite. Si no habian loteado para hacer cabafias.

¢Qué consideran positivo y negativo?

Susana: Lo positivo del turismo: cuidado y respeto del lugar. Gente que se
relaciona bien con uno. Buena respuesta. Gente que viene con ganas de ayudar.
Les gusta la forma de uno de contaries, de charlarles, preguntan icémo es el
invierno?, écémo vive? éDe que vive?, Si los chicos van a la escuela o no, équé
hacen con el pifion? Alimento o no, équé se prepara?, ¢qué significa un nombre? Si
tiene alguna leyenda. Le respondo se hacen muchas cosas, me gusta charlar.

Lo negativo: gente agresiva. Que desperdicia la lefia, grande fogone y se molestan
cuando uno les dice algo.



¢En que se necesita capacitacion?

-Susana: en cocina, higiene, nuestro idioma, artesania, invernadero

- Rosalia: Pido capacitacién para los chico, para que se organicen mejor, sea mas
compartido los trabajo y para que le den mas explicacién a los turista. Y el por qué
estan en la barrera, no sentirse nicamente para cobrar sus plata, sino el estar en
la barrera es algo muy importante que los valoren mas profundo, yo esto los noto
mucho en los chico, que ello estan nada ma por un dinero, no cumplen con el
horario que le establecemo.

¢Qué venden al turismo?

- Susana: Yo tengo venta de pan, torta frita, empanada, todo lo que sea de cocina,
y artesanias. La artesania distinta se venden en Villa Pehuenia. No le escribo
porque esto no es una villa, el turista piensa que es Villa Pehuenia todo. Esto es
territorio mapuche.

- Rosalia: tejidos de lana, a telar. Yo le pongo el valor del tejido, la gente de
afuera casi mas lo compran. La gente de aca, del valle, dice que es caro, la gente
que viene de afuera extranjero, dentra mucha gente extranjera, pagan lo precio
que uno le dice.



Notas de campo — charlas con Rosalia

En enero 2003 llegaron dos personas de BsAs pertenecientes a una organizacion
de apoyo al pueblo mapuche, para conocer cdmo estaban trabajando con turismo
y hacerles una propuesta.

Hablaron con Rosalia la posibilidad de traer grupos de 20 personas de Bs.As. a
acampar en el paraje, y que ellos se encargaran de hacerles la comida, y organizar
actividades, paseos y charlas con estos turistas.

Quedaron en que Rosalia consultaria con el resto y luego se ponia en contacto con
ellos.

Les consultd a todos, yendo a las casas de cada uno, y fueron viendo qué y como
podian hacerlo.

Lo que mas les preocupaba era si podrian responder a las expectativas de los
turistas, en especial en el tema de las comidas équé comidas servir? écémo hacer
para atender a tanta cantidad de gente? No tenian un lugar suficientemente
comodo para recibirlos, las casas de ellos eran chicas para tantos....

A Mario se le ocurrié que para las comidas (para el servicio gastrondmico) podian
proponerle a una sefora que tiene experiencia en atender grupos grandes de
turistas, que tiene su propio emprendimiento en Moquehue y no es mapuche. Ella
sabria como atenderlos, qué comida servirles, calcular las cantidades, y ademas
tenfa todo lo necesario: los platos, los cubiertos, los manteles, hasta una gran
carpa para armar ahi el comedor.

Asi quedaron entonces, la sefiora de Moquehue se ocuparia de las comidas y ellos,
los Puel, de darles un lugar para acampar, llevarios a conocer lugares en
caminatas, también algunos podrian ir a caballo, tener charlas con los turistas,
ofrecerles la lefia, el pan casero y algun chivito asado.

(Cuando Rosalia me contaba esto se vefa que los “asustaba” la idea de tanta gente
y no se sentian seguros con lo que ellos podian ofrecer)

Se fijaban en como creian que un turista esperaba ser “servido”“atendido”, y por
eso veian en la sefiora experimentada que iba a responder a las expectativas de
los turistas. No veian que el interés de un grupo de turistas al ir a un camping de
una comunidad mapuche, era estar con ellos, compartir la forma y las comidas que
ellos preparan habitualmente, relacionarse con ellos y conocerlos en sus formas y
maneras de hacer las cosas, poder intercambiar conocimientos.

En otra visita, a los dos meses, Rosalia me comenta que hablé con la chica de
Bs.As. y que como ellos querian que toda la atencién fuera hecha por la gente de
la comunidad mapuche, mejor lo dejaban para mas adelante cuando ellos se
sintieran mds seguros para hacerlo.



Notas de campo - Enero 2003

Hasta hace unos afos Rosalia tenia un atado de chivas y las llevaba a la veranada,
alli se iba con sus tres hijos, llevando algunas ollas para cocinar, y lo necesario
para pasar los meses de veranada. En la veranada tenfa una pequefia ruca, un
techito de chapas de cartén donde estaba los meses de enero, febrero y marzo,
volvia cuando sus hijos tenian que voiver a la escuela.

“para ocuparse de las chivas hay que hacer solo eso”

hace cuatro afios también, tomaron la decision de poner la barrera a la entrada de
los turistas. Hasta entonces a ellos les molestaban los turistas porque significaban
destrozos, no respeto, sacar lefia, sacar pifiones. Desde que esta la barrera tienen
otra relacién, en general la gente entiende lo que ellos hacen, les parece bien y
son muy pocos los que los tratan mal porque cobran la entrada o porque a ciertos
lugares solo pueden acceder con la guia de algln integrante del grupo de trabajo.
Un turista les dijo que ellos tenian que sefializar para que los de “bajos recursos”
pudieran llegar a la cascada, y amenazd con hacer una carta en el diario.

Lo que le parece importante en trabajar con turismo:
El cuidado de la naturaleza
La posibilidad de estudio de los hijos, ellos los padres, no lo tuvieron.

Charla con Rosalia y Juanita

Muchas cosas han cambiado, desde que empezaron a trabajar los chicos. Para
mejor. Mas antes nos querian pisotear, sacaban lefia, animales, pifiones.

Siempre quisieron hacer algo, con toma de Pulmari cambid, se pard, antes
pensaban avanzar con cabafias

équé podemos hacer? Hacer un camping

c¢dmo si no tienen plata — de ahi vinieron

tenian la idea que los mapuche no estan capacitado (los otros, los blancos, los de
villa pehuenia) tenemo los lugare mejore

nosotros también estamos capacitados para trabajar con el turismo

se hizo un trabajo sobre Pulmari

en la zona mucha juventud — necesitamos porque nos quitaron zona de invernada

no querian mochileros, porque vienen en grupos a tomar, matarse. Se complica se
les dice que no hay lugar.

Alguno turista no respetan. Cuando quieren ir a meterse solos por su cuenta.

La lefia tienen que compraria, sacan la lefna sola. Dice “nosotro pagamo la entrada
tenemo derecho a hacer aca adentro”

Las cosas que tienen que hacer, cuando llega el turista — el tiempo — las preguntas
Hay desconfianza, algunos van a preguntar para sacar informacion “gente que
viene aca son todos del valle” “publica el mal, no es por el bien de uno”



De charlas con Rosalia

Para rosalia trabajar con el turismo implicé poner y marcar los limites del territorio
mapuche frente al avance con la entrega en concesion de las tierras con fines
turisticos por parte de {a CIP. Este fue uno de los motivos que en un principio la
animaron en la decisién. Poner una barrera y construir una casilla sirvieron para
marcar claramente un limite, que si bien para ellos su territorio es mayor, las
tierras que hoy pueden decir “al otro” que son de ellos es desde la barrera

Conflicto Pulmari en verano 96/97, resistencia al desalojo de campos de veranada
e invernada de las comunidades Norquinco, Puel, Salazar y Ruca Choroi.
Encarcelamiento de integrantes de las comunidades Norquinco y Puel, entre ellos
Rosalia y Arturo.

Avance de proyectos turisticos sobre costa sur del lago Aluminé, donde se
encuentran los campos de invernada de la comunidad Puel.

“El valor de lo gue se hace con el esfuerzo propio”
valor porque no viene de arriba. Esfuerzo de la gente



Reunidn con todos — salida del grupo de extension

Arturo: gente que trabaja uno solo. Trabajar en conjunto. A mi me han dejado
solo. Falta un material tengo que ir a la Angostura. No me quieren ayudar. Hay
que ayudar uno con otro. Que laburen los chicos. Ellos son los que deben laburar.
Yo ya puse mi parte que laburen los mas jovenes.

Ariel: yo estoy dispuesto a trabajar siempre que nos acompafien los mayores
Abel: necesitamos que los mayores nos ayuden

Rosalia: yo tambien he colaborado con el bafio. Todos han colaborado écomo
podés decir que no han colaborado?

Tema de la basura, buscar un lugar, proyecto basurero

Nosotros separabamos (clasificabamos) comida a los chanchos, latas también
Ahora esta entrando gente que nunca ha entrado

Respetar la capacidad del camping

Nunca se llené todo. Siempre hubo fogones libres

Empiezan a destrozar

Tal vez a los chicos se les escapa

Lo escribié en el piedrero . no hay que escribir . carteles de madera

Folleto de la entrada

Muchos caminos, el turista se pierde todos los caminos se cierran

Maratones, no pagan. El cacique dio la autorizacion, esa vez hubo un papel
firmado. Tal persona firmé un papel y se puede pasar. A arturo le pagamos para
poder pasar.

Hacer una nota antes de la temporada. Marcaron los caminos . enero desafio los
volcanes , febrero maratén

Necesaria la capacitacion, con todos los chicos

Turismo que entran con lancha, no se puede permitir en las lagunas. Se puede con
canoa, bote a remo. Que la dejen ahi y la pasen a buscar al salir. Se va a
contaminar el lago.

Diciembre 2003
- de la experiencia de stos afios como ven a los turistas?

Hay de todo un poco. Turistas tranquilos, se conforman, lugar limpio y seguro:
buenos aires, cordoba, extranjeros. Otros se quejan por el precio: Neuquén Cutral
Co, Zapala.

Se pierden porque hay muchos caminos, falta sefializacién

Escriben en las piedras, sacan ramas verdes, cabezas de araucarias



Me tocé una vez que entrd un grupo de chicos que andaban paseando, se llevaan
las pifias, de Bs.As, yo los dejé que se la llevaran, una dijo como prueba “nos
queriamos llevar un recuerdo del lugar”

Se le informa lo que no se puede hacer.

En el 2003 mas gente de mas lejos

- qué es un turista?
Viaja por distintos motivos al lugar, invierte en el lugar. La plata que tiene la lleva
del lugar de residencia al lugar visitado. La gasta

(referido a! camping) eso es lo que yo les digo a los chicos. Hoy es una ventanita
chica a futuro ellos van a tener que trabajar algo mas grande. No van a venir otros
de afuera a pasar sobre nosotros”

- qué piden?

La mayoria de las veces que traen nifios chicos, leche, queso, esas cosas. A veces
porque no estan las vacas no se puede. No las vamos a tener encerradas porque
se adelgazan.

Piden la artesania, tejido, madera

Pescado ¢ddnde se puede pescar?

Si sabe hablar en mapuche

Si mantienen la cultura

Algiin anciano para que cuente

Nombres, lo que significan en mapuche

Sacarse fotos también

- intercambio
de cultura, de ideas, de costumbres, de valores

- beneficios

el territorio, tratarlo de cuidar desde el punto de vista turistico. Antes cualquiera
sacaba lefa, hacer lo que quiere, ahora no

el econdmico, un ingreso mas en la casa

que cada turista se vaya sabiendo a donde fue, que esto es una comunidad y no
cualquier camping

las artesanias, distintas se venden en villa pehuenia. No le escribo porque esto no
es una villa, el turista piensa que es villa pehuenia todo. Esto es territorio mapuche

- impactos
los incendios . contaminacion — basura — ocupan cualquier lugar. El que viene a
pasar el dia deja basura (algunos)



Nota de campo. Observacion

Cuando se presentan situaciones a resolver que tienen que ver con cuestiones del turismo vy
por 1o tanto afectan a todos los pobladores del paraje ( a los que trabajan con el turismo y a
los que no) se convoca a reunion. Muchas veces las reuniones se realizan en la ruca de
informes, de esta manera permite que el grupo que esta trabajando en la atencién de la
entrada, pueda participar. Otras veces lo hacen después del trabajo, en la tardecita o noche,
en alguna de las casas, generalmente es en lo de Dofa Juanita.

Mes de enero, en plena temporada de verano, hay que resolver algunas cuestiones
relacionadas con los trabajos de mantenimiento y mejoras que hay que ir haciendo: poner
vallas en las zonas acampe, hacer carteles para sefializacion, buscar maderas, prestar mayor
atencién al tema de {a basura. Algunos consideran que se esta dejando pasar el tiempo, que
algunas de estas tareas ya tendrian que estar hechas. Se decide hacer una reunién el viernes
a las 11 de la mafana en la ruca de informes con los que estan trabajando con el turismo.
Viernes a la manana, salimos con Dofia Juanita y Rosalia hacia la reunién, pasamos por o de
Susana, quien se suma al grupo. Llegamos a la ruca, saludamos al grupo que esta encargadc
de la atencién de la barrera esa semana, esperamos a la sombra que lleguen los otros.

Liega un vehiculo con turistas, uno de los chicos se acerca, explica cOmo estan trabajando,
que se cobra la entrada, presenta las distintas tarifas y las actividades que se pueden hacer.
Los turistas deciden entrar y conocer el lugar, se les cobra y hacen algunas recomendaciones
referidas al cuidado de la naturaleza, el tratamiento de la basura y el respeto a las indicaciones
de los carteles.

Otro de los jovenes se acerca con un cuaderno, saluda y toma algunos datos: cantidad de
personas, procedencia, vehiculo n® de chapa, tarifa cobrada. Pasan los turistas.

Mientras estamos esperando llega otro vehiculo de turistas pero por otro camino, no han
entrado por la barrera, se acerca Abel, pregunta por dénde entraron y le responden gue por
el camino que bordea el Lago Aluminé, desde Bahia de los Sueios. El joven le dice que le
tiene que cobrar la entrada al territorio, pero el turista se niega a pagar pues alude que é| esta
saliendo y cuando entré no habia ninglin aviso o cartel. Rosalia esta prestando atencion a lo
que pasa, se acerca a los turistas y explica por qué cobran, que es territorio mapuche. El
turista la escucha, le dice que estéd en su derecho pero que él no va a pagar porque por donde
entro no habia nada que le avisara eso. Rosalia y Abel se retiran y el turista se va.

Rosalia plantea que hace tiempo que decidieron hacer el cartel y ponerio en la otra entrade
pero que todavia los encargados no lo hicieron, dirigiéndose especialmente al grupo de
jévenes. Es necesario hacerlo cuanto antes para evitar estas situaciones, se preguntan équé
sera lo mejor para poner? {territorio mapuche? éentrada al camping Quechu Lafquen?



Observacion — Una mafiana de diciembre en casa de Dofia Juanita

Cerca de las 8 de la mafiana comienza el movimiento en la casa.

Rosalia y Dofia Juanita son las primeras en levantarse, y alguna de ellas pone la lefia y
enciende la cocina. Esta manana somos unos cuantos en lo de Dofia Juanita, pues
estamos los del equipo de extension de la universidad.

Se abre y cierra la puerta continuamente. A medida que cada uno se va levantando, con
toalla en mano, peine, cepillo de dientes, sale de la casa y se dirige al arroyo. Pasamos
por el bafo, nos lavamos y volvemos a la casa, listos para desayunar. Preparamos el
mate, ponemos el pan, las galletitas y, si tenemos algun dulce, sobre la mesa.

Esta mafiana Doia Juanita y Mabel, tienen que ordefiar las vacas para ponerse a hacer
queso. Se aproxima la temporada turistica y se prevé que empezaran a llegar los turistas,
y entre las cosas que buscan y se les ofrece esta el queso.

Llegan a la casa Arturo, Juan Carlos, Mabel, Aucén, y ya han traido las vacas para el
corral.

Dofia Juanita esta lista para ir a ordeiiar, toma una jarra, un tacho de 10 litros, lo manda
a enjuagar al arroyo por uno de los chicos, y vamos para el corral.

Alli estén las vacas, y los terneros, que fueron separados la noche anterior, en otro corral.
Se decide cudl vaca se ordefia primero, se acercan Dofia Juanita, Mabel, Juan Carlos y
Arturo, con varas, chasquidos y alglin “vaca, vaca” la van encerrando para enlazarla y
apartarla para el ordefie en la otra punta del corral.

Entonces Mabel va adonde estan los terneros y suelta al de la vaca elegida, que va
directo hacia Ia teta.

A la vaca se le atan las patas traseras, se deja al ternero un rato para que succione y asi
baje la leche y luego se lo aparta. Entonces comienza la tarea del ordefie; Dofia Juanita y
Mabel, cada una con una jarra, agachadas al lado de la vaca con gran rapidez van
llenando el tacho . Cuando ya han ordefiado esa primera vaca, la sueltan, se va con su
ternero fuera del corral, y eligen otra. Con cada una hacen lo mismo. Cuando el tacho de
10 litros se llena lo llevan para la casa de Dofia Juanita.

Mientras tanto Aucén, de 6 afos, nos va contando de quién es cada vaca; él también se
acerca con una vara en la mano para separar a la vaca, mientras los mas grandes estan
atentos para que no corra riesgos.

En una hora estan todas las vacas ordefiadas, y entonces Mabel comenzara a fabricar el
queso, proceso que lleva su tiempo. El primer dia se arman los quesos, y luego es
necesario un periodo de estacionamiento hasta que el queso esté a punto y pueda ser
vendido.
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