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Introduccion

La historia de la humanidad ha estado marcada por los movimientos
migratorios, incluso antes de convertirse en sedentario el hombre ha estado
en movimiento motivado por mejores condiciones de vida.

En un principio por la busqueda de alimentos o mejores condiciones
climatoldgicas. Luego con la evolucion y miles de afos de vida las
migraciones empezaron a ser motivadas por cuestiones bélicas o religiosas,
por la influencia de imperios o0 monarcas en expansion de sus territorios. Y
mas cerca de nuestros dias en un contexto de sociedades capitalistas las
migraciones también fueron motivadas por cuestiones econdmicas, por la
busqueda de empleos que permitan solventar la vida de las familias.

Sea cual fuera el momento en la historia de los hombres al que se
haga referencia, las migraciones provocaron cambios en las sociedades que
tendrian sus influencias en el futuro. De hecho no existe ninguna nacién en
el mundo que no haya recibido o enviado en algin momento corrientes
migratorias, por lo cual los movimientos migratorios también inciden en la
identidad de las naciones.

Ante estos fendmenos interesantes y estudiados desde diferentes
disciplinas en muchas ocasiones, se observa en los primeros afios del Siglo
XXI, las denominadas Migraciones Modernas y particularmente el analisis
de las mismas en el Sur de Europa, por ser éste un centro de atraccion muy
importante respecto al principal motivo de la migracion, el empleo.

A las migraciones y la busqueda de empleo, se agrega ademas que
en el territorio donde se desarrolla la siguiente Investigacién, uno de los
principales sectores generadores de empleo y que mayor participa en el PBI
del pais es el Turismo.

Esta tesina de grado pretende describir una minuciosa combinacién
de Migracion, Empleo, Espafia y Turismo en un momento historico
determinado donde una variedad de factores externos, que se detallaran a
posteriori, presentan una influencia directa en los procesos sociales. Se
tendran presentes las principales teorias que permitan describir de la mejor
manera los objetivos que se plantean y la toma de decisiones
metodoldgicas favorables y enriquecedoras del analisis final.
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1) Definicion del Tema y Planteamiento

del Problema de Investigacion.

Espafia ha sido capaz de recibir a cantidades crecientes de
inmigrantes extranjeros que no solo han alterado la composicién de su
poblacion y cambiado la fisonomia de sus barrios y ciudades, sino que, con
su llegada masiva, constituyeron con toda probabilidad la base del proceso
de cambio social y econdmico de mayor envergadura que ha conocido el
pais en estos Ultimos 20 afos.

¢Qué ha convertido en tan corto plazo de tiempo a Espafia en el pais
favorito de tantos inmigrantes?

> Rapido crecimiento econdmico que multiplica la
capacidad de atraccion del pais como destino migratorio para
masas de poblacién provenientes de paises con condiciones
econdmicas y sociales muy inferiores.

> Mercados de trabajo heterogéneos y generosas
politicas de admisiéon migratoria que han practicado sucesivos
gobiernos y diferentes administraciones.

Las denominadas grandes urbes fueron los puntos geograficos de
atraccién de inmigrantes de todos los continentes. Dentro de Espafa
existen dos ciudades que destacan del resto por su importancia politica y
econdmica, asi como también por su tamano y densidad de poblacion. Por
un lado Madrid, la ciudad capital del pais y por otro Barcelona, ciudad
capital de la Comunidad Autéonoma de Cataluiia. Ambas ciudades son las
gue han captado el mayor nimero de inmigrantes y ademas principales
puertas de entrada para los que luego decidieron establecerse en otras
zonas del pais.

A los fines de esta investigacién, y dada su importancia para la
economia local del sector turistico, nos situaremos en la ciudad de
Barcelona. Esta ciudad cosmopolita ha captado una importante cantidad de
recursos humanos inmigrantes y representa actualmente el lugar de
residencia del autor.

En lo que respecta a la estructura econdmica, Barcelona era la ciudad
mas industrializada de Espana hasta que Madrid gand ese espacio hace
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algunos afios atras, a mediados de los afios 90. Durante la ultima década,
la ciudad se vidé inmersa en un proceso de desindustrializacion con el cierre
de fabricas y el abandono de zonas industriales, que posteriormente se
vieron sometidas a procesos de reforma urbana. Al mismo tiempo, en el
campo econdmico se produjo un crecimiento del volumen de negocio del
sector turismo y servicios (Garcia, 2004).

Vicari Haddock (2004) ha sefialado que los cambios en la distribucién
espacial de las diferentes actividades productivas en las ciudades actuales
se deben a una creciente percepcidon de incompatibilidad entre actividades
industriales y comerciales. Ciudades como Barcelona en Espafia o Milano en
Italia han visto aumentar el nUmero de trabajadores en el sector terciario.
Ello se explica tanto por el aumento de la cantidad de pequefas empresas
innovadoras en sectores vinculados a las TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) cdémo por el auge de las empresas de
servicios personales que requieren de trabajadores con niveles de estudio
relativamente bajos. Barcelona tiende a fundamentar cada vez mas su
crecimiento econdmico a partir de la actividad y el empleo generado por el
sector terciario. Por otra parte, a medida que aumentaba el numero de
trabajadores en el sector terciario, se producia el declive del sector
industrial, que reducia sus dimensiones o se trasladaba a otros lugares
donde los costos de la fuerza de trabajo eran menores.

La insercion de inmigrantes en la hoteleria catalana did un salto
cuantitativo entre 1997 y 1998, y otro aun mayor a partir de 2000. Son
saltos cuantitativos, por cuanto crece el nimero de inmigrantes trabajando
en el sector, y cualitativos, por cuanto éstos comienzan a hacerse visibles
al ocupar trabajos de cara al publico (recepcionistas, camareros, etc.). Hay
ademas una diversificacidon de los origenes de la inmigracién, creciendo en
los primeros anos del milenio el colectivo de latinoamericanos (Gil, F -
Domingo, A. 2007). Los latinoamericanos pasaron de ocupar el tercer lugar
(1999) al primero durante el primer trimestre de 2002, y su importancia
respecto al total de extranjeros pasé del 18,8% al 30,2%. Mientras tanto,
los originarios del Espacio Econdmico Europeo realizaron el camino inverso
(pasaron de primeros a terceros, del 37,7% al 25%), y los africanos
conservaron el segundo puesto, aunque vieron disminuida su importancia
relativa (del 31,3% al 27,1%). En los demas colectivos también se han
registrado cambios de importancia, puesto que los asiaticos han perdido el
cuarto lugar a favor de los originarios del «resto de Europa» (basicamente
procedentes de paises del antiguo bloque del Este), que pasaron del 4,5%
al 9,6% del total. Por tanto, los dos grupos que mas crecieron durante
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estos afios fueron los europeos no comunitarios (358%) vy los
latinoamericanos (241%).*

Los inmigrantes se incorporan a empleos que fueron abandonados
por la poblacién autdctona, sectores que son intensivos en mano de obra,
donde los salarios son bajos, puestos relacionados con el concepto coloquial
de “servicio al cliente” o “atencién al huésped” (Rinden, S. 2007).

Esta situacion afecta especialmente a los inmigrantes cualificados
gue viven de forma especialmente dificil la contradiccién entre tener un alto
nivel de estudios y realizar trabajos de menor categoria en relaciéon a su
formacion académica o experiencia, hecho que genera una inconsistencia
de status que puede ser perjudicial para acceder a la integracién en el resto
de ambitos (Marshall, TH. - Bottomore, T 1998). Pero se vislumbra que
forma parte de un proceso que los inmigrantes deberan vivir para lograr la
integracidn sociocultural. De esta manera debera integrarse previamente en
el mercado de trabajo, las redes sociales y los valores culturales de los
autdctonos.

Generalmente se habla de insercién laboral para referirse al “proceso
de incorporacion a la actividad econdmica de los individuos” (Garcia Blanco
y Gutierres Palacios, 1996), sin embargo hay quien puntualiza que el propio
término de insercion hace referencia a un hecho puntual, pero como
resultado de un periodo de “transito” o “proceso previo”, que se denomina
“transicién”, (Ventura Blanco, 2005). Por tanto, se entiende que la insercion
laboral es un hecho en si, el logro de un trabajo, pero que dadas las
caracteristicas del mercado de trabajo, requiere necesariamente de un
proceso previo, esto es, un conjunto de acciones que hagan efectiva esa
insercion.

Uno de los conceptos mas arraigados en el tema de la insercidn es
el “Itinerario” (Rodriguez Moreno, 1999 en “Niveles de diagndstico en los
procesos de insercion y orientacion profesional” Trinidad Donoso, M. 2007)
gue cabe situar en la biografia de la persona y que define el trayecto o
proceso que realiza mientras planifica, organiza y construye el disefio de los
diversos roles que asume en su vida adulta, lo que conlleva a gestionar las
propias posibilidades combinandolo con los medios que ofrece el ambiente.
Sin embargo, se podria afadir un aspecto mas al propio concepto de
insercion, éste no implica sélo salir de la situacién de desempleo, sino que

! Los datos proceden de la Tesoreria General de la Seguridad Social. Los referidos al total de afiliados aparecen
en el Boletin de Estadisticas Laborales, el ultimo de cuyo registros corresponde al periodo enero-marzo de
2002 (primer trimestre). Los correspondientes a la poblacién extranjera de 1999, 2000 y 2001 estan
publicados en el Anuario de Estadisticas Laborales del MTAS; los del primer trimestre de 2002 proceden de un
fichero con fecha10-4-2002 suministrado por el IMSERSO y elaborados por la Asociacion Nexos.
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conlleva una situacion de cierta estabilidad o permanencia en una
ocupacion, de manera que dgenere cierta autonomia econdmica y una
probabilidad alta de poder mantenerla (Donoso Vazquez y Fiquera Gazo,
2007).

El enfoque de la investigacion estara centrado en el mercado de
trabajo, puesto que éste, definido como punto de encuentro entre los
puestos de trabajo vacantes y personas en demanda de ocupacién
(Reyneri, 1996), es la fuerza motriz de la mayoria de los movimientos
migratorios.

Existen, ademas, agentes econdmicos y politicos globales y locales
(en referencia al pais de acogida) que intervienen en los rumbos que toman
los movimientos migratorios. Estos, a su vez conforman un marco
institucional legal que determina las limitaciones a las que se enfrenta la
poblaciéon inmigrante que pretende integrarse y es un factor explicativo de
las formas que toma la insercién de ésta en el mercado de trabajo. La
insercién en el mercado de trabajo de los inmigrantes no es analoga a la de
un autéctono con una estructura y volumen de capital econdmico o cultural
similar, hecho que apunta a las dificultades experimentadas por los
inmigrantes para reproducir la estructura y volumen de capital en origen en
el contexto de recepcion.

Solé y Parella (2005) han sefalado que, de hecho, la mayoria de los
inmigrantes ocupan en la estructura social del pais de acogida una posicién
inferior en términos de status social a la que ocupaban en el pais de origen.

Ello no se corresponde tanto con su propio nivel educativo como con
la estrategia adaptativa a los nichos laborales que se les ofrece en Espafa,
reforzando al mismo tiempo los estereotipos que presentan crecientemente
a este grupo de poblacién inmigrante como compuesto principalmente por
personas sin formacién, incapaces por tanto de desempefar otro tipo de
empleos y sin otro futuro profesional.

Estos trabajos mayoritarios ocupados por la poblacidon inmigrante
latinoamericana en Espafa, caracterizados por su menor cualificacién,
unidos en muchas ocasiones a su desempefio en situaciones de precariedad
(largas jornadas, mala remuneracién, escasas condiciones de seguridad e
higiene, escaso prestigio y proteccién social, menores controles en el
cumplimiento de las condiciones del contrato, trabajos a tiempo parcial,
etc.) e incluso desempenados con frecuencia sin mediacién de contrato de
trabajo alguno, esto es, en la economia sumergida, van a abrir una puerta
al mercado laboral a muchas personas inmigrantes, si bien no van a
contribuir en la misma medida a cambiar su status legal, por la dificultad
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gue entrafia la consecucion de permisos en los mismos o, incluso, su
renovacién, dejando eso si a muchas de ellas en una clara situacién de
explotacion y exclusién social.

La inmigracion latinoamericana esta experimentando una cierta
movilidad ocupacional ascendente (nhormalmente vinculada a un mayor
transcurso del periodo de residencia), aunque este proceso quede
ensombrecido en las estadisticas de empleo de la poblacién inmigrante por
el mayor ritmo de crecimiento de las llegadas y asentamientos recientes en
los nichos laborales menos valorados, asi como por el influjo de los
numerosos procesos de regularizacién llevados a cabo a lo largo de los
ultimos afos.

Esta tesina de grado se propone aportar conocimiento tedrico sobre
el proceso de insercidon en el mercado laboral turistico de los inmigrantes en
Barcelona. Se pretendera incrementar la base tedrica existente respecto a
la tematica de manera que pueda ser utilizada por:

- Consulados de paises en Barcelona.
- ONGs de inmigrantes en Barcelona.

Estas entidades podran hacer uso de los aportes tedricos de esta
investigaciéon para tomar decisiones y posturas respecto a puestos de
trabajo en el sector turistico que futuros inmigrantes podran ocupar,
sabiendo cdmo es el proceso de insercion en el mismo. Servira para guiar a
los inmigrantes recién llegados brinddndoles informacién sobre el sector
turistico catalan y las experiencias de personas durante la década pasada.

Indicados de esta manera los factores y el contexto que fundamenta
esta investigacién, asi como los aportes que pretende generar, se define
como Tema de Investigacion:

“El fendmeno de la inmigracién y la insercidon Laboral en empresas
del sector turistico espanol.”

Y se plantea como Problema de Investigacion el siguiente enunciado:

"Descripcién del proceso de insercion laboral en el sector turistico, y
de las variables que intervienen en ese proceso, de inmigrantes extranjeros
que se hayan radicado en Barcelona entre el afio 2000 y el 2010"

Edgardo J. Baigorria Napoli
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2) Objetivos de Investigacion

OBJETIVO GENERAL:

> Describir el proceso de insercién laboral de los inmigrantes en
empresas del sector Turistico-Hotelero en Barcelona entre el
afio 2000 y 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Identificar variables caracteristicas de los diferentes colectivos
migratorios respecto al proceso de insercién laboral.

> Identificar y describir los momentos del proceso de Insercion
laboral de los inmigrantes en el sector turistico.

> Describir la relacion que se produce entre la Insercién Social y
el proceso de Insercién Laboral.

» Describir los motivos que llevaron a los inmigrantes a
insertarse laboralmente en el sector Turistico-Hotelero.

» Describir la influencia de los diferentes eventos econdmicos

ocurridos en Catalufia entre 2000 y 2010 respecto al proceso
de insercion laboral de los inmigrantes.

Edgardo J. Baigorria Napoli
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3) Marco Teorico y Referencial

La inmigraciéon es el acto de inmigrar, es decir, de entrar a residir
temporal o permanente en un pais distinto al de origen (Malgesini, G.
1997).

Las razones que provocan la inmigracion son complejas y tienen
relacién con el marco individual de decisiones, el proceso familiar/social y el
contexto econdmico, social y politico nacional. A su vez todos estos
elementos estdn condicionados por la globalizacion de los procesos
econdmicos y culturales.

A la combinacion de estos elementos y el peso relativo de cada uno
de ellos en cada uno de los casos, se le suman factores mas individuales: la
situacion psicosocial, las fantasias, es decir, la historia de vida de cada
persona que decide convertirse en un inmigrante.

Frente a esa gran diversidad, es muy dificil pretender analizar los
movimientos estacionales fronterizos de poblacién (trabajadores
golondrinas, que no tienen, en principio, ningun propdsito de asentamiento
e integracion en la sociedad receptora que los aloja) con las mismas pautas
que aquellos trasladados en los que, desde el comienzo, se cuenta con la
intencion de cambiar de pais de residencia. Entre los inmigrantes
“definitivos”, a su vez, no es sencillo agrupar a los que, por su nivel de
cualificacién profesional o fortuna personal, se insertan entre los sectores
medios o altos de la sociedad, con aquellos que pueden padecer la
exclusion social y convertirse en una infraclase (Giddens, 2007). La
condicién de inmigrante no es sindbnimo de la de marginal.

La cantidad de poblacién de un pais nunca resulta adecuada o
inadecuada en abstracto, sino que lo es en funcion de una sociedad
determinada y de su estructura productiva con relacion a sus habitantes, en
un momento histérico preciso. Las nociones de vacio poblacional, de
poblacion excedente, de expulsién y de atraccidn de inmigrantes tienen un
vinculo directo con la historia del pais y con los proyectos politicos surgidos

2 Se les llama a los grupos de personas que cambian estacionalmente cada afio su lugar habitual de
residencia para realizar un trabajo especifico especializado. En el caso de Espafia se da en la agricultura,
para la época de cosechas se contrata personal de Europa del Este. Trabajan unos meses y regresan a
su pais de residencia. Este tipo de migracidon no es tenida en cuenta para esta investigacion.
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del seno de una sociedad. Este argumento resulta vital a la hora de
comprender la valoracién social del fendmeno inmigratorio y de los cambios
a lo largo del tiempo que éste puede sufrir en un pais, con independencia
de las caracteristicas de los inmigrantes o del tamafio de los flujos.

Del mismo modo, aunque la barrera que separa las categorias de
inmigrante y marginal es muy débil o casi transparente en ocasiones,
tampoco es légico asemejar las migraciones en las que pesan los
mecanismos de decisién individual, familiar o colectivo - aunque estén
determinadas por un marco de pobreza y restricciones- pero en las que no
corre peligro inminente la vida de los inmigrantes, con aquellos flujos de
personas que escapan de la muerte, los solicitantes de refugio y los
desplazados forzosos por razones de persecucion politica, de catastrofes
humanitarias, ecolégica o econdmica (Malgesini, G. 1997).

Para el desarrollo de esta tesina de grado la inmigracién se analiza
criticamente a través de la perspectiva del mercado de inmigracion, del
sistema global, la motivacion familiar y colectiva y desde la demanda de
trabajadores, conceptos que han intentado explicar los principales
mecanismos de su funcionamiento.

i) éQué es lo que determina el tamano y la
composicion de los flujos de inmigrantes a cualquier
pais receptor?

Desde la perspectiva del Mercado de Inmigracion, Borjas (1989)
parte de la base de que los individuos son maximizadores de su renta, las
personas migran de las zonas de bajos ingresos a las de altos cuando los
costes de movilidad son bajos. De esta forma se justifica la existencia del
Mercado de Inmigracion en el cual los individuos maximizan su bienestar y
donde los intercambios realizados entre varios actores conducen a un
equilibrio.

Al hablar de renta se hace alusidon a las comparaciones de ingresos
estandarizados entre inmigrantes y nacionales, en funcion de una serie de
parametros como la educacidén, la edad, las habilidades. Aquel que migra
realizard una seleccién positiva cuando el mercado de trabajo en el pais
receptor asigne a dichas variables un valor superior al que reciben en el
mercado del pais emisor.
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Pero no todo es la Renta, la perspectiva del sistema global explica
situaciones que exceden al Mercado de Inmigracién pero que la
complementan.

Portes y BoOrdocz (1996) sugieren que los flujos migratorios
espontaneos mas recientes se sustentan en la globalizaciéon del sistema de
consumo. Sostienen: "“La emergencia de trabajadores requiere una
penetracidon previa por parte de las instituciones del Estado — Nacién mas
poderoso en aquellas sociedades emisoras mas débiles. Entonces las
condiciones econdmicas y politicas en las ultimas se van moldeando
gradualmente hasta el punto en que la migracién hacia el centro
hegemonico emerge como una opcién plausible para la poblacion
subordinada”. Esta explicacidn comprende al proceso social que
necesariamente gira en torno al mercado de trabajo.

Indefectiblemente, cualquier conclusion sobre las motivaciones de la
inmigracién debe incluir la existencia de una familia dependiente como un
sesgo 0 como una variable fundamental. Pero no soélo la familia, sino
también las cadenas de amistades y los lazos comunitarios previos son la
clave de muchos de los movimientos migratorios recientes a las naciones
industriales y también sirven para explicar porque se producen rigideces en
las respuestas de los inmigrantes frente a situaciones desestimulantes en la
sociedad receptora.

Ligado a la existencia de un mercado de trabajo global, a fines de los
anos 70, aparece una aportacion conocida como la Teoria del Mercado de
Trabajo Dual que sostiene que las migraciones internacionales se producen
por la demanda intrinseca de las sociedades industriales modernas. Segun
Piore (1979), las migraciones no se producen por los factores de expulsion
en los paises emisores, sino por los factores de atraccion en los receptores,
guienes experimentan una necesidad crdnica e inevitable de trabajadores
de origen extranjero.

Hacia el aino 2000 Espaifa vivia una “Ficcion Econdmica” (Pimentel,
M. 2004) ya que a la luz de la piramide demografica, el crecimiento
econdmico, y teniendo en cuenta que la produccidon se basaba en el
turismo, la construccion, los servicios, la agricultura y cierto tipo de
industrias, Espafa necesitaba mas de 200.000 inmigrantes nuevos cada
afio, pero por la via del contingente?® sélo se dejaba entrar y regularizarse a
30.000. Sin esa llegada de doscientos o trescientos mil inmigrantes
anuales, el crecimiento econdmico de Espafia no podia continuar, el sistema

3 Nimero de puestos de trabajo destinados a extranjeros que establecia cada afio el Gobierno de Espafia y que
se destinaba a empresas privadas que debian acudir a los paises de origen para contratar.
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de pensiones quebraria, los servicios se paralizarian y para ciertos ambitos
del sector servicios no habria personal disponible (Rius Sant, 2007).

Retomando el concepto de Teoria de Trabajo Dual, en Espafa se
daba Ilugar al denominado Contingente de Trabajadores Extranjeros
conforme a un Real Decreto del afio 2004, en el cual se permite la
contratacion programada de trabajadores que no se hallen ni residan en
Espafia, con la intencidon de que estos ocupen empleos estables y, ademas,
la seleccién se debia hacer en los paises de origen a través de ofertas
reales genéricas presentadas por empresarios (Sacristdn Romero, 2006).

Piore desarrolld su teoria para el caso de Estados Unidos en los afios
setenta, pero ésta puede aportar elementos interesantes a la hora de
relativizar el peso de los factores de presidon en los procesos migratorios en
Espafia del primer decenio del siglo XXI.

Este mismo enfoque apuntado hacia los factores de demanda laboral
de las economias del sur europeo, implica también considerar la economia
sumergida. Los movimientos migratorios en condiciones irregulares a
Europa Occidental y Meridional formaron parte del peso de la economia
sumergida, un factor de atracciéon de un segmento de mano de obra que se
inserta con las caracteristicas de infraclase.

Desde el punto de vista de la demanda, a pesar de las restricciones
formales que se centran en la capacidad de “fijar barreras”, los
trabajadores inmigrantes en condiciones ilegales serian necesarios para
sectores determinados de las economias de muchos paises comunitarios,
entre ellos Portugal, Grecia, Espana e Italia.

En consecuencia, la traduccién del potencial migratorio en oferta
efectiva de trabajo dependeria de las condiciones del mercado de trabajo
del lado de la demanda, en la cual la economia sumergida tiene un papel
significativo (Capparucci, 1989).

ii) Mercado de trabajo migratorio y Turismo

El mercado de trabajo de las zonas turisticas se vincula claramente a
los flujos migratorios, debido a la rotacion del personal especializado y a la
naturaleza especifica de las tareas desarrolladas en el sector: tareas poco
cualificadas, no automatizadas y poco remuneradas, que suelen ser
desempefnadas por trabajadores inmigrantes durante temporadas mas o
menos cortas. Estos flujos son particularmente importantes en lugares
turisticos como la Costa Levantina, Brava y Dorada del Mediterraneo donde
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se produce una cierta aceptacién, por parte de los sindicatos y las
poblaciones locales, de las condiciones de inserciéon laboral de los
inmigrantes llegados a sus poblaciones.

Los flujos del capital internacional rigen el sector turistico, como
ejemplo de ello pequefos inversores locales impulsan proyectos
empresariales o incluso trabajadores expatriados invierten sus ahorros en
sus nuevas zonas de residencia. Estas inversiones hacen posible la creacién
de empleos tanto formales como informales en todos los continentes. Por
ejemplo, las pequefas y medianas empresas e incluso las microempresas
son particularmente activas en regiones de turismo reciente donde se da un
sector informal ampliamente extendido.

El empleo informal, como arista de la denominada economia
sumergida, forma parte de los primeros contactos con empleos de los
inmigrantes en situacién de irregularidad de residencia en Espafia. Se
produce una dualidad de opiniones y medidas por parte de la clase
gobernante ante esta situacion: por una parte la necesidad de trabajadores
para ocupar en uno de los sectores mas representativos para el PBI
espafol, y por otra parte, la falta de intencion y la incapacidad juridica para
dar la posibilidad de documentar a aquellos inmigrantes que se
encontraban dinamizando la economia con su disponibilidad para trabajar.

A mediados de los anos noventa parecia evidente que Espafia, igual
que el resto de paises del sur de Europa, habia dejado de ser un pais
emigratorio para pasar a ser un pais de inmigracion (Mufioz Pérez, F. -
Izquierdo Escribano, A. 1999), pero pocos observadores se atrevian a
vaticinar un crecimiento significativo de los flujos inmigratorios
internacionales y, por lo tanto, un crecimiento de la poblacién extranjera
como el que posteriormente ha tenido lugar. En efecto, Espafa ha sido uno
de los paises de la Unién Europea que ha experimentado uno de los
incrementos en la poblacion extranjera mas importantes durante el primer
quinquenio del siglo XXI: si al 1 de enero del afho 2000 los residentes
extranjeros en Espafa eran 0,9 millones, al 1 de enero de 2005 ya eran 3,7
millones o el 8,5% de la poblacion residente en el pais, habiéndose por
tanto cuadriplicado el nUmero de extranjeros en tan solo cinco afios,. Gran
parte de ese crecimiento se debe a la poblacién latinoamericanas. Segun el

4 Datos procedentes del Padrén Continuo, que es un registro administrativo de caracter municipal (centralizado
por el Instituto Nacional de Estadistica del Reino de Espafia) que recoge todas las personas,
independientemente de su nacionalidad y del caracter legal o ilegal de su estancia en el pais, que tienen fijada
su residencia en dicho municipio.

5 Debido a las caracteristicas de los datos agregados utilizados en este estudio, se entiende aqui como

“poblaciéon latinoamericana” a la que tiene nacionalidad de cualquiera de los paises del continente americano,
excluidos Canadé y Estados Unidos. La gran mayoria procede de paises de lengua castellana y, en mucha
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recuento del Padron continuo de 2005, la poblacion latinoamericana en
Espafia -cifrada en mas de 1,4 millones de individuos- significaba, tras
multiplicarse por siete en el Gltimo lustro, el 39% de todos los extranjeros
empadronados en Espana, cuando sdélo cinco afos antes los menos de
200.000 latinos residentes suponian sdlo el 20% de los foraneos
empadronados al 1 de enero de 2000.

Este crecimiento tan intenso ha denominado a los latinoamericanos
como “los preferidos”, refiriéndose a los efectos directos e indirectos de la
politica migratoria a partir de 1996, pero especialmente durante el periodo
2000 a 2004. Se ha llegado incluso a argumentar la existencia de una
voluntad politica de substitucién de las nacionalidades de la migracion en
Espana, en las que las corrientes migratorias de latinoamericanos, pero
también las de los procedentes de paises del Este, habrian sido
beneficiadas, cuando no incentivadas, en detrimento de las procedentes del
continente africano, y que se hace mas patente viendo los resultados de las
operaciones de regularizacion de 2000 y 2001 (Izquierdo Escribano, 2004;
Domingo, 2005).

iii) Los Procesos de Regularizacion

Durante el primer decenio del siglo XXI en Espafa se han llevado a
cabo diferentes planes de regularizacién de extranjeros ilegales por parte
del gobierno, motivados por necesidades sociales de integracién y con el
principal objetivo de sanear el paralelo mercado de trabajo ilegal que
desfavorecia al sistema de pensiones y no permitia a niveles estadisticos
llevar un control econdmico que sugiera previsiones futuras.

En el afio 2000 se produce una nueva regularizacion en el territorio
espafiol, la octava de este tipo. El 1 de febrero de 2000 entra en vigor la
Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social. La disposicion transitoria primera establecia
un proceso de regularizacion para los extranjeros que se encontrasen en el
territorio espafiol antes del dia 1 de Junio de 1999 y “que acrediten haber
solicitado en alguna ocasién permiso de residencia o trabajo o que lo hayan
tenido en los Ultimos tres anos”.

menor medida, de Brasil, siendo practicamente irrelevante la procedente de otros paises con lenguas
diferentes a las anteriores (Guayanas, pequefias islas caribefias, etc.).
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Asi, se convierte en una repesca de los que se habian quedado sin
papeles y de aquellos a los que se les habia denegado, en alguna
regularizacidn general extraordinaria sin ser necesaria ni siquiera una oferta
de trabajo.

Todo esto provocéd que los ultimos dias de enero se formaran largas
colas, con situaciones de caos y cargas policiales, algo que no dignificaba la
imagen de los inmigrantes ante la sociedad, ya que “aparecian en television
como animales salvajes conducidos a porrazos cuando las colas superaban
las vallas de las calles contiguas a las Delegaciones y Subdelegaciones de
Gobierno”, (Rius Sant, 2007).

Los afos siguientes se desarrollaron las denominadas
regularizaciones novena, décima y undécima.

Durante el afio 2001, Enrique Fernandez Miranda llegdé al cargo de
Delegado del Gobierno para Extranjeria e Inmigracion con una postura bien
tajante respecto a la situacién de los inmigrantes que aun se encontraban
en situacion de ilegalidad y aquellos que entraban al territorio a través de
los Contingentes Anuales de Extranjeros y que una vez que terminaba su
trabajo no regresaban a sus paises de origen. La posicidon era expulsarlos
de Espafia e incluso hacerse cargo de los gastos de traslados. En
declaraciones de aquellos dias motivaba, también, a los ayuntamientos
(municipios) a negarse a empadronar® a los extranjeros irregulares y acusa
a las corporaciones locales que continuaban empadronandolos de hacerlo
para inflar el Censo y conseguir mayor cantidad de dinero. La consecuencia
de no estar empadronados significaba que no disponian de acceso a los
servicios de salud publica ni podian escolarizar a sus hijos, dos derechos
que la Ley 8/2000 garantizaba a los irregulares.

Ocurrieron entonces hechos lamentables que pusieron nuevamente
sobre debate politico la situacién de los inmigrantes ilegales. La
denominada Tragedia de Lorca donde fallecen doce ecuatorianos arrollados
por un tren mientras cruzaban un paso a nivel en la furgoneta con la que
iban a trabajar, y ademds una serie de “Encierros”’ y movilizaciones por
parte de los grupos de inmigrantes que habian quedado fuera de la ultima
regularizacidon al haber llegado, en su mayoria, después de la fecha que
establecia dicha Ley.

Hacia el afio 2005 se pone en marcha la duodécima regularizacién
con fuertes debates y discrepancias entre los representantes de los dos

% Procedimiento por el cual las personas que habitan Espafia deben registrarse en el Ayuntamiento (Municipio) en el que
habitan para de esa forma poder acceder a la salud y la educacion.

" Reclamos que se efectuaron en las principales ciudades de Espafia en Iglesias con el objetivo de obtener la regularizacién
de documentos para extranjeros.
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principales frentes politicos espafioles, el Partido Popular (PP) y el Partido
Socialista Obrero Espanol (PSOE). Se trataban como importantes temas
como el arraigo social y laboral, la economia sumergida, la importancia de
los inmigrantes como mano de obra para ciertos sectores de la economia,
los requisitos de acceso al Permiso de Residencia y Empleo.

A pesar de esto, no fue hasta una decimotercera regularizacidon que
se tuvieron en cuenta en realidad el arraigo social y laboral por sobre todas
las demas variables, dando la posibilidad de que puedan acceder todos los
miembros de la familia.

Las opiniones sobre los objetivos reales de las regularizaciones
fueron siempre dispares entre los actores implicados y en la clase politica
sobre todo. Siempre se puso en duda que la intencién ultima de dichos
procesos fuera el bienestar de las personas y surgié el pensamiento
colectivo de que en realidad se tratara de estrategias para obtener votos y
tapar huecos econdmicos que luego quedarian expuestos con la llegada de
la Crisis Econdmica que se inicié en 2008.

La insercidn social de los inmigrantes latino-americanos, africanos vy
asiaticos se caracterizaba por elevadas proporciones de hogares sin nucleo
y complejos, como en las dificiles condiciones de acceso a la vivienda, asi
como en sus caracteristicas laborales, con unos indices de desempleo,
temporalidad y eventualidad en la contratacién -sin contar con la
participacion en el mercado sumergido, que no se pudo determinar
directamente- muy por encima de lo que deberia esperarse atendiendo a su
nivel de instruccidn (con indicios de sobre cualificacion de parte de una
gran proporcion de la poblacidn considerada) y pese a la ventaja inicial de
los latinos - respecto a otros colectivos inmigrantes - que significaba el
conocimiento de la lengua castellana.

La reforma del Coédigo Civil espanol en el apartado que se refiere al
acceso a la nacionalidad (Ley 18/1990, de 17 de diciembre) establecia que
las personas de nacionalidad de algun pais hispanoamericano, junto con las
de nacionalidad filipina, ecuatoguineano, andorrana o aquellas que puedan
acreditar ser descendientes de la poblacién sefardis expulsada de Espafa en
1492 se benefician de un acceso a la nacionalidad espafola preferente, en
el que se les requiere dos afos de residencia legal y continuada para
acceder a los tramites de la naturalizacidon, mientras que a los nacionales
de otros paises se les demanda la constancia de diez afios. Ello explica que
del total de nacionalizaciones concedidas entre 1991 y 2001, 84.720
correspondieron a personas de origen latinoamericano, lo que representa

8 Judios ibéricos.
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un 78% del conjunto de nacionalizaciones otorgadas a extranjeros durante
el periodo.

El estado espafol necesitaba del ingreso de inmigrantes para poder
continuar con el crecimiento econdmico, mantener el sistema de pensiones
y los servicios publicos.

Un problema grave que presentaba Espafa en el aino 2000 se refleja
en un informe realizado por la ONU y que fuera publicado en el Diario El
pais el 7 de enero de 2000. El informe indicaba que de mantenerse las
tendencias de crecimiento de la poblacién espafiola, se veria una merma en
medio siglo de cerca de diez millones de habitantes y ademas se pasaria a
tener una edad media de los espafoles de 54,3 afos, 16 mas que la media
mundial.

También por ese entonces Espafa presentaba la tasa mas baja de
nacimientos de toda Europa segun el INE (Instituto Nacional de Estadisticas
Espanol).

Ante estos datos estadisticos, la realidad mostraba dos caras de una
misma problematica. La Inmigracién como eje mostraba a un gobierno
convencido de que sélo con un pequefio nimero de inmigrantes para
trabajos estacionarios por ano era suficiente para seguir desarrollando la
economia; mientras que por otro lado al pais seguian llegando inmigrantes
por diferentes medios, algunos como turistas como es el caso de los
sudamericanos y otros a través de pasos fronterizos no vigilados por las
fuerzas armadas espafnolas como los africanos; estos se insertaban en la
sociedad obteniendo puestos de trabajos facilmente en los sectores que
mas necesitaban recursos humanos de la economia: turismo, construccion
y agricultura (casualmente los sectores que mas aportaban al PBI espafol),
y lo hacian de manera irregular (Rius Sant, X. 2007).

iv) INSERCION SOCIAL Y LABORAL

Existen tres modelos tedricos de integracion social de inmigrantes a
una sociedad receptora. Cada uno de ellos caracteriza una realidad
determinada y una forma en la que se desarrollan politicas de inmigracion.
Los modelos tedricos son Asimilacidon, Crisol de Culturas (Melting Pot) y
Pluralismo Cultural. A continuacion se hard referencia a los postulados de
cada uno de los modelos y las criticas que han recibido. También se
desarrollarad los aportes de cada modelo que se utilizaran como marco
tedrico de la presente investigacion.
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(a) Asimilacion

La asimilacidon consiste en un proceso unidireccional de simplificacién
mediante el cual las minorias inmigrantes se despojan de aquello que les es
distintivo para copiar en sus formas de vida social y cultural a las mayorias
de la sociedad receptora (Alba, 1999). Se trataria de un modelo de filosofia
social y organizacién etnocultural destinado a la uniformizaciéon de grupos
étnicos e incluso, como sefiala Provansal (1999), si recurrimos a su
influencia directriz en la politica migratoria, puede ser entendido mas que
como una teoria, como una "plataforma programatica para orientar la
accion publica".

Por otra parte, ya desde inicios del siglo XX, en un contexto de
restriccion de los flujos migratorios se plantea explicitamente que Estados
Unidos no era capaz de absorber a todo tipo de inmigrantes, dando lugar a
gue politicamente se propiciara la entrada de unos mas que de otros, sobre
la base de la potencial mayor capacidad de asimilacién de algunos grupos
de nacionalidad (Blanco, 2000; Kymlicka, 1996).

Entre los supuestos que contenia esta version mas ortodoxa de la
asimilacion, se encontraban las ideas, rebatidas desde vertientes criticas al
modelo, de que era factible conseguir la asimilacion de los grupos de
inmigrantes y que con ella se propiciaria la homogeneidad cultural y la
desaparicién de la discriminacién de las minorias.

Si el principio de la posible homogeneizacion cultural era rebatido con
el argumento citado respecto al caso de Estados Unidos, también ocurria
con el que aludia a que era posible a través de la asimilacidn conseguir la
homogeneidad cultural (algo que, en una mirada a la sociedad americana,
es palpable que no ha ocurrido). En esta linea, algunos pensaban que la
asimilacion conseguiria que desaparecieran las diferencias entre la mayoria
y las minorias. La base para esta afirmacion se encontraba en la idea de
gue era preciso primero igualar para asimilar y conseguir después la no
discriminacion (al haber hecho desaparecer las diferencias). Se presuponia
de forma simplista que la asimilacion cultural del individuo o de los grupos
étnicos les iba a conducir directamente a ser incluidos como ciudadanos de
pleno derecho.

Desde el punto de vista de la sociedad receptora, la experiencia
historica ha demostrado sobradamente la persistencia de prejuicios,
discriminaciones e incluso racismo al dia de hoy, lo cual es argumento
suficiente para echar por tierra estos supuestos previos, a pesar de las
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buenas intenciones que pudiera haber en el postulado asimilacionista. Pues,
de hecho, aunque algunas minorias se hayan asimilado y adoptado
patrones propios de las mayorias, ello no ha evitado que una parte de la
poblacion deje de tratar de forma distinta a los que por su fenotipo o
etnicidad percibe como diferentes, del mismo modo que no se ha evitado
que siga habiendo ideologias y grupos conservadores que consideren
inasimilables a una parte de la poblacién.

Toda vez que la exigencia de una asimilaciéon perfecta es imposible
de llevar a cabo, se emplea por parte de los grupos mayoritarios el
argumento de que los inmigrantes no se han asimilado como excusa para
culpabilizar al inmigrante de su marginacién, sobre la base de que son ellos
los que se han negado a la integracion.

Por otra parte, desde consideraciones deontoldgicas®, se sefiala que
la practica asimilacionista, destinada a anular la identidad cultural y étnica
de las minorias, no se sostiene al no ser ético postular que todos deban ser
idénticos. A su vez, al considerar mejor la homogeneidad sociocultural, se
desaprovecha el potencial de enriquecimiento humano que va unido a la
diferencia, ignorandose el bagaje cultural de diferentes grupos.

Un concepto importante que se relaciona con la Asimilacion es la
Identidad Colectiva, las sociedades son compartimentalizadas en
segmentos a los cuales se pertenece en funcion de como se definan asi
mismo los individuos o grupos y / o de como son definidos por otros. En
una acepcion colectiva del término identidad, apuntada a clases sociales,
pero sobretodo a grupos étnicos y naciones. Los grupos y categorias estan
conformados significando contenidos cognitivos de un tipo, incluyendo
caracteristicas valorativas o emocionales de las cuales el individuo deriva
autoestima o un sentido de conocimiento o pertenencia. Las identidades de
los individuos son propiedades emergentes de su pertenencia a categorias
(Byron, 1996).

La identidad colectiva cultural y nacional de ciertos colectivos de los
cuales la historia es joven y los elementos de identidad propios son mas
débiles en relacion a los paises europeos, permiten un proceso de
Asimilacibn mas rapido. De cierta manera los grupos de inmigrantes
pertenecientes a paises que fueron colonias de los paises receptores se
insertan con mayor facilidad.

En el caso especifico de los procesos migratorios de los ultimos diez
afnos en Espafia, se ven indicios de politicas de Asimilacidon en un principio,
pero que desafortunadamente dejaron en evidencia tendencias

° De Deontologia, rama de la ética cuyo objeto de estudio son aquellos fundamentos del deber y las normas morales.
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discriminatorias a aquellos grupos que no llegaban a adaptarse a las
costumbres locales.

Por tanto teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, el
postulado de la Asimilacion, interpretado como una forma de entender y
explicar los procesos de integracién social de los inmigrantes, sera tenido
en cuenta como una primera parte de un proceso que empezé a través del
gobierno espanol seleccionando los grupos de inmigrantes a quienes iban a
aceptar en su sociedad y a quienes les iba a ser mas facil asimilar las
costumbres y la cultura. El tiempo, el descontrol de las fronteras y las
necesidades de distintos pueblos hicieron que la realidad fuera diferente, de
manera que inmigrantes de diferentes culturas, religiones, idiomas vy
costumbres entraron y se asentaron en la peninsula ibérica creando un
verdadero crisol de culturas.

(b) Melting-Potio o Fusion Cultural o Crisol de Culturas

La propuesta del melting pot defiende basicamente que, del contacto
de poblaciones culturalmente diferenciadas, se generard una nueva
identidad cultural en la que la fusién se produce a partir de lo que vayan
aportando los diferentes sectores de la poblacion, tanto autdctona como
inmigrante. La llegada sucesiva de migraciones ird produciendo a su vez
una amalgama, dando lugar a una sociedad nueva, que se habrd ido
enriqueciendo a través de esta fusion de culturas. En este contexto tanto el
emigrante como su cultura son percibidos desde una éptica positiva, como
portadores de civilizacidn que contribuyen a enriquecer la sociedad. Entre
las virtudes que se destacan del modelo esta el que se hace responsable de
la integracion social a todos los sectores poblacionales, sean mayoria o
minoria cultural (Gualda Caballero, E. 2002).

Se ha rebatido el modelo también por su ingenuidad al pensar que
podia conseguirse tal fusién (Joppke, 1999), asi como por su asociacion a la
asimilaciéon, que le hace tener poca identidad propia. De hecho, algunos
autores han visto el melting pot, mas que como un modelo con consistencia

10 Seglin se recuerda con frecuencia, la expresion que da origen a este modelo aparece en la obra de teatro
escrita en 1908 por Israel Zangwill: The Melting Pot. Drama in four acts, en la cual uno de sus protagonistas,
emigrante judio, se refiere a América como "crisol de Dios", fusion de razas y culturas, haciéndose participe de
lo que otros pensadores en los siglos XVIII y XIX habian expresado previamente respecto a la grandeza de los
Estados Unidos de América cuando se discutia sobre la superioridad o inferioridad del Nuevo Mundo (Blanco,
2000; Malgesini y Jiménez, 2000).
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propia, como una variante de la asimilacién. De acuerdo con lo que
exponen Malgesini y Giménez (1997), los argumentos que se aportan para
defender esta Ultima postura se anclan basicamente en varias ideas.
Primero, que tanto asimilacion como fusidon implican un proceso que lleva a
perder la cultura de origen (a través de una sustraccion cultural en ambos
casos), buscando como resultado final una sociedad homogénea. Esto es,
tanto asimilacién como fusion siguen un camino que va de lo heterogéneo a
lo homogéneo. No obstante, el origen es diferente: la asimilacion se
produce a partir de la existencia de una previa uniformidad y la fusion
produce la homogeneidad como resultado, partiendo de la heterogeneidad.

Al mismo tiempo que las objeciones anteriores, Malgesini y Giménez
(1997) se refieren a que en “paises cerrados” como los europeos, que
cuentan con una cultura nacional mas consolidada y una mayoria nacional,
la fusién se presentaria mas dificil que en paises “abiertos”, mas nuevos y
formados a través de las colonizaciones y las emigraciones, como serian
Estados Unidos, Canada, Australia o Nueva Zelanda. A pesar de ello, los
limites senalados mas arriba a las posibilidades del melting pot, asi como la
propia experiencia histérica de paises tanto abiertos como cerrados, segun
la clasificacion de arriba, hace cuestionar el sentido de la fusién cultural,
guedando mas como modelo tipico ideal de hacia dénde podrian caminar
las relaciones entre sociedad receptora e inmigrantes, que como modelo
real.

Por ultimo, como se sefala repetidamente, el melting pot, como
modelo de integracion, tiene un importante limite ético (que comparte con
la asimilacién) en el hecho de suponer un abandono y un sacrificio de la
cultura e identidad propia para generar una nueva sociedad.

Este postulado serd tomado como fundamentacion tedrica al
momento de explicar la integracion social y laboral de los inmigrantes. Es
tomado como un nivel superior a la Asimilacién, ya que permite al grupo
gue migra hacia un pais aportar elementos caracteristicos de su cultura y
brinda la posibilidad de crear una nueva en un constante proceso de
adaptacion.

Si bien se plantea algo idealista y utdpico, la realidad en ciudades
como Barcelona o Madrid de caracter cosmopolita muestra rasgos de
sociedades con un alto grado de convivencia de diferentes culturas. Lo
mismo sucede en empresas de servicios turisticos donde conviven
laboralmente empleados de diferentes culturas, razas y nacionalidades,
aportando cada uno su experiencia y rasgos caracteristicos (Gil, F. -
Domingo, A. 2007).
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Este Postulado es de vital importancia para explicar las realidades de
ciertas empresas del sector turistico donde conviven diferentes grupos de
inmigrantes en el desarrollo de diversas tareas y en algunos casos suele
relacionarse a ciertas nacionalidades con puestos de trabajo especificos.

(c) Pluralismo Cultural

Asentado pues en la constatacidon de que existen sociedades plurales,
consiste el pluralismo cultural en defender que es posible convivir en
armonia en sociedades que cuentan con diferencias étnicas, culturales,
religiosas, linguisticas, etc. Y, al mismo tiempo, se valora positivamente
esta diversidad cultural, desiderdtum que se opone al ideal de
homogeneidad final de la asimilacion y del melting pot. Al mismo tiempo se
sefiala que la asimilacidon puede ser evitada. Se trata, pues, de un modelo
que es tolerante con Ila diversidad cultural, con la igualdad de
oportunidades y que respeta a las minorias étnicas. Su puesta en practica
se asocia a conseguir efectos democratizadores en la sociedad, y en este
sentido, es valorado como éticamente deseable.

Quizas habria que empezar recordando a Alvarez Dorronsoro (1994)
cuando plantea que hay que "prevenirse de una vision idilica del pluralismo
cultural, que va unido a conflictos de no facil solucién entre valores
incompatibles”.

Esta referencia pone de relieve que la adopcion de un modelo
pluralista va unida a la potencial aparicidn de nuevos conflictos culturales
una vez estan conviviendo en el mismo espacio culturas diferentes, con lo
gue el modelo responderia mas a una situacion real de equilibrio inestable
en los paises receptores de migraciones que a un panorama armonioso,
segun es facilmente constatable en las sociedades de inmigracién hoy en
dia.

Este postulado no es tenido en cuenta para la investigacién porque
apunta a la heterogeneidad social y no a la homogeneidad de los
postulados anteriores. Este punto de vista es importante ya que se
considera que si los grupos de inmigrantes conviven en una sociedad, y por
consiguiente en empleos, no Ilo hacen por separado sino que
indefectiblemente deben llegar a un consenso con los demas grupos
culturales para convivir.

De este postulado se desprende la necesaria relacion existente entre
la Insercion Laboral y la Insercion Social.
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CAPITULO II
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4) Metodologia

i) ABORDAIJE

La presente Tesina de Grado se desarrolld bajo los lineamientos del
abordaje cualitativo.

Se ha elegido este abordaje, ya que se ha considerado el mas eficaz
para acceder a los aspectos y perspectivas para alcanzar los objetivos de
esta investigacidon. Este abordaje cualitativo permiti6 comprender de una
forma mas profunda las actitudes, creencias, motivos, comportamientos e
interpretaciones de los implicados, dentro del contexto donde se
desarrollan. El estudio cualitativo facilité adentrarse en los procesos del
fendmeno, ofreciendo una mirada holistica y ademas otorgd la posibilidad
de caracterizar la percepcidn de los implicados. Permitié analizar los
resultados desde un fendémeno social como la inmigracién.

Durante el desarrollo de esta investigacién se pretendié conocer la
realidad particular de los involucrados, es decir, la mirada subjetiva de
guienes estan viviendo el fendmeno.

Por tanto, se utilizd la logica inductiva, con el fin de que surjan
categorias de analisis de los propios informantes que no habian sido
identificadas a priori desde el primer momento tedrico.

) ENFOQUE

Respecto al enfoque elegido se optd por una combinacién de
exploratorio y descriptivo ya que en una primera instancia se apunté al
descubrimiento de ideas y aspectos profundos para familiarizarse con el
fendmeno que se estudid, y luego se comenzd con la descripcién precisa de
las caracteristicas de la situacion de estudio.

En una primera instancia, se comenzd con una etapa exploratoria,
donde se produjo un acercamiento al fenédmeno, se formuld con precision el
problema con el fin de familiarizarse con él, se aclararon conceptos y se
reunid informacién sobre la tematica.

Para producir este acercamiento se recurrié a la revisidén bibliografica,
realizando una busqueda de libros y publicaciones que refieren al tema y
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diferentes trabajos realizados por otros investigadores, con el fin de aplicar
al problema en estudio conceptos y teorias desarrolladas en diferentes
contextos de espacio y tiempo. Este método permitid direccionar la
investigacién y definir las variables de investigacién, asi como también
generd interrogantes iniciales que luego fueron transformados en los
objetivos de investigacion.

iii) ROL DEL AUTOR COMO PARTE DEL FENOMENO.

A modo de aclaracion y para ser tenido en cuenta al momento del
analisis, el lector debe tener conocimiento de la situacién y relacién del
autor durante el proceso de investigacion con el fendmeno estudiado.

Durante el proceso de Investigacion el autor se desempefd como
Recepcionista de Hotel en la Zona del “Valles Occidental” situado en la
provincia de Barcelona, Catalunya, Espafia.

Bajo los conceptos tedricos de la investigacién, el autor es
considerado un inmigrante de nacionalidad argentina trabajando en el
sector turistico en Catalunya.

El autor forma parte de la situacién de estudio como un actor
involucrado en el fendmeno. Esta realidad ha simplificado la interpretacion
de los datos que se obtuvieron una vez realizado el trabajo de campo, ya
que al estar inmerso en la tematica doblemente (como investigador y como
participe) comprende las situaciones que se rescatan a través de las
entrevistas.

iv) DELIMITACION GEOGRAFICA

La delimitacidn geografica de la investigacion estuvo determinada por
el acceso del autor a la informacién y a la realidad del fendmeno en
estudio.

Las caracteristicas de foco de atraccion de migraciones de la
Comunidad de Catalufia y de la ciudad de Barcelona en particular, hacen
gue el desarrollo de la investigacidn sea propicia en esta area geografica.
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v) “CATALUNYA NO ES ESPANYA”

Aunque parezca un reclamo politico o un eslogan publicitario, esta
frase encierra significados muy importantes.

Durante el desarrollo de la investigacidn se descubrié que existe una
marcada influencia identitaria por parte de los catalanes que se ve reflejada
también en los extranjeros que habitan Catalufia. A saber que los catalanes
consideran, en gran proporcion de la poblacién, a todos aquellos “No
catalanes” (incluidos espanoles nacidos en otras comunidades) como
extranjeros, por lo tanto inmigrantes. Esta forma de considerar a los
extranjeros también se ve reflejada en la forma de definir “extranjeros” a
los propios inmigrantes entrevistados, algo que surgié como relevante
durante la recoleccidon de datos y se vera expresado en el analisis de la
informacion.

A los fines metodoldgicos se prefiere continuar con la definicién de
Inmigrante y Extranjero previamente tomada desde el Marco Tedrico ya
gue se considera que no estan del todo claros los limites que establecen los
nativos catalanes para definir quien es extranjero y quien no. Ademas, los
sujetos de andlisis de la tesina no son los catalanes nativos, sino
extranjeros que habitan Catalunya. Serd de suma relevancia como un
elemento de arraigo e identidad regional fuerte el hecho de considerar a los
nativos de otras regiones de Espafia como extranjeros, que podria servir
como fundamento para iniciar otra investigacion a futuro que aborde esa
tematica.

vi) MUESTREO

A los fines de la investigacién coincide la unidad de relevamiento con
la de analisis. El objeto especifico de estudio y de interés de la investigacion
es a su vez es del mismo de donde se obtienen los datos. Para ello se
decidid realizar un muestreo no probabilistico de caracter intencional
denominado “Bola de Nieve”; se localizaron individuos que condujeron a
otros, y estos a su vez a otros, y asi hasta conseguir una muestra suficiente
determinada por la saturacidn de datos. La muestra se encuentra
conformada por un total de 13 inmigrantes.

vii) TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La herramienta para la obtencién de los datos seleccionada fue la
entrevista en profundidad, flexible y no estructurada para poder de esta
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manera revelar la percepcion del fendmeno del Proceso de Insercién
Laboral de los Inmigrantes sin restricciéon. Se pretendid lograr una relacion
cercana entre el investigador y los actores sociales involucrados asi como
también una libre interaccién bajo un lenguaje formal pero personal.

Se determinaron previamente una serie de pautas y areas de interés
gue el autor convirti6 en preguntas de manera de lograr la mejor
representacion posible acerca de la realidad.

En el caso del ultimo objetivo especifico, en el cual se pretende
realizar una descripcién de eventos producidos durante diez afios, respecto
a aspectos econdmicos y politicos que afectaron a los inmigrantes, se utilizd
la Revision Bibliografica de los principales autores expertos en la tematica y
en informacion especifica y destacada en Periddicos locales. Luego de
realizar el relevamiento se evalud destacar los hechos mas importantes
producidos cada afio de estudio.

Sintesis de Decisiones Metodoldgicas

Tipo de abordaje Cualitativo
Tipo de esquema Exploratorio / Descriptivo
Delimitacion Geografica Provincia de Barcelona,

Comunidad Autonoma de Catalufia.
Reino de Espafia.

Unidades de Anadlisis vy 1-Inmigrantes extranjeros
Relevamiento que hayan llegado a Barcelona entre
2000 y 2010 y que hayan trabajado

en empresas del sector turistico.

2-Textos especializados en
hechos econdmicos vy politicos
referentes a la inmigracion en
Espafa entre 2000 y 2010.
Técnica de recoleccion de 1-Entrevista en profundidad.
datos R
2-Revision Bibliografica.

Tipo de Muestreo No probabilistico. Intencional.
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viii) La Matriz de Datos como herramienta para el

Analisis de la Informacion

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS | EDAD

SEXO

NACIONALIDAD

ESTADO CIVIL

NIVEL EDUCATI

VO

VARIABLES

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

ENTREVISTADO

MIGRACION

TIEMPO

TIEMPO FUERA DE
PAIS DE ORIGEN

TIEMPO EN
BARCELONA

MOTIVOS

ECONOMICOS

PERSONALES

SOCIALES

POLITICOS

FAMILIARES

INSERCION
LABORAL

HISTORIAL LABORAL
EN ESPANA

PUESTOS

CONTRATOS
LABORALES

SECTOR
ECONOMICO

MEDIO DE ACCESO

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

MOTIVOS DE BAJA /
CAMBIO
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HISTORIAL LABORAL | PUESTOS
EN PAIS DE ORIGEN

SECTOR
ECONOMICO

MEDIO DE ACCESO

CONOCIMIENTOS
PREVIOS
MOTIVOS DE BAJA /
CAMBIO

INSERCION EN | MOTIVOS

SECTOR TURISTICO

COMUNICACION IDIOMAS

AMBIENTE CAPITAL HUMANO CULTURAL

LABORAL
PROFESIONAL

RELACIONES RELACION CON
INTERPERSONALES JEFES

RELACION CON

COMPANEROS

RELACION CON

CLIENTES
DIFERENCIAS DIFERENCIAS CON
CULTURALES JEFES

DIFERENCIAS CON
COMPANEROS

DIFERENCIAS CON
CLIENTES

DISCRIMINACION PERSONAL

EXTERNA
INSERCION | RELACIONES RELACIONES CON
SOCIAL SOCIALES LOCALES

RELACIONES CON
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EXTRANIEROS
GRADO DE | ALTO
INTEGRACION
MEDIO
BAJO
OBSTACULOS
FACILIDADES
ECONOMIA CRISIS ECONOMICA | RELACION CON EL
GLOBAL 2008 TRABAIO
HECHOS
PUNTUALES
CONSECUENCIAS

(a) Argumentacion metodoldgica de la estructura de la
Matriz de Datos

La Matriz de Datos como herramienta para realizar el analisis de
datos de la Tesina se ha estructurado teniendo en cuenta las variables
definidas a través del Marco Teodrico y las consecuentes dimensiones vy
subdimensiones utilizadas para poder volcar los resultados arrojados por las
entrevistas.

(b) Respecto a las Variables

En primer lugar se establece un 4&rea de Caracteristicas
Sociodemograficas que sirven de manera introductoria para conocer al
entrevistado y poder crear los perfiles de los mismos.

La variable Migracion, eje fundamental de esta investigacién, se
encuentra subdividida en dos dimensiones Tiempo y Motivos, la primera
hace alusion al tiempo medido en meses y afios que los entrevistados se
encuentran fuera de su pais y a su vez el tiempo que lo hacen
exclusivamente en Barcelona. Los Motivos fueron enumerados a su vez en
las principales opciones que motivan la Migracidon: Econdmicos, Personales,
Sociales, Politicos y Familiares.
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La variable Insercidon Laboral revela el historial laboral de cada uno
de los entrevistados desde su arribo a Espana y determina el proceso por el
cual debieron pasar para formar parte del mercado laboral espanol.
También se hace referencia al Historial laboral en el pais de origen de
manera de establecer relaciones entre la experiencia previa y la insercion
en el sector turistico laboral. La dimensidn Comunicacion refiere
especificamente al dominio de idiomas al momento de arribar a Espafa los
entrevistados.

La variable Ambiente Laboral permite identificar situaciones con las
gue se encuentra un inmigrante durante el proceso de insercién laboral en
el mercado espafol a través de los aportes que genera desde su cultura y
su formaciéon profesional, las relaciones con los demas actores laborales, las
diferencias culturales que inciden en el normal desarrollo de la actividad
laboral y las situaciones de discriminacion.

La variable Insercion Social permite analizar las relaciones sociales
que se establecen con los locales y con el resto de extranjeros, se establece
un grado de insercién social por parte de los entrevistados, teniendo como
parametros los niveles Bajo, Medio y Alto, segun el conjunto de elementos
de identificacion y arraigo que posean respecto a la sociedad de acogida.

Por dltimo, la Variable Economia Global expone los cambios
generados en las realidades laborales de los entrevistados a partir de la
“Crisis Econémica” iniciada en el afio 2008.
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Para facilitar la lectura del analisis, los testimonios de los
entrevistados se codifican con el siguiente formato: “E N©”, en el que E
significa entrevistado y N el nimero de Entrevistado.

Cuadro informativo de entrevistados

N° [ PAIS ORIGEN EDAD | SEXO ESTADO CIVIL
1 | GRECIAE= 27 MUJER | SOLTERA
2 | cupp = 35 MUJER | CASADA
3 | URUGUAY== 31 MUJER | SOLTERA
4 | ARRUEC os- 38 MUJER | CASADA
5 | REP. DOMINICANAmm'mm | 33 | HOMBRE | CASADO
6 | EcUADOREEEE 35 MUJER | CASADA
7 | ARGENTIN — 35 HOMBRE | SOLTERO
8 | ARGENTIN — 28 MUJER | SOLTERA
9 I 29 MUJER | SOLTERA
HUNGR| A
10 | rep. cHec A 26 MUJER | CASADA
11| \RGENTIN A= 35 MUJER | DIVORCIADA
12| coanel A“ 34 MUJER | CASADA
13| \RGENTIN A= 41 MUJER | DIVORCIADA

Fuente: Elaboracion Propia.

Luego de haber realizado las entrevistas y volcado la informaciéon en
la matriz de datos se dio comienzo a la descripcidn de los resultados
obtenidos teniendo en cuenta las variables previamente planteadas y
siguiendo los lineamientos del Marco tedrico referencial seleccionado.
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CAPITULO III
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5) NOTA DE AUTOR

En este apartado se pretende dar un panorama previo al lector de
conceptos importantes que surgiran durante el desarrollo de los Resultados
y del Andlisis de los mismos. Algunos de ellos estdn presentes en las
transcripciones de las entrevistas en el Anexo.

Estar en Paro: situacion en la cual un individuo deja de trabajar por ser
despedido o por finalizar su contrato de trabajo temporal y accede a cobrar
la prestacién por desempleo que brinda el SEPE (Servicio Publico de Empleo
Estatal).

Seguridad Social: es un organismo del Gobierno espafiol denominado
Secretaria de Estado de la Seguridad Social dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social. Esta Entidad tiene encomendada la gestion y
administracion de las prestaciones econdémicas como la prestacién por
desempleo y por jubilacién. Cada individuo desde el primer momento que
empieza a trabajar adquiere un numero Unico y personal asociado a una
caja de aportes donde se destinan los montos que se descuentan en los
sueldos adquiridos.

Tener papeles: es la forma con la que se denomina coloquialmente al
hecho de ser un extranjero y tener permiso legal para poder trabajar, ya
sea por residencia temporal por contrato de trabajo, por ser familiar directo
de un ciudadano comunitario o por tener doble ciudadania de su pais de
origen y de algun pais miembro de la Comunidad Europea.

Ser ilegal: todos aquellos extranjeros cuya documentacién no les permite
trabajar legalmente.

Sudaca: término de uso despectivo con el que se denomina coloquialmente
a los inmigrantes de origen centro y sudamericano.

Moro: término de uso despectivo con el que se denomina coloquialmente a
los inmigrantes de origen Magrebi, Arabe o de cualquier pais musulman.

Tener Fiesta: corresponde al dia o dias libres de descanso en la semana
de trabajo.

Hosteleria: término que engloba todas las actividades de alojamiento y
restauracion.

ETT: Empresas de Trabajo Temporal. Estas empresas son intermediarios
entre empresas que demandan personal especifico y las personas que
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buscan trabajo. Cuentan con una amplia base de datos de Curriculums
Vitae con perfiles determinados para diferentes puestos. Cobran un
porcentaje de los ingresos de los trabajadores y ademas le cobran por los
servicios de intermediacion a las empresas.

Echar curriculums: se denomina al hecho de depositar los curriculums en
mano en las empresas en las cuales se desea trabajar, normalmente se
hace sin ningun tipo de planificacion, se supone que cuantos mas
curriculums se repartan mas probabilidades de conseguir trabajo se tendra.

Gueto: histéricamente este concepto se correspondia a “barrio de una
ciudad moderna habitado por comunidades judias” (Malgesini, 2007).
Actualmente el término no se centra Unicamente en las comunidades judias
sino que también en cualquier tipo de comunidad de extranjeros con
habitos sociales cerrados y una constante intencion de interactuar lo menos
posible con la sociedad de acogida.
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6) Resultados

i) EL ARRIBO, LA LLEGADA, LA NUEVA REALIDAD

Al comienzo de esta investigacion, y tomando la referencia tedrica
elegida, se presentaba como uno de los motivos de migracion mas
importantes en el primer decenio del siglo XXI a los factores econdémicos
negativos en el pais de origen de los inmigrantes y la busqueda de una
mejora de calidad de vida laboral traducida en ingreso de dinero en el pais
de acogida.

Los datos que arrojan las entrevistas realizadas confirman esta
premisa. La mayoria de los entrevistados lo ubica como el motivo Unico y
principal de cambio de residencia y a su vez le otorgan un valor muy
importante en vistas a un futuro mejor a nivel personal y familiar,
“sabiamos que aqui podiamos tener trabajo y la posibilidad de estar mejor”
(E4).

En algunos casos ademas del trabajo como factor motivador de la
migracion destaca también la intencién aventurera de descubrir y conocer
nuevos lugares, nuevas culturas y aprender un nuevo idioma. "..ademas de
que me gusta viajar y conocer lugares y tenia pensado venir desde que era
chica...” (E8).

La familia actia como un iman para motivar la migracion del resto de
personas que la componen, asi se ve como en algunos casos el primer
individuo en migrar va sentando bases, sobre todo econdmicas para luego
trasladar al resto de la familia al nuevo pais. Aqui en particular se
demuestra que si bien los lazos familiares generan la migracion, estan
directamente condicionados por la busqueda de mejoras econdmicas y
calidad de vida. "..estuve un tiempo, luego volvi a Marruecos y traje el
resto de mi familia conmigo y mi marido...” (E4).

ii) EL PRIMER EMPLEO EN UN NUEVO PAIS

Dentro de la variable “Insercion Laboral” se han definido dimensiones
y subdimensiones que permitan explicarla en datos recogidos a través de
las entrevistas.
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Se comienza por recopilar el historial laboral de los entrevistados
desde su arribo a Espafia de manera de poder detectar el proceso que
llevan adelante para insertarse laboralmente.

En primer lugar se obtienen datos sobre los diferentes puestos
laborales que ocuparon, aqui se encuentra una gran variedad de opciones
dentro del sector turistico hotelero y también puestos laborales de otros
sectores pero que suelen ser de facil acceso para inmigrantes recién
arribados. Puestos sobre todo de cara al publico, sin demasiada formacion
previa requerida en la mayoria de los casos. "...camarera en un bar -
azafata de productos de belleza - atencidon al cliente por teléfono -
actualizadora de datos - atencidn telefénica de incidencias - comercial
telefénica - coordinadora de grupo de ventas...” (E3).

Uno de los factores que hacen a la precariedad laboral es la ausencia
de contratos laborales, definida esta como una situacion de empleo donde
no se cumplen la mayoria de los derechos de los trabajadores, en estos
casos en particular por circunstancias de carencia de documentacion de los
inmigrantes y por el consiguiente abuso por parte de quienes los emplean.
Se observa que es algo que los inmigrantes estan dispuestos a aceptar, al
menos en los primeros periodos en el nuevo pais. En algunos casos
motivados por la necesidad de insertarse laboralmente y obtener beneficios
econdmicos y por otro lado aquellos que por cuestiones legales no contaban
en un principio con la documentacién necesaria para residir y trabajar en
paises de la Comunidad Europea. "“..Trabajé en negro durante 5
anos...recién en el 2009 me dieron la primera residencia, antes siempre fui
ilegal...” (E7).

iii) TRABAJAR EN EL SECTOR TURISTICO

Si bien uno de los requisitos para los entrevistados era que hubieran
trabajado en el sector turistico, dentro de las diferentes ramas que encierra
se observa que un gran grupo de ellos pasé la mayor parte de su
experiencia laboral en el sector hosteleria, se lo percibe como uno de los
medios de mas facil acceso y coincide con las especificaciones del marco
teorico en referencia a estos sectores laborales en los cuales los locales no
tenian intenciones de ocupar.

Los medios de acceso a los puestos laborales varian entre los
entrevistados, pero rondan entre las mismas opciones y etapas.
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En las instancias de “recién arribados” (los primeros 3 meses en
algunos casos y hasta un ano en otros), los inmigrantes hacen valer sus
contactos, cadenas de conocidos o familiares que ya se encuentran en el
pais para conseguir su primer empleo, y en algunos casos podian llegar a
conseguirlo pocos dias después de arribados. Se observd que entre los
grupos de inmigrantes latinoamericanos (con excepcidn de argentinos y
uruguayos) y norafricanos existe un sentimiento de ayuda entre ellos
mismos, los que ya pasaron por el proceso de insercidén social y laboral en
el nuevo pais intentan facilitar con sus experiencias el camino de los nuevos
inmigrantes.

Se utilizan luego algunos medios no muy tradicionales en los paises
de origen para acceder a empleos; los denominados buscadores de empleo
digitales, sitios webs en los cuales cada persona puede introducir su
curriculum vitae y apuntarse a diferentes ofertas que crea conveniente, los
entrevistados nombran a Infojobs.net como el mas conocido, Turijobs.com
especializado en puestos de trabajo del sector turistico, hotelero vy
restauracién y otros sitios de menos importancia.

Otro de los intermediarios que permiten acceder a un empleo son las
denominadas ETT (Empresas de Trabajo Temporal), muy populares entre
aquellos inmigrantes con poca formacidon educativa, con condiciones vy
disposicién de tiempo para realizar trabajos temporales de cualquier tipo.
Se da el caso de las Camareras de Pisos (Mucamas de hotel) que son
contratada por estas empresas de trabajo temporal y las cadenas hoteleras
subcontratan este servicio para de esta forma no tener que ocuparse de las
cargas sociales ni incrementar sus plantillas de empleados, entonces en
funcion del volumen de trabajo en el sector limpieza de los hoteles sera
directamente proporcional la cantidad de trabajadoras que se soliciten a las
empresas.

Solo en algunos casos y en ciertas condiciones se utiliza la
modalidad “echar curriculums”, que consiste en salir con una gran cantidad
de copias del curriculum personal y se entrega en mano en las empresas
donde se pretende emplearse.

Los conocimientos previos pueden ser fundamentales a la hora de
conseguir un empleo segun el puesto al que se quiera aplicar. En este caso
la situacién del mercado laboral espafiol, a principios de la primer década
del milenio, vivia una voragine de necesidad de empleados de los cuales los
empresarios no se ocupaban en corroborar sus experiencias anteriores,
debido a que el volumen de trabajo era tal que lo importante era ocupar los
puestos sin importar la calidad del servicio o producto que se estaba
ofreciendo a los clientes. Esta situacion se da sobre todo en puestos de
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camarero en hoteles, bares o restaurantes. Si bien los entrevistados habian
trabajado alguna vez en algun caso particular en su pais de origen, no
todos tenian una formacion sobre el puesto que los hiciera destacar sobre
los demas demandantes de empleo, solo la necesidad de obtener el empleo
y la actitud de poder realizar cualquier actividad laboral
desvergonzadamente sin tener experiencia alguna.

En ciertos casos los conocimientos previos adquiridos en
universidades o cursos realizados previamente incidieron en el desarrollo de
la actividad laboral, pero a diferencia de los anteriores, en puestos laborales
con exigencia de mayor desarrollo intelectual que fisico.

Aqui surge una situacion denominada sobre cualificacién laboral de
los inmigrantes. Ante la demanda de ciertos puestos laborales, los
inmigrantes que demandaban empleo y tenian una formacién académica
especifica, optaban por dejar de lado sus conocimientos y tomar la salida
laboral inmediata que generara beneficios econémicos para solventar su
propia vida y la de sus familias. Incluso en algunos casos modifican ciertas
experiencias laborales en sus curriculums, de manera que parezca menos
atractivo ante ciertas ofertas, en definitiva se oculta y miente en el historial
laboral y formacion previa adquirida. Por caso, si un inmigrante con titulo
universitario y con experiencia como “Responsable de Tienda” en su pais de
origen queria postular como Camarero o Botones de hotel, debia quitar esa
informacion del Curriculum, ya que las empresas lo tomaban como
demasiado calificado para el puesto. Asi entonces conseguia el puesto
deseado.

La rotacién laboral va determinada por condiciones externas
econdmicas y por perfiles personales de cada empleado, esto hace que los
motivos de baja y alta entre empleos varien entre los entrevistados.

Por un lado, entre el 2000 y el 2005 en Espafia se daba una situacién
econdmica que brindaba la posibilidad de conseguir empleo con facilidad,
cambiar de uno a otro por el sélo hecho de encontrar alguna mejor
condicién salarial o cercania al domicilio, también los empleos temporales y
la ausencia en muchos casos de contratos permitian una flexibilidad a los
trabajadores para cambiar de un empleo a otro con facilidad. "..era algo
temporal porque era un chiringuito!’ en la Barceloneta, pero bueno, me
daba para mis cosas y el alquiler, estaba bien...cuando termind esa
temporada empecé a buscar algo mas serio...” (E3)

Sin embargo existen aquellos que en su busqueda de intercambio
cultural y social y la ausencia de arraigo territorial y familiar optaron por el

1 Estilo de Bar ubicado sobre la linea de costa maritima.
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cambio y la rotacion de empleos en busqueda de diferentes experiencias,
cambios de rubros o por el sélo hecho de cambiar su situacidon personal
sentimental. "...bueno, llegé un momento que estando yo casado necesitaba
vivir en otro lado, arreglé con los duefios de irme, como Barcelona es caro
para vivir nos fuimos a Barbera del Vallés, también cercano pero en el Valle
occidental y entré en la cadena Eurostars, de camarero jornada completa
en el hotel de Cerdanyola...” (E5).

En cuanto a la experiencia laboral en sus paises de origen se
identifican ciertos casos concretos. Los hay profesionales con poca
experiencia laboral o que han realizado practicas o pasantias de sus
carreras universitarias; aquellos que han trabajado en otros sectores
econdmicos; los que no han tenido ningun tipo de trabajo.

Existen diferencias respecto a los medios de acceso a los puestos
laborales entre los paises de origen y Espafa, en su mayoria por contactos
personales y a través de instituciones educativas. En ningln caso la
utilizacién de medios digitales es utilizada en sus paises de origen.

Los trabajadores se insertan en el sector econdmico turistico en
algunos casos sin saberlo y en otros por decisién propia. Los primeros son
los que motivados por la necesidad de ocuparse laboralmente vy
acompafados por la gran oferta de empleo en el sector turistico optaron
por formar parte de este. “..al principio no sabia nada, no sabia en que
sector me estaba metiendo, cuando empecé a trabajar en los hoteles todo
cambidé un poco, me hizo madurar también...yo creo que fue casualidad, no
sabia hacer otra cosa y era lo que mas facil se conseguia..eso y la
construccion de edificios...pero como yo no se nada de eso...me decanté por
la hosteleria...y aqui estoy...” (E5).

En otra situacion se encuentran los estudiantes avanzados en
carreras relacionadas al turismo o la hoteleria y profesionales del sector
que previamente habian elegido este sector para desarrollar sus vidas
profesionales. Tienen la intencion de trabajar en algo relacionado directa o
indirectamente de aquella profesién que estudiaron en sus paises de origen.
“...porque es el sector que mas me gusta, porque tengo que trabajar,
porque estudié una carrera relacionada con el sector...y porque tengo que
ganar plata de alguna forma...” (E8).

Se suman algunos casos en los cuales habiendo estudiado una
carrera no relacionada directamente con la actividad turistica, sus
conocimientos les permiten insertarse facilmente en el sector. “...como la
gente aqui no habla muchos idiomas...consideré que iba a ser mucho mas
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facil encontrar empleo...o sea lo elegi por facilidad al acceso del trabajo...”
(E1).

Una de las variables que mas tiene en cuenta una persona al
momento de migrar es el conocimiento del idioma que se habla en el pais
de acogida, la comunicacién verbal es un factor fundamental tanto para
conseguir empleo como para insertarse socialmente.

Los inmigrantes de origen centro y sudamericanos previo arribo a
Espafia confian en que se habla el mismo idioma, que pueden existir
algunas variantes obvias como regionalismos y acentos pero que en lineas
generales no tendran problema con ello. Es asi en gran parte del pais con
excepciéon en Catalunya, espacio geografico donde se desarrolla esta
investigacion.

Si bien el territorio catalan tiene dos idiomas oficiales al mismo nivel,
el castellano y el cataldan, es muy fuerte el arraigo y la identidad nacional
gue poseen los nativos de esta comunidad auténoma y ven fundamental
para mantener su identidad el uso de la lengua catalana en todos los
aspectos de la vida.

Es por ello que en puestos de trabajo en contacto con el publico
como camareros, recepcionistas de hotel, atencidon telefénica, un
inmigrante latinoamericano se va a encontrar con un idioma que no tenia
previsto tener que comprender una vez arribado a Espafa.

Aqui entra en juego la posibilidad de adaptacién a la nueva realidad
linglistica y la necesidad imperante de trabajar, es por ello que los
primeros afios en Catalunya los inmigrantes latinos no comprenden el
catalan, un tiempo después empiezan a comprenderlo y pasado un tiempo
mas largo los mas osados logran mantener conversaciones, lo cual es muy
bien recibido por parte de los locales. Aprender el idioma local significa dar
un paso favorable hacia la integracién social.

Los inmigrantes del resto de Europa y del Norte de Africa, presentan
conflictos mas importantes respecto al idioma, ya que muy poco saben de
los dos idiomas oficiales de Catalunya. En algunos casos llegan sin saber
nada del castellano, el cual a priori les es mas facil aprender para luego
empezar con el catalan. En otros casos arriban con conocimientos basicos
del castellano que les permite realizar ciertos trabajos, pero suelen tener
conocimientos de otros idiomas que son muy importantes para trabajar en
el sector turistico, sobre todo el inglés y el francés, por la globalidad del
primero y por la cercania con el segundo.
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Existen algunos casos que al formar grupos cerrados de inmigrantes
de un mismo pais o trabajar en empresas extranjeras hace que exista muy
poco contacto con los idiomas locales. Ligado a esto se produce una dificil
insercién social de estos colectivos.

Cada inmigrante con su propia cultura y costumbres dentro de sus
empleos incorpora a los grupos de trabajo esos aspectos caracteristicos de
Su propia cultura.

También generan aportes profesionales aquellos que cuentan con
mayor experiencia técnica en sus puestos de trabajo y los que han recibido
algun tipo de formacion especifica.

Los aportes culturales mas caracteristicos son aquellos relacionados
con costumbres gastrondmicas y musicales, asi como también las
costumbres linglisticas y acentos al hablar. Para los locales los inmigrantes
suelen ser vistos como algo raro y diferente, pero a su vez generan
curiosidad y se interesan por saber que comen, que escuchan y como
hablan. Esta situacidon cuando es generada con respeto genera un ambiente
laboral agradable. “..yo le pongo mdusica..no puedo trabajar sin musica
divertida, lo que sea...es que en mi tierra le ponemos musica a todo, aqui
son un poco mas aburridos, pero desde que llego a la mahana hasta que
me voy al menos pongo mi radio en la cocina para cuando entro a buscar
algun plato o algo. Asi soy yo, divertido...” (E5).

A los inmigrantes del resto de Europa les cuesta mucho entender
sobre cuales pueden ser los aspectos culturales, se consideran iguales y en
algunos casos ni siquiera inmigrantes.

Los que son profesionales universitarios consideran que es ldgico
brindar aportes técnicos a la empresa porque consideran que es el principal
motivo por el que los contratan. Muchas veces aportan mas conocimientos
de los que les son pedidos por sus superiores, pero lo consideran necesario,
tienen cierta necesidad de destacar entre los demas. Sienten que al venir
de otro pais empiezan la carrera laboral profesional un “peldafio” mas abajo
que los locales.

Dentro del espacio laboral los inmigrantes no son los Unicos
diferentes en cuanto al origen. Existen dentro de un mismo espacio de
trabajo empleados, jefes y clientes de diferentes origenes y entre todos
ellos relaciones diferentes que van surgiendo. Los datos recogidos
muestran que las relaciones en general son intrascendentes aunque existe
una marcada tendencia de mayor entendimiento y acercamiento entre
coterraneos, en este caso no se aplicaria la frase “los opuestos se atraen”,
todo lo contrario, las mejores relaciones laborales se dan entre grupos con
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mayores similitudes culturales. Los latinoamericanos prefieren trabajar con
latinos y con espafoles no catalanes, por ejemplo.

En este contexto surge por primera vez en la investigacion el
concepto de “espafiol extranjero en Catalunya”.

Los europeos se sienten mejor con europeos entre si, con espafoles,
locales y con sudamericanos rioplatenses (Argentinos y Uruguayos). Toma
vital evidencia que los parecidos fisicos y las costumbres heredadas en
estos dos paises por Espaia e Italia los hacen mas cercanos entre si.

Los magrebies (norte de Africa) se limitan a hacer sus tareas
laborales y no pretenden tener mayor relacién que la estrictamente laboral.
Sus equipos de trabajo lo forman entre ellos mismos y en muchas
ocasiones hablan su propio idioma para trabajar.

Por ultimo, el resto de nacionalidades de Oriente, pakistanies, chinos
e indios, ocupados sobre todo en las cocinas de restaurantes y hoteles
tienen costumbres muy diferentes a las occidentales y suelen generar
conflictos por falta de entendimiento idiomatico y cultural.

"...Yo lo diferenciaria entre occidentales y orientales y bueno también
los moros del norte de Africa, siempre tendemos a acercarnos mas entre
los de la misma especie...como los animales...cuanto mas comun tenemos
mas nos acercamos...” (E3).

Dentro de la variable Ambiente Laboral y las relaciones laborales y
personales surge el interrogante de la discriminacién como una situaciéon no
deseada por quienes migran a un nuevo pais. Las diferencias culturales
generan en la poblacién local una situacién de mayor o menor rechazo
segun cada colectivo migratorio y segun situaciones particulares de los
locales. Ademas a las obvias diferencias culturales que pueden existir entre
ambos grupos se le suma la situacién del mercado laboral y la competencia
que se produce entre locales e inmigrantes para postular a un mismo
puesto laboral. Estas circunstancias producen situaciones de racismo y
discriminacion que en algunos grupos genera la posibilidad de mayor
crecimiento social caracterizada por la union; los potencia, y en otros casos
los rechazos generados hacen que se generen situaciones violentas.

Los hechos discriminatorios entre los encuestados surgen como algo
poco relevante, consideran que la discriminacidon se sucede entre grupos y
no en relaciones personales. También vuelve a surgir la situacion de
considerar inmigrantes a grupos de espafioles no catalanes, se discrimina
de igual manera a un gallego que a un argentino.
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iv) EL TRABAJO NO LO ES TODO

Los diferentes grupos de inmigrantes ademas de tener una vida
laboral y las consiguientes relaciones dentro de su espacio laboral, cuentan
fuera de él con relaciones personales o grupales que les permiten formar
mas o menos parte de la sociedad de acogida.

Segun los entrevistados, para ellos es mas facil relacionarse fuera del
trabajo con personas de su misma nacionalidad o con otros grupos de
inmigrantes, dentro de los cuales incluyen a espafoles no catalanes.
“...tengo amigos, pero la verdad que tengo mas gente de afuera...
portugueses, mexicanos, griegos...los de aqui ya tienen su grupito de
amistades y no te dejan mucho entrar, aunque no es su culpa, no
creo...pero mejor dejarlos asi felices....la verdad que siempre he tenido mas
gente de afuera, argentinos...quizas algun espafiol por ahi, pero catalanes
no, no me junto tanto con ellos...” (E10).

También consideran mucho mas facil mantener vinculos con personas
gue se encuentran en la misma situacidn social, o sea inmigrantes, crean
vinculos fraternales pero separan muy bien el concepto de “conocidos” y
“amigos”, coinciden que la amistad sélo se da en su pais de origen, aunque
comparten espacios de relaciones familiares y de divertimento.

Con excepcion de la entrevistada de origen marroqui, todos los
demas llevan algun tipo de relacion social fuera de su espacio de trabajo,
se puede pensar aqui que la diferencia cultural es mucho mas grande,
definida por costumbres de religion y habitos diferentes. "...yo vivo en un
barrio donde hay muchos inmigrantes, con los que mas me entiendo son
con los latinos, los moros son un poco distintos pero no tenemos
problemas, cada uno a lo suyo, y lo demas en el trabajo como siempre...eso
si cuando me encuentro con un dominicano me quedo un rato largo
hablando y seguro terminamos en algun bar tomando algo...” (E5).

Indagando respecto al grado de insercion social de cada uno de los
entrevistados, se les dio la posibilidad de que contaran cuan integrados se
consideraban ellos en la sociedad actual en que residen, dando para
facilitarles la definicion, tres niveles de simple identificacion: bajo, medio y
alto.

El andlisis de las respuestas demuestra que ninguno de ellos esta
totalmente integrado y que guarda siempre al menos una parte de su
cultura que los hace sentir diferentes en Barcelona. Sin embargo las
respuestas variaron segun el interlocutor, por un lado los hubo aquellos que
prefieren solamente estar con su grupo de inmigrantes porque no tienen
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interés alguno en relacionarse con los locales, ya que viven en zonas donde
no es necesario relacionarse con catalanes para vivir, crean vinculos sélo
con personas de su mismo origen, mantienen sus costumbres
gastronémicas, idiomaticas y musicales, todos factores que hacen a la
identidad cultural de cada pueblo. "...me la paso con cubanos, esa es mi
sociedad...formamos una comunidad que nos integra, comemos nuestras
comidas, escuchamos nuestra mdusica...en el trabajo es Cuba, y mi casa
también es Cuba...la calle, eso es otro pais...” (E3)

También los hay aquellos que por una alta dependencia al mundo
laboral expresada en largas jornadas laborales y porque conocen muy poco
respecto a los idiomas locales no llegan a sentirse integrados, llevan una
vida definida por sus empleos y eso les define su vida social. "...cuando
puedo viajo por un fin de semana a Budapest a ver a mi familia...no
conozco mas gente que mis compafneros de trabajo y los de espafol y
aleman...no se que decir...” (E10)

Los que se encuentran en el punto medio de integracién, segun ellos
mismos, han incorporado algunos habitos culturales propios catalanes y
suelen llevar una vida social mas abierta, con intencién de conocer mas
sobre el lugar que los acoge. De todas maneras reconocen que suelen ser
cerrados socialmente como grupos y que prefieren estar juntos entre ellos
a relacionarse con los locales. Aunque aceptan que a futuro pretenden
sentirse mas parte de la sociedad catalana. "...Me siento adaptada, pero no
integrada, no soy parte de la sociedad catalana, estoy como que me gusta
pero hasta ahi nomas, me tira lo mio...” (E13).

Los que se encuentran en mayor integracién respecto a la sociedad
de acogida son aquellos que han pasado por las etapas anteriores de
adaptacién / integracion y que han decidido establecerse definitivamente en
Catalunya, incluso algunos han formado familias con locales como parte de
ella y han tenido hijos que los hace participar mas de la vida social local. No
dejan de guardar cosas de sus culturas propias ni de mantener lazos de
comunién con su anterior residencia, pero consideran que ahora forman
parte de esta sociedad y que han logrado adaptarse y sentirla propia en
gran medida. "...al tener mi marido de aqui, cuesta menos y con los nifios lo
tienes que hacer si o si, ellos son catalanes y su mama no, pero soy yo la
qgue va a las reuniones de la escuela, la que habla con las madres de sus
companeritos y tal..yo me siento en gran parte de aqui, nunca seré
catalana, claro estd, pero porque tampoco quiero perder mis raices que
aunque cercanas y parecidas son algo diferentes también, creo que para mi
fue facil ser parte de la sociedad...” (E12).
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Sentirse integrado en la sociedad de acogida se \ve,
fundamentalmente, determinado por dos factores por sobre muchos otros:
el idioma vy el trabajo.

El concepto de idioma tomado aqui como un lenguaje, porque los
americanos hispano parlantes también consideran que el idioma hace a la
insercion social, ya que si bien el idioma es el mismo la forma de
expresarse varia por regionalismos propios de otros paises de
Latinoamérica. A su vez, los que provienen de paises en los cuales el
castellano no es la lengua principal deben realizar un mayor esfuerzo por
entender y aprender. Sumado a esto ultimo un factor idiomatico mayor es
el que ocurre en Catalunya con el catalan como otra lengua oficial ademas
del castellano. "...como hablaba poco castellano e inglés iba haciendo de a
poco y me pagaban poco también...//...cuando mejoré con los idiomas fui
haciéndome lugar...” (E12).

Cuando se obtiene el primer empleo y se mantiene una situacion
laboral activa constante permite a los inmigrantes entrar en la dindamica
econdmica de la sociedad, o sea permite integrarse de alguna manera
porque se obtiene una posicion respetada dentro de la sociedad y ademas
supone para los locales que el inmigrante no se encuentra en situacién de
ilegalidad, algo que siempre estéd muy mal visto por los catalanes y
espafoles. "...después de haber obtenido el permiso de residencia y no ser
una persona ilegal sin documentacion, eso completa la otra mitad...” (E6).

v) ESA BENDITA CRISIS Y UN PROCESO QUE
NUNCA ACABA

La situacién econdmica mundial representada en este caso por la
denominada “Crisis econémica” iniciada en 2008 se vid reflejada también
en la vida de los inmigrantes, en sus habitos y en sus situaciones laborales.
Se tiene en cuenta que la mayoria de ellos migraron en busqueda de
mejoras econdmicas, de estabilidad laboral y se encontraron a pocos afos
después del cambio de residencia con que en el pais que habian elegido
también se autoproclamaba en crisis y aun se encuentra en una dificil
situacion respecto al resto de los paises de la Comunidad Europea.

Las realidades de los encuestados varia entre unos y otros pero se
mantiene una tendencia a opinar que para los que llegaron a Espafia en
busca de mejoras econdmicas esta “Crisis” poco tiene que ver con lo que
habian vivido en sus paises de origen unos anos antes, frases como “estos
no saben lo que es una crisis” son muy comunes entre inmigrantes en
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referencia a los europeos. La realidad demuestra que se da una situacion
diferente a afos anteriores en los cuales era mucho mas facil conseguir
trabajo, pero el problema de mayor gravedad lo tienen los locales que
tuvieron que salir a hacer trabajos que antes solo hacian los inmigrantes.
Este hecho en particular creé un ambiente de rechazo entre locales e
inmigrantes, ya que supuestamente los ultimos estaban ocupando puestos
gue podrian ser ocupados por los primeros. La realidad demuestra que los
espafoles que antes elegian donde trabajar, ahora deben aceptar aquel
empleo que se les brinde mientras que los extranjeros ya lo venian
haciendo hace varios afios. Ademas la “Crisis” les afecté de diferente
manera ya que los inmigrantes, sobretodo los latinoamericanos, no
confiaban en los bancos y no entraban en créditos ni compraban casas a
través de hipotecas, por lo que la crisis no los encontré con deudas y
pudieron salvarla de mejor manera. Lo cierto es que se observa un
descenso en la calidad laboral y los tipos de contratos, aumento de
despidos y aumento de volumen de trabajo, pero aqui una salvedad en la
cual la actividad turistica y todas las actividades relacionadas no han
sufrido tanto los efectos econémicos como si el sector de la construccion.
"..antes se ganaba mas y el dinero rendia mas y tenias mil millones de
premios y extras, entonces ganabas un monton de dinero...ahora ganas,
vivis bien, pero no es que me hago la Europa...también el tipo de trabajo,
antes tenias mas opciones...este no me gusta, lo dejo y ahora no, lo tenés
que cuidar a tu trabajo...” (E8)

En definitiva la Crisis Econdmica afecta en poca medida a los
inmigrantes que se emplean en el sector turistico dado que Espafia se sigue
beneficiando de sus atractivos naturales y geograficos para obtener del
Turismo uno de los aportes mas importantes para su PBI.
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7) ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun el origen de los inmigrantes encuestados y en representacion de
las nacionalidades que representan, fueron identificados y clasificados de la
siguiente manera:

« Europa del Este.(rojo)

e Resto de Europa.(gris)

« Centro y Sudamérica.(naranja)

« Argentina y Uruguay.(celeste)

* Asia.(amarillo)

 Africa subsahariana.(verde)

+ Norte de Africa - Magrebies.(marrén)

Fuente: Elaboracién Propia.

Para cada uno de estos grupos diferenciados por su pais de origen los
destacan caracteristicas que los diferencian entre ellos respecto al proceso
de insercidn laboral y a la continuidad en los empleos.

Para poder caracterizarlos se obtiene la informacién de los informantes
de primera mano como representantes de los paises de origen o haciendo
referencia a otros grupos de inmigrantes.
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Obteniendo el soporte tedrico de la Teoria de Asimilacién destacada en
el Marco Tedrico de la presente investigaciéon, se capta en los grupos
pertenecientes a las categorias “Argentina y Uruguay” y “Resto de Europa”
una importante insercidn social que les permite insertarse laboralmente con
mayor facilidad.

Esta situacion se ve facilitada por diversas cuestiones. Por un lado la
aceptacién de los locales a estos grupos de inmigrantes es mayor por sus
semejanzas fisicas y las relaciones histéricas que han tenido entre paises
durante siglos anteriores.

La existencia de la Comunidad Econdmica Europea consiente la
circulacién libre de europeos entre sus paises, lo cual permite ademas
trabajar y establecerse en cualquier pais europeo, es por ello que los
europeos occidentales se suman al mercado laboral espafiol, modificando el
concepto y transformandolo en un mercado laboral europeo. Para las
empresas del sector turistico, en puestos de atenciéon al publico es muy
importante el conocimiento de diversas lenguas europeas, es esta una de
las caracteristicas que posiciona a los ciudadanos europeos por encima de
otros inmigrantes en la obtencién de estos empleos.

Respecto al grupo de Argentina y Uruguay, en primer lugar se los
diferencia del resto de inmigrantes sudamericanos por su similitud fisica, se
los considera como los sudamericanos “mas europeos”. Estos dos paises en
particular guardan una amplia relacion histérica de migraciones inversas
desde fines del siglo XIX y principios de siglo XX como también en periodos
de Guerras Mundiales y conflictos bélicos internos.

Argentinos y uruguayos poseen una mayor facilidad para la adaptacion a
la vida en Espafia dado que sus raices y su identidad nacional esta ligada
directamente al pais de acogida, ademas el dominio del idioma castellano
en principio les hace mas facil insertarse y conseguir empleos.

Algo que caracteriza a estos dos colectivos es que no forman grupos
cerrados, sino que son los que mas logran socializar con otros grupos de
extranjeros y crean lazos aunque en menor medida con los locales.

Los inmigrantes pertenecientes a los grupos “Centro y Sudamérica”
junto con los “Norte de Africa - Magrebies” comparten el hecho de
pertenecer a los grupos mayoritarios de inmigrantes. Al haber llegado en
grupos masivos y ser grupos socialmente bastante cerrados han formado
pequefas comunidades que les permite insertarse laboralmente porque
crean sistemas de colaboracion entre ellos mismos.
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En relacion a los puestos laborales que ocupan en el sector turistico, los
americanos son de mayor polivalencia en puestos de cara al publico, ya sea
camareros, botones o recepcionistas; sin embargo los norafricanos ocupan
los sectores de limpieza de hoteles, cocina y lavanderia.

Los pertenecientes al grupo de “Europa del Este” son muy pocos los que
se insertan en el sector turistico, ya que en su mayoria son contratados por
el sector agricola y de la construccién. A pesar de ello, en el sector turistico
ocupan puestos profesionales y técnicos en empresas especializadas y con
fuerte relacién con sus paises de origen. No poseen una fuerte adaptacion
ya que trabajan con un mercado especifico que no les permite interactuar
con los locales.

Los asiaticos destacan por formar equipos de trabajo étnicos en su
mayoria en el sector restauracion tematica, puestos como “sushiman”,
cocineros de platos Thai o Hindi, comida pakistani, etc. Presentan serios
problemas con los idiomas para poder comunicarse, es por ello que
funcionan mejor en grupos de un mismo origen y en restaurantes
tematicos. No suelen ser demasiado abiertos a socializar con otros grupos o
con los locales.

i) LAS VARIABLES DE LA INSERCION LABORAL

Se desprende de este analisis que existen ciertas variables que se
identifican en los grupos de inmigrantes durante el proceso de insercion
laboral, ellas son:

(a) Conocimiento de idiomas

A primera vista parece que el aprendizaje del idioma del pais en el que
el inmigrante comienza su vida es una cuestibn o preocupacion que
corresponde exclusivamente a los migrantes en su proceso migratorio
voluntario; el conocimiento y aprendizaje del idioma del pais receptor, en
caso de no conocerse previamente, formaria parte de su proyecto de
comenzar una nueva vida en otro pais.

No obstante, en los primeros afios del siglo XXI, se vislumbré con mayor
claridad, tanto en los debates sociales como politicos de los paises
receptores de inmigracion, que el aprendizaje o dominio del idioma por
parte de los inmigrantes no es una cuestién que les afecta exclusivamente
a ellos. El idioma que hablan los extranjeros ha dejado de ser una cuestién
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personal para convertirse en objeto de las politicas publicas de los paises
receptores y por tanto en materia de su actuacion.

El idioma comun o la existencia de comunidades linglisticas en el pais
de destino, como es el caso del idioma catalan en Catalunya, se configura
como uno de los factores que coadyuvan a explicar la direccion de los flujos
migratorios y, en consecuencia, conocer o compartir el idioma es valorado
como uno de los factores de atraccién que dirigen los flujos hacia un
determinado pais. Es decir, el idioma que se habla es una de las
caracteristicas del pais de destino que la persona dispuesta a migrar
considera a la hora de seleccionar el destino de su viaje. Por el contrario, la
divergencia idiomatica debe entenderse como un factor que previene o que
influye negativamente en la seleccion del pais de destino.

El idioma se convierte asi en factor de atraccién, junto con las
facilidades legales, para los ciudadanos de esos territorios a la hora de
elegir viajar y asentarse en un nuevo lugar.

Un estudio de este tipo fue publicado por la Comisién Europea en el aino
2000. En él se analizaban dos aspectos del proceso previo a la migracién,
por un lado la seleccién que hacen los potenciales migrantes de los paises
de destino y por otro, los motivos para migrar que declararon inmigrantes
“recientes” procedentes de las regiones del sur y este del Mediterraneo
(Turquia, Marruecos y Egipto) y de los paises del Africa Subsahariana
(Senegal y Ghana). En ambas decisiones (la seleccién del pais de destino y
la decisién de migrar), uno de los factores declarados por los entrevistados
como influyentes en su eleccidon fue la posesién de un idioma comun. Sin
embargo, su relevancia relativa era menor que otras motivaciones como las
estrictamente econdmicas o la existencia de lazos familiares en los paises
de destino (Bermejo, 2008).

El analisis de los resultados permite suponer que el idioma podria actuar
como factor selectivo, una vez descontados otros factores de mas peso y
cuando la eleccién es posible, dentro de la gama de potenciales destinos
atractivos. Se podria decir que, en igualdad de todas las demas
condiciones, los emigrantes escogen aquellos paises de los que conocen el
idioma.

La exigencia del conocimiento de la lengua del pais de destino se ha
configurado como una obligacién ineludible, entre las exigencias o
requisitos que debe cumplir un inmigrante para ver realizado su deseo de
acceder a determinados puestos de trabajo, y por tanto, para la obtencién
de un reconocimiento social por parte de la poblacién receptora.

La importancia del idioma en el proceso de integracién se recogid
especificamente en los Principios Basicos Comunes sobre Integracion, cuyo
cuarto principio recoge que “un conocimiento basico del idioma, la historia y
las instituciones de la sociedad de acogida es indispensable para la
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integracion; permitir a los inmigrantes adquirir ese conocimiento basico es
esencial para que la integracion tenga éxito”. Y, como reconoce la propia
Comisidn Europea en el "Tercer Informe anual sobre Inmigracion e
Integracion”, los paises europeos han considerado en sus reformas y
acciones el idioma como un elemento esencial de la integracidn
estableciendo programas de aprendizaje, incluso obligatorios (Bermejo,
2008).

(b) Relacion con los locales

1. EL PREJUICIO

La inmigracidon a Espana procede de unos paises que, tanto como en
Espafa misma, no hay homogeneidad cultural. Las personas inmigradas,
aun procediendo de un mismo origen, no responden siempre a unas
mismas pautas culturales; generalmente no son buenas representantes
de las pautas culturales mayoritarias de su pais de origen, ya que el
propio acto de emigrar puede indicar cierto despegue de habitos,
estructuras familiares y valores culturales tradicionales (Pajares, 1998).

Se producen situaciones de prejuicio por partida doble, tanto de los
miembros de la sociedad receptora como de los propios inmigrantes
hacia ellos. Esto produce en los espacios laborales cierto encasillamiento
de colectivos migratorios de cierto origen en puestos determinados y a
su vez sucede que desde los extranjeros que ingresan al mercado
laboral se nota una mirada critica sobre los espafioles que trabajan con
ellos, poniéndoles rétulos y generalizando sobre sus caracteristicas
sociales, culturales y laborales. Sélo el transcurso del tiempo y la
apertura social por ambas partes entre extranjeros y locales puede
alterar esa imagen previa que no siempre coincide con la realidad.

2. LA TOLERANCIA

La conquista de la tolerancia ha jugado un destacado papel en la
historia y va unida al desarrollo del pluralismo, es decir, de la
convivencia de grupos sociales con distintas opciones politicas, o
distintas religiones, o distintos estilos de vida.

El concepto de tolerancia estd cuestionado, al menos, por dos
aspectos fundamentales. Uno, porque tolerar algo es aceptar eso que no
gusta y, por tanto, la idea de tolerancia conlleva una valoracidon negativa
de lo que se tolera. Y dos, porque no puede tolerarse todo, hay cosas
intolerables, y una propuesta general de la intolerancia les da una cierta
cobertura frente a la critica.
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Por tanto, la tolerancia y el prejuicio son conceptos que van juntos en
el proceso de insercion laboral y social de los inmigrantes y son
analizados desde las dos partes implicadas en el fendmeno de las
migraciones de personas.

En el caso de estudio, son los inmigrantes con menor apertura al
cambio social quienes fundamentan su dificil insercién laboral en la
intolerancia de ellos mismos hacia la comunidad receptora y en los
prejuicios que poco a poco se van perdiendo.

(c) Puestos de trabajo a ocupar

Los procesos historicos de contingentes de inmigrantes llevados a
cabo por las distintas administraciones espafiolas respecto a la insercidon
laboral de estos contingentes en diferentes sectores econdmicos ha sido
trasladado afo tras afo en el inconsciente colectivo tanto de
inmigrantes como de autdctonos.

Desde mediados de los 90 los permisos de trabajo que se otorgaban
a los extranjeros a través de los contingentes estaban compuestos de la
siguiente manera aproximada en porcentajes: 60% Servicios, 32%
Agricultura, 3,8% Construccién, 3,3% Otros sectores.

Esta tendencia actla como un factor agregado dentro del proceso de
insercion laboral por el que los extranjeros van concentrandose en
aquellos trabajos en los que se les admite mejor.

A su vez, sucede lo mismo en el sector Turismo dentro del sector
Servicios. Los inmigrantes de origen no comunitarios acceden en su
mayoria a puestos de trabajo de menor categoria dentro de las
empresas, mientras que los inmigrantes europeos y en algunos casos
los “Argentinos y Uruguayos” compiten al mismo nivel por los puestos
laborales con los demandantes locales.

Esto es lo que Wallerstein denomina “Etnizacién del mercado
laboral”, como una forma que ha adoptado el racismo estableciendo una
jerarquia de profesiones y remuneraciones en funcion del origen racial,
formando un segmento del mercado laboral que incluye también a los
descendientes de los inmigrantes (Wallerstein, 1991).
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(d) Apertura social

i)

En la diversidad de los grupos de inmigrantes y motivados por sus
caracteristicas propias y por el numero de los grupos, se han
conformado grupos mas o0 menos abiertos al intercambio social con la
sociedad de acogida y entre los grupos de extranjeros entre si.

La sociedad espafiola, con su estructura politica de comunidades
auténomas con historias y en ciertos casos costumbres e idiomas
diferenciados al resto, ya era multicultural antes de que comenzase a
llegar la inmigracién extranjera.

Los guetos son una creacion social del desarrollo que se reproduce en
el tiempo y en el espacio (Malgesini 2007).

Sea urbano o rural, nuevo o viejo, la comprensién del gueto requiere
considerar unitariamente sus dimensiones étnica y socio econdmica.

La clave de la superacién del gueto es de responsabilidad
compartida, no solamente en las manos de sus habitantes, sino también
en la dimensién politica e ideolégica de la sociedad generadora. La
formacion de nuevos guetos evidencia la incapacidad de la sociedad
autéctona para integrar una minoria étnica o un colectivo de
inmigrantes, pero ademas deja en claro que estos grupos minoritarios
no guardan siempre intenciones de asimilarse a la nueva sociedad que
integran.

Los momentos de la Insercion Laboral de los

Inmigrantes

(a) Un proceso continuo y dinamico

Tanto la Migracién como la Insercién Laboral son procesos dinamicos
y continuos que no se pueden establecer por etapas fijas y compactas,
es por eso que se han definido los Momentos para la Insercién Laboral
de los Inmigrantes como periodos por los que van atravesando los
actores involucrados en un proceso circular no-lineal.
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Analizando los resultados se identificaron tres momentos por los
cuales transita el inmigrante en su proceso de Insercién Laboral en el
sector turistico en Barcelona.

(b) PRIMER MOMENTO

El primer paso de la Migracidon comienza en el pais de origen y alli se
desarrollan ciertas vivencias que son de vital importancia para la persona
que va a cambiar su lugar de residencia.

En primer lugar surgen los motivos de migracién que incidirdn en la
eleccidn del destino al que se va a migrar. El individuo comienza una etapa
en su vida en la cual analiza las variables que le van a permitir mudarse a
otro pais. La elecciéon del nuevo destino se realizard teniendo en cuenta
experiencias anteriores propias o de miembros de su entorno cercano
familiar, también se analizara las posibilidades de obtencion de permisos de
residencia o doble ciudadania, el costo del traslado y los primeros meses de
vida hasta conseguir un empleo y las opiniones que se desprenden de los
medios masivos de comunicacion.

Una vez saneadas estas situaciones comienza la cuenta regresiva
hasta el dia del viaje donde se desarrolla un proceso de separacién respecto
a los familiares, amigos, sociedad en general, costumbres culturales y junto
con ello un estado de ansiedad propio del cambio de vida que se aproxima.

El destino elegido en este caso es Espafia, luego Catalunya y alli
mismo su capital, Barcelona. Aunque en el proceso interno de eleccién del
inmigrante la eleccién solo pasa por Barcelona, Espaiia.

La segunda etapa del Primer Momento comienza con el arribo a
destino donde empieza a desarrollarse un proceso que dura entre tres
meses y un afo aproximadamente. Aqui se producen los primeros
contactos con el nuevo pais, se toma conocimiento de las pautas sociales y
culturales propias del lugar, el inmigrante se pone en contacto con los
medios gubernamentales dedicados a la documentacién de inmigrantes
para ver su situacién legal y poder empezar a buscar trabajo. Esto ultimo,
solamente aquellos que saben que pueden aspirar a obtener una residencia
en el pais, ya sea por trabajo o por ser familiar de algiun ciudadano
comunitario.

Durante este tiempo se forman una especie de grupos de bienvenida,
inmigrantes del mismo origen que el recién llegado, que ya llevan mayor
tiempo en la sociedad de acogida y que han pasado por el mismo proceso
tiempo antes. No todos pueden acceder a estos grupos y no todos los
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grupos estan conformados de la misma forma, pero se da esta situacién en
las comunidades que conforman pequefios guetos.

(c) SEGUNDO MOMENTO

Es posible que durante el Primer Momento algunos inmigrantes
hayan tenido la posibilidad de conseguir algun empleo, aunque la mayoria
de las veces de manera ilegal.

Es ahora donde empieza la real busqueda de empleo y se entra en
contacto con ciertas modalidades que en algunos paises de origen no se
encuentran, como a través de portales de Internet donde se debe cargar el
curriculum vitae, o llevandolos puerta a puerta de los negocios en los
cuales se pretendia trabajar.

Asi se llega a la primer entrevista de trabajo en el nuevo pais, donde
para la mayoria es como si nunca hubiesen tenido otra ya que la consideran
muy diferente por cuestiones de lenguaje sobretodo.

Comienza a girar la rueda del trabajo con el acceso al primer empleo,
el segundo, el tercero. Durante este periodo se entra en contacto, mas
tarde o mas temprano, con el sector turistico como medio generador de
empleo y se da en la mayoria de los casos una visible Rotacién Laboral,
entendida esta como un ingreso y egreso de recursos humanos de las
empresas, sin importar de que tipo de empresa o sector econdmico
provienen o van (Arévalo, Baigorria, Bonaiuto, Cares, Manavella, 2006),
muy comun en el sector turistico hotelero, ya sea por la estacionalidad o
por las estrategias de los empresarios de contratar empleados por periodos
de un ano.

La busqueda de estabilidad econdmica otorgada principalmente por el
mantenimiento de un empleo o el hecho de entrar en un circulo virtual de
contrataciones - fin de contrato - Paro - nueva contratacién - y vuelta a
empezar hace que el individuo inmigrante se considere haber encontrado
dicha estabilidad, lo cual le dara la opcién de permanecer dentro del pais de
acogida o abandonarlo en caso de no estar en esa situacién ideal. Si se
opta por abandonar es muy posible que el inmigrante regrese a su pais con
ahorros en dinero y la experiencia de haber pasado un periodo residiendo
en otro pais diferente al suyo o se decida volver a migrar a otro pais donde
las condiciones econdmicas laborales sean propicias para volver a empezar
desde el Primer Momento.
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La Estabilidad Laboral no siempre es constante y para toda la vida,
es por ello que aqui se produce un constante ir y venir entre el Segundo
Momento y lo que vendrd, es como un “Carrusel” en la cual los inmigrantes
entran y salen accediendo al Segundo Momento y al Tercer Momento
indefinidamente mientras se empieza a vislumbrar la Insercidon Social.

(d) TERCER MOMENTO

La Estabilidad Laboral se vive como un “huevo gigante” de gran
fragilidad expuesto a las condiciones que propone el entorno econémico.
Existe la posibilidad que ese “gran huevo” rompa su cascara victima de los
golpes externos y que su contenido tenga que volver a la ultima parte del
Segundo Momento, viviendo el Paro, a buscar empleo nuevamente,
rodeado de millones de personas en la misma situacién, sin importar su
origen o si son locales o extranjeros. Y también queda aquella posibilidad
gue ese “gran huevo” esté duro por dentro y soporte de mejor manera los
avatares del entorno continuando su vida normal, pero atento a posibles
resquebrajamientos que le puedan cambiar su condicidn.
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iii) Insercion Laboral y Social

Los procesos de Insercidn Laboral y Social son procesos continuos,
dindmicos y sin final para los inmigrantes y que necesariamente van
actuando juntos por las motivaciones que llevan a las personas a cambiar
su lugar de residencia.

Al ser la causa econdmica, traducida en la busqueda estabilidad
laboral, la principal determinante de los procesos migratorios y al tener la
actividad laboral una fuerte carga social, lleva a que el individuo que migra
tenga que vivir constantemente ambos procesos y valerse de los beneficios
que cada uno le otorga para afrontar las inclemencias que puedan
ocasionar estos mismos procesos.

Debido a que la motivacion econdmica no es la Unica, aunque si la
mas representativa, de las causas de las migraciones de personas, es
posible considerar que puede haber Inserciéon Social independientemente de
si hay empleo de por medio o no, pero la Insercidon Laboral no existe sin la
Insercion Social.

Ante el anadlisis de las entrevistas se pudo identificar un caso de los
trece estudiados en el que la Insercién Social no llegaba a presentarse. En
este caso la entrevistada de origen hingaro se encontraba en el final del
Segundo Momento y no iba a dar paso al siguiente momento, su destino
estaba en otro pais donde iba a volver a empezar desde el Primer
Momento. Coincide esta situacién con que la entrevistada no habia formado
redes sociales en el trabajo, ni tampoco en el resto de su vida.

Se puede hablar de caso aislado y no ser tenido en cuenta para este
analisis, pero se estaria perdiendo la posibilidad de ver como el Proceso de
Insercion Laboral lleva necesariamente una continuidad en el tiempo y que
a su vez debe formar parte de otro proceso continuo, el de Insercién Social.

La solucién de las regularizaciones es excepcional por definicién y las
propias administraciones de gobierno han sefalado en documentos oficiales
gue las regularizaciones no pueden solucionar la problematica de la
inmigracion irregular, puesto que una vez se ha regularizado a una
determinada cantidad de inmigrantes en poco tiempo llegan mas personas
atraidas por los mercados laborales en expansién y asistidas por las redes
sociales tejidas por los inmigrantes ya establecidos (Magatti & Quassoli,
2004).

Se extrae del parrafo anterior que la atraccion de mercados laborales
favorables es tan importante como las redes sociales o Grupos de



El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

Bienvenida de inmigrantes ya establecidos. Por tanto se destaca aqui que
las relaciones sociales son de vital importancia en la comprension de las
migraciones, en tanto que influye en la eleccién del destino y crea redes
gue permite la integracidn del inmigrante y el acceso al empleo. Esto es de
mayor evidencia en ciertos colectivos de extranjeros que tienden a ser
proteccionistas con sus poblaciones en los paises extranjeros que habitan y
gue poseen una tendencia a salvaguardar la identidad de su pais en
cualquier lugar del mundo donde habiten.

En los centros econdmicos y politicos actuales, como Barcelona, la
situacién de privacion relativa que padecen los inmigrantes por el hecho de
no disponer de acceso al capital econdmico o cultural valido en el espacio
social de acogida los puede llevar a una segregaciéon defensiva, a la
concentracién espacial en determinadas zonas o barrios de las ciudades y
en determinados sectores del mercado de trabajo. A raiz de esta situacién
se acrecienta la tendencia a la guetizacién pero se fortalece la Insercidén
Social Interna en estos grupos, lo cual termina generando rechazo en las
comunidades locales.

En definitiva, la integracién social de los inmigrantes requerira de la
integracion previa en el mercado de trabajo, las redes sociales y los valores
culturales de los autdctonos.

iv) La Accesibilidad al Sector Turistico

En Catalufia, la insercién de inmigrantes en la hosteleria dio
comienzo, de forma significativa, a mediados de los afios noventa, cuando
la carencia de mano de obra autéctona para ciertos trabajos empezaba a
ser apreciable. El grupo mas numeroso inicialmente eran los magrebies.
Esta insercion comienza a hacerse en los lugares menos visibles para el
publico, especialmente las cocinas de los restaurantes (en los hoteles
también pero menos), y para los trabajos de menor cualificacion (limpieza,
friegaplatos).

En la hosteleria existe una clara distincién entre los trabajos que se
hacen de cara al publico y los que no. En la encuesta hecha en 1999 por el
Colectivo Ioé en el sector de la hosteleria de Madrid y Barcelona se vio que
la mayoria de los extranjeros se hallaban en trabajos ocultos, es decir, que
no estan de cara al publico. Sélo los chinos ocupaban mayoritariamente
trabajos de cara al publico, mientras que los que mostraban una menor
proporcion en la ocupacién de este tipo de trabajos eran los marroquies
(Colectivo Io0é, 1999).

Edgardo J. Baigorria Napoli
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La presencia de inmigrantes fue creciendo en aquellas zonas en las
gue también ha crecido el negocio turistico. Asi, puede sefialarse que esa
presencia fue alta en las provincias de Barcelona y Tarragona, donde el
volumen turistico fue creciendo en demasia en los primeros cinco afos del
nuevo milenio, pero no lo es tanto en Girona, donde no ha crecido tanto y
las plantillas son mas fijas.

Hay empresas de hosteleria con gran nimero de inmigrantes en su
plantilla donde pueden ser las tres cuartas partes de las mismas. Las
cadenas de bares y restaurantes, que abren varios centros en poco tiempo,
emplearon y siguen empleando a muchos inmigrantes. Menciéon aparte
debe hacerse de los restaurantes chinos que, por su propio tipo de negocio
tematico emplea solamente personal de su mismo origen.

La inmigracion es también importante en los grandes hoteles. Asi, en
el Juan Carlos I (Barcelona) puede haber un 10 % de plantilla inmigrada en
pisos, y en el Princesa Sofia (también Barcelona) habra mas de un 15 % de
extranjeros en la plantilla, si bien, en este caso, buena parte de esos
extranjeros son comunitarios (Pajares, 2002).

En zonas hoteleras importantes, como el Maresme!?, se ha apreciado
un crecimiento fuerte, en los Uultimos diez afios, de presencia de
inmigrantes, tanto en cocinas, como en limpieza y servicio de habitaciones,
y mas recientemente en las labores de cara al publico. No obstante, siguen
siendo las pequefias empresas las que proporcionalmente cuentan con
mayor numero de inmigrantes; son muchas las que ya tienen un mayor
numero de inmigrantes que de autdctonos. Esto mismo se esta observando
en otras zonas; por ejemplo, en el Valles Occidental se estan concentrando
los inmigrantes, principalmente latinoamericanos, en trabajos de cocina y
camareros; en la hosteleria de los Pirineos relacionada con el esqui hay ya
buen ndmero de inmigrantes de muy variados origenes (la mayoria son
latinoamericanos y procedentes de la Europa del Este); en la costa de
Barcelona se aprecia también una importante presencia de inmigrantes,
sobre todo en los establecimientos de horario nocturno.

No debe obviarse que han sido los trabajos de menor cualificacion los
ofrecidos mayoritariamente a los inmigrantes, aun cuando se esté hablando
cada vez mas de la necesidad de trabajadores cualificados. A los
inmigrantes se les sigue empleando en los trabajos poco cualificados
independiente del nivel formativo que éstos tengan.

En la hosteleria comenzaron a trabajar los magrebies, cuando los
inmigrantes sélo se hallaban en los trabajos que no se hacen de cara al

12 Zona de la provincia de Barcelona que ubica un gran niimero de pequefios pueblos costeros turisticos
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publico, pero cuando han empezado a ocupar ampliamente trabajos de cara
al publico (lo que ha ocurrido en los ultimos siete afios), quienes lo han
hecho han sido principalmente los latinoamericanos y los procedentes de
los paises del Este.

Ante estos datos y las respuestas de los encuestados se concluye que
el acceso al sector turistico se presenta como el mas accesible por la escasa
formacion técnica requerida para ocupar la mayoria de los puestos, por ser
junto a la hosteleria el sector menos afectado de la economia espafnola por
la crisis econdmica mundial y por haberse presentado en un momento
determinado que la poblacion local se negaba a ocupar dichos puestos de
trabajo.

v) Diez afios de cambios politicos y economicos en
la Catalunya de los inmigrantes

(a) 2000. La Octava Regularizacion

!E’n un mforme dg la DIVISIOI’I .de La economia catalana ha
Poblacion de Naciones Unidas, hecho publico | crecido a un ritmo cada vez
en enero de 2000 (Diario El Pais, 7 de enero de | maés intenso que en
2000). En dicho informe se decia que si no term'”zs reales ha |

. . e 0, excepto e
cambiaban las tendencias (en ese momento la | 3.Peraco, exceptopara

y ] - ano 2002, el 3% y que ha
poblacion extranjera en Espafia no superaba el | 5canzado casi el 4% el afio
2% del total) dentro de medio siglo se pasaria | 2006. Una de las
a los 39,6 millones de habitantes a 30,2, | singularidades que ha
pasando a ser la media de los espafioles de | 3companadoeste
54 3 ~ 16 ~ | d d | crecimiento econémico ha

, ’anos, afos mas qge a media mun |a + | sido el fuerte impacto
Segun Joseph Chamie, Director de Poblacion | inmigratorio que se ha
de la ONU, mientras en el 2000 habia 4 6 5 | producido paralelamente en
personas en activo por cada jubilado, en | € mismo periodo. El

Espafia en el 2050 habria sélo 1,4. (Rius Sant, | crecimiento de la poblacion
2007) catalana ha sido muy alto,

hecho que se ha traducido

Al i | habi id en una incorporacion intensa
igual que habla ocurrido €n una de nuevos trabajadores al

regularizacion del afio 1996, aprobada por, el | mercado (Castell i Castells,
entonces Presidente del Gobierno Espafol, | 2008).

Felipe Gonzalez en los Ultimos dias de su
mandato, convirtiendo en repesca de los que habian sobrevenido
irregulares por dificultades en la renovacién de sus permisos en una
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regularizacion general, ahora en el 2000 el Gobierno de Aznar hacia lo
mismo.

Otro estudio realizado en Catalunya por la Consejeria de Bienestar
Social, segun el cual los extranjeros, que representaban el 2,4 del total de
la poblacién catalana, generaban un beneficio de 73.000 millones de
pesetas anuales (42 millones de Euros aproximadamente), pese a que al
estar la mayoria en situacion irregular, no cotizaban a la Seguridad Social.
De ese informe se desprendia que regularizar a los inmigrantes era una
garantia para el mantenimiento del Estado de Bienestar.

(b) 2001. Entrada en Vigor de Ley de Repesca. La Novena
Regularizacion

Entra en vigor la Ley dictada en el afo anterior. Se producen
disturbios sociales de inmigrantes denominados “Encierros” que provocan la
regularizacion de aquellos que participaron en estos reclamos. Casi todos
ellos, inmigrantes llegados a Espafia durante el afo 2000. Asi Espaia
tendria a 1 de enero de 2001, 41.116.842 habitantes, unas 617.051
personas mas que el afo anterior. Esta informacion brindada por un
informe del INE!® ademas el informe recalcaba que la natalidad de las
familias inmigrantes era mas alta que las espafiolas.

(c) 2002. Convenios con los principales paises emisores de
inmigrantes

A partir del ano 2001 comienzan a firmarse tratados entre el
Gobierno de Espafia y los paises de donde llegaban los principales flujos de
inmigrantes. Se firma con Colombia, Ecuador, Marruecos y Republica
Dominicana. Mientras los acuerdos con los tres paises latinoamericanos
eran relativos “a la regulacion y ordenacion de flujos migratorios” vy
mantenian viva la utopia de que el inmigrante al cabo de unos afios
regresaria a su pais, el firmado con Marruecos se denominaba “acuerdo
sobre mano de obra entre el Reino de Espafa y el Reino de Marruecos” y
establecia el procedimiento de seleccidn de trabajadores fijos y de
temporada.

13 Instituto Nacional de Estadistica de Espafia.
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(d) 2003. Debates politicos sobre Inmigracion vy
Delincuencia. Reforma de la Ley de extranjeria

Se incorporan conceptos de vital importancia para las migraciones
futuras como la Reagrupacion Familiar y la Regularizacion por Arraigo.

(e) 2004. Aiho de elecciones en Espana. El Gobierno de
Rodriguez Zapatero

Surgen problemas con los nimeros reales de inmigrantes y los que
conforman los contingentes. Un informe elaborado por el Real Instituto
Elcano de Estudios Internacionales y Estratégicos es muy critico con el
nuevo sistema de contingente, tras constatar que el nUmero de empleos
previstos es muy inferior a la demanda y sélo canaliza una infima parte de
la inmigracién. Por ello, la mayor parte de inmigrantes entran, bien por los
canales legales y sobrevienen irregulares al caducar su entrada como
turista, bien entran irregularmente, bien habiendo sido regulares
sobrevienen irregulares por las dificultades en la renovacién. En definitiva la
contratacion de mano de obra extranjera a través de las previsiones del
Estado es complicada y poco atractiva, tanto para los trabajadores
inmigrantes como para las empresas.

(f) 2005. 3.730.610 extranjeros en Espana, de los cuales el
25% aproximadamente habitaba Catalunya

Durante el afio 2004 se observa un fuerte aumento de los
inmigrantes, el mas notorio en los diez afios de andlisis y debido a los
posicionamientos cada vez mas importantes de Catalunya y Madrid como
las Comunidades Auténomas mas atrayentes de la demanda turistica
europea, es en estos sitios donde se producen las mayores incorporaciones
de extranjeros en la industria turistica.

(g) 2006. La Realidad Demografica y los informes en favor
de las migraciones. Nuevo debate entre las dos principales
fuerzas politicas
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Ante los debates entre las fuerzas opositoras al gobierno y los grupos
parlamentarios respecto a que hay demasiados inmigrantes y que no se
puede seguir con ese ritmo de entradas surgen en Espafia estudios que
diagnosticaban, no sélo que Espafia necesitaba varios millones mas de
inmigrantes, sino que el crecimiento econémico y el mantenimiento del
Estado de Bienestar dependia de que llegaran estos nuevos millones de
inmigrantes.

Entre los organismos que respaldaban estos estudios se
encontraban: El Banco de Espafia, La Comunidad Autdnoma de Madrid,
Caixa Catalunya, El PSOE!, Universidad de Barcelona, Instituto de Estudios
Autondmicos de la Generalitat de Catalunya y la misma Oficina Econdmica
del Gobierno.

(h) 2007. El efecto llamada

Al igual que sucedia entre Estados Unidos y México, estaba
ocurriendo entre Marruecos y Espafia. Las diferencias econdmicas, sociales
y factores como la esperanza de vida y la alfabetizacién entre los paises
separados por el Estrecho de Gibraltar hacian muy fuerte la atracciéon de
flujos migratorios.

Se produce un acercamiento positivo desde Rodriguez Zapatero a
Marruecos con el deseo de contribuir al desarrollo econdmico de este pais
del norte de Africa.

(i) 2008. Crisis Econémica y crecimiento del desempleo

El principal sector afectado es el de la Construccion, quedando
relegados un gran numero de inmigrantes de origen ecuatoriano. El sector
turistico se ve muy poco afectado. La influencia la produce solamente el
segmento turismo de negocios y catering para eventos de empresas.

El nimero de extranjeros en Espana disminuye ya que muchos
deciden regresar a sus paises, este proceso se desarrolla lentamente.

La economia espafiola entrd en recesion en el cuarto trimestre del
2008, tras caer un 1,1%.En el tercer trimestre de 2008 la economia habia
registrado una contraccién del 0,3 por ciento.

4 partido Socialista Obrero Espafiol.
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(j) 2009. Las Tasas de Paro. La vuelta a casa de algunos

Durante este afio los porcentajes de personas con la Prestacién por
desempleo aumentaron considerablemente, sobretodo aquellos que se
guedaron sin empleo del sector de la construccidon. El sector turistico y de
servicios en general no se ve tan afectado como los demas sectores.

Aquellos inmigrantes que se encuentran en la cresta de la ola de la
crisis mientras transitan ademas el Segundo Momento de la Insercién
laboral, deciden retornar a sus paises de origen o vuelven a convertirse en
inmigrantes en otros paises del norte de Europa.

(k) 2010. La Reforma Laboral y la Huelga General. Comienza
el fin de la era Zapatero

Entre los aspectos mas relevantes de la nueva Ley se encuentran la
suspensién de vigencia del convenio laboral, la reducciéon de jornada por
causas econdmicas, el fondo de capitalizacion para contratos indefinidos,
penalizacion de los contratos laborales, ampliacion de los dias por
indemnizacién, la creaciéon del fondo publico de indemnizacién por despido,
la calificacion por procedencia de despido por pérdidas de la empresa,
despido por absentismo?'®.

En septiembre se produce una Huelga General en rechazo a las
reformas de la Ley Laboral ya que consideran que aumenta la desregulacion
del mercado de trabajo y no sirve para crear empleo, favorece a los
empresarios abaratando el despido y dejandoles via libre para decidir
unilateralmente las condiciones de trabajo. Ademas aumenta Ia
temporalidad de los empleos y permite un margen de actuacion mucho mas
amplio a las ETT.

(vi) A dos aiios después...

Las criticas a la Reforma Laboral, la Huelga General, el aumento
constante de la Tasa de Desempleo, el reconocimiento por parte del
Gobierno espanol de haber actuado tarde respecto a la crisis van dejando

15 Ver Anexo Ley Reforma Laboral.
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por suelo la imagen y el poder de Rodriguez Zapatero y sus colaboradores
permitiendo que en las elecciones de 2011 asuma por parte del Partido
Opositor la figura de Mariano Rajoy, quién lograria el ascenso a la
presidencia por amplitud de votos.

La situacién para los inmigrantes y su entorno laboral no se verian
demasiado afectados, el desempleo seguiria en crecimiento, sdlo se
detectaban valores positivos a los comienzos de las temporadas estivales
donde el sector turistico incorpora mas personal que el resto del afio.

Una politica de recortes en salud, educacién y organismos de
gobierno caracteriza el mandato de Rajoy y Espafia pasa a formar parte de
los paises de la Comunidad Europea con grandes posibilidades al rescate
econdmico.

Los hechos ocurridos detallados durante estos afos influyen en los
ciclos de migraciones de manera irregular en los diferentes colectivos de
extranjeros.

Los primeros afios Espafia tiene que adaptarse politica vy
juridicamente al masivo ingreso de extranjeros y lo hace con los diferentes
planes de regulaciones lo cual permite a millones de inmigrantes
establecerse de manera definitiva e insertarse socialmente.

Comunidades de extranjeros que habian salido de crisis econdémicas a
principios del decenio veian con malos ojos que en Espafia también
empezaran a sucederse los mismos hechos, pero con excepcion de los que
trabajaban en el sector de la construccién el resto decidi®6 mantenerse
adaptandose a los cambios, a los aumentos de precios, a las jornadas de
trabajo mas largas por la misma retribucion.
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Conclusiones

A lo largo de la investigacién se presentaron cuestiones importantes
en referencia a los discursos politicos de las principales fuerzas en Espaia vy
sus posturas en relacion al fendmeno de la inmigracion y en consecuencia
al empleo.

Los intereses politicos de los gobernantes que nunca quedan del todo
claros retrasaron en reconocer, aceptar y actuar en funciéon de los
movimientos migratorios que llegaron a Espafa en el Ultimo decenio,
provocando dificiles situaciones entre inmigrantes y la poblacién local.

Espafa y Catalunya tuvieron que readaptar sus estructuras sociales
al convertirse en estados receptores de poblacion extranjera y en mayor o
menor medida lo fueron logrando.

El objetivo debiera ser que las circunstancias vividas en materia de
migracion sirvan como experiencia para posibles futuras migraciones
porque la dindmica de la economia mundial y las facilidades de las personas
para viajar por el mundo en busqueda de empleo son cada vez mas
variables y nunca se sabe cuando un Pais puede convertirse en polo de
atraccién de poblacion extranjera. Por ejemplo, al cierre de esta
investigacién, el estado Austriaco presentd una solicitud expresa a
ciudadanos canarios, una de las comunidades espafolas mayor afectada
por los avatares econdmicos, que migren a su pais para poder ocupar
plazas de trabajo en el sector turistico y hotelero.

A partir de los resultados obtenidos y analizados surge el
interrogante sobre la posicion que toman aquellos empresarios turisticos
gue ponderan la “Calidad del Servicio” en hoteleria y turismo y sin embargo
se contrapone a la realidad de los recursos humanos y sus métodos de
contratacion. Porque el hecho de priorizar recursos humanos extranjeros
por sobre los locales al saber que las condiciones en las que se les contrata
es ampliamente contraria a la que exigen las reglamentaciones laborales. El
hecho es que durante mucho tiempo los inmigrantes son incluidos en
plantillas de empresas turisticas, hoteleras y de restauracion sin mediar
contrato alguno y en condiciones desfavorables para el empleado. El
desafio debiera ser hacia los empresarios y especialistas en calidad turistica
poner en funcionamiento medios que eviten estos hechos y que deje de
existir la denominada “mano de obra barata”, de esa manera seria
realmente un hecho el concepto de calidad que tan importante supone ser
para las empresas y los consumidores.
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La amplia variedad de servicios implicados en la industria de los
viajes, el alojamiento y el esparcimiento, es cada vez mayor y esta
variedad abre un abanico cada vez mas grande ante la infinidad de empleos
con mayor o menor grado de formacion segun el puesto, pero que permite
incorporar de manera mas rapida y segura a los millones de inmigrantes en
el mundo.

El idioma cada vez mas, pasa a ser un factor fundamental en el
conocimiento de las personas con intereses de incorporarse al sector
turistico y demuestra que es en gran medida una de los valores mas altos
que debe presentar un candidato a puestos de contacto con el cliente.

Es también una destacable realidad que aquellos sectores que menos
se ven afectados por las “Crisis Econdmicas” son los de servicios y que el
género humano como ser social continla siendo un ser en busca de
sobrevivir, estabilizarse, triunfar y ser feliz con su familia y amigos. Las
fronteras hace ya tiempo que dejaron de existir y ni las leyes, ni las crisis
pueden frenar a los que estan dispuestos a dejar su lugar de nacimiento
por un futuro mejor.
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ANEXO

I) ENTREVISTAS
ENTREVISTA: E1

FECHA: 03-09-2011
PREGUNTAS.

Edad: 27 afios

Sexo: Femenino
Nacionalidad original: Griega
Estado Civil: Soltera

Nivel Educativo: Universitario Completo, Realizando Master. Titulo obtenido: Licenciada en
Filologia. Master en Administraciéon de Empresas.

1) ¢éCuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCudnto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Sélo he estado en Espafia, llevo casi cuatro afios viviendo aqui. Siempre vivi en la provincia
de Barcelona, al principio en Barcelona ciudad y luego en un pueblo (Rubi)

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién

Lo mas importante era que yo queria aprender a bailar salsa..luego queria aprender
espafiol...ya hablaba francés...bueno entre todos los idiomas que habia echo durante muchos
afnos, costaba mucho dinero aprenderlo en Grecia, incluso intenté tomar unas clases pero
era un nivel de la gente muy bajo en la clase y no me gust6. Entonces por todo eso junto
me fui. Solo por eso.

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Qué puestos ocupé?

¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

Mi primer empleo en Espaia fue de profesora de idiomas varios en una Escuela de Idiomas
de Barrio, donde hacia repasos, clases de idiomas y todo eso.

El primer afio no tuve ningun tipo de contrato, nada, era todo en negro. Llegué a cobrar
unos 600 euros al mes...y en el segundo afio me hicieron un contrato pero por la mitad de
ese dinero...

¢Cémo encontré ese empleo?

Lo vi en internet, aunque tampoco era una pagina seria , era LOQUO.COM, y bueno fui, yo
queria encontrar trabajo ya porque no venia con mucho dinero...yo pensaba que me iban a
dar mas horas de las que me dieron por eso cobraba tan poco...
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¢Cuantas horas trabajabas a la semana?
No llegaba a 20 horas

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el empleo
obtenido?

Para este trabajo no..bueno habia dado algunas clases a nifios alguna vez pero como
repaso...lo Unico podria ser mis conociemientos de idiomas en mi universidad...pero incluso
alli no aprendi a ensenfar...

éPor qué dejaste ese trabajo?

Lo dejé yo después de la segunda temporada, porque en verano no hacia el trabajo, lo dejé
porque ya no podia cobrar tan poco evidentemente, no habia manera que me dieran mas
horas....

Y ¢Como siguio tu vida laboral?

Me fui primero a Grecia, porque en el verano tenia trabajo en Grecia...y cuando volvi ya no
vivia en Barcelona ciudad, ya vivia en Rubi...entonces busqué trabajo por INFOJOBS.NET
esta vez y encontré trabajo en un hotel cuatro estrellas que pertenece a una cadena
importante en Espafia, y es mi trabajo actual, estoy alli hace casi dos afos. Soy
Recepcionista...

¢Qué tipos de contratos has tenido, desde que empezaste hasta la actualidad?

Bueno, empecé como Ayudante de Recepcion, a los seis meses pensaba que me lo iban a
hacer de Recepcionista y no me lo hicieron y después de un afio me quisieron hacer fija
como ayudante..en ese momento dije que me iba a ir, entonces logré que me hicieran
contrato de Recepcionista

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el empleo
obtenido?

Bueno, yo habia trabajado un verano en un hotel, en una cadena bastante seria que antes
de entrar aunque tuvieras estudios en Turismo te daban un cursillo para todo, para aprender
a utilizar el programa de gestion, como hablar al cliente, todo, es un cursillo de tres dias. Y
trabajé primero ahi, en un hotel mucho mas grande que el actual..asi que ahi obtuve
experiencia, porque trabajaba con turistas, eran clientes muy dificiles...y después de eso
trabajé en el mismo hotel como edificio pero no bajo la direccion de la misma cadena,
entonces ahi también obtuve mucha experiencia porque como no habia alguien que supiera
algo mas, era la Unica que se encargaba de lo que era la Recepcidn, con poca gente de
nacionalidad griegos...

¢Qué otros trabajos tuviste en Grecia?
Recepcionista y camarera en hosteleria solamente.

4) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?
Aqui en Espafia...como la gente aqui no habla muchos idiomas...a ver, hay gente que si habla
pero suelen dedicarse a otras cosas, hacen otro tipo de carreras...pues entonces consideré

que iba a ser mucho mas facil encontrar empleo...o sea lo elegi por facilidad al acceso del
trabajo. Y ademds me gusta el contacto con la gente aunque a veces resulta cansador, en

Edgardo J. Baigorria Napoli



El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

general me gusta el contacto con la gente. Hay dias que a lo mejor no puedo atender a los
clientes como deberia, pero en la mayoria de las veces me gusta hablar con la gente.

5) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?
En la Escuela de Idiomas no creo haber aportado nada porque eran clases individuales, ni

siquiera me daban grupos. Ademas tampoco nos dejaban hablar, no habia reuniones.Y en el
hotel no creo que aporte algo tampoco.

6) ¢Qué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? é¢Como influyd
(segun tu opinién) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?

Bueno, Nativo griego, inglés, francés, espafiol castellano, tengo estudios de cuatro afios de
ruso, cataldn lo entiendo perfectamente, puedo hacer frases pero no tengo el valor de
hablarlo. Aqui aprendi solo el castellano y la comprensién del cataldn, el resto lo hablaba
antes de llegar.

7) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algin grupo en particular?, alguna anécdota para contar...
De parte de los compafieros nunca. Y al contrario como hablaba tantos idiomas, sobre todo

en la Escuela de Idiomas, mis compafieros me miraban incluso con admiracién...luego la
parte de la Direccidn si, un poco, no te daban oportunidades. Respecto al trabajo actual no,
para nada. Yo creo que en este sector econdmico, el turismo, la hoteleria, la restauracion, es
dificil que nos discriminen, porque nos necesitan, estamos mejor posicionados que los
locales sobre todo por nuestros conocimientos en otros idiomas.

8) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacion laboral? ¢Consideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
Si, yo creo que si. Por ejemplo, para trabajar en una empresa que es lo que me gustaria

hacer ahora vya..aparte de hablar cataldn, yo creo que influye mucho mi
nacionalidad...conozco a gente que ni siquiera habla inglés, no tiene estudios en
administracion y consiguen puestos de administrativos en empresas y creo que algo debe
tener que ver, sin ni siquiera experiencia previa...entonces no lo puedo probar, es una
intuicién que si que tiene que ver cuando llega un curriculo....y bueno respecto a mi puesto
de trabajo actual, yo creo que en el futuro...por ahora no hay posibilidades de ascenso...yo
creo que no hay discriminacién ni nada pero si hubiera una vacante como Jefe de Recepcion
o incluso Director o algo asi, yo creo que no llegaria a tenerlo por culpa de no ser espafiola.

9) ¢Como consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?
Al principio todo, tanto los otros inmigrantes extranjeros, como los espafioles...estaba

encantada de conocer todo eso, aparte es algo que me interesaba de todas formas...yo
estudié todos estos idiomas sobre todo porque me gusta la cultura...luego ya cuando te das
cuenta de algunas cosas sélo te gusta estar con extranjeros...porque yo al menos como es
mi cultura no llego a tener tantas cosas en comun, al menos profundamente, con la gente
de aqui, de Catalunya...no hablo de espafioles, que quede claro, hablo de la gente de aqui,
de los catalanes. Y respecto a trabajar nunca he tenido problemas, de todas formas yo me la
he pasado mejor trabajando con espafoles de otras comunidades que con gente catalana,
catalana. La gente mas agradable para trabajar, con los que mejor me llevo y hacen mas
ameno el trabajo no es de Catalunya.

10) Respecto a la sociedad, ¢Te consideras totalmente integrada?

Trato de seguir sus habitos, lo intento, lo hago porque me sale, me adapto facilmente...pero
integrada cien por ciento, ni estoy ni creo que llegaré a estar nunca...estaré en un 85% que
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es bastante....pero ese 15% restante tiene que ver con relaciones personales, sociales, cosas
muy importantes para mi cultura.

¢Cuanto tiempo se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida?

Yo creo que rapido, quitando el tema del idioma, quizas un afio...ahora bien hasta que no
perfeccioné mi castellano...un poco mas de dos afios.

¢Cudles son las variables que favorecen u obstaculizan la insercién social?

A mi, primero creo que obtener un primer trabajo es importante y después la manera de ser
de cada uno...también interesarse por aprender sobre la cultura de donde vives, ser abierta,
interesarse por aprender el idioma local...y luego creo que lo que te hace mas dificil es la
cultura, o sea las cosas que uno ha aprendido a pensar y hacer desde pequefio no es tan
facil cambiarlas

11) éComo es tu relacidn con otros grupos de inmigrantes?
Si, son las Unicas que tengo. Tengo alguna que otra gente conocida de aqui pero el resto

son mis amistades...las amistades mas reales son gente extranjera de diversas
nacionalidades...una chica rumana, otra argentina, una sueca de padres chilenos, una checa
y ya esta.

12) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?

Afecté bastante, pero yo creo que fue mas una guerra psicoldgica...yo creo que hay hoteles
que si, que les afectd bastante...pero en mi caso en particular la parte de Direccion empezo a
tomar medidas antes de que se vieran afectados en realidad...por ejemplo empezaron a
dejar de contratar empleados fijos y eso que el hotel iba bien...si fuera un hotel que venia
mal, lo entiendo, pero con la excusa de la crisis...no es la Unica cadena, yo creo que muchas
empresas han estado haciendo eso...antes de ver resultados en sus ingresos, antes de que
hubiera un problema real..entonces la empresa y las empresas en general actuaron
mal...porque al tener menos empleados o empleados temporales por la crisis, producian
menos, les ingresaba menos y se hacia un circulo interminable que no favorecia a nadie...y
respecto a mi dia a dia laboral he tenido que trabajar en peores condiciones, mas a veces

Entrevista (E2)
FECHA: 10-01-2012
Edad: 35
Sexo: femenino
Nacionalidad original: cubana
Estado Civil: casada
Nivel Educativo: universitaria, licenciada en Turismo, universidad de Cuba
1) ¢éCuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCuanto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Son unos 7 afilos mas o menos, siempre estuve en Barcelona, somos unos cuantos los
cubanos por aqui....en realidad por todo el mundo..pero hay una buena relaciéon entre

cubanos y catalanes...acogimos a muchos en la Guerra Civil espafiola...es como que todo
vuelve no?

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
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Soy cubana..ja...algo mas quieres??...pues si, la verdad pensar en todo eso me pone
triste...me rio y hago bromas al respecto pero no es nada grato...es feo partir la familia en 2
0 mas partes y a veces tener que irte de tu pais y no poder volver mas o no poder traerte
contigo a los que la pasan mal y son de tu familia...no hay mucho que explicar, los que
podemos tratamos de salir de Cuba para tener una vida mejor, aunque tengamos que
trabajar todo el dia, pero podremos darle un futuro mejor a los nifios.

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

No tuve muchos, solo dos contando el actual...fui telefonista de una empresa cubana,
ahi atendia las llamadas y se las pasaba a los demas...era una empresa que asistia a los
cubanos que llegaban...o sea no era una empresa de las que te cobran, una organizacion
para ayudar a cubanos..pero a mi me pagaban y les servia que yo fuera cubana, nadie
entiende mejor a los cubanos que otro cubano..jaja..de alguna manera nos conocemos
todos, y te llegan noticias cuando estas alld de donde puedes trabajar y que hacer...un
compadre de mi esposo me consiguid el trabajo...nunca presenté curriculo ni nada, ademas
tuve suerte y me ayudaron con los papeles...ahora soy residente y cada 5 afios la renuevo,
aunque tengo en tramite la espafiola...por arraigo. En el 2008 la cantidad de cubanos que
llegaban a Barcelona empezd a ser cada vez menos...0 eso nos decian...y ellos mismos me
reubicaron en otra empresa, también de cubanos...jajaja..somos como una pifa...esta
agencia de viajes que estoy ahora, vendo pasajes turisticos y vuelos a Cuba, todo por
teléfono, me llaman y yo les busco, como aprendi Amadeus en la Universidad me vino
bien...me tienen fija, pero pagan muy poco, con eso nos arreglamos mi marido la nifia y yo,
él esta sin trabajo ahora asi que soy yo la que mantiene todo, ademas mando dinero a Cuba
cuando puedo...es dificil pero entiendo a los duefios que la época de crisis les afecta...ahora
cobramos los 20 de cada mes...cuesta, pero cobramos al menos, hay algunos que estén
peor...a veces me pongo triste, me enojo pero se que debo ir a trabajar y esperar a que todo
se arregle...

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
No mucho, estudié, me casé...hice algunas cosas para ayudar en casa...en una oficina de
un museo recibia a los turistas algunos meses al afio...

5) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?

Yo estudié para esto y es que algo habia que estudiar, Cuba no es Espana, ahi hay
menos opciones y bueno algo habia que hacer...siempre se dice que Cuba recibe muchos
turistas, hay muchos hoteles por ahi, va gente de todos lados y los cubanos queremos ganar
algo de eso, no se logra muy facil ni tampoco pensé cuando estudiaba que iba a terminar
aca...saber que la gente viaja gracias a mi ayuda me alegra el trabajo, supongo que eso hizo
que eligiera seguir por aca en esto...porque si bien el trabajo me lo consiguieron podria
haber dicho que no...

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?
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Soy muy divertida...jejeje..me gusta escuchar musica y reirme con mis
companeros...claro que somos casi todos cubanos asi que es mas facil para mi...y los aportes
son los mismos que los demas...profesionalmente conocer el sistema de reservas y la
geografia cubana te hace mucho mas facil el trabajo, cuando viene a trabajar con nosotros
algun catalan le tenemos que ensefiar todo...estos no tienen ni idea lo que es Cuba...

7) ¢Cdmo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?
Te decia que somos casi todos cubanos, formamos un grupo bastante cerrado, tengo

una compafera argentina, una ecuatoriana y un par de catalanes, la pasamos bien, se
aprende cosas de sus culturas y nos reimos de las palabras diferentes que tenemos,
llevamos una vida laboral placida.

8) ¢Qué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? éComo influyd
(segun tu opinién) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?

Cubano, cubano y cubano...jejejeje...la verdad es que hablo castellano, con nuestro

acento el cual causa risa a algunos...entiendo algo de catalan a la fuerza, es que vivo
aca...pero nada mas.

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algln grupo en particular?, alguna anécdota para contar...
No, nada porque siempre trabajé con cubanos.

10) éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? éConsideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
En el trabajo no, al menos no por ser cubana...afuera es otra cosa...imaginate, cubana,

morena y con algunos kilos extras...todos te miran por las calles...jejeje...como siempre
trabajé con cubanos no lo sé, pero puedo decir que a mi marido le cuesta conseguir
trabajo...yo creo que si el duefio de la empresa es catalan la va a pensar dos veces antes de
contratar uno de afuera...yo no he pasado por eso.

11) Respecto a la sociedad, (Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo se
demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables
que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

Integrada??, yo??...me la paso con cubanos, esa es mi sociedad...era todo raro para mi

cuando llegué pero formamos una comunidad que nos integra, comemos nuestras comidas,
arroz, platanos..jejeje...escuchamos nuestra musica...en el trabajo es Cuba, si hasta trabajo
en la misma planta donde esta el consulado de Cuba...jejeje...y mi casa también es Cuba...la
calle, eso es otro pais. Estoy integrada a mi manera, estoy bien.

12) écdmo es tu relacidn con otros grupos de inmigrantes?
Solo los del trabajo, afuera solo cubanos...ahora que lo pienso, somos un poco cerrados

no??..jejeje.

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?
Segun los que eran mis jefes en ese momento afecté a que ya no llegaban mas cubanos

y no hacia falta yo ahi, pero me consiguieron este otro trabajo, el cual empezé lindo pero se
fue poniendo cada vez peor, nos cuesta conseguir dias de vacaciones, trabajamos en
diferentes sitios en diferentes afios, nos cambian de oficina todo el tiempo y lo peor de todo
es que cobramos cada dia 20 porque el jefe no tiene mucho dinero para pagar Amadeus,
después cobramos la ndmina nosotros.

Entrevista (E3)
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FECHA: 04-01-2012

Edad: 31

Sexo: Femenino

Nacionalidad original: uruguaya

Estado Civil: soltera

Nivel Educativo: Educacion general basica

1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢Cuanto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Este afio seran 10 ya los que llevo definitivamente fuera de Uruguay, aunque voy casi

todos los afios a visitar a los mios, siempre estuve por Barcelona, aunque ahora tienta mas
ir para el norte donde hay mas trabajo.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
Queria saber que habia mas alla del gran charco, y tenia la posibilidad de venir y

trabajar libremente porque soy nieta de gallegos y tengo doble nacionalidad, sin embargo no
fui a Galicia, me llamaba mas Barcelona por su movida, por lo que uno sabe de tanta gente
de diferentes lugares, una ciudad muy cosmopolita y con opciones para hacer de todo, sobre
todo mucha cultura, que a mi me gusta mucho...hacia unos afios que habia terminado de
estudiar y estaba dando vueltas de aqui a alli sin saber bien que hacer, algun trabajito,
algln novio...pero un dia con unos ahorros mas dinero que me prestaron mis padres y un
novio que habia dejado de serlo, sali rumbo para aca...previa escala en Buenos Aires y
Madrid...al principio todo asombraba, pero me fui acostumbrando, tenia a una amiga que
habia venido antes y trabajaba en un teatro, asi que estuve con ella los primeros tiempos
hasta que me estableci compartiendo piso con otras personas, luego ella se fue a Italia, asi
quede en el piso con otros dos chicos mas, un uruguayo y una colombiana, con los cuales
tengo una muy linda amistad hoy dia...mi deseo era viajar por el mundo, y empezar por
Europa no estaba nada mal, eso si desde entonces soélo he viajado por Europa, bueno una
vez estuve en USA y nada mas...

3) Relato de su historial laboral en Espaia, desde el primer hasta el actual.
¢Coémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Tuve la posibilidad de estar un afio entero sin trabajar, estaba en una etapa de mi vida
en la que queria no hacer nada, y bueno, tenia la posibilidad de hacerlo...después llegd un
momento que como todo el dinero se va terminando, tuve que empezar a trabajar y mi
amigo uruguayo me consiguié de camarera en un bar donde el pinchaba salsa...era algo
temporal porque era un chiringuito en la Barceloneta, pero bueno, me daba para mis cosas y
el alquiler, estaba bien...cuando termin6 esa temporada empecé a buscar algo mas serio, me
compré un ordenador, mi primer ordenador...jaja..y vi en internet que habia paginas para
buscar empleo, asi que empecé a buscar con eso, al principio no encontraba y empezaba a
preocuparme pero luego di en el clavo...es que casi me vuelvo definitivamente porque no
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encontraba...hasta que un dia empezaron a llegar las ofertas todo el rato, hasta 3
entrevistas por dia llegué a tener o simplemente me llamaban por teléfono y me tomaban
sin siquiera conocerme...una pasada de verdad...trabajé de azafata de productos de belleza
en El Corte Inglés y otras promociones, casi siempre de perfumes o shampoos y esas
cosas...un dia me aburri y bajo el consejo de otra amiga cambié mi curriculo, puse que tenia
experiencia de telefonista, es que queria un trabajo mas fijo, con mis fines de semana
libres...ella trabajaba en Amena, una empresa de moviles y me dijo que necesitaban gente y
que nadie queria trabajar de eso, era un cofiaso pero pagaban bien y trabajabas en blanco,
no como en los bares y esas cosas temporales, era raro pero aunque tuvieras papeles no te
blanqueaban, se ve que pagaban muchos impuestos, la cuestién que a estas empresa serias
no les quedaba otra..y entré en Amena como atencién al cliente por teléfono, tomaba
quejas, les vendia productos, equipos nuevos...hasta que la empresa cerrd, en realidad se
unidé con otra y cambié de nombre, es Orange ahora, entonces despidieron al personal y lo
cambiaron por otro, yo que tenia acumulados un tiempo entre en paro unos 8 meses...ahi
me fui de viaje, estuve en Uruguay claro, anduve por Italia, Alemania, Londres y otros
lugares en Espafia, fui al pueblo de mis abuelos en Galicia, muy lindo...y después de eso
volvi a Barcelona, me fui a vivir con mi novio, y alquildabamos una habitacién del piso a un
chico de Asturias que estudiaba para ingeniero, muy majo, nos llevabamos muy bien...me
entrevistaron en una central de reservas hoteleras donde trabajo ahora, hotelbeds, es
internacional, como hablo inglés supongo que fue lo mas importante para que me tomen,
ahi se reciben reservas hoteleras de toda Europa, nosotros trabajamos en la parte regional
de Catalunya y Baleares...empecé en la parte de datos, o sea me encargaba de actualizar los
datos e informaciéon de los diferentes alojamientos, después pasé a recibir incidencias por
teléfono, después pasé a la parte comercial, y ahora coordino un grupo de ventas...

4) ¢(Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.

Mas que trabajar era una forma de poder salir sin pagar entradas...con unas amigas nos
llamaban de diferentes bares, pubs o discos para repartir entradas, algo asi como una
azafata de promociones nocturnas...jejeje...que no se mal interprete, a veces cobrabamos
algo, otras simplemente entrdbamos gratis y teniamos canilla libre toda la noche...eso fue
todo.

5) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?
Porque se dio asi, salié esta oportunidad y me vino bien, me gusta tener libre los fines

de semana, estresa un poco al principio eso de recibir a veces quejas por teléfono y te vas
del trabajo con la cabeza que explota...pero con el tiempo te vas acostumbrando y ya no te
afecta...en realidad no se si voy a trabajar en esto por siempre, pero dada la situacién no se
puede exigir mucho...pero claro no se si lo elegi, entré y acepté, estoy conforme...quizas que
si consiguiera algo mejor iria, pero de momento estoy bien...

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que
brindas en los empleos que has tenido?
Creo que ni una cosa ni la otra...de mi cultura solo puse el mate, al igual que una chica

de Argentina que hay en el equipo, acd toman café yo mate..y no creo que mas de
eso..trato de ser lo mas profesional posible, coordino el equipo con seriedad vy
responsabilidad para lograr los objetivos, porque no es sélo profesional aquel que estudio,
también lo es aquel que hace las cosas correctamente, y después de 5 afios en una empresa
te ayuda la experiencia y los cursos de formacion que te dan en la empresa...

7) ¢Como consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con
otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
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Es buena, se aprende de otros, sobre todo nosotros que a veces vendemos cosas de
lugares que no conocemos, sin embargo en el equipo nuestro o en algun otro de la empresa
casi siempre encontramos a alguien que lo conoce o es de ese destino y nos da una mano...

8) ¢Qué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢Cémo influyd
(segln tu opinion) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?
Espafiol e inglés...estuve estudiando un poco de aleman pero sdlo se lo basico...lo mismo
cuando llegué.

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la
tuya y la de los demas? ¢Con algln grupo en particular?, alguna anécdota para
contar...

Yo lo diferenciaria entre occidentales y orientales y bueno también los moros del norte
de Africa, siempre tendemos a acercarnos mas entre los de la misma especie..jeje..como los
animales...cuanto mas comun tenemos mas nos acercamos...entendés?...con algunos solo
buenos dias y con otros que compartis cédigos y costumbres extendés un poco mas la
relacion...

10) ¢éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacidn laboral? {Consideras que no
has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiol?
Cémo es imposible ocultar el acento, me pasd un par de veces cuando trabajaba en la

empresa de telefonia movil que la gente con mala hostia queria hablar con un
espafiol...obviamente no me hacia problema...les cortaba y listo... A mi no se..supongo que
para puestos de trabajo oficiales tendras que ser espafiol...o peor aun catalan nativo...

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrado? éCuanto tiempo
se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las
variables que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

Te vas integrando con el tiempo, aunque claro esta que nunca vas a dejar de ser de otro

pais, sos un extranjero aunque mi dni diga que soy espafiola, me escuchas hablar y
listo...me siento integrada casi por total pero siempre me gusta volver a Uruguay...los
primeros afios suelen ser mas dificiles hasta que entendés mas cosas y les tomas el tiempo
a los catalanes...no son faciles al principio pero después se van soltando...nunca vamos a ser
iguales...pero convivimos sin problemas...peor la tienen los moros y chinos...a ellos si que se
las hacen dificiles y también ellos mismos se separan, hablando otro idioma, vistiéndose
diferentes...estamos en Espafia, tratemos de vivir como los espafioles no?...

12) ¢Como es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?
Bien, todo bien...en el trabajo y fuera con algunos también...a veces hemos pasado las
navidades juntos..pero como te decia antes, con occidentales solamente...argentinos,
colombianos, franceses, alemanes...

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu

realidad laboral?
Eso es simple...en los Ultimos dos afos se ha reducido la plantilla de la empresa en casi

un 50%...eso te alcanza como consecuencias...pero seguimos trabajando a full como antes...
Entrevista (E4)

FECHA: 15-11-2011

Edad: 38

Sexo: Femenino

Nacionalidad original: marroqui
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Estado Civil: casada
Nivel Educativo: Ensefianza secundaria en Letras

1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCudnto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Afio 2003 fue que vine por primera vez, estuve un tiempo, luego volvi a Marruecos y

traje resto de mi familia conmigo y mi marido. Siempre en Barcelona.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
Buscabamos calidad de vida, éramos mas joévenes y sabiamos que aqui podiamos tener
trabajo y posibilidad de estar mejor, con los riesgos de entrar en Europa y nuestras
costumbres, religiosas, no en todos lados somos aceptados, tU sabes que es asi...

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Al principio mi trabajo era en mi casa, con mi marido y mis hijos, como corresponde,
pero luego se decidid que estaria bien que yo trabajara, me apunté en una ETT, dejé mi
curriculo y a esperar a que me llamen, yo tenia experiencia como camarera de pisos en
Casablanca y Tanger, y al ser de Marruecos hablamos francés y castellano, ademas de
arabe, esas cosas me dieron posibilidad de empezar a trabajar en hoteles...al principio
rotaba de uno a otro, hasta que después quedé en este que estoy actualmente, pero sigo
siendo empleada de la ETT y me pagan por cantidad de habitaciones que limpio o salones,
aunque ahora que despidieron a la Gobernanta, me tengo que encargar de cosas mas
administrativas, como conciliar con la lavanderia la ropa que entregan, prever la ocupacion
con la Recepcidn y esas cosas, ademas de formar a los nuevos, claro.

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
Si, como te dije en hoteles turisticos de Casablanca y Tanger, haciendo esto mismo.

5) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?
Es un trabajo que me permite ocuparme de mis labores como madre y esposa y no

requiere que tenga que socializar demasiado, aunque tengo muy buenos compafieros de
trabajo, soy una persona con perfil bajo, hago mi trabajo, lo hago bien y eso es todo.

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que
brindas en los empleos que has tenido?
Eso no lo se, deberias preguntarle al director del hotel.

7) éComo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con
otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
Siempre han sido todos muy amables conmigo, si no haces nada malo nadie deberia

decirte nada. Es solo trabajo.
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8) ¢Qué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢Cémo influyd
(segln tu opinion) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir

empleo?
Castellano, francés y arabe, también entiendo cataldn y lo hablo muy poco...creo que
saber castellano y un poco el francés también influyen en el trabajo, es mas facil
comunicarse con los companeros, porque yo debido a mi puesto no hablo con los huéspedes.

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la
tuya y la de los demas? ¢Con algun grupo en particular?, alguna anécdota para
contar...

No, no creo...dentro del hotel somos todos iguales...lo que pasa afuera es de cada uno.

Por mi religién tengo costumbres diferentes a los demas, pero creo en la igualdad, cada uno
elige a quien rezar. Me baso en el respeto a los demas, eso hace que no existan diferencias
culturales.

10) éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? éConsideras que no
has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiol?
Prefiero no hablar de eso.

11) Respecto a la sociedad, éTe consideras totalmente integrado? ¢Cudanto tiempo
se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las
variables que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

Si, es verdad que somos un poco cerrados, pero estamos bien axial, al principio

cuesta un poco mas adaptarse a ciertas cosas, pero después convives con ellas,
debemos ser respetuosos de donde elegimos estar, los catalanes ya estaban aqui
cuando nosotros llegamos, eso debe estar claro, si somos todos respetuosos con los
demas nada obstaculiza la insercion, los que deciden no serlo no me importan, ya sean
catalanes o marroquies... ¢esta claro?

12) ¢éComo es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?
Sélo de trabajo, gente como tl..y nada mas..como te dije antes, fuera cada uno

hace su vida.
13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu

realidad laboral?
Cada vez somos menos, al principio no se sentia, pero este Ultimo afio se siente,

menos empleados, menos clientes...ya no tengo jefa.
Entrevista (E5)
FECHA: 14-12-2011
Edad: 33
Sexo: Masculino
Nacionalidad original: Dominicano
Estado Civil: Casado
Nivel Educativo: Educaciéon Media general

1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢Cuanto tiempo en Espafia /

Catalunya / Barcelona?
Casi 10 afios fuera, al principio estuve en Madrid porque ahi llegué y después vine para

aqui por la temporada de verano y el trabajo que me consiguié un compadre y la cosa fue
gue me quedé y hasta me casé aqui también.
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2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
La cosa iba mal en mi pais, siempre veiamos que amigos, familiares o algin vecino se

terminaba por ir para la Espafa por el idioma sabes...en verdad para buscar trabajo pero era
mas facil aqui porque hablamos espafiol...no teniamos trabajo, mi hermano y yo y en casa
de mi madre hacia falta el dinero...lo poco que teniamos lo compramos un billete de avién y
llegamos a Madrid, en esa época era facil entrar como turistas y te quedabas, a veces la
pasabas mal escondiéndote pero sin mayores problemas...al poco que conseguimos algun
trabajito mandabamos dinero para la madre y los demas familia y también viviamos aqui
nosotros trabajando todo el dia...si lo motivo principal fue el dinero, como digo econémico
nuestro y de la familia...es que alld no habia trabajo, claro que no.

3) Relato de su historial laboral en Espaia, desde el primer hasta el actual.
¢Coémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupd?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Siempre trabajé en restaurantes, bares, discos, cafeterias, hoteles..yo en
dominicana ya sabia hacer tragos y esas cosas, asi que aqui busque por eso...fuimos a parar
al piso de un compadre dominicano también que llevaba un tiempo mas en Madrid, me llevd
un dia a un bar y ahi empecé a poner cubatas y cervezas y hacer cafés...y después también
a limpiar y cocinar, es que habia que hacer de todo, me pasaba unas 12 o 14 horas ahi
dentro, mucho tiempo, dolian las piernas pero tenia trabajo que era lo importante, me
alcanzaba para todo...en esa época todavia era ilegal yo, asi que no habia contrato ni mucho
menos... Asi fue que estuve dando vueltas por Madrid casi dos afios entre bares y los fines
de semana en una disco...siempre detras de la barra...el duefio de ese disco me dijo que en
el verano necesitaba gente en Barcelona para el restaurante de un hotel que tenia y bueno
como te daban todo, comida y habitacion, vine para Barcelona...al principio era dificil, claro
yo venia de servir tragos y esas cosas y ahora tenia que llevar bandeja, ir a las habitaciones
con el carrito del Room Service, llevar corbata, saludar en inglés...dificil al principio pero tuve
ayuda de otros que me ensefiaron cosas que aun hoy me sirven...la cuestidon que no solo me
guedé la temporada de verano, sino que ya me quedé ahi...junto con que me casé y tuve los
papeles me hicieron mi primer contrato, esto era en Castelldefels, aca cerca del aeropuerto,
trabajabamos con grupos de guiris y viejitos del imserso en temporada baja, todos
grupos...bueno, llegd un momento que estando yo casado necesitaba vivir en otro lado,
arreglé con los duefios de irme, como Barcelona es caro para vivir nos fuimos a Barbera del
Vallés, también cercano pero en el Valle occidental y entré en la cadena Eurostars, de
camarero jornada completa en el hotel de Cerdanyola en principio y ahora hace dos afios
que abrieron uno nuevo en Barbera estoy ahi.

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia

tenido.
No mucho, por un lado porque muchas opciones no teniamos y por otro porque era muy
joven y solo queria pasarla bien...saliamos mucho y a veces trabajaba en la barra de alguna
disco o algun bar..me daban algo de dinero, pero me lo gastaba antes de volver a mi

5) ¢éPor qué elijes emplearte en el sector turistico?
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No lo sé, al principio no sabia nada, no sabia en que sector me estaba metiendo, cuando
empecé a trabajar en los hoteles todo cambidé un poco, me hizo madurar también...yo creo
gue fue casualidad, no sabia hacer otra cosa y era lo que mas facil se conseguia...eso y la
construccién de edificios...pero como yo no se nada de eso..me decanté por la hosteleria...y
aqui estoy.

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que
brindas en los empleos que has tenido?
Yo profesional no soy, de cada trabajo que tuve fui aprendiendo algo y lo fui aplicando al

siguiente, cuando hay alguno nuevo le explico lo que se si veo que vale la pena, aca pasan
muchos todo el tiempo, es dificil encontrar gente que quiera trabajar...tantos en paro, pero
cuando hay un puesto disponible ninguno aparece o los que hay son bastante indtiles......y
respecto a la cultura, yo le pongo musica...no puedo trabajar sin musica divertida, lo que
sea...es que en mi tierra le ponemos musica a todo, aqui son un poco mas aburridos, pero
desde que llego a la mafiana hasta que me voy al menos pongo mi radio en la cocina para
cuando entro a buscar algun plato o algo. Asi soy yo, divertido.

7) ¢éCoémo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con
otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
Como dicen aqui: “es lo que hay”, a veces no me entienden y empezamos a las sefas,

es que no he perdido casi nada de mi acento centroamericano...soy un poco ruidoso y eso a
algunos les molesta, pero no queda otra que acostumbrarse, yo los respeto, pero es que
algunos europeos son muy aburridos, me llevo mejor con los latinos, ecuatorianos, cubanos,
hondurefios...

8) <¢éQué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢Como influyd
(segun tu opinidén) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?
Dominicano no cuenta no??...jejeje..cuando llegué solo hablaba espafiol y asi sigo
después de todo este tiempo...aprendi algo de inglés para atender las mesas, las cosas
basicas y si no pregunto a alguno...las sefias son internacionales...

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la
tuya y la de los demas? ¢Con algun grupo en particular?, alguna anécdota para
contar...

Como decia antes, yo le pongo sabor al trabajo, bailo, canto, me rio y eso choca con
algunos, pero a mi no me importa, se tendran que acostumbrar...pero mas alld de eso me
llevo bien con todos...

10) éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? éConsideras que no
has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiol?

Nunca quise mas trabajo que el que tengo ahora, asi que estoy bien al
respecto...discriminacién y si..ser moreno, con melena como una palmera y hablar como yo
ha provocado en algunos cierto rechazo, pero nunca llegué a nada violento. Es feo hablar de
€so.

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrado? éCuanto tiempo
se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCuales son las
variables que favorecen u obstaculizan la insercién social?

Si, yo creo que si, ya soy parte de esto, me gusta quedarme aqui, tengo mi familia, mi
nifio, me siento integrado, claro que nunca voy a olvidar de donde vengo y mis raices, pero
si, al principio siempre cuesta, la comida y las diferentes formas de llamar a las cosas, pero
a todos nos acostumbramos si lo necesitamos. Tarde un afio mas o menos en entender de
que iba la cosa para los espafioles y ahora soy uno mas de ellos.

12) écdmo es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?

Edgardo J. Baigorria Napoli



El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

Aqui me ves charlando con un argentino..yo vivo en un barrio donde hay muchos
inmigrantes, con los que mas me entiendo son con los latinos, los moros son un poco
distintos pero no tenemos problemas, cada uno a lo suyo, y lo demas en el trabajo como
siempre...eso si cuando me encuentro con un dominicano me quedo un rato largo hablando y
seguro terminamos en algun bar tomando algo...

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?
Yo no entiendo mucho de economia pero se que muchos perdieron su trabajo, aqui en el

hotel empezamos a tener menos compafieros y ya no hacen a nadie fijo, pero el trabajo es
mas o menos el mismo, a mi me siguen pagando igual o mas que antes, no me puedo
quejar... da un poco de miedo quedarse sin trabajo, pero si eso pasara se que consigo otro al
poco tiempo y ademas tengo dos afios de paro. Seguro que son los politicos que hacen
cosas, se equivocan, eso es mundial, pasa en Espafia, en Dominicana o en China.

Entrevista (E6)

FECHA: 03-01-2012

Edad: 35

Sexo: Femenino

Nacionalidad original: ecuatoriana

Estado Civil: casada

Nivel Educativo: Tecnicatura en Agencias de Viajes, estudiando Diplomatura en Turismo.

1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢Cuanto tiempo en
Espafia / Catalunya / Barcelona?
Llegué a Barcelona en noviembre de 2001, hace como 10 afios mas o menos...bueno un

poco mas, vine sola, dejé atras mi familia, pero era necesario cambiar, buscaba vivir mejor,
en Ecuador no se estaba bien, no era la Unica, en esa época recuerdo que éramos muchos
los ecuatorianos que veniamos para Espafia, buscando trabajo, ganando mas dinero, al
principio vivia aca en Barcelona en una pension, bueno yo lo llamo asi, era un piso grande
con 5 habitaciones y dos bafios y ahi viviamos unas 8 personas, casi todos ecuatorianos, y
un par de senegaleses me acuerdo..todo cambié desde entonces para mi...pero fue duro
empezar, cambiar, fue duro. Después me casé con un catalan y ahora vivimos en Mataro, a
20 minutos de Barcelona, en direccién a Girona, pero sigo trabajando aca en Barcelona.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracion
No hubo nada puntual, en esa época, no hace tanto en realidad, apenas 10 anos, hubo

una especie de crisis econdmica, parecida a la de ahora pero nos afectaba a los
sudamericanos, en Ecuador viviamos mucho la pobreza, no teniamos trabajo y no sabiamos
gue hacer, el dinero no alcanzaba, también los gobernantes siempre haciendo las cosas mal,
desastres hacen...porque son ellos los que crean todas estas crisis...acd Zapatero hizo lo
mismo y Rajoy sera igual, ya no creo en esa gente...bueno, la cuestién es que habia que
trabajar, me mantenian mis padres, junto a mis dos hermanas que también vinieron
después de mi pero se volvieron a los dos afilos mas o menos porque no tenian papeles...eso
fue otro tema dificil de llevar...perdén si me voy por las ramas pero es que son muchas
cosas...la cuestiéon que pedimos un préstamo para poder comprar el billete y estar al menos
unos meses aqui, viviendo como se pueda...los diarios, informativos mostraban a los aviones
de ecuatorianos que venian para Espafia y ademas siempre en algun circulo familiar o de
amigos alguien conocia a al menos uno que se habia venido y que le iba bien, tenia
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trabajo...y llegué a Madrid primero, estuve dos dias...no me gustd tanta gente y preferia mas
cerca del mar, asi que me vine a Barcelona, y fue a través de la prima de una conocida de
Ecuador que contacté con la pensién, que me cobraban por semana...al segundo dia de estar
en la pensidn y haber conocido un poco la ciudad consegui trabajo en el bar de la esquina de
la pension...

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

...ahi tenia que hacer de todo un poco, pero me tenian medio escondida por si habia
controles, es que yo era una ilegal en ese momento, una turista por tres meses no podia
trabajar, ademas ser morena no ayuda para simular...en fin, lavaba copas, platos, a veces
cocinaba algo, es que soy buena cocinera, hay que decirlo...limpiaba y eso...los duefios muy
buenos, me pagaban bien y me daban de comer...pero eso no era lo que yo queria hacer en
realidad, aunque les estaré agradecida por siempre, con la plata que ganaba pagaba la
pension y le mandaba a mis padres, una ayudita, es que el cambio favorecia, y yo estaba
bien, estuve ahi casi un afio, hasta que consegui trabajar en la administracion de una
agencia de viajes..un cambio radical...es que yo algo sabia de ordenadores, hasta ese
momento solo tenia la educacidn basica de mi pais...pero la cuestion era que unos
Pakistanies habian abierto una Agencia que vendian vuelos para inmigrantes...o algo asi, la
cuestion que no contrataban espafoles y es que los espafioles tampoco hubiesen querido
trabajar alli con ellos, piensa que a veces se encerraban en una habitaciéon ponian musica y
empezaban a rezar...era raro...yo no atendia al publico en un principio, soélo cargaba facturas,
atendia el teléfono, llevaba recados, el correo, iba al banco..y mientras estuve ahi que
fueron unos 7 meses o un poco mas me interesé por esto de vender viajes...era algo que yo
no conocia mucho pero parecia divertido, me gustaba esto de ayudar a la gente a conseguir
sus billetes de avidn...entonces yo veia a unas chicas que trabajaban vendiendo los billetes y
empecé a preguntarles cosas y ellas en los momentos que podian me ensenaban un poco del
negocio...asi que me recomendaron hacer un curso sobre Agencia de Viajes...de esa manera
ya que me gustaba iba a poder cambiar de puesto o conseguir en otro lado mejor mas
adelante, y asi fue, era un curso introductorio pero me ensefio bastante...después hice la
tecnicatura y ahora estoy con Turismo...ya con el curso me habia casado, con un catalan,
con el cual aun sigo casada felizmente...en ese momento obtuve mi residencia, y la situacion
cambid, ya podia buscar trabajo legalmente, era mas facil..cuando me casé estuve unos
meses sin trabajar, dejé la agencia..y empecé a buscar en Internet, uno de estos
buscadores de empleo, y consegui en una agencia especializada en Cuba, en la que de
alguna manera sigo todavia, primero empecé como vendedora, me ensefiaron Amadeus,
después fui encargada de una de sus agencias, después pasé a una mayorista de los mismos
duefios, y ahora mismo estoy a cargo de la mayorista y de la formacion del
personal...aunque la empresa viene de mal en peor, pero eso es otra historia...

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que
empleos habia tenido.
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La verdad que no, no de verdad, habia ayudado a mi madre en la cocina de un
restaurante después que termine mis estudios, ahi aprendi a cocinar, pero trabajo de
verdad sélo aqui.

5) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?
Hace 10 afios yo no sabia que habia un “sector turistico” como tu dices, ahora si lo sé...lo

que quiero decir es que no sabia que me estaba metiendo en un sector particular y tan
amplio, ahora con mucha mas experiencia y mas viajes puedo decirte que entiendo mejor lo
complejo que es todo y la cantidad de partes que lo componen...yo creo que esta por verse
si yo lo elegi o él me eligié a mi...me senti cdmoda en su momento cuando empecé, crei que
podria crecer como persona y luego profesionalmente,, y ademas por ser algo curiosa, soy
de esas personas que preguntan todo y aqui me asenté, me afirmé en esto y no son muchas
mas las cosas que sé hacer, yo he visto a muchas personas pasar por la agencia, jovenes y
no tanto y creo que los que mejor encajan son los que no tenian bien claro que hacer de sus
vidas, sabian un poco de esto y de lo otro y lo supieron adaptar a las necesidades de los
viajes y la gente que viaja..a los empresarios les sirven mucho esa gente porque los
moldean a su gusto y criterio...el problema es que muchos de ellos después no pueden
trabajar en otra agencia porque se pierden...

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales
que brindas en los empleos que has tenido?
Culturales no mucho mas que el acento que con el tiempo se te va borrando, mas si

vives con un catalan, hoy en dia hablo mas catalan que espafiol y mucho menos acento
ecuatoriano...y por lo demas siempre he tratado de aportar mi experiencia, cada afio que
pasa aprendo mas y lo transmito a los nuevos y a los viejos también...mi profesionalidad se
mide en experiencia.

7) ¢Cémo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente
laboral con otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
“iiTela!!”..no s6lo me meti a trabajar en otro pais, sino que me metia a trabajar en

empresas de inmigrantes como yo, en alguna medida, o sea que no solo trabajo con
catalanes, sino que también con cubanos y las tuve con pakistanies...esto tiene sus negros y
sus blancos, los cubanos son divertidos, pero creen que aqui estamos en Cuba y que todos
vamos a vivir a arroz y platanos, ahora mismo la oficina que trabajo queda en el mismo
edificio del consulado cubano...asi que por momentos no me siento en Espafa, me siento en
La Habana..la experiencia es dificil pero te acostumbras, hay que pillarles el truco y sus
tiempos, y lo llevas, hay que tener en cuenta que todos debemos tirar hacia delante, porque
el trabajo se traduce en dinero a fin de mes...con los pakistanies fue mas dificil por lo de la
religion musulmana...eran muy machistas, pero educados y correctos...no aprendi mucho de
ellos, aunque si de las chicas que trabajaban con ellos...es toda una experiencia que sélo el
que la vive puede sentirla y expresarla.

8) ¢Qué idiomas hablas? ¢Qué idiomas hablabas al arribar a Espana? ¢Cémo
influyd (segun tu opinién) los conocimientos de esos / ese idioma / s
para conseguir empleo?
Pues bueno, cuando llegué solo hablaba castellano, ahora hablo cataldn también y nada

mas...quizas debiera aprender inglés...pero no lo necesito tampoco. No me afecté en nada
para conseguir trabajo mis idiomas, supongo que también porque trabajo en una empresa
gue no son necesarios..y el catalan lo fui aprendiendo a fuerza de tener un marido
catalan...que tienes que aprenderlo si o si.

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes

entre la tuya y la de los demas? ¢Con algun grupo en particular?, alguna
anécdota para contar...

Edgardo J. Baigorria Napoli



El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

Salvo eso que te decia de los pakistanies, que a veces se encerraban en un cuarto y se
escuchaba musiquita y unos rezos raros nada mas..te complicaba si necesitabas
preguntarles algo urgente...pues no se podia entrar a la sala esa...y habia que esperar...

10) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? ¢Consideras
qgue no has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiol?
No, para nada, yo creo que cada uno debe luchar por lo que quiere conseguir y si tienes
las ideas bien claras, a por ellas y las lograras...

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrado? éCuanto
tiempo se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida?
¢Cuales son las variables que favorecen u obstaculizan la insercion
social?

Si, ya estoy dentro, hace varios afos, sobre todo cuando me casé, la aceptacion de la
familia de mi marido fue muy importante para mi, él es de un pueblo de Catalunya
profunda, donde son muy catalanes cerrados, pero a su vez me recibieron como una hija y
hermana mas...es muy lindo eso...después de haber obtenido el permiso de residencia y no
ser una persona ilegal sin documentacion, eso completa la otra mitad.

12) écdmo es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?
Cubanos y una argentina que trabaja conmigo..una vez al mes nos juntamos a

comer...digamos que son compafieros de trabajo y esta bueno tener un lazo extra fuera de la
oficina...aunque al final siempre terminamos hablando de lo mismo, el trabajo.

13) éCémo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008
en tu realidad laboral?
AuUn sigue dando cafia, en nuestra empresa hubo cambios constantes de personal, de

oficinas que cerraron, reestructuraciones de cargos, puestos laborales...atrasos de pagos de
nomina...ahora mismo cobramos los dias 20 de cada mes...eso es dificil...sobre todo para
aquellos que solo tienen este sueldo para vivir...pero aqui nadie se queja...y yo tampoco, de
momento al menos...en cuanto al cliente...quizds no ha bajado tanto, sino que ha cambiado
el perfil del que compra viajes, ya no sélo compra el cubano que va de visitas a su familia en
Cuba, los espafioles siguen viajando en vacaciones y dejando su dinero...pero claro la
economia se resiente...yo creo que se puede salvar, las empresas de viaje sobretodo tiene
que adaptarse a las diferentes realidades y cambios que se van dando en el mercado, esa va
a ser nuestra mejor forma de salir.

Entrevista (E7)
FECHA: 31-10-2011
Edad: 37 afios
Sexo: Masculino
Nacionalidad original: argentino
Estado Civil: soltero
Nivel Educativo: Secundario incompleto, hasta tercer afio.
1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢Cuanto tiempo en Espafia /

Catalunya / Barcelona?
Llevo siete afios viviendo en Espafia, siempre en Catalunya, estuve cerca de un afio

viviendo en la ciudad de Barcelona y después Malgrat de Mar, llegué a Malgrat, volvi a
Barcelona y volvi a Malgrat
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2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
El motivo principal fue el trabajo, lo econémico...en Argentina la situacion se habia vuelto

complicada...esto fue en el 2004...en junio mas o menos se nos habia cortado el trabajo a los
dos (mi pareja y a mi), entonces decidimos venirnos...yo trabajaba con un italiano en una
fabrica de pastas, era mi primer trabajo en blanco, un ano solamente porque antes desde
los 12 afios hasta los 29 estuve en negro en mis demas trabajos en Argentina...la decisién de
venirse fue dificil, la tomd sobre todo mi pareja, a mi al principio me costaba decidirme
porque no sabia con que me iba a encontrar, tenia un poco de miedo, no queria venirme y
después tener que volver con una mano atras y otra adelante, no tenia ni pasaporte, asi que
hice todo a ultimo momento y la verdad que salié barbaro. Y nos vinimos, los primeros tres
dias fue repartir curriculums por Barcelona, nos queddbamos en el departamento de una
familia argentina amigos nuestros, repartimos por la costa de Barcelona y por el
Maresme..me comuniqué con un pibe que habia venido un mes antes que habia sido
encargado Mio de una pizzeria en Mar del Plata...el estaba en Malgrat de Mar, fuimos a
visitarlo y ese mismo dia conocimos al encargado del restaurante del hotel donde trabajaba,
se hablo del trabajo y al otro dia empezamos a trabajar, o sea que tardamos menos de una
semana en empezar a trabajar...es fue mi primer trabajo en Espafia...

¢Y qué hacias?
Camarero, camarero de hotel.
¢Te hicieron contrato?

Trabajé en negro durante 5 afios...recién en el 2009 me dieron la primera residencia, antes
siempre fui ilegal....después cuando termind la temporada de verano en Malgrat me volvi a
Barcelona y empecé a trabajar con un catalan de repartidor en su empresa, una imprenta,
estuve como un aflo..y me fui...me volvi a Malgrat a hacer la temporada, como aca en
agosto cierra todo porque se van todos de vacaciones, no iba a tener trabajo asi que volvi a
la costa...trabajé toda la temporada y después me fui a Argentina de vacaciones...

¢En Malgrat, volviste al mismo trabajo que antes?

Si, al mismo, y ahi segui hasta ahora que cambié de trabajo...cambié de empresa este afio,
el mismo rubro, salvo que en vez de ser camarero ahora soy barman, estoy detras de la
barra del bar del hotel.

¢Y la situacién contractual?

Me hicieron contrato de 6 meses y al ser por temporada ellos tienen la obligacion de
renovarme y volver a llamarme a mi primero en la proxima temporada, asi que se sabe que
el afio proximo yo vuelvo al mismo hotel, ademas yo quiero volver al mismo trabajo.

Contame en Argentina é{qué trabajos tuviste? Desde el primero hasta el uUltimo antes de
venirte para Espafa.

En Argentina hice de todo. Empecé a los 12 afios de limpia latas en una panaderia, después
vendi diarios, dejé la escuela y empecé a trabajar en la panaderia haciendo de todo, durante
algunos afios, después me fui al puerto...

¢Alguna vez trabajaste en Argentina en algo relacionado con el sector turismo?

Nunca. La primera vez fue acd en Espafia y fue la primera vez que trabajé de cara al
publico, antes siempre lo habia hecho en interiores.
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¢Por qué elegiste trabajar en hosteleria?

No lo elegi, yo vine a buscar trabajo de lo que saliera en ese momento, y salié lo de
camarero y me gustd, me senti comodo...y desde entonces decidi no trabajar mas en lugares
cerrados, prefiero estar con la gente, de cara al publico.

¢Trabajas con gente de otros paises?
Si, trabajo con gente de Venezuela, espafioles...
¢Aportas cosas diferentes culturales propias de Argentina?

Si, las 24horas, sobre todo en la parte social, asi somos nosotros, muy sociables, hablamos
de las penas, de los amigos, organizamos asados...metemos nuestra forma de relacionarnos,
nos juntamos a comer en nuestras casas y no en un restaurante o bar como hacen los
catalanes...nosotros si invitamos a alguien a nuestra casa a comer lo hacemos de
corazoén...los de aca te invitan a cenar a un restaurante y después cada uno pide la cuenta
por separado..no vaya a ser cosa de que le cobren algo de mas que no haya comido o
bebido. Pero una vez que conocen la hospitalidad argentina la pasan muy bien, se sienten
muy a gusto.

Y fuera del trabajo ¢Cémo son tus relaciones sociales, con que grupos de personas te
relacionds?

Tengo varios grupos de diferentes lugares, pero no es lo mismo que alla, aca no dejan de
ser conocidos, siempre va a faltar esa chispa que sélo la tendremos en Argentina, el asado,
la cervecita..aca es diferente y siempre va a gustar mas lo de uno, asi lo veo yo.
Coincidimos mucho en gustos con el resto de sudamericanos, somos mas familieros.

¢Qué idiomas hablas? ¢Qué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢Como influyd (segun tu
opinidén) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir empleo?

Para mi aca eran todos gallegos, lo que menos pensaba era que habian mas no?...quizas sea
la ignorancia de uno o que...y bueno para mi eran todos gallegos y cuando llegamos aca
encontramos catalanes, vascos y toda esa historia....asi que al principio el idioma catalan me
afectdé un poco, pero a medida que te ibas relacionando en el trabajo con los compafieros
catalanes...mucha paciencia y poco a poco fui entendiendo, no hablarlo, entenderlo y a veces
cuando te perdés y no entendés nada y ellos se dan cuenta y tienen ganas te hablan en
espafiol. Yo creo que saber o entender catalan, aunque la mayoria opine lo contrario, no te
abre o cierra mas puertas laborales, al menos puedo opinar desde mi propia
experiencia...por mas que no haya hablado cataldn, al ser argentino los catalanes te
respetan mas que a los demas extranjeros, nos halagan, sobre todo la gente grande que
recuerda que los argentinos los ayudamos cuando ellos estaban mal...también nos quieren
por el futbol, Maradona y entonces se olvidan un poco del idioma y no pasa nada...asi que yo
opino no es obligacién saber catalan para que me acepten como soy.

¢Y respecto a los turistas, clientes, te parece importante en tu trabajo tener conocimientos
de otros idiomas?

Si, sobre todo el inglés, lamento mucho no haber podido estudiar...asi que lo poco que sé lo
he aprendido porque vas escuchando o preguntando y te tenés que esmerar por aprender y
entender...y ante una situacion limite no importa el idioma, las sefas son internacionales. Y
al ser un trabajo repetitivo y rutinario, te va quedando y la gente siempre pide lo mismo,
ingleses, franceses, alemanes...Yo cuando empecé a trabajar no me importé el idioma, tenia
que trabajar y punto, a mi me ensefiaron a llevar una bandeja, a poner un plato, a saludar a
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la gente y a ser simpatico, yo creo que a los turistas les agrada mas la simpatia que el
hecho de saber su idioma.

¢En estos afios trabajados en este sector y puesto, notas avances en vos mismo como tal?

Si, he aprendido muchisimo en muy poco tiempo y me gusta lo que aprendi, entonces cada
vez que hay algo nuevo que se me presenta también lo trato de aprender y pregunto de que
se trata.

¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya y la de
los demas? éCon algun grupo en particular?, alguna anécdota para contar...

Las diferencias las genera el estado, el estado y gobierno espafiol da mas facilidades a los
extranjeros que a los propios espafioles y eso genera una fuerte discriminacién del resto de
personas que no son extranjeros, lo he notado, siempre que hay un choque dentro del lugar
de trabajo va acompafiado de una agresion verbal, no para mi en este caso pero he
escuchado mas de una vez la expresion “Moro de Mierda” en referencia a un extranjero
marroqui o con los rumanos diciéndote que tengas cuidado porque son todos chorros, malas
personas, etc...y en el trabajo eso se nota, siempre hay algun espafiol o catalan que no
quiere tanto a los rumanos o a los moros...pero el empleador es vivo, los contrata porque
sabe que trabajan por una miseria, cosa que el espafiol jamas haria...el extranjero que viene
sin documentos agarra cualquier trabajo por cualquier precio, mientras que el espafiol no,
aunque no tenga para comer o pagar su bendita hipoteca. Y esos hechos generan
discriminacién interna.

Respecto a la sociedad, ¢Te consideras totalmente integrada? ¢Cuanto tiempo se demora en
sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables que favorecen u
obstaculizan la insercion social?

Me siento integrado sobretodo al parte gastrondémica de tomar café en el bar y algunas
comidas, me prendo en todas...en eso de ir a tomar algo, esas costumbres catalanas me van
bien...no se si estoy integrado o no..yo me siento cdmodo con las personas que tuve
alrededor, catalanes o no, como si fuera uno mas.

¢Cémo afectd la denominada "“Crisis econémica” iniciada en el afio 2008 en tu realidad
laboral?

De momento no he visto ninguna diferencia, mientras tenga trabajo esta crisis no me afecta,
ni a mi, ni a ninguno que lo tenga, lo que salen perdiendo son lo que estan hasta las manos
con créditos y esas cosas, cuando yo llegué a Espafa vi mucho derroche, a ellos quizas les
afecte, ahora no hay derroche. Por mi parte no la siento a la crisis. En la empresa donde
trabajo, ha bajado un poco la cantidad de gente que va de una temporada a otra...y entre
companeros bajamos de 10 a 6 personas, a veces tenia que trabajar mas horas que antes y
ahora se regularizo la situacion, somos la cantidad justa de personas para la cantidad justa
de trabajo, estamos estables.

Entrevista (E8)
FECHA:03-09-2011
Edad: 28 afios
Sexo: Femenino

Nacionalidad original: Argentina
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Estado Civil: Soltera

Nivel Educativo: Universitario incompleto. Finalizando los estudios de Licenciatura en
Turismo.

1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢Cuanto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Bueno, es algo complicado de explicar porque fuera de mi pais de origen llevo bastante

tiempo...fijo que vivo en Barcelona poco mas de dos afios...pero hace unos 7 afios que vengo
y las veces que me he quedado la mayoria de las veces he trabajado...pero ahora digamos
que ya estoy establecida y pienso estar unos cuantos afios mas viviendo aca.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién
Bueno, los motivos siempre por lo general son econémicos, y los mios también...o sea, vino

toda mi familia con la crisis de Argentina del afio 2001, se vinieron a Espafia para buscar
mejores oportunidades que en Argentina no tenian y acé las encontraron...asi que yo creo
que econdmicos sobre todo..ademas de que me gusta viajar y conocer lugares y tenia
pensado venir desde que era chica, nunca habia pensado venir para quedarme a vivir, sino
yo tenia pensado para conocer, en plan turistico, de turismo...no vivir, pero bueno se dio la
oportunidad porque tengo doble nacionalidad (arg-esp), por eso también lo puedo hacer. Mis
abuelos eran espafioles, entonces pude conseguir la documentacién espafiola, pasaporte,
dni...que me permiten trabajar y vivir donde quiera dentro de la Comunidad Europea....pero
bueno dentro de la Comunidad Espafia es por idioma, por cultura, por todo el mas facil de
venirse a vivir...sin embargo paises como Alemania, Italia, ya necesitas el idioma, la gente
es mas distinta, entonces no elegi esos paises porque no tenemos el idioma basicamente...en
definitiva el motivo de migrar y quedarme a vivir es econémico.

3) Relato de su historial laboral en Espaia, desde el primer hasta el actual.
¢Qué puestos ocupé?

Aca en Espaina trabajé de muchas cosas...mi primer trabajo fue en un bar de camarera en
Sant Cugat, un pueblo de la provincia de Barcelona...ese trabajo lo encontré por conocidos,
ni lo busqué...llegué de Argentina y era la época que habia mucho, mucho trabajo...tanto que
tenias para elegir...pero llegué y mi hermano estaba trabajando ahi y los duefios del bar ese
tenian 4 bares en una misma manzana y como yo venia por 3 meses podia trabajar 2 meses
y el mes restante dedicarme a viajar..entonces trabajé para juntar dinero y viajar por
Europa.

¢Tipos de contratos?

No, ahi se re aprovecharon porque yo tenia papeles y todo y en esa época habia muchos
controles en las empresas por si habia gente ilegal trabajando, o sea personas que no tienen
documentos espanoles o de la comunidad europea...entonces el duefo sabia que yo era
argentina, pero también espafiola entonces no se arriesgaba si le caia alguna inspeccién,
pero como yo era chica y era la primera vez que venia no exigi contrato ni nada de
eso...tenia unos 23 afios mas o menos..me pagaban mucho menos que en otros
lugares...pero como fue el primero y yo estaba feliz de tener empleo y cobrar en euros.

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Si, porque yo ya habia trabajado en Argentina del mismo puesto en algun bar.
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¢Qué otra experiencia laboral siguio?

Después de eso, como los periodos de tiempo que vine fueron cortos, venia dos o tres
meses y me volvia a Argentina...mi segundo trabajo fueron promociones...en ese momento
todas las marcas importantes y las no tan importantes hacian promociones en todos
lados...yo ocupaba el puesto de promotora aunque aca le dicen azafata...esos trabajos los
conseguia en principio a través de la web azafatasypromotoras.com

¢Tipos de contratos?

Ahi si te hacian contratos, contrato por obra y servicio, aunque trabajaras por un dia, te lo
hacian igual...

¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

Hice promociones para empresas de diferentes sectores...tecnologias, PHILLIPS, empresas
de Jugos, productos comestibles, cigarrillos, pero siempre trabajabas para la misma
empresa de promociones que te iba mandando a diferentes lugares con diferentes
promociones...era una empresa de marketing y promociones. En esta empresa si les caes
bien y trabajas bien siempre te llamaban....porque es un trabajo que los locales no quieren
hacer, es medio trabajo de mierda.

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Para ese trabajo no necesitabas ningin conocimiento previo, todo el mundo cuando llegaba
de argentina que es lo que conozco iban ahi y conseguias trabajo, casi que ni te hacian
entrevistas...como habia tanto y encima pagaban re bien.

¢Qué otra experiencia laboral siguio?

Después otro afio trabajé en ALSA, una empresa de transporte de pasajeros terrestre,
autobuses de lineas regular a toda Espafia, de media y larga distancia...es medio monopolio
porgue no tiene competencia

¢Como encontré ese empleo?
Ese lo encontré a través de internet, a través de INFOJOBS.NET
¢Qué puestos ocupé?

Trabajaba en ventas, atencién al cliente, vendia los pasajes...fui a una entrevista, me
atendidé una chica, me dijo dos o tres cosas, si hablaba catalan creo que ni me pregunté...me
dijo si sabia algo de ordenadores, si sabia prender una ordenador (computadora)...y listo
empezas manana me dijo.

¢Tipos de contratos?

Si, ahi me hicieron contrato, era un trabajo temporal porque era por un mes que era
temporada alta, a mi me venia bien porque era lo que yo necesitaba porque yo no me
guedaba a vivir acd, y después cuando terminé ese mes, me renovaron un mes mas, y
después de ese segundo mes me pidieron que por favor me quedase fija, pero no yo me
tenia que volver a Argentina.

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?
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No especificamente, a mi jefa, que fue la que me contratdé le gustdé que yo estudiara
turismo...mas alla que me dijo que esto no tiene nada que ver con el turismo...y es verdad,
es un trabajo completamente automatico que lo Unico que aprendi fue la ubicacidn
geografica de pueblos de Espafia que nunca en mi vida habia escuchado nombrar. En
definitiva lo Unico previo que me sirvido fue saber usar una computadora y aprender a
utilizar un programa que era super sencillo, porque es con el que se vendia, un programa
informatico

¢Qué siguid después de ese trabajo?
Después de ese vino el que estoy trabajando ahora.
¢Cémo encontraste el trabajo actual?

También por internet..Luego de que me llamaran de varios trabajos y haber ido a
entrevistas varias, empresas de marketing, una linea ferroviaria, una agencia de viajes que
vende cursos de idiomas en todo el mundo.

¢Cémo hacés cuando buscas trabajo por internet?

Primero porque necesito trabajar, tengo que trabajar..a mi no me gusta salir a entregar
curriculums, para mi internet es la solucion a mi vida, que esté y funcione de esa
manera...para mi no perdés tiempo...ademas de que me gusta internet...lo primero que hice
fue anotarme en INFOJOBS.NET que era la mas conocida y en
AZAFATASYPROMOTORAS.COM cuando vine por primera vez..como habia tanto pero tanto
trabajo, te anotabas en el trabajo que elegias...entre los afios 2003 y 2008...te anotabas y no
pasaban ni cinco minutos que te llamaban por teléfono, a veces ni siquiera te hacian
entrevistas...sin embargo las ultimas veces que busqué trabajo me anoté a varios y toman
mucha menos gente...ahora piden muchos mas requisitos que antes...porque antes no tenian
a nadie...

¢Qué puesto ocupas en el trabajo actual?

Ocupo varios puestos dentro una estructura de Agencia de viajes mayorista y minorista...la
mayorista es una empresa especializada en el destino Cuba, una empresa que va bastante
bien, va avanzando...y la minorista vende a todo el mundo...pero antes de este empecé en
otra parte de la misma empresa que era agencia minorista pero sélo de Cuba y después me
trasladaron a las actuales. Ese puesto inicial no lo consegui a través de INFOJOBS.NET, si el
resto de entrevistas que tuve...pero después de pasado unos meses sin conseguir empleo
buscando por internet me anoté en varias paginas mas como LABORIS.NET y otra que creo
gue se llama MIPRIMEREMPLEO.COM o algo asi, entonces me anoté ahi y me llamaron desde
ahi.

&Y ahi que puesto ocupabas?

Ventas, ventas. Sobretodo billetes aéreos y étnicos.

¢Te hicieron contrato ahi?

Si, desde el primer dia...dos contratos de 6 meses cada uno y después fijo.

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el empleo
obtenido?

Si, si no tenias AMADEUS directamente no quedabas, yo habia hecho el curso pero no lo
sabia a la perfeccion...yo habia echo el curso en la Universidad del Comahue en Argentina.
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¢Y en el trabajo actual que tipo de contrato tenés?
Contrato fijo indefinido.
¢Y los conocimientos previos que te sirven para este trabajo son de tu trabajo anterior?

No, para nada. Obviamente habia una formacién anterior obtenida desde la universidad en
general...pero no es que los contenidos de la universidad me ayudan porque son cosas muy
distintas al puesto que yo ocupo en la empresa, entonces lo Unico que me ayudo como
conocimiento previo es a procesar informacién mas rapido, a entender el sistema, a todo
eso, a aprender mas rapido algunas cosas...pero no tenia nada especifico al puesto.

4) ¢(Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
Si, trabajé en un bar de bar-woman, en una empresa de eventos como camarera, fui

administradora de una empresa de ropa de alta montana, fui coordinadora de viajes de
egresados.

5) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?
Porque es el sector que mas me gusta, porque tengo que trabajar, porque estudié una

carrera relacionada con el sector...y porque tengo que ganar plata de alguna forma...

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que
brindas en los empleos que has tenido?
En los trabajos anteriores al actual, ninguno...porque eran todos que no tenias que pensar ni

nada...pero en éste particularmente me han hecho consultas, como saben que estudio
turismo y me gusta el marketing y que me estoy por recibir y todo eso, si que me han
consultado muchas cosas de cuestiones de marketing...de como veo una cosa, la otra...he
realizado algunos informes, he hecho estadisticas para la empresa que nunca en su vida
habian hecho estadisticas de nada, entonces no sabian cuantas personas entraban, que
compraban, que no...todo eso lo hice...pero claro dejé de aportar cosas porque si no te pagan
para aportar cosas no voy a trabajar gratis...y desde lo cultural, creo que no...bueno si el
Unico aporte que he hecho es la pastafrola de dulce de leche que todos se mueren por ella...

Igualmente yo trabajo en una empresa multicultural...hay un chico cubano, una de Ecuador...

7) ¢éComo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con
otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
Super bien, porque aca estamos todos en lo mismo...hay catalanes que son de aca...digo

catalanes porque se diferencian del resto de los espafioles...catalanes hay tres que hablan
catalan, después son todos o cubanos, ecuatorianos, una chica gallega y la adaptacién es
buenisima porque siempre nos reimos de la multiculturalidad de la empresa...decimos que
parecemos la ONU...nos reimos de eso...el ambiente es bueno...la interculturalidad es buena,
aprendemos el uno del otro...sobre todo las formas de hablar, llamamos a una misma cosa
de diferentes manera...es lindo.

8) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la
tuya y la de los demas? ¢Con algun grupo en particular?, alguna anécdota para
contar...

Cuando llegué, lo que mas me llamaba la atencidén, es que entrabas a un lugar y nadie te

saludaba, el beso como saludo casi no existe, eso con los catalanes, con los cubanos
también, aunque ellos son muy carifiosos entre si, una vez que viven un tiempo en
Catalunya se adaptan a las costumbres de aqui muy rapido...y uno también se adapta...yo
entro a la oficina y sélo digo hola y me siento en mi mesa de trabajo...al principio pensaba
que todos tenian mala onda pero después te adaptas a que es asi..en Argentina somos
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mucho mas expresivos, y aca no. Por ejemplo una compafiera que es de ecuador y que lleva
15 afios viviendo acad con su marido catalan esta recontra “acatalanizada” y los hace mas
frios....pero es parte de la cultura, no es que sean malos por eso, son asi. Y después en
formas de trabajar somos todos iguales, en la forma de entendernos si, lo Unico a veces son
las palabras, si bien todos hablamos castellano, decimos las cosas muy diferentes y a veces
no nos entendemos...estas situaciones en particular no afectan al desarrollo del trabajo, solo
pueden retrasar ciertos procedimientos en momentos determinados, pero no son cosas
decisivas para la empresa.

9) ¢Qué idiomas hablas? ¢Qué idiomas hablabas al arribar a Espafia?

Bueno, espafiol, inglés de lo que aprendi en la universidad, sobretodo en cuanto al
turismo...pero ese inglés me es suficiente y me sobra en relaciéon al nivel de inglés de
aca..entre mis compafneros soy como inglesa casi...”ala tio como hablas inglés”...mientras
que yo me considero un desastre...pero claro como ellos no pronuncian bien, no escuchan
musica en inglés, ven las peliculas y series dobladas, ni nada....y otro idioma no hablo, solo
entiendo el catalan a la perfeccion casi, de tanto escucharlo...Igual cuando llegué a Espafia
no entendia nada de cataldn, hablaba castellano argentino e inglés al mismo nivel que lo
hablo ahora....

éCémo influyd (segun tu opinion) los conocimientos de esos / ese idioma / s para
conseguir empleo?

Mird para conseguir empleo te piden como 10 idiomas, te piden italiano, aleman, catalan,
inglés, francés...etc..pero este trabajo que yo empecé era para atender a cubanos y
espafioles, esta bien que para hablar con los locales necesitas catalan, pero tampoco era la
gran cosa...si bien en la oferta de trabajo pedian, catalan, castellano e inglés...cuando vas a
la entrevista al fin y al cabo no tiene relacién al trabajo que hacés...entonces con inglés y el
cataldn mientras lo entiendas...en esta empresa es particular porque los duefios son cubanos
y no exigen tanto el catalan, pero un gran porcentaje de las empresas locales si no hablas
catalan perdés la oportunidad de conseguir el trabajo. O sea saber catalan influye a la hora
de conseguir trabajo...sobretodo en la entrevista porque el dia a dia es diferente en el
trabajo...salvo que el que haga la entrevista o la empresa no sean catalanes

10) ¢éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacion laboral?

Jamas sentis discriminacion, inclusive lo Unico que me pasé una vez cuando trabajaba en la
empresa de transporte que un cliente borracho se enojé conmigo porque no lo dejaron subir
al colectivo y me agredié verbalmente diciéndome que me volviera a mi pais...pero nunca
dentro del ambiente laboral, al contrario, si me ha pasado que los espafioles u otros
inmigrantes tenian una imagen de los argentinos y creen que somos todos iguales, existen
generalidades...por ejemplo los argentinos son insoportables, los italianos amarretes y
después cuando te conocés entre nacionalidades te das cuenta de que es la persona lo que
importa....Lo que se discrimina es al colectivo, pero no en las relaciones personales se hacen
lazos fuertes..hay tantas culturas diferentes...marroquies, indios...ahi es mas complicado
porque las culturas son demasiado distintas con respecto a los locales...pero asi y todo, son
los colectivos los que se llevan mal, cuando la relacion llega a un punto personal, esa
barrera se rompe...

¢Consideras que no has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?

Si, si...eso si me paso, inclusive en una entrevista me pasé que no quedé para el puesto
porque la empresa no queria que una argentina fuera la imagen de su marca...en realidad ya
estaba casi contratada, pero la Ultima decision la tomaba el director general de la
empresa...y cuando él tomod la decisidn dijo: “yo no quiero que una persona de Argentina sea
la imagen de mi marca” y nada, quedé afuera...y después en muchisimos otros trabajos si
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también, también, por ser argentina...no es que te limita pero te cuesta mas, cuesta el doble
creo yo.

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrada?
No del todo, digamos que no al cien por ciento, porque yo soy argentina y voy a seguir
siendo argentina toda mi vida...digamos que me siento integrada en un 50%, si creo que ese
porcentaje esta bien...porque integrada en cuanto al idioma, no lo hablo, pero lo entiendo,no
me molesta para nada que me hablen en su idioma..en cuanto a cultura, una va
adaptandose a ciertas cosas, de la forma como se vive aca, de ir de bares..no se...te vas
adaptando...

¢Cuanto tiempo se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida?

Uuuuhhh!!!...noooo!!!! eso me costd muchisimo...si tuviera que medirlo en tiempo te diria
que por lo menos dos anos...en decir soy de acd y no me molesta...porque al principio pensas
mucho como decir las cosas, un poco de verglienza..que no me entienden cuando hablo,
porque es asi, no te entienden cuando hablas...y eso es feo.

¢Cudles son las variables que favorecen u obstaculizan la insercién social?

El idioma, si, el idioma es lo fundamental, si vos hablas catalan...por ejemplo te cuento el
caso de un chico que es africano que trabaja en un bar y una vez charlando nos contd que él
habla catalan pero es negro, y en los negros si que se nota la discriminacién, y él me dijo
“yvo aprendi cataldn y me cambidé la vida, consegui trabajo, puedo vivir en un
departamento”, le habia cambiado la vida y lo Unico que hizo fue aprender catalan y logré
tener amigos catalanes y todo, y se adaptd exclusivamente por el idioma...o sea que yo creo
gue uno de los puntos mas importantes es el idioma, no el Unico pero si el mas importante
creo yo...lo mismo para la insercién laboral, ahi no sélo el idioma catalan, sino los idiomas, si
guerés trabajar en un hotel de una cadena importante no importa si tenés estudios en
turismo u hoteleria, lo importante es que sepas idiomas...

12) ¢Como es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?
Tengo relacion con cubanos, italianos...si bien la relacién es sobre todo laboral, a veces si

hacen fiestas voy...sobre todo social con los cubanos, los cubanos son sociales al cien por
cien, para ellos trabajar es social..y desde mi punto de vista la relacién es social-
laboral...para ellos la relacion es directamente social...y tengo una relaciéon con una chica
italiana, una relacidon social, conocida y nada mas, acd hacerte amigos es dificil, para mi
amigos como los que tengo en Argentina es dificil...sélo conocidos que podés pasarla bien un
rato...pero bueno, de a poco te vas acostumbrando también...porque la gente se mueve
mucho...vienen, van...trabajas, vas, venis, tampoco es que hacés relaciones tan...que quizas
son duraderas para toda la vida, pero siguen en esa categoria de “conocidos”, capaz que te
podés ver toda la vida, pero amigos no.

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?
Bueno si, a mi si...porque el sueldo que se gana no es el mismo...y ademas antes vos elegias

donde trabajar...iQué significa que el sueldo que se gana no es el mismo? Antes se ganaba
mas y el dinero rendia mas y tenias mil millones de premios y extras, entonces ganabas un
montén de dinero...ahora ganas, vivis bien, pero no es que me hago la Europa...también el
tipo de trabajo, antes tenias mas opciones...”este no me gusta, lo dejo” y ahora no, lo tenés
que cuidar a tu trabajo.

Entrevista (E9)

FECHA: 12-12-2011
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Edad: 29

Sexo: Femenino

Nacionalidad original: Hungara

Estado Civil: Soltera

Nivel Educativo: Universitario, Licenciada en Administraciéon y Contabilidad

1) ¢éCuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCuanto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
2 afios

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracion

La posibilidad de trabajar, estaba yo en Budapest trabajando en una linea aérea y vi la
posibilidad de trabajar en otra haciendo mas o menos lo mismo, la diferencia era que
tenia que venir a Espafa, la paga era mejor y contaba con la posibilidad de aprender
espafiol, asi que vine.

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontrd cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

¢Qué conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Como decia antes, yo vine con trabajo desde Hungria, mi puesto es el nexo Contable entre
los paises de la regidn del este de Europa y Espafia de la empresa Spanair. Yo trabajaba en
otra aerolinea en mi pais y a través de Internet me enteré de este puesto, apliqué y aqui
estoy, aunque no por mucho...ahora tengo la posibilidad de ir a Munich y trabajar en
Lufthansa...je jeje...voy dando vueltas por Europa. Mi puesto es muy especifico, me encargo
de controlar las cuentas de la empresa en un sector geografico determinado, entrada y
salida de costes e ingresos, pérdidas y esas cosas, asi que todo lo que aprendi en mis
tiempos de universidad mas horas y dias de formacién y capacitaciéon en la industria de la
aeronavegacion...

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
Sélo las practicas necesarias para terminar mi carrera, en unas oficinas de arquitectos,
llevando sus libros contables y administrando al personal...después entre en Malev Airlines y
nada mas...

5) ¢éPor qué elijes emplearte en el sector turistico?
De mi profesion son muchas las cosas que se pueden hacer, y la posibilidad de trabajar en
una aerolinea me intereso desde el primer momento porque podia aplicar mucho de mis
conocimientos y ser creativa en incorporacion de modelos y cosas nuevas, ademas conocés
y trabajas con gente de todo el mundo, eso si siempre bien departamentalizado...la verdad
no se, las oportunidades surgen y a veces estas en el lugar indicado en el momento indicado
no?...
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6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?
No lo se...creo que sobretodo cosas técnicas, cosas propias de mi puesto de trabajo, por eso

me contratan no??..jeje... la cultura pienso que es la misma.

7) ¢Cdmo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?
La convivencia es buena, y mejor que asi sea, porque sino estariamos mal, de todas formas

en mi departamento trabajo con bastante gente de mi pais, aunque si es cierto que mi jefe
es espafiol, pero bien, sin problemas, supongo que en una aerolinea que vuela por toda
Europa es necesario que seamos de todos lados.

8) ¢Qué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? éComo influyd
(segun tu opinién) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?

Cuando llegué a Espaia sélo sabia cosas basicas y sueltas del espafiol, asi que al segundo
dia me meti a una academia de espafiol para extranjeros y ahora hablo bastante..me lio
cuando me hablan muy rapido o en catalan, ese si que no lo entiendo mucho...Hablo inglés,
en el trabajo todo es en inglés..hingaro claro...y desde que tengo novio aleman estoy
aprendiendo un poco, en la misma academia, ja, ja...

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algin grupo en particular?, alguna anécdota para contar...

Yo creo que dejamos la cultura de lado y trabajamos sobre las normas que nos impone la
compania, asi es el trabajo a diario...fuera de eso, del trabajo, yo hago mi vida personal y los
demas no lo se...creo que las diferencias se terminan en el momento que todos hablamos
inglés...eso hace que entendamos todo y no tengamos que explicar las cosas...como cuando
iba al mercado y queria comprar algo con otro nombre...je jeje...al principio sélo iba a
Carrefour porque podia coger lo que queria envasado...

10) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? éConsideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
La verdad que no, nada.

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo se
demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables
que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

No lo se, es dificil de ver eso...llevo poco tiempo y ya pronto me iré otra vez...y cuando

puedo viajo por un fin de semana a Budapest a ver a mi familia...no conozco mas gente

que mis compaferos de trabajo y los de espafiol y aleman..no se que decir a

eso...hubiese necesitado mas tiempo aqui para saberlo.

12) éComo es tu relacidn con otros grupos de inmigrantes?
En el trabajo, lo normal, trabajas...y en las clases de idiomas hablas un poco...yo soy un

poco timida, eso influye también, me cuesta conocer gente..pero admito que en las
clases de aleman me divierto, parece que fuera la ONU, un argentino, un cubano, una
uruguaya, una ecuatoriana, un mexicano y yo...je jeje

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?

Creo que algo tendrd de relacion con mis vueltas..je jeje..tu que opinas??...las
aerolineas van de mal en peor y yo busco lo mejor para mi hasta que forme una
familia...parece que en Alemania las condiciones son mejores que aqui...seguro que esto
de la crisis fue un invento, pero nos jodid a todos, menor o peor, tuve que salir a buscar
algo mejor y tan mal no me va...conoci a mi novio, gane experiencia y ahora voy por
algo mejor...ahora que pienso si que afecté a mi...jaja..
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FECHA: 24-11-2011
Edad:26

Sexo: femenino
Nacionalidad original: Checa
Estado Civil: Casada

Nivel Educativo: Universitaria, Guia Turistica de Republica Checa.

1) éCuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / {Cuanto tiempo en Espana /
Catalunya / Barcelona?

Llevo tres afios y cuatro meses siempre aqui en Barcelona.
2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién

Pues mira, principalmente no tenia ningln motivo especifico...aunque mi hermano vivia aqui,
entonces una vez fui a visitar a mi hermano y acabé pensando en hacer un poco de dinero y
hacer idiomas, aprender un poco de idiomas

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontrd cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?

¢Tipos de contratos?

¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

équé conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el empleo
obtenido?

Pues mira, el primer trabajo era un poco feo, porque era...lo he encontrado después de tres
semanas en Espafia, en un hotel..empecé a echar curriculums y todo eso y me
Ilamaron...esto era en agosto, principios de agosto, como la gente se va de vacaciones y tal
esto era una suplencia y bueno me hicieron una putada porque me echaron después de un
mes y 5 dias...el motivo principal era que no hablaba bien castellano...bueno yo entiendo que
no lo hablaba perfectamente porque era asi, no lo hablaba tan bien en esa época, pero
entendia bastante...y ademas me habian echo la entrevista asi que supongo que ellos saben
cual es mi nivel de castellano...asi que después de un mes y medio me parece....pero el plan
era que querian aprovecharme para cubrir las vacaciones de otro. El puesto era de
recepcionista...y pues bueno, luego he trabajado un afio en Bus Turistic, de guia turistica por
la ciudad, si bien yo soy guia turistica, lo soy de Praga asi que aca no me sirve de
nada...pero bueno como estaba interesada en el mundo de los guias, lo acepté y era de un
afio nada mas...porque era una ETT que contrataba para la empresa del Bus Turistic...a este
trabajo me apunté por infojobs.net, ademas tenia una amiga que trabajaba ahi y me ha
dicho que lleve el curriculo a la empresa directamente, pero no me animé y preferi mandarlo
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por Internet...y tuve suerte y me llamaron...ese trabajo me parecié interesante, por lo menos
aprendi algo mas de castellano y conoci toda Barcelona, estuve en todos los puntos mas
importantes de la ciudad...luego se me acabd el contrato y he estado 2 meses en paro me
parece...porque como tenia un afio trabajado ya podia cobrar el paro...asi que he estado esos
dos meses buscando trabajo, pero claro en el sector de turismo hotelero no tenia mucha
experiencia...sélo lo minimo y encontré trabajo en el Barbera Parc, bueno alli al principio era
horrible, porque claro no conocia el sistema informatico...asi que al principio se me hacia
dificil hasta que te integras, luego fue bien...aunque hasta Ultimo momento no me dijeron si
me quedaba para un afio o no, si me prolongaban o no...al final no y entonces encontré este
otro trabajo aqui en el Sercotel de Montcada i Reixac donde todo es diferente y no se puede
comparar...

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.

Bueno, trabajado durante estudios hacia pequefios trabajos en hoteles pero en la parte de
eventos, como azafata, y también en una AAVV de practicas durante 3 meses, tampoco fue
una gran experiencia laboral...sélo practicas.

5) éPor qué elijes emplearte en el sector turistico?

Supongo que porque me gusta viajar, porque siempre pensaba que ser guia turistica y
hablar idiomas te abre mas puertas, que la vida serd mas facil..pero yo no sabia que se
trabajaba los fines de semana, pero bueno eso ya es otra cosa...y tal vez todavia no se muy
bien lo que quiero, asi que no esta mal probar un poco.

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?

Quizas no muchos, o es una especie de mezcla de todo, porque juntas lo que sabes con lo
que has aprendido de otros y empiezas a formar a los nuevos que se la pasan rotando por la
Recepcidn...nada especifico.

7) ¢Cémo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?

Pues bueno, siempre hay algunos choques a lo mejor no??...pero bueno en general bien, no
he tenido malas experiencias...los choques se dan por el tema del catalan...si...por eso...al
principio todo el mundo te obliga a aprender su idioma y eso...pero ahora me he acordado
que he hecho una entrevista en el consulado checo en Barcelona y no me cogieron porque
no hablaba catalan, digo para que quieren que hable catalan en el consulado checo???...pero
bueno, el sefior que me hizo la entrevista era catalan, puro y duro como se dice, no era
mala persona pero bueno me chocd bastante...y a partir de ahi me apunté a un curso de
catalan pero lo he tenido que dejar por los trabajos...asi que ahora lo entiendo pero no lo
hablo..a veces hablan muy rapido y no lo entiendo, no se dan cuenta de que no lo entiendo
y no cambian el chip...

8) ¢Qué idiomas hablas? ¢éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢éComo influyd
(segun tu opinidn) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir empleo?

Pues, checo, eslovaco que es mas o menos parecido, inglés, aleman he estudiado algunos
afos y cataldn lo basico, lo que necesito para trabajar y para vivir en Catalufia, y
castellano...cuando llegué aqui a Espafia hablaba muy poco de castellano, algo muy basico
nada mas...
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9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algun grupo en particular?, alguna anécdota para contar..Nada
puntual, todos tendemos a acercarnos a los mas parecidos, a los que hablamos el mismo
idioma, los sudamericanos son mas abiertos en ese sentido quizas, los marroquies se aislan
bastante...pero nada en particular.

10) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? {Consideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?

Puede ser...nada concreto...aunque hubo momentos que te apartan de cosas, los espafioles
por ejemplo.

11) Respecto a la sociedad, ¢Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo se
demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables que
favorecen u obstaculizan la insercion social?

En algunas cosas si, la comida de aqui por ejemplo me mola mucho...el tema de comida me
gusta porque en Republica Checa se come muy diferente, alli la comida es mas pesada...los
horarios al principio me costaban bastante...salir de marcha a las 24hs cuando en mi pais ya
estabas de plena marcha...y tengo amigos, pero la verdad que tengo mas gente de
afuera...portugueses, mexicanos, griegos...los de aqui ya tienen su grupito de amistades vy
note dejan mucho entrar, aunque no es su culpa, no creo...pero mejor dejarlos asi felices....la
verdad que siempre he tenido mas gente de afuera, argentinos...quizads algun espanol por
ahi, pero catalanes no, no me junto tanto con ellos

12) ¢Como es tu relacion con otros grupos de inmigrantes?

Tengo algunos amigos con los que me llevo bien, me trato mas con ellos que con los
catalanes..je jeje..no se bien porque.

13) ¢éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?

Si, supongo que en el otro hotel, el Eurostars, se veia en el tema de que no querian hacer a
la gente fija por recortes de dinero, yo pienso que ellos pierden mas en la calidad de
servicios...todo lo que cuesta formar a otra persona, se gasta mucha energia del resto del
personal...baja mucho la calidad del servicio y no lo veo muy bien...y la verdad que ahora
estoy aqui pero cuando llegue enero no se si seguiré o no y me tocara buscar trabajo de
nuevo o no y la verdad que en 3 afios, tres veces buscar trabajo no es nada agradable.

Entrevista (E11)

FECHA: 18-10-2011

Edad: 35

Sexo: FEMENINO

Nacionalidad original: Argentina
Estado Civil: Divorciada

Nivel Educativo: Terciario. Técnica Superior en gastronomia
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1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCudnto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
Llevo 10 afos fuera de Argentina, desde el 2001..estuve dos afos primero aca en
Barcelona, después fui a Marbella dos afios y después volvi a Barcelona...

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracién

Cuando yo me vine fue por motivos personales, porque alld yo tenia trabajo, tenia dos
trabajos, estaba bien...todavia no habia saltado la crisis en Argentina, saltdé ese mismo afio
pero yo me vine antes...habia terminado de estudiar hacia unos afios y en Mendoza ya habia
trabajado en lo mejorcito que habia en ese momento, con Francis Mallman y no habia
mucho mas, y quise viajar, ya tenia la nacionalidad espafiola y me vine para aca, sin la idea
de quedarme ni mucho menos, eso se fue dando después, yo venia por un afo, tenia el
pasaje abierto y...y aca estamos.

3) Relato de su historial laboral en Espaia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

équé conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Yo conocia a una chica que habia estudiado conmigo y hacia algunos meses que vivia aca,
Argentina, trabajaba para un grupo de restauracién muy importante de Catalufia, hablé con
ellos sobre mi, me hicieron una entrevista y ahi nomas me dieron trabajo, trabajé de
cocinera, me hicieron contrato temporal y después indefinido y estuve ahi un afio y medio,
esto era un restaurant. Me sirvio mucho lo que yo habia estudiado en Mendoza para poder
trabajar ahi. Después de esto viaje un poco por Centroamérica y de ahi me fui a Marbella,
ahi trabajé en un restaurant pequefito, estuve dos meses de cocinera, después pase a un
restaurant italiano como segunda de cocina y después entre en el restaurante de un hotel 5
estrellas recomendada por mi pareja que ya trabajaba ahi como cocinero, estuve en
principio como cocinera y después como jefa de partida, estuve en ese hotel hasta que
emprendi con mi pareja un restaurant propio en Marbella...en todos los trabajos que tuve me
hicieron contrato, nunca trabaje en negro..en nuestro restaurante éramos duefos y
trabajadores al mismo tiempo durante un afio y pico hasta que se fue a pique, cuando
empezd a irnos mal en el restaurante trabajé como promotora en El Corte Inglés...después
me volvi a Barcelona, ahi cuando me volvi entre a trabajar en el Hotel Claris, en el
restaurante como cocinera...si bien el hotel es 5 estrellas la cocina es pequefia y de ahi
haciamos todo, catering, desayunos, room service o lo que sea...después estuve a cargo de
una partida, dentro de las cocinas hay diferentes partidas (cuarto frio, carnes,
pescados...etc) y ademds dentro del hotel teniamos una diferente que era room
service...después de ahi fui al hotel Diagonal también como cocinera casi un afio...esta
segunda etapa en Barcelona consegui los trabajos repartiendo curriculums, igual que en
Marbella pero ahi al principio no nos llamaban porque teniamos demasiado curriculum,
entonces bajamos un poco la categoria. En el hotel Claris conoci a una pastelera que nos
hicimos muy amigas y ella me recomend6 para el hotel Diagonal, estuve otro afio
ahi....después un dia paseando por el Borne me paré en un restaurante que me gusto la
carta porque era una fusién de comida catalana y argentina, entré, dejé el CV y me
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llamaron, asi que empecé ahi, estuve un tiempo hasta que me di cuenta de que el
restaurante empezaba a ir mal y me rajé..y empecé a estudiar pasteleria, mientras
estudiaba un compafiero me dijo que necesitaban gente en donde él trabajaba, entonces fui
ahi, un lugar de Tapas de disefio, entré como Jefa de cocina y después de ahi a mi trabajo
actual en el restaurante XX, habiendo terminado de estudiar pasteleria...estuve un tiempo en
paro y ala vez trabajando en XX, yo se que no es legal, pero es la verdad...cuando yo entré
en XX pedi que no me hicieran contrato, durante el primer afio cobraba el Paro del estado y
ademas el sueldo en negro, pero me sirvié porque la escuela de pasteleria me salia carisima,
entonces yo estaba en negro, a ellos les venia bien y a mi también, después me quedé
embarazada y me hicieron contrato y hasta ahora sigo con contrato indefinido como
cocinera.

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
Mis trabajos en Argentina fueron mas o menos practicas conseguidas por las escuela donde

estudiaba, algo asi como pasantias, estuve una temporada en Bariloche con Francis
Mallman, después volvi a Mendoza y empecé a trabajar en el restaurante de él como
ayudante de cocina...después de ahi empecé a hacer catering con un profesor mio de la
escuela, después dejé eso y trabajé como jefa de cocina en un Wine-Bar, algo muy tipico de
Mendoza, después dejé eso y empecé a hacer catering y pasteles por mi cuenta en mi
casa..digamos que en Argentina siempre trabajé en negro, en la vida me hicieron un
contrato, que yo recuerde en esa época tener contrato era algo dificil para una persona
joven.

5) ¢éPor qué elijes emplearte en el sector Restauracion?
Cuando yo decido empezar a estudiar gastronomia estaba estudiando abogacia, llegué a una

materia que me saturd y dije no es lo mio...y no sabia que se estudiaba cocina en realidad,
por lo menos en Mendoza era muy reciente...la verdad es que siempre me gustd cocinar pero
nunca me lo habia planteado como algo para hacerlo profesionalmente, hasta que empecé y
me encantd y a medida que fui estudiando me lo fui planteando como forma de vida,
seguro, quiero vivir de esto y trabajar de esto.

6) ¢Como es la relacidn de tus trabajos con el sector turistico?
Y bueno, ademas de haber trabajado en Marbella y obviamente Barcelona, que son centros

turistico internacionales por excelencia, es inevitable depender de alguna manera de las
diferentes oleadas de turistas...actualmente el restaurante que yo trabajo estad orientado
especificamente al turismo de alto target, tipos con mucha guita y es que somos diferentes
por la mezcla cultural que realizamos en nuestros platos, es una mezcla de cocina asiatica,
mediterrdnea y marroqui y no hay tantos lugares que ofrezcan eso y ademas lo mas
importante que atrae mucho a los turistas es la ubicacion, estamos en la linea de costa,
estoy segura de que si el mismo restaurante estuviera en una zona no turistica no iria nadie.

7) ¢éCuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que
brindas en los empleos que has tenido?
No estoy segura, creo que no porque la cocina argentina no es una cocina tan amplia como

para aportar, al contrario me han generado aportes a mi, aca se trabaja con mas técnicas,
mas productos...sin embargo desde el punto de vista profesional y las cosas que he
aprendido estudiando en Argentina si han servido de aportes a mis compaferos y hasta la
carta del restaurante, lo mismo lo que aprendi de pasteleria, ademas a mi particularmente
me encanta ensefar a la gente, de hecho he capacitado a mas de uno de los que trabajan
conmigo...mis recetas de hecho estan ahi, los libros y las cosas para compartir...

8) ¢éComo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con
otros empleados / jefes de otros paises / culturas?
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Somos mas o menos unos 12 o 15 por turnos y hay compafieros de diferentes paises y
culturas, yo diria que es una experiencia enriquecedora porque vas compartiendo opiniones,
diferentes ensefianzas, de todo un poco...pero a veces también es un poco desgastante,
porque a veces llegan compafieros nuevos que ni siquiera hablan el idioma, castellano, y hay
trabajos para los que se contrata a esa gente porque son puestos a los que solo aspiran
ellos, los espafoles no van a trabajar en determinados puestos como la pica, en el tiempo
que yo llevo en ese restaurante sdlo ha trabajado un espafiol lavando vajillas y copas,
simplemente porque los espafioles no optan por esos puestos, de por si es un sector donde
no se reciben muchos curriculums de espafioles, la mayoria son de extranjeros y no se
porque...quizas por la zona turistica en la que esta ubicado, no lo se...en los demas lugares
que he trabajado mas alejados de la costa o digamos, menos turistico no habia tantos
extranjeros, esta cocina es un crisol de razas..en otros restaurantes se daba que habia
algun colectivo en particular que sobresalia, como en uno donde la mayoria eran filipinos,
algln cataldn y espafol pero en su mayoria filipinos haciendo las tareas de limpieza,
pica..en este actual esas tareas las tienen mas asignadas los pakistanies...He aprendido
muchisimo a cocinar con especias, con cosas que ellos cocinan, pakistanies, hindues,
siempre tienen algo para ensefiar o para aportar...pero al principio es bastante complicado...a
veces pasa también que el pakistani que empezd en la pica, pasa a ayudarnos en la cocina y
a veces hasta termina siendo cocinero, nuestro jefe que es madrilefio, les permite crecer a
los que ve con cualidades e interés...pero como te decia de lo complicado que es todo porque
el idioma en la cocina es fundamental, porque es un trabajo en el que hay demasiado
volumen de gente, hay momentos en los que no tenés ni tiempo para acompafarlos a
ensefiarles...

9) ¢éQué idiomas hablas? éQué idiomas hablabas al arribar a Espafia? ¢éComo influyd
(segun tu opinidén) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?
Castellano y algo de inglés, entonces cuando viene alguien que no habla castellano pero algo
de inglés te podés manejar un poco, pero hay algunos que no manejan nada, por ejemplo,
la otra vez teniamos a un chino en el sector sushi que no hablaba nada, solo chino, entonces
solo se podia comunicar con el otro sushiman...y cuando este no estaba se complicaba,
porque le queria decir algo, lo que sea y no podia, te desespera un poco, a pura sefias, es
un lio, y encima con el restaurante lleno.....cuando llegue a Espaifa hablaba el mismo nivel
de inglés que ahora y empecé hace poco a estudiar un poco de catalan...de hecho en la
primer cocina que estuve me hablaban todo en catalén, llegué y no entendia nada, me
mandaban a buscar algo a la cdmara y estaba tres horas, hasta que fui espabilando y me
tuve que aprender las cosas de la cocina, sino quedaba afuera, me sentia impotente.

10) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la
tuya y la de los demas? ¢Con algln grupo en particular?, alguna anécdota para
contar...

Por ejemplo, trabajando en un restaurante de un hotel, tenia a mi cargo a un pakistani y
era muy complicado porque no estan acostumbrados a que una mujer les dé ordenes o esté
por arriba de ellos, encima era especialmente machista, actualmente no me pasa donde
trabajo porque soy la mujer del Chef, sino me pasaria seguro...sin embargo ahi me pasaba,
me enojaba mucho y a veces me daban ganas de mandarlo a ...Pakistan. Para ellos las
mujeres no ocupan cargos de nada...

11) éAlguna vez sentiste algun tipo de discriminacidn laboral? {Consideras que no
has podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
No, esas cosas no pasan tanto en la Gastronomia...no estoy del todo segura que no

exista, quizads por ser Argentina, nos ven tan parecidos, entonces no pasa nada con
nosotros......algun puesto no he accedido pero no por no ser espafiola, sino por no ser ni
hablar cataldn, exactamente en una escuela de cocina donde queria dar clases...
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12) Respecto a la sociedad, ¢Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo
se demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCuales son las
variables que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

Si, en eso no tengo problemas...yo creo que entendi a la sociedad y su ritmo bastante

rapido...creo que tuvieron que ver mis relaciones sociales con mis comparfieros de trabajo...

13) ¢éCédmo es tu relacién con otros grupos de inmigrantes?
Si, claro...argentinos obviamente...tengo una muy amiga Vasca...el resto de los

extranjeros son compafieros de trabajo...no mas que eso.

14) ¢éCémo afectd la denominada “Crisis econémica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?
La crisis a nosotros no nos ha afectado para nada, estamos trabajando incluso mas que

antes, es porque estamos en un sitio muy especial de Barcelona y trabajamos con gente con
mucho dinero, un target al que no le ha afectado la crisis, hemos facturado mas que el afio
pasado y el anterior

Entrevista (E12)
FECHA: 21-12-2011
Edad: 34
Sexo: Femenino
Nacionalidad original: Francesa
Estado Civil: Casada
Nivel Educativo: Universitario, Diplomada en Turismo y hoteleria
1) ¢Cuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / ¢(Cuanto tiempo en Espafia /

Catalunya / Barcelona?
Ya son como 8 afios desde que me fui de Francia, en principio estaba yo en Mallorca,

consegui un trabajo temporal desde un amigo en mi pais y queria hacerlo para aprender un
poco el espafol..también ahi aprendi un poco de inglés...después me vine para Barcelona
cuando conoci @ mi marido, o sea que serian unos 6 afios en Barcelona.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracion
Formo parte de una familia con tradicion de cambios de paises, mis padres son

portugueses y hace muchos afios migraron a Paris buscando mejores condiciones laborales
sobretodo, Portugal era en esa época y aun algo queda de eso, un poco bajo
econdmicamente hablando...yo sin embargo motivada por los cambios de aire y por querer
aprender un poco mas, buscar nuevas experiencias, cuando uno es joven le gusta hacer
cosas fuera de lo normal, asi me fui...

3) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Coémo encontré cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?

¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

Edgardo J. Baigorria Napoli



El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

équé conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Lo primero de todo fue en Mallorca, en Palma, en un hotel, empecé como ayudante
de camarera, como recién habia terminado la carrera me tenian de practica, era el
restaurante del hotel, y como hablaba poco castellano e inglés iba haciendo de a poco y me
pagaban poco también, pero era lo suficiente para estar ahi, en los hoteles estos de Giris te
dan lugar para quedarte y trabajas por temporadas, asi que por un par de afios estuve ahi,
cuando mejoré con los idiomas fui haciéndome lugar, pasé a ser camarera y en dos afios
mas o menos terminé de encargada de turno y barras por la noche...al principio me hicieron
un contrato temporal y después indefinido, eran buenas épocas esas...Volvi unos meses a
Paris, pero no duré mucho y como ya habia conocido a mi pareja nos vinimos para
Barcelona, él es catalan, y de algo habia que trabajar..es que también venia uno de los
ninos, asi que llevando curriculums a un par de hoteles, me llamaron de uno que querian
gue empezara ya...les conté mi situacion y entendieron que al estar embarazada no iba a
durar mas de ciertos meses por lo que no me hicieron contrato pero fui Maitre durante 5
meses, ellos lo que querian era alguien que hablara francés sobretodo porque el lugar era
muy turistico y trabajan sobretodo con franceses...después fue una breve pausa con la
llegada del nifio y por el trabajo de mi marido y buscando un lugar mas barato y tranquilo
nos vinimos a Cerdanyola, acd trabajé primero en un restaurante en Barberda y después
consegui en el hotel actual donde me mantengo, hace ya varios afos...en principio me
querian hacer contrato como ayudante de camarero pero me impuse y les dije que no,
accedieron y me tomaron como camarera, luego de un tiempo me ofrecieron ser Maitre pero
dado que yo ya tenia dos niflos no acepté, preferi quedarme con lo mio y no cambiar.

4) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia

tenido.

Cuando estudiaba, habia echo algunas cosas, pero nada serio, en alguna barra de algun
café para los gastos de estudiante...y después hice algunas practicas en la administracién de
restaurantes para aprender, porque yo me especialicé en Alimentos y Bebidas dentro de mi
carrera.

5) ¢éPor qué elijes emplearte en el sector turistico?

Por lo mismo que elegi estudiar...creo que en esa época se hablaba mucho de que el
turismo era importante en Europa...supuse que viajaria y algo lo hice...y realmente tratar con
la gente me gusta, salvo cuando se cabrean...

6) ¢Cuales consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?
No creo que haya nada especificamente cultural que aportar, igual que cualquier

europeo occidental creo, desde mi experiencia laboral y profesional como tu dices, he
colaborado con el armado de salas para eventos y cenas de negocios, con la “"Mise en Place”
en algunos casos...al principio quieres aportar en todo y ayudar y estar y trabajar mas horas
de las que corresponden solo para que las cosas salgan bien...pero luego de un tiempo te
cansas y te quieres ir a casa...nadie te agradece, nadie te paga mas y nadie valora...entonces
a tomar por culo con mis aportes, hago mi trabajo, lo hago a la perfeccién y “c’est fini”.

7) ¢Coémo consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?
(risas) Aqui hay de todo el mundo pero en otros trabajos he tenido mas, en las cocinas

siempre hay inmigrantes, moros y pakis y algin chino también...con algunos me llevo mejor
que con otros...no es nada personal pero los occidentales somos mas parecidos y con los
demdas me cuesta, me molesta cuando quieren imponer sus costumbres aqui...si vienes
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adaptate...hay muchos que son sucios y mal educados, sobre todo los magrebies y chinos.
Segun con quien te toque puede ser enriquecedora o un verdadero desastre la experiencia.

8) ¢Qué idiomas hablas? ¢Qué idiomas hablabas al arribar a Espafia? éComo influyd
(segln tu opinion) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?

Francés que es mi lengua madre, castellano, catalan, portugués y algo de inglés...cuando

fui a Mallorca, francés, portugués y lo basico de castellano.

9) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algin grupo en particular?, alguna anécdota para contar...
En Mallorca, teniamos compafieros musulmanes y al momento de comer era un

problema porque para ellos los animales tenian que estar matados mirando hacia un lugar y
a veces no habia entonces montaba un rollo grande en la mesa, es que comiamos todos
juntos antes de empezar el servicio...y también eran un poco sucios, yo me aislaba un poco
de ellos.

10) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? éConsideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
En Catalunya la sociedad pija que es la que dirige todo es muy cerrada y te pueden
dejar un poco de lado si quieres entrar en esos circulos, pero como no es mi caso, solo mis
jefes son de esos no pasa nada...no creo, tuve y tengo el trabajo que quiero.

11) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo se
demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables
que favorecen u obstaculizan la insercidn social?

Es dificil al principio, pero al tener mi marido de aqui, cuesta menos y con los nifios lo
tienes que hacer si o si, ellos son catalanes y su mama no, pero soy yo la que va a las
reuniones de la escuela, la que habla con las madres de sus compafieritos y tal..yo me
siento en gran parte de aqui, nunca seré catalana, claro estd, pero porque tampoco quiero
perder mis raices que aunque cercanas y parecidas son algo diferentes también, creo que
para mi fue facil ser parte de la sociedad.

12) éComo es tu relacidn con otros grupos de inmigrantes?
Mira, sobretodo laboral, y a veces nos juntamos a cenar con compafieros de trabajo que

son de otros lados, pero no mucho mas que eso, hay gente maja también, pero no
coincidimos en edad quizas...

13) éComo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu

realidad laboral?

De repente empecé a tener menos compafieros de trabajo y menos trabajo, algunas
horas sin nada por hacer, inventandome tareas, yo no entiendo muy bien que pasoé ni que
hicieron, pero en un hotel que teniamos cerca de 10 bodas por afilos empezamos a tener dos
0 una...menos gente para cenar, menos grupos...y claro menos compafieros...y el discurso del
director del hotel a fin de afio empezé a ser distinto...”vamos mal, tuvimos un afios malo y el
afno que sigue sera mas dificil aun...”

Entrevista (E13)
FECHA: 31-10-2011
Edad: 41

Sexo: femenino

Nacionalidad original: Argentina, con residencia permanente.
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Estado Civil: Divorciada
Nivel Educativo: Secundario incompleto.

1) ¢éCuanto tiempo llevas fuera de tu pais de origen? / éCudanto tiempo en Espafia /
Catalunya / Barcelona?
7 afios, siempre en Catalunya.

2) Breve relato de los hechos que motivaron la migracion
Mas que nada lo que me saco de mi pais fue la falta de trabajo, tenia tres trabajos y en

el transcurso de una semana me quedé sin ninguno, un martes me echaron de dos y el
miércoles del otro..muy fuerte...y a raiz de eso y sumado que a la semana siguiente echan a
mi pareja de su trabajo..esto fue en el afio 2003...si bien consegui otro trabajo al poco
tiempo no me alcanzaba para nada, vivia para el dia a dia.

éPor qué elegiste Espafia?Por el idioma, porque pensé que hablamos parecido, que no
habia mucha diferencia, pero cuando llegué...

éComo fue llegar a Catalunya y encontrarte que ademas del castellano se habla otro
idioma?

Si, varios idiomas, sobre todo el catalan...fue muy raro, la primera vez que lo escuché
me dio la sensacién de que estaban peleando dos perros, sobretodo cuando hablan muy
rapido, ahora lo entiendo mas pero lo sigo viendo muy cerrado y no me es facil...

¢{Antes de llegar tenias idea de que existian otros idiomas en Espaiia?

No, no sabia que habia tantas diferencias, no sélo entre los de aca sino tanta gente de
todos lados junta.

2) Relato de su historial laboral en Espafia, desde el primer hasta el actual.
¢Cémo encontrd cada empleo?

¢Qué puestos ocupé?
¢Tipos de contratos?
¢A qué sector econdmico pertenecia la empresa?

équé conocimientos previos fueron importantes para el desarrollo del puesto en el
empleo obtenido?

Mi primer trabajo en Espafa fue de camarera. Lo consegui a través de un argentino,
amigo, le mandé un mail avisandole que llegaba y me respondié enseguida preguntando si
sabia algo del puesto de camarera porque en el hotel donde el trabajaba necesitaban
urgente...y la verdad que algo sabia, pero no mucho, yo habia trabajado de camarera de
calle en Mar del Plata, pero esto era en saldon, es muy diferente.

¢Te hicieron algun tipo de contrato?

No, porque en ese momento estaba sin papeles, o sea que era ilegal, estuve ahi
unos 3 afios y medio mas o menos. Después empecé a trabajar de Canguro (Babysitter),
cuidaba dos chicos de una familia con mucho dinero, estuve ahi un afo...a este trabajo lo
consegui por medio de una conocida que tenia del trabajo anterior, me preguntdé si me
animaba y dije que si, necesitaba el dinero y trabajar sobretodo.

¢Y después?
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Bueno, me fui para Argentina un par de meses, volvi pero me fui a Arenys de Mar,
un pueblo donde es mas barato que Barcelona y te permite ahorrar mucho mas, en
Barcelona ciudad es todo muy caro...asi que volvi como Ayudante de camarera, aunque ese
es soOlo el nombre porque el trabajo que haces es de camarero igual y siempre en
negro...como no tenia demasiada experiencia me pusieron a trabajar a cargo de una rumana
y un gallego, asi que entonces yo era su ayudante, me mandaban a buscar cosas y yo iba y
venia todo el dia, entonces pasé un par de semanas con la rumana y después con el gallego,
al gallego no le gustaba mucho ensefar asi que renegaba todo el tiempo conmigo...ademas
era bastante racista, me decia que a los argentinos habia que meterlos todos en un avion y
explotarlos y que se caigan al mar..siempre peleando..con ese sefior estuve 3 afios
peleando mal...hasta me quiso pegar dos veces..muy mal..ademas muy machista...aguanté
todo lo que pude hasta que decidi que no podia seguir asi y dejé el trabajo, avisé con 15
dias de anticipacion...me llam¢é el director del hotel porque queria saber los motivos ya que
consideraba que yo era muy buena empleada y no queria que me fuera...entonces llegamos
a un acuerdo, hablaron con el gallego y le prohibieron dirigirme la palabra, entonces me
quedé hasta que consegui otro trabajo porque la situacion no era para nada agradable...Al
finalizar la temporada me fui a otro hotel donde se trabaja mucho mejor, espectacular,
donde los jefes son lo mas buenisimo que hay..acd también llegué por conocido,
recomendada digamos, y lo mejor de todo es que me hicieron contrato, si no sos legal ahi
no te toman por mas bueno que seas, cosa que no pasaba en el otro hotel, asi que tengo un
contrato fijo permanente.

3) ¢Habias trabajado previamente en tu pais de origen? Relatar que empleos habia
tenido.
En Argentina habia hecho de todo: empecé de muy joven trabajando en casas de

familia, cuidando chicos, fui ascensorista en un edificio, empecé a los 14 afios a trabajar, mi
idea fue siempre buscar el sueldo, sin importarme el trabajo que hiciera, nunca me importo
mucho el qué sino el cuanto, entonces me fui a una fabrica de pescado por temporadas,
seleccionaba los calamares por medidas, y envasaba, después fui a trabajar a una boutique
de ropa como vendedora, después volvi a las casas de familia, después en Mar del Plata
trabajé de recepcionista en un hotel, pero no solo era recepcionista, fui cafetera, mucama de
habitacién...siempre en negro, todo en negro..y después hice un curso de esteticista y
trabajé un tiempo en un gabinete, pero estuve poco, porque no se ganaba muy bien, y lo
ultimo fue como ayudante en un programa de television...

4) ¢Por qué elijes emplearte en el sector turistico?

No lo elegi, vine con la misma mentalidad de siempre, hacer lo que haga falta mientras
se gané dinero, si me hubiesen pagado mejor como barrendera, estaria de
barrendera...ademas fue todo tan rapido que muchas opciones no tenia, llegué y en tres dias
ya estaba trabajando.

¢Y te sentis comoda trabajando en ese sector? Si, me gusta...aunque soy consiente de
que no es un trabajo facil tampoco, tenés que estar siempre predispuesto, con una
sonrisa, no podés tener malos dias, yo no mezclo el trabajo con la casa.

5) ¢Cudles consideras son los principales aportes culturales y profesionales que brindas
en los empleos que has tenido?
Hago lo posible, con mi jefe sobretodo, le comento sugerencias...deberiamos mejorar en

esto o aquello...pero aca no esta muy bien visto.

6) ¢Como consideras la experiencia de convivir en un mismo ambiente laboral con otros
empleados / jefes de otros paises / culturas?
Es buena, hay gente que tendra buenas o malas experiencias, pero yo creo que va en

cada uno, uno es el que se adapta a compartir con un grupo de diferentes culturas en el
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mismo espacio de trabajo. Es importante la predisposicidn de cada uno. Somos casi todos
extranjeros, hay muy pocos catalanes, espafioles varios, de Andalucia, Valencia,
marroquies...

7) ¢Qué idiomas hablas? ¢Qué idiomas hablabas al arribar a Espafia? é¢Cémo influyd
(segln tu opinion) los conocimientos de esos / ese idioma / s para conseguir
empleo?

Cuando llegué no tenia idea de ningln idioma mas que el espafiol...dado que en el trabo
con los turistas recibimos muchos franceses hice un cursito basico de francés de tres meses
y tengo conocimientos basicos ahora, pero muy basicos...lo que mas se usa son las sefias,
eso lo entiende todo el mundo, y si va con una sonrisa la gente lo toma muy bien aunque no
entiendas su idioma

8) ¢En alguno de tus empleos has notado diferencias culturales relevantes entre la tuya
y la de los demas? ¢Con algln grupo en particular?, alguna anécdota para contar...
Sobre todo el tema del idioma con los marroquies y arabes...pero si le pones ganas lo
entendés, la ropa que usan, la comida que comen y esas cosas...las diferencias culturales
quizads mas importantes no son con otros grupos de extranjeros sino con los catalanes...

9) ¢Alguna vez sentiste algun tipo de discriminacién laboral? ¢Consideras que no has
podido acceder a algun puesto de trabajo por no ser espafiola?
La discriminacién existe en todos lados, nunca algo extremo pero si pequefias cosas que

te hacen o hacen sentir a la gente mal...sobre todo de algun cliente tonto...eso si, espanoles
o catalanes sobre todo...y mas si sos mujer, esta es una sociedad muy machista.

10) Respecto a la sociedad, {Te consideras totalmente integrada? éCuanto tiempo se
demora en sentirse integrado a la sociedad de acogida? éCudles son las variables
gue favorecen u obstaculizan la insercion social?

Me siento adaptada, pero no integrada, no soy parte de la sociedad catalana, estoy

como que me gusta pero hasta ahi nomas, me tira lo mio...
¢En qué aspectos?

Por un lado me siento adaptada a la educacidon de la gente, no hay violencia, no te
insultan, no te pegan...eso es bueno, hay respeto en la calle y la palabra vale, no hay
discriminacion respecto a la vestimenta, aca cada uno se pone lo que quiere, eso esta bien,
en esas cosas mucho mas civilizado que Argentina. Pero por otro lado, no me siento
integrada porque veo que no son abiertos, no son familieros, poco alegres, les falta vida y
alegria, mucho trabajo y poca vida social, de la casa al trabajo y del trabajo a la casa.

11) éComo es tu relacidn con otros grupos de inmigrantes?
Es mas importante que con los catalanes, ha mi casa ha entrado de todo, espafioles, de

Senegal, venezolanos, franceses, solemos juntarnos a cenar y esas cosas pero no mucho
mas.

12) éCémo afectd la denominada “Crisis econdmica” iniciada en el afio 2008 en tu
realidad laboral?
No he notado demasiado cambios, sélo un poco menos de clientes que llegan a los

hoteles y yo tengo que trabajar mas horas, definitivamente por la falta de personal...y los
sueldos se mantienen...pero en este rubro en temporada alta sobretodo se trabajan muchas
mas horas, y nunca se cobran, solo propinas.
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Matriz de Datos
VARIABLES DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES DATOS
N° DE ENTREVISTADO |1 2 3
27 35 31
FEMENINO Femenino Femenino
Cubana con
GRIEGA residencia espafola Uruguaya/Espafiola
SOLTERA Casada soltera

TIEMPO FUERA DE SU

UNIVERSITARIO COMPLETO,
LICENCIADA EN FILOLOGIA,
realizando MASTER EN ADM. DE
EMPRESAS

Universitaria,
Licenciada en
Turismo, Universidad
de Cuba

Educacién General
Basica

MIGRACION TIEMPO PAIS DE ORIGEN 4 ANOS 7 afios 10 afios
TIEMPO EN
BARCELONA 4 ANOS 7 afios 10 afios
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Soy
cubana...ja...algo
mas quieres??...los
que podemos
tratamos de salir de
Cuba para tener una
vida mejor, aunque
tengamos que
trabajar todo el dia,
para poder darle un
futuro mejor a los

MOTIVOS | ECONOMICOS nifos...
"Lo mas importante era
que yo queria aprender
a bailar salsa...luego
queria aprender
PERSONALES espafiol"
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Queria saber que habia mas alla del gran charco...me llamaba mas Barcelona por
su movida, por lo que uno sabe de tanta gente de diferentes lugares, una ciudad
muy cosmopolita y con opciones para hacer de todo, sobre todo mucha cultura, que
a mi me gusta mucho...... mi deseo era viajar por el mundo, y empezar por Europa
no estaba nada mal, eso si desde entonces s6lo he viajado por Europa, bueno una

SOCIALES vez estuve en USA y nada mas...
POLITICOS
FAMILIAR
telefonista de una
empresa cubana...esta
agencia de viajes que camarera en un bar - azafata de
estoy ahora, vendo productos de belleza - atencion al
pasajes turisticos y cliente por teléfono - actualizadora de
HISTORIAL vuelos a Cuba, todo por datos - atencion teléfonica de
INSERCION | LABORAL "profesora de idiomas varios"..."Soy teléfono, me llaman y yo | incidencias - comercial telefonica -
LABORAL ESPANA PUESTOS Recepcionista" les busco corrdinadora de grupo de ventas
"El primer afio no tuve ningun tipo de necesitaban gente y que nadie queria
contrato, nada, era todo en negro, Llegué a trabajar de eso, era un cofiaso pero
cobrar unos 600 euros al mes...y en el pagaban bien y trabajabas en blanco,
segundo afio me hicieron un contrato pero no como en los bares y esas cosas
por la mitad de ese dinero..." temporales, era raro pero aunque
..."después de un afio me quisieron hacer fija tuvieras papeles no te blanqueaban,
como ayudante...en ese momento dije que se ve que pagaban muchos
CONTRATOS | me iba a ir, entonces logré que me hicieran impuestos, la cuestion que a estas
LABORALES | contrato de Recepcionista..." me tienen fija empresa serias no les quedaba otra...
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- Hosteleria. - Promocion. - Servicios
SECTOR - EDUCACION PRIVADA. telefonicos. - Reservas hoteleras /
ECONOMICO |- HOTELERIAY TURISMO - ONG. - TURISMO Turismo.
un compadre de mi esposo me
consiguio el trabajo...nunca
"Lo vi en internet, aunque tampoco era una presenté curriculo ni nada, tuve que empezar a trabajar y mi
pagina seria , era LOQUO.COM"... ademas tuve suerte y me amigo uruguayo me consiguio de
"busqué trabajo por INFOJOBS.NET esta vezy | ayudaron con los camarera en un bar donde el pinchaba
encontré trabajo en un hotel cuatro estrellas papeles...ellos mismos me salsa...vi en internet que habia
MEDIO DE que pertenece a una cadena importante en reubicaron en otra empresa, paginas para buscar empleo, asi que
ACCESO Espafia”... también de cubanos... empecé a buscar con eso...
"...lo Ginico podria ser mis conocimientos de
idiomas en mi universidad..."
"...yo habia trabajado un verano en un
hotel...antes de entrar aunque tuvieras estudios
CONOCIMIENT | en Turismo te daban un cursillo para todo de aprendi Amadeus en la
OS PREVIOS |tres dias..." Universidad me vino bien... sin conocimientos previos
era algo temporal porque era un
chiringuito en la Barceloneta, pero
..."lo dejé porque ya no podia cobrar tan poco bueno, me daba para mis cosas y el
MOTIVOS DE | evidentemente..." alquiler, estaba bien...cuando terminé
BAJA / ..."Soy recepcionista de hotel, ese es mi Reduccién de volumen de esa temporada empecé a buscar algo
CAMBIO trabajo actual...” trabajo. mas serio
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No mucho, estudié, me
casé...hice algunas cosas para
HISTORIAL ayudar en casa...en una oficina
LABORAL de un museo recibia a los
PAIS DE PUESTOS "Recepcionista y camarera en hosteleria turistas algunos meses al
ORIGEN LABORALES solamente." afio... sin experiencia
SECTOR
ECONOMICO |- Hosteleria 'y Turismo TURISMO
MEDIO DE
ACCESO
CONOCIMIENT
OS PREVIOS
MOTIVOS DE
BAJA /
CAMBIO Cambio de pais de residencia
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estudié para esto y es que algo | Porque se dio asi, sali6 esta
habia que estudiar...... siempre | oportunidad y me vino bien, me gusta
se dice que Cuba recibe tener libre los fines de semana,
muchos turistas, hay muchos estresa un poco al principio eso de
hoteles por ahi, va gente de recibir a veces quejas por teléfono y te
todos lados y los cubanos vas del trabajo con la cabeza que
queremos ganar algo de eso, explota...pero con el tiempo te vas
no se logra muy facil ni acostumbrando y ya no te afecta...en
tampoco pensé cuando realidad no se si voy a trabajar en esto
estudiaba que iba a terminar por siempre, pero dada la situacién no
aca...saber que la gente viaja | se puede exigir mucho...pero claro no
como la gente aqui no habla muchos gracias a mi ayuda me alegra el | se si lo elegi, entré y acepté, estoy
idiomas...consideré que iba a ser mucho mas | trabajo, supongo que eso hizo | conforme...quizas que si consiguiera
SECTOR facil encontrar empleo...o sea lo elegi por gue eligiera seguir por acd en | algo mejor iria, pero de momento estoy
TURISTICO MOTIVOS facilidad al acceso del trabajo... esto... bien...
Cubano, cubano y
cubano...entiendo algo de
Nativo griego, inglés, francés, de ruso...Aqui catalan a la fuerza, es que vivo Espafiol e inglés...estuve estudiando
COMUNICACI aprendi solo el castellano y la comprension del | aca...pero nada mas. un poco de aleman pero sélo se lo
ON IDIOMAS catalan, el resto lo hablaba antes de llegar. basico...lo mismo cuando llegué.
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En la Escuela de Idiomas no creo haber
aportado nada...Y en el hotel no creo que
aporte algo tampoco.

gusta escuchar musica y reirme
con mis comparieros...claro
que somos casi todos cubanos
asi que es mas facil para mi...y
los aportes son los mismos que
los demas...

Creo que ni una cosa ni la otra...de mi
cultura solo puse el mate, al igual que
una chica de Argentina que hay en el
equipo, aca toman café yo mate...y no
creo que mas de eso...trato de ser lo
mas profesional posible, coordino el
equipo con seriedad y responsabilidad
para lograr los objetivos, porque no es
so6lo profesional aquel que estudid,
también lo es aquel que hace las
cosas correctamente, y después de 5
afos en una empresa te ayuda la
experiencia y los cursos de formacién
gue te dan en la empresa...

conocer el sistema de reservas
y la geografia cubana te hace
mucho mas facil el trabajo,
cuando viene a trabajar con
nosotros algun catalan le
tenemos que ensefiar todo...

sin aportes

la parte de la Direccién no te daban
oportunidades.

se aprende de otros, sobre todo
nosotros que a veces vendemos cosas
de lugares que no conocemos, sin
embargo en el equipo nuestro o en
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como hablaba tantos idiomas, mis compafieros
me miraban incluso con admiracion

tengo una compariera
argentina, una ecuatoriana y un
par de catalanes, la pasamos
bien, se aprende cosas de sus
culturas y nos reimos de las
palabras diferentes que
tenemos, llevamos una vida
laboral placida.

algun otro de la empresa casi siempre
encontramos a alguien que lo conoce
o0 es de ese destino y nos da una
mano...

Yo lo diferenciaria entre occidentales y
orientales y bueno también los moros
del norte de Africa, siempre tendemos
a acercarnos mas entre los de la
misma especie..jeje..como los
animales...cuanto mas comun

Y respecto a tiapaldBUNBAESLNENapoli

problemas, de todas formas yo me la he
pasado mejor trabajando con espafioles de
otras comunidades que con gente catalana,
catalana. La gente mas agradable para
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mas ameno el trabajo no es de Catalunya.
tenemos mas nos
COMPANERO No, nada porque siempre acercamos...entendés?...con algunos
S trabajé con cubanos. solo buenos dias y con otros que
compartis cédigos y costumbres
CLIENTES extendés un poco mas la relacion...
Cémo es imposible ocultar el acento,
- me pasoé un par de veces cuando
Yo creo que en este sector econdémico, el h .
. . e e trabajaba en la empresa de telefonia
turismo, la hoteleria, la restauracion, es dificil . .
L ; movil que la gente con mala hostia
que nos discriminen, porgue nos necesitan, .
. L . queria hablar con un
estamos mejor posicionados que los locales En el trabajo no, al menos no o . .
o espafiol...obviamente no me hacia
DISCRIMINACI sobre todo por nuestros conocimientos en otros | por ser cubana...afuera es otra problema...les cortaba y listo...//A mi
ON PERSONAL idiomas. cosa...
no se...supongo que para puestos de
trabajo oficiales tendras que ser
espafiol...o peor aun catalan nativo...
como siempre trabajé con
cubanos no lo sé, pero puedo
para trabajar en una empresa que es lo que me | decir que a mi marido le cuesta
gustaria hacer ahora ya...creo que influye conseguir trabajo...yo creo que
mucho mi nacionalidad...conozco a gente que | si el duefio de la empresa es
ni siquiera habla inglés y consiguen puestos de | catalan la va a pensar dos
administrativos en empresas y creo que algo veces antes de contratar uno
debe tener que ver, sin ni siquiera experiencia | de afuera...yo no he pasado
EXTERNA previa... por eso.
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yo estudié todos estos idiomas sobre todo
porque me gusta la cultura...luego ya cuando
te das cuenta de algunas cosas sélo te gusta
estar con extranjeros...porque yo al menos
como es mi cultura no llego a tener tantas
cosas en comun, al menos profundamente, con
la gente de aqui, de catalunya...no hablo de
espafioles, que quede claro, hablo de la gente
de aqui, de los catalanes.

las amistades mas reales son gente extranjera
de diversas nacionalidades...una chica
rumana, otra argentina, una sueca de padres
chilenos, una checa y ya esta.

Solo los del trabajo, afuera solo
cubanos...

Bien, todo bien...en el trabajo y fuera
con algunos también...a veces hemos
pasado las navidades juntos...pero
como te decia antes, con occidentales
solamente...argentinos, colombianos,
franceses, alemanes...

Trato de seguir sus habitos, lo intento, lo hago
porque me sale, me adapto facilmente...pero
integrada cien por ciento, ni estoy ni creo que
llegaré a estar nunca...estaré en un 85% que
es bastante....pero ese 15% restante tiene que
ver con relaciones personales, sociales, cosas
muy importantes para mi cultura.
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Te vas integrando con el tiempo,
aunque claro esta que nunca vas a
dejar de ser de otro pais, sos un
extranjero aunque mi dni diga que soy
espafiola, me escuchas hablar y
listo...me siento integrada casi por
total pero siempre me gusta volver a
Uruguay...los primeros afios suelen
ser mas dificiles hasta que entendes
mas cosas Y les tomas el tiempo a los
catalanes...no son faciles al principio
pero después se van soltando...nunca
vamos a ser iguales...pero convivimos
sin problemas...peor la tienen los
moros y chinos...a ellos si que se las
hacen dificiles y también ellos mismos
se separan, hablando otro idioma,
vistiéndose diferentes...estamos en
Espafia, tratemos de vivir como los
espafioles no?...

me la paso con cubanos, esa
es mi sociedad...formamos una
comunidad que nos integra,
comemos nuestras comidas,
escuchamos nuestra
musica...en el trabajo es Cuba,
y mi casa también es Cuba...la
calle, eso es otro pais.
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obtener un primer trabajo es importante y
después la manera de ser de cada
uno...también interesarse por aprender sobre
la cultura de donde vives, ser abierta,
interesarse por aprender el idioma local...y
luego creo que lo que te hace mas dificil es la
cultura, o sea las cosas que uno ha aprendido
a pensar y hacer desde pequefio no es tan facil
cambiarlas

...al principio todo asombraba, pero
me fui acostumbrando, tenia a una
amiga que habia venido antes y
trabajaba en un teatro, asi que estuve
con ella los primeros tiempos hasta
que me estableci compartiendo piso
con otras personas

soy yo la que mantiene todo,
ademas mando dinero a Cuba
cuando puedo...es dificil pero
entiendo a los duefios que la
época de crisis les
afecta...ahora cobramos los 20
de cada mes...cuesta, pero

cobramos al menos, hay
algunos que estan peor...a
veces me pongo triste, me
enojo pero se que debo ir a
trabajar y esperar a que todo se

Eso es simple...en los dltimos dos
afos se ha reducido la plantilla de la
empresa en casi un 50%...eso te
alcanza como consecuencias...pero
seguimos trabajando a full como
antes...

yo creo que fue mas una guerra psicolégica arregle...

Segun los que eran mis jefes
en ese momento afectd a que
ya no llegaban mas cubanos y
no hacia falta yo ahi, pero me
consiguieron este otro trabajo,
el cual empezé lindo pero se

...pero en mi caso en particular la parte de
Direccion empez6 a tomar medidas antes de
que se vieran afectados en realidad...y
respecto a mi dia a dia laboral he tenido que
trabajar en peores condiciones, mas a veces...
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fue poniendo cada vez peor,
nos cuesta conseguir dias de
vacaciones, trabajamos en
diferentes sitios en diferentes
afios, nos cambian de oficina
todo el tiempo y lo peor de todo
es que cobramos cada dia 20
porque el jefe no tiene mucho
dinero para pagar Amadeus,
después cobramos la némina
nosotros.

dejar de contratar empleados fijos...la empresa
y las empresas en general actuaron
mal...porque al tener menos empleados o
empleados temporales por la crisis, producian
menos, les ingresaba menos y se hacia un ahora tienta mas ir para el norte donde
circulo interminable que no favorecia a nadie... hay mas trabajo.

VARIABLES DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

N° DE
ENTREVISTADO 4 5 6

38 33 35
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Femenino

masculino

Femenino

Marroqui/Espafiola

Dominicano/Espafiol

Ecuatoriana/Espafiola

Casada

Casado

Casada

Ensefianza secundaria
en Letras

Educacion Media General

Técnica en AAVV,
estudiando Diplomatura en
Turismo

TIEMPO FUERA DE
SU PAIS DE
MIGRACION TIEMPO ORIGEN 9 afios 9 afios 10 afios
TIEMPO EN
BARCELONA 9 afios 7 afos 10 afios
era necesario cambiar,
buscaba vivir mejor, en
Ecuador no se estaba
La cosa iba mal en mi bien,/...hubo una especie de
pais...en verdad para buscar | crisis econdmica, parecida a
trabajo pero era mas facil la de ahora pero nos
aqui porque hablamos afectaba a los
espafiol...... si lo motivo sudamericanos, en Ecuador
principal fue el dinero, como | viviamos mucho la pobreza,
sabiamos que aqui digo econémico nuestro y de | no teniamos trabajo y no
podiamos tener trabajo y | la familia...es que alla no sabiamos que hacer, el
MOTIVOS ECONOMICOS posibilidad de estar mejor | habia trabajo, claro que no. | dinero no alcanzaba,
PERSONALES
Buscabamos calidad de
SOCIALES vida
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POLITICOS

FAMILIAR

estuve un tiempo, luego
volvi a Marruecos y traje
resto de mi familia
conmigo y mi marido.

INSERCION LABORAL

HISTORIAL
LABORAL ESPANA

PUESTOS

camarera de pisos

camarero - barman

lavaba copas, platos, a
veces cocinaba algo, es que
soy buena cocinera, hay
que decirlo...limpiaba y
eso.../administrativa en
AAVV/vendedora de
viajes/responsable AAVV
mayorista y formadora de
personal.

CONTRATOS
LABORALES

obray servicio

...en esa época todavia era
ilegal yo, asi que no habia
contrato ni mucho
menos...... junto con que me
casé y tuve los papeles me
hicieron mi primer contrato,

me tenian medio escondida
por si habia controles, es
gue yo era una ilegal en ese
momento, una turista por
tres meses no podia
trabajar//me habia casado,
con un catalan, con el cual
aln sigo casada
felizmente...en ese
momento obtuve mi
residencia, y la situacion
cambid, ya podia buscar
trabajo legalmente, era mas
facil...
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SECTOR Hosteleria-Restauracion - Restauracion - Agencias de
ECONOMICO hoteleria y turismo Hoteles Viajes
...fuimos a parar al piso de
un compadre dominicano
también que llevaba un
tiempo mas en Madrid, me
llevé un dia a un bar y ahi
empecé a poner cubatas y ...al segundo dia de estar
cervezas y hacer en la pension y haber
cafés...... el duefio de ese conocido un poco la ciudad
disco me dijo que en el consegui trabajo en el bar
verano necesitaba gente en | de la esquina de la
Barcelona para el pension.../[...y empecé a
restaurante de un hotel que | buscar en internet, uno de
tenia y bueno como te estos buscadores de
me apunté en una ETT, |daban todo, comiday empleo, y consegui en una
MEDIO DE dejé mi curriculoy a habitacién, vine para agencia especializada en
ACCESO esperar a que me llamen | Barcelona... Cuba,

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

yo tenia experiencia
como camarera de pisos

Siempre trabajé en
restaurantes, bares, discos,
cafeterias, hoteles...yo en
dominicana ya sabia hacer
tragos y esas cosas, asi que
aqui busque por eso...

...es que yo algo sabia de
ordenadores, hasta ese
momento solo tenia la
educacién basica de mi
pais...//me recomendaron
hacer un curso sobre
Agencia de Viajes...de esa
manera ya que me gustaba
iba a poder cambiar de
puesto 0 conseguir en otro
lado mejor mas adelante
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...al principio rotaba de
uno a otro, hasta que

después quedé en este
gue estoy actualmente,

MOTIVOS DE BAJA | pero sigo siendo

...bueno, llegd un momento
que estando yo casado
necesitaba vivir en otro lado,
arreglé con los duefios de
irme, como Barcelona es
caro para vivir nos fuimos a
Barbera del Vallés, también
cercano pero en el Valle
occidental y entré en la
cadena Eurostars, de
camarero jornada completa
en el hotel de Cerdanyola en
principio y ahora hace dos
afios que abrieron uno
nuevo en Barbera estoy ahi.

los duefios muy buenos, me
pagaban bien y me daban
de comer...pero eso no era
lo que yo queria hacer en
realidad//cuando me casé
estuve unos meses sin
trabajar, dejé la agencia

HISTORIAL
LABORAL PAIS DE
ORIGEN

/ CAMBIO empleada de la ETT
PUESTOS
LABORALES camarera de pisos

No mucho, por un lado
porgue muchas opciones no
teniamos y por otro porque
era muy joven y solo queria

pasarla bien...saliamos
mucho y a veces trabajaba

en la barra de alguna disco o
algun bar...me daban algo
de dinero, pero me lo
gastaba antes de volver a mi

La verdad que no, no de
verdad, habia ayudado a mi
madre en la cocina de un
restaurante después que
termine mis estudios, ahi
aprendi a cocinar, pero
trabajo de verdad sélo aqui.
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SECTOR
ECONOMICO hoteleria y turismo
MEDIO DE recomendada por mi
ACCESO padre

CONOCIMIENTOS

PREVIOS ninguno
MOTIVOS DE BAJA
/ CAMBIO casamiento

casa...que paciencia tenia

SECTOR TURISTICO

MOTIVOS

Es un trabajo que me
permite ocuparme de mis
labores como madre y
esposa y no requiere que
tenga que socializar
demasiado, aunque
tengo muy buenos
comparfieros de trabajo,
SOy una persona con
perfil bajo, hago mi
trabajo, lo hago bieny
eso es todo.

al principio no sabia
nada, no sabia en que sector
me estaba metiendo, cuando
empecé a trabajar en los
hoteles todo cambié un
poco, me hizo madurar
también...yo creo que fue
casualidad, no sabia hacer
otra cosay era lo que mas
facil se conseguia...esoy la
construccién de
edificios...pero como yo no
se nada de eso...me
decanté por la hosteleria...y
aqui estoy.

...y0 creo que esta por
verse si yo lo elegi o él me
eligio a mi...me senti
cémoda en su momento
cuando empecé, crei que
podria crecer como persona
y luego profesionalmente,, y
ademas por ser algo
curiosa, soy de esas
personas que preguntan
todo y aqui me asenté, me
afirmé en esto y no son
muchas mas las cosas que
sé hacer
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COMUNICACION

IDIOMAS

Castellano, francés y

poco...

arabe, también entiendo
catalan y lo hablo muy

...cuando llegué solo
hablaba espafiol y asi sigo
después de todo este
tiempo...aprendi algo de
inglés para atender las
mesas, las cosas basicas y
si no pregunto a alguno...las
sefias son internacionales...

Pues bueno, cuando llegué
solo hablaba castellano,
ahora hablo catalan también
y nada mas...quizas debiera
aprender inglés...pero no lo
necesito tampoco. No me
afect6é en nada para
conseguir trabajo mis
idiomas, supongo que
también porque trabajo en
una empresa que no son
necesarios...y el catalan lo
fui aprendiendo a fuerza de
tener un marido
catalan...que tienes que
aprenderlo si o si.
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hotel.

yo le pongo mdsica...no
puedo trabajar sin musica
divertida, lo que sea...es
que en mi tierra le ponemos
musica a todo, aqui son un
poco mas aburridos, pero
desde que llego a la mafiana
hasta que me voy al menos
pongo mi radio en la cocina
para cuando entro a buscar
algun plato o algo. Asi soy
yo, divertido.

Eso no lo se, deberias
preguntarle al director del

de cada trabajo que
tuve fui aprendiendo algo y
lo fui aplicando al siguiente,
cuando hay alguno nuevo le
explico lo que se si veo que
vale la pena, aca pasan
muchos todo el tiempo, es
dificil encontrar gente que
quiera trabajar...tantos en
paro, pero cuando hay un
puesto disponible ninguno
aparece o los que hay son
bastante indtiles...

Culturales no mucho mas
que el acento que con el
tiempo se te va borrando,
mas si vives con un catalan,
hoy en dia hablo mas
catalan que espafiol y
mucho menos acento
ecuatoriano...y por lo
demas siempre he tratado
de aportar mi experiencia,
cada afio que pasa aprendo
mas y lo transmito a los
nuevos y a los viejos
también...mi profesionalidad
se mide en experiencia.
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Siempre han sido todos
muy amables conmigo, si
no haces nada malo
nadie deberia decirte
nada. Es solo trabajo.

“es lo que hay”, a veces no
me entienden y empezamos
a las sefias, es que no he
perdido casi nada de mi
acento
centroamericano...soy un
poco ruidoso y eso a
algunos les molesta, pero no
queda otra que
acostumbrarse, yo los
respeto, pero es que
algunos europeos son muy
aburridos, me llevo mejor
con los latinos, ecuatorianos,

cubanos, hondurefios...

...la experiencia es dificil
pero te acostumbras, hay
que pillarles el truco y sus

tiempos, y lo llevas, hay que
tener en cuenta que todos
debemos tirar hacia delante,
porque el trabajo se traduce
en dinero a fin de mes...con
los pakistanies fue mas
dificil por lo dela religién
musulmana...eran muy
machistas, pero educados y
correctos...no aprendi
mucho de ellos
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Salvo eso que te decia de
los pakistanies, que a veces
se encerraban en un cuarto
y se escuchaba musiquita y
unos rezos raros nada
mas...te complicaba si
necesitabas preguntarles
los demas, pero creo en algo urgente...pues no se
la igualdad, cada uno podia entrar a la sala

elige a quien rezar. Me | yo le pongo sabor al trabajo, | €sa...y habia que esperar...
baso en el respeto a los bailo, canto, me rio y eso

...dentro del hotel somos
todos iguales...lo que
pasa afuera es de cada
uno. Por mi religion tengo
costumbres diferentes a

demés, eso hace que no | choca con algunos, pero a
existan diferencias mi no me importa, se
culturales. tendran que acostumbrar...

...discriminacion y si...ser

Prefiero no hablar de eso.

moreno, con melena como
una palmera y hablar como
yo ha provocado en algunos
cierto rechazo, pero nunca
llegué a nada violento.

No, para nada, yo creo que
cada uno debe luchar por lo
que quiere conseguir y si
tienes las ideas bien claras,
a por ellas y las lograras...
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Solo de trabajo...fuera
cada uno hace su vida...

...yo vivo en un barrio donde
hay muchos inmigrantes,
con los que mas me
entiendo son con los latinos,
los moros son un poco
distintos pero no tenemos
problemas, cada uno a lo
suyo, y lo demas en el
trabajo como siempre...eso
si cuando me encuentro con
un dominicano me quedo un
rato largo hablando y seguro
terminamos en algun bar
tomando algo...

Cubanos y una argentina
gue trabaja conmigo...una
vez al mes nos juntamos a
comer...digamos que son
comparieros de trabajo y
esta bueno tener un lazo
extra fuera de la
oficina...aunque al final
siempre terminamos
hablando de lo mismo, el
trabajo.
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ya soy parte de esto,
me gusta quedarme aqui,
tengo mi familia, mi nifio, me
siento integrado, claro que
nunca voy a olvidar de
donde vengo y mis raices,
pero si, al principio siempre
cuesta, la comida y las
diferentes formas de llamar
a las cosas, pero a todos
nos acostumbramos si lo
necesitamos. Tarde un afio
mas 0 menos en entender
de que iba la cosa para los
espafioles y ahora soy uno
mas de ellos.

Si, ya estoy dentro,
hace varios afios, sobre
todo cuando me casé, la
aceptacion de la familia de
mi marido fue muy
importante para mi, él es de
un pueblo de Catalunya
profunda, donde son muy
catalanes cerrados, pero a
su vez me recibieron como
una hija y hermana
mas...es muy lindo eso...
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Si, es verdad que somos
un poco cerrados, pero
estamos bien asi, al
principio cuesta un poco
mas adaptarse a ciertas
cosas, pero después
convives con ellas,
debemos ser respetuosos
de donde elegimos estar,
los catalanes ya estaban
aqui cuando nosotros
llegamos, eso debe estar
claro, si somos todos
respetuosos con los
demas nada obstaculiza
la insercién, los que
deciden no serlo no me
importan, ya sean
catalanes o
marroquies...¢esta
claro?

creo que saber castellano
y un poco el francés

después de haber obtenido
el permiso de residencia y
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también influyen en el
trabajo, es mas facil
comunicarse con los

compafieros, porque yo
debido a mi puesto no

hablo con los huéspedes.

no ser una persona ilegal
sin documentacion, eso
completa la otra mitad.

ECONOMIA
GLOBALIZADA
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Cada vez somos menos,
al principio no se sentia,
pero este ultimo afio se
siente, menos
empleados, menos
clientes...ya no tengo
jefa.

Yo no entiendo mucho de
economia pero se que
muchos perdieron su
trabajo, aqui en el hotel
empezamos a tener menos
comparieros y ya no hacen a
nadie fijo, pero el trabajo es
mas o0 menos el mismo, a mi
me siguen pagando igual o
mas que antes, no me
puedo quejar...

Aun sigue dando cafia, en
nuestra empresa hubo
cambios constantes de

personal, de oficinas que
cerraron, reestructuraciones
de cargos, puestos
laborales...atrasos de
pagos de ndémina...ahora
mismo cobramos los dias
20 de cada mes...eso es
dificil...sobre todo para
aquellos que solo tienen
este sueldo para vivir...pero
aqui nadie se queja...y yo
tampoco, de momento al
menos...en cuanto al
cliente...quizés no ha
bajado tanto, sino que ha
cambiado el perfil del que
compra viajes, ya no sélo
compra el cubano que va de
visitas a su familia en Cuba,
los espafioles siguen
viajando en vacaciones y
dejando su dinero...pero
claro la economia se
resiente...yo creo gque se
puede salvar, las empresas
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de viaje sobretodo tiene que
adaptarse a las diferentes
realidades y cambios que se
van dando en el mercado,
esa va a ser nuestra mejor
forma de salir.

VARIABLES

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

N° DE
ENTREVISTADO 7

37

28

29

masculino

Femenino

Femenino
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Argentino con
residencia espafiola

Argentina/Espafiola

Hungara

Soltero

Soltera

Soltera

Educacion secundaria

Finalizando Licenciatura en

Universitaria, Licenciada
en Administracion y

incompleta Turismo Contabilidad
TIEMPO FUERA
DE SU PAIS DE 2 afos establecida + 7 afios por
MIGRACION TIEMPO ORIGEN 7 afos temporadas 2 afos
TIEMPO EN
BARCELONA 7 afos 2 afios
El motivo principal fue
el trabajo, lo
econdmico...se nos
habia cortado el La posibilidad de
trabajo a los dos (mi trabajar...la paga era
parejay a mi), los motivos siempre por lo general | mejor y contaba con la
entonces decidimos son econémicos, y los mios posibilidad de aprender
MOTIVOS ECONOMICOS Venirnos... también... espafiol.
...ademas de que me gusta viajar y
conocer lugares y tenia pensado
PERSONALES venir desde que era chica
SOCIALES
POLITICOS
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vino toda mi familia con la crisis de
Argentina del afio 2001, se vinieron
a Espafia para buscar mejores
oportunidades que en Argentina no
FAMILIAR tenian y acé las encontraron...
...mi primer trabajo fue en un bar
de camarera//...mi segundo trabajo
fueron promociones...... yo
ocupaba el puesto de promotora
aunque aca le dicen
azafata...//...Después otro afio
trabajé en ALSA, una empresa de
transporte de pasajeros terrestre,
autobuses de lineas regular a toda
Camarero, camarero Espafia, de media y larga
de hotel.//repartidor en | distancia... Trabajaba en ventas,
su empresa, una atencion al cliente, vendia los
imprenta, estuve como | pasajes...//...Ocupo varios puestos
un afio...//salvo que en | dentro una estructura de Agencia mi puesto es el nexo
vez de ser camarero de viajes mayorista y Contable entre los paises
ahora soy barman, minorista...//...Ventas, ventas. de la regién del este de
HISTORIAL estoy detras de la Sobretodo billetes aéreos y Europa y Espafia de la
INSERCION LABORAL LABORAL ESPANA | PUESTOS barra del bar del hotel. | étnicos...// empresa Spanair
Trabajé en negro No, ahi se re aprovecharon...//...Ahi
durante 5 si te hacian contratos, contrato por
afos...recién en el obra y servicio, aunque trabajaras
2009 me dieron la por un dia, te lo hacian
primera residencia, igual...//...Si, ahi me hicieron
antes siempre fui contrato, era un trabajo temporal
CONTRATOS ilegal.//Me hicieron porgue era por un mes que era
LABORALES contrato de 6 meses y |temporada alta...//......dos fijo indeterminado
al ser por temporada contratos de 6 meses cada uno 'y
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ellos tienen la después fijo...//...Contrato fijo
obligacion de indefinido....
renovarme y volver a
llamarme a mi primero
en la préxima
temporada, asi que se
sabe que el afio
préximo yo vuelvo al
mismo hotel, ademas
yo quiero volver al
mismo trabajo.
Hosteleria - Marketing y
SECTOR Hosteleria y turismo - | promociones - Transporte de
ECONOMICO Imprenta pasajeros - AAVV Aeronavegacion
los primeros tres dias | ...ese trabajo lo encontré por
fue repartir curriculums | conocidos, ni lo busqué...//esos
por trabajos los conseguia en principio
Barcelona//repartimos | a través de la web
por la costa de azafatasypromotoras.com...//...Ese
Barcelona y por el lo encontré a través de internet, a
Maresme...me través de
comuniqué con un INFOJOBS.NET../[...También por
pibe que habia venido |internet......a mi no me gusta salir a
un mes antes que entregar curriculums, para mi
habia sido encargado | internet es la solucién a mi vida,
mio de una pizzeria en | que esté y funcione de esa
Mar del Plata...el manera...para mi no perdés
estaba en Malgrat de | tiempo... //...... pero después de
Mar, fuimos a visitarlo | pasado unos meses sin conseguir | 5 través de internet me
MEDIO DE y ese mismo dia empleo buscando por internet me | enteré de este puesto,
ACCESO conocimos al anoté en varias paginas mas como | gpliqué y aqui estoy
encargado del LABORIS.NET y otra que creo que
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restaurante del hotel
donde trabajaba, se
habl6 del trabajo y al
otro dia empezamos a
trabajar, o sea que
tardamos menos de
una semana en
empezar a trabajar...

se llama MIPRIMEREMPLEO.COM
0 algo asi, entonces me anoté ahiy
me llamaron desde abhi...//

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

Nunca. La primera vez
fue acé en Espafia y
fue la primera vez que
trabajé de cara al
publico, antes siempre
lo habia hecho en
interiores.

porgue yo ya habia trabajado en
Argentina del mismo puesto en
algun bar...//...Para ese trabajo no
necesitabas ningln conocimiento
previo.../...lo Gnico previo que me
sirvié fue saber usar una
computadora...//...si no tenias
AMADEUS directamente no
guedabas, yo habia hecho el curso
pero no lo sabia a la
perfeccion...yo habia echo el curso
en la Universidad del Comahue en
Argentina... Obviamente habia una
formacion anterior obtenida desde
la universidad en general...pero no
es que los contenidos de la
universidad me ayudan porque son
cosas muy distintas al puesto que
yO Oocupo en la empresa, entonces
lo Unico que me ayudo como
conocimiento previo es a procesar
informacién mas rapido, a entender
el sistema, a todo eso, a aprender
mas rapido algunas cosas...pero

todo lo que aprendi en
mis tiempos de
universidad mas horas y
dias de formacion y
capacitacion en la
industria de la
aeronavegacion...
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no tenia nada especifico al

puesto...//
...ahora tengo la
posibilidad de ir a Munich
y trabajar en
Lufthansa...jejeje...voy

MOTIVOS DE dando vueltas por

BAJA / CAMBIO

trabajos temporales

Europa.

En Argentina hice de
todo.Empecé a los 12

Solo las préacticas
necesarias para terminar

afios de limpia latas en | trabajé en un bar de bar-woman, en
una panaderia, una empresa de eventos como
después vendi diarios, | camarera, fui administradora de
dejé la escuela 'y una empresa de ropa de alta
empecé a trabajar en | montafia, fui coordinadora de viajes

mi carrera, en unas
oficinas de arquitectos,
llevando sus libros
contables y
administrando al

HISTORIAL

la panaderia haciendo

de egresados

personal...después entre

LABORAL PAIS DE PUESTOS de todo, durante en Malev Airlines y nada
ORIGEN LABORALES algunos afios, después mas...
me fui al puerto...
SECTOR hosteleria - comercio - Viajes y Construccién -
ECONOMICO turismo Aeronavegacion
MEDIO DE
ACCESO Practicas universitarias

CONOCIMIENTOS
PREVIOS

Teoria Universitaria

Edgardo J. Baigorria Napoli




MOTIVOS DE
BAJA / CAMBIO
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Posibilidad de mejora
laboral en Espafia

SECTOR TURISTICO

MOTIVOS

No lo elegi, yo vine a
buscar trabajo de lo
que saliera en ese
momento, y salié lo de
camarero y me gusto,
me senti comodo...y
desde entonces decidi
no trabajar mas en
lugares cerrados,
prefiero estar con la
gente, de cara al
publico.

Porque es el sector que mas me
gusta, porque tengo que trabajar,
porgue estudié una carrera
relacionada con el sector...y
porgue tengo que ganar plata de
alguna forma...

la posibilidad de
trabajar en una aerolinea
me intereso desde el
primer momento porque
podia aplicar mucho de
mis conocimientos y ser
creativa en incorporacion
de modelos y cosas
nuevas, ademas conocés
y trabajas con gente de
todo el mundo,eso si
siempre bien
departamentalizado...la
verdad no se, las
oportunidades surgeny a
veces estas en el lugar
indicado en el momento
indicado no?...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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COMUNICACION

IDIOMAS

Yo cuando empecé a
trabajar no me import6
el idioma, tenia que
trabajar y punto, a mi
me ensefiaron a llevar
una bandeja, a poner
un plato, a saludar a la
gente y a ser
simpatico, yo creo que
a los turistas les
agrada mas la
simpatia que el hecho
de saber su
idioma.//Castellano

espafiol, inglés de lo que aprendi
en la universidad, sobretodo en
cuanto al turismo...pero ese inglés
me es suficiente y me sobra en
relacion al nivel de inglés de
aca...solo entiendo el catalan a la
perfeccion casi, de tanto
escucharlo...lgual cuando llegué a
Espafia no entendia nada de
catalan, hablaba castellano
argentino e inglés al mismo nivel
que lo hablo ahora....

Cuando llegué a Espafia
s6lo sabia cosas basicas
y sueltas del espafiol, asi
que al segundo dia me
meti a una academia de
espafiol para extranjeros
y ahora hablo
bastante...me lio cuando
me hablan muy rapido o
en catalan, ese si que no
lo entiendo
mucho...Hablo inglés, en
el trabajo todo es en
inglés...hangaro claro...y
desde que tengo novio
aleman estoy
aprendiendo un poco, en
la misma academia, ja,
ja...

me han hecho consultas, como
saben que estudio turismo y me
gusta el marketing y que me estoy
por recibir y todo eso, si que me
han consultado muchas cosas de
cuestiones de marketing...de cémo
Veo una cosa, la otra...he realizado
algunos informes, he hecho
estadisticas para la empresa que
nunca en su vida habian hecho
estadisticas de nada, entonces no
sabian cuantas personas entraban,
que compraban, que no...todo eso

...Creo que sobretodo
cosas técnicas, cosas
propias de mi puesto de
trabajo, por eso me
contratan no??..jeje... la
cultura pienso que es la
misma.

AMBIENTE LABORAL

CAPITAL HUMANO

CULTURALES

PO 19050 NPt

social, asi somos
nosotros, muy
sociables, hablamos
de las penas, de los

lo hice...pero claro dejé de aportar
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catalanes...

cosas porque si no te pagan para
aportar cosas no voy a trabajar
gratis...y desde lo cultural, creo
que no...bueno si el Unico aporte
que he hecho es la pastafrola de
dulce de leche que todos se
mueren por ella...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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la adaptacién es buenisima porque
siempre nos reimos de la
multiculturalidad de la
empresa...decimos que parecemos
la ONU...nos reimos de eso...el
ambiente es bueno...la
interculturalidad es buena,
aprendemos el uno del otro...sobre
todo las formas de hablar,
llamamos a una misma cosa de
diferentes manera...es lindo.

en mi departamento
trabajo con bastante
gente de mi pais, aunque
si es cierto que mi jefe es
espafiol, pero bien, sin
problemas

La convivencia es buena,
y mejor que asi sea,
porque sino estariamos
mal

ante una situacion
limite no importa el
idioma, las sefias son
internacionales

lo que mas me llamaba la atencién,
es que entrabas a un lugar y nadie
te saludaba, el beso como saludo
casi no existe......al principio
pensaba que todos tenian mala
onda pero después te adaptés a
que es asi...en formas de trabajar
somos todos iguales, en la forma
de entendernos si, lo Gnico a veces
son las palabras, si bien todos

Yo creo que dejamos la
cultura de lado y
trabajamos sobre las
normas que nos impone
la compaiiia, asi es el
trabajo a diario...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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nosotros si invitamos a
alguien a nuestra casa
a comer lo hacemos
de corazon...los de
aca te invitan a cenar
a un restaurante y
después cada uno
pide la cuenta por
separado...no vaya a
ser cosa de que le
cobren algo de mas
que no haya comido o
bebido.

hablamos castellano, decimos las
cosas muy diferentes y a veces no
nos entendemos...

...creo que las
diferencias se terminan
en el momento que todos
hablamos inglés...eso
hace que entendamos
todo y notengamos que
explicar las cosas...

Las diferencias las
genera el estado, el
estado y gobierno
espafiol da mas
facilidades a los
extranjeros que a los
propios espafioles y
eso genera una fuerte
discriminacion del
resto de personas que
no son extranjeros

Lo que se discrimina es al
colectivo, pero no en las relaciones
personales se hacen lazos
fuertes...hay tantas culturas
diferentes...marroquies,
indios...ahi es mas complicado
porque las culturas son demasiado
distintas con respecto a los
locales...pero asi y todo, son los
colectivos los que se llevan mal,
cuando la relacion llega a un punto
personal, esa barrera se rompe...

La verdad que no, nada.

Edgardo J. Baigorria Napoli
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he escuchado mas de
una vez la expresion
“Moro de Mierda” en
referencia a un
extranjero marroqui o
con los rumanos
diciendoté que tengas
cuidado porque son
todos chorros, malas
personas...// en el
trabajo eso se nota,
siempre hay algun
espafiol o catalan que
no quiere tanto a los
rumanos o a los
moros...

Jamas sentis discriminacion,
inclusive lo Unico que me pas6 una
vez cuando trabajaba en la
empresa de transporte que un
cliente borracho se enoj6é conmigo
porque no lo dejaron subir al
colectivo y me agredi6 verbalmente
diciéndome que me volviera a mi
pais...pero nunca dentro del
ambiente laboral

al ser argentino los
catalanes te respetan
mas que a los deméas
extranjeros, nos
halagan, sobre todo la
gente grande que
recuerda que los
argentinos los
ayudamos cuando
ellos estaban mal...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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Tengo varios grupos
de diferentes lugares,
pero no es lo mismo
gue alla, acé no dejan
de ser conocidos,
siempre va a faltar esa
chispa que solo la
tendremos en
Argentina, el asado, la
cervecita...aca es
diferente y siempre va
a gustar mas lo de
uno, asi lo veo yo.
Coincidimos mucho en
gustos con el resto de
sudamericanos, somos
mas familieros.

...si bien la relacién es sobre todo
laboral, a veces si hacen fiestas
voy...acé hacerte amigos es
dificil......sélo conocidos que podés
pasarla bien un rato...pero bueno,
de a poco te vas acostumbrando
también...porque la gente se
mueve mucho...vienen,
van...trabajas, vas, venis, tampoco
es que hacés relaciones tan...que
quizés son duraderas para toda la
vida, pero siguen en esa categoria
de “conocidos”, capaz que te podés
ver toda la vida, pero amigos no.

En el trabajo, lo
normal, trabajas...y en
las clases de idiomas
hablas un poco...yo soy
un poco timida, eso
influye también, me
cuesta conocer
gente...pero admito que
en las clases de aleman
me divierto, parece que
fuera la ONU, un
argentino, un cubano,
una uruguaya, una
ecuatoriana, un
mexicano y yo...jejeje

Me siento integrado
sobretodo al parte
gastronémica... esas
costumbres catalanas
me van bien...yo me
siento cémodo con las
personas que tuve
alrededor, catalanes o
no, como si fuera uno
mas.

Edgardo J. Baigorria Napoli
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No del todo, digamos que
no al cien por ciento, porque yo soy
argentina y voy a seguir siendo
argentina toda mi vida...digamos
gue me siento integrada en un
50%, si creo que ese porcentaje
esta bien...porque integrada en
cuanto al idioma, no lo hablo, pero
lo entiendo,no me molesta para
nada que me hablen en su
idioma...en cuanto a cultura, una
va adaptandose a ciertas cosas, de
la forma como se vive acd, de ir de
bares...no se...te vas adaptando...

cuando puedo viajo por
un fin de semana a
Budapest a ver a mi
familia...no conozco mas
gente que mis
comparieros de trabajo y
los de espafiol y
alemén...no se que decir

Edgardo J. Baigorria Napoli
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un gran porcentaje de las
empresas locales si no hablas
catalan perdés la oportunidad de
conseguir el trabajo. O sea saber
catalan influye a la hora de
conseguir trabajo...sobretodo en la
entrevista porque el dia a dia es
diferente en el trabajo...salvo que
el que haga la entrevista o la
empresa no sean catalanes...//...en
una entevista me paso que no
guedé para el puesto porque la
empresa no queria que una
argentina fuera la imagen de su
marca...en realidad ya estaba casi
contratada, pero la ultima decision
la tomaba el director general de la
empresa...y cuando él tomo la
decision dijo: “yo no quiero que una
persona de Argentina sea la
imagen de mi marca” y nada,
guedé afuera...y después en
muchisimos otros trabajos si
también, también, por ser
argentina...no es que te limita pero
te cuesta mas, cuesta el doble creo

yo.

Edgardo J. Baigorria Napoli
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ECONOMIA
GLOBALIZADA

Turistico

el extranjero que viene
sin documentos agarra
cualquier trabjo por
cualquier precio,

uno de los puntos mas
importantes es el idioma, no el
Unico pero si el mas importante
creo yo...lo mismo para la insercion
laboral, ahi no so6lo el idioma
catalan, sino los idiomas, si querés
trabajar en un hotel de una cadena
importante no importa si tenés
estudios en turismo u hoteleria, lo
importante es que sepas idiomas...

De momento no he
visto ninguna
diferencia, mientras
tenga trabajo esta
crisis no me afecta, ni
a mi, ni a ninguno que
lo tenga, lo que salen
perdiendo son lo que
estan hasta las manos
con créditos y esas
cosas, cuando yo
llegué a Espafia vi

...porque el sueldo que se gana no
es el mismo...y ademés antes vos
elegias donde trabajar

Creo que algo tendra de
relaciéon con mis
vueltas...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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mucho derroche, a
ellos quizas les afecte,
ahora no hay
derroche.Por mi parte
no la siento a la crisis.
En la empresa donde
trabajo, ha bajado un
poco la cantidad de
gente que va de una
temporada a otra...y
entre comparieros
bajamos de 10 a 6
personas, a veces
tenia que trabajar mas
horas que antes y
ahora se regularizo la
situacion, somos la
cantidad justa de
personas para la
cantidad justa de
trabajo, estamos
estables.

Antes se ganaba mas y el dinero
rendia mas y tenias mil millones de
premios y extras, entonces
ganabas un montdn de
dinero...ahora ganas, vivis bien,
pero no es que me hago la
Europa...también el tipo de trabajo,
antes tenias mas opciones..."este
no me gusta, lo dejo” y ahora no, lo
tenés que cuidar a tu trabajo

...parece que en
Alemania las condiciones
son mejores que
aqui...seguro gue esto
de la crisis fue un
invento, pero nos jodi6é a
todos, menor o peor,
tuve que salir a buscar
algo mejor y tan mal no
me va...conoci a mi
novio, gane experiencia y
ahora voy por algo
mejor...

...entre los afios 2003 y 2008...te
anotabas y no pasaban ni cinco
minutos que te llamaban por
teléfono, a veces ni siquiera te
hacian entrevistas...sin embargo
las ultimas veces que busqué
trabajo me anoté a varios y toman
mucha menos gente...ahora piden
muchos mas requisitos que
antes...porgue antes no tenian a
nadie...

VARIABLES

DIMENSIONE

SUBDIMENSION

Edgardo J. Baigorria Napoli
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S ES

N° DE

ENTREVISTADO |10 11 12 13
26 35 34 41
Femenino Femenino Femenino Femenino
Checa Argentina/Espafiola Francesa Argentino
Casada Divorciada Casada Divorciada

Universitario,
Diplomada en

Universitaria, Turlsmp y
Guia de hoteleria,
Turismo de especializada en
Republica Terciario, Técnica superior en Alimentos y Secundario
Checa. gastronomia Bebidas incompleto

TIEMPO FUERA

DE SU PAISDE |3 afiosy4

MIGRACION TIEMPO ORIGEN meses 10 afos 8 afnos 7 afios
TIEMPO EN 3afiosy4
BARCELONA meses 8 afnos 6 anos 7 afios

Edgardo J. Baigorria Napoli
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Mas que nada lo
que me saco de
mi pais fue la
MOTIVOS ECONOMICOS falta de trabajo
mi hermano motivada por los
vivia aqui, cambios de aire
entonces una y por querer
vez fui a visitar aprender un
a mi hermano poco mas,
y acabé Cuando yo me vine fue por motivos | buscar nuevas
pensando en |personales, porque alla yo tenia experiencias,
hacer un poco |trabajo, tenia dos trabajos, estaba cuando uno es
de dineroy |bien...todavia no habia saltado la joven le gusta
hacer idiomas, | crisis en Argentina, salté ese mismo | hacer cosas
aprender un |afio pero yo me vine antes...habia fuera de lo
poco de terminado de estudiar hacia unos normal, asi me
PERSONALES idiomas afos fui...
SOCIALES
POLITICOS
FAMILIAR
Camarera -
HISTORIAL Recepcionista Ayudante de Babysitter -
INSERCION LABORAL de hotel - Guia | Cocinera - Jefa de partida - Jefa de camarera - Ayudante de
LABORAL ESPANA PUESTOS turistica - Cocina - Camarera - camarera
Encargada de

Edgardo J. Baigorria Napoli
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turno -
como la gente como recién
se va de habia terminado
vacaclones y | me hicieron contrato temporal y la carrera me
talestoera | jesp 65 indefinido y estuve ahiun | tenian de en ese momento
una suplencia | 554\ medio, esto era un practica.../1......a | estapa sin
ybuenome | oqiairant.../i......en todos los ' principio Me | yapeles, o sea
hicieron una |y ahaios que tuve me hicieron hicieron un que era ilegal,
putada porque | ;a0 nunca trabaje en negro... | c0Mato estuve ahi unos
me echaron |, hahiendo terminado de estudiar | €MPoraly 3 afios y medio
después de un pasteleria...estuve un tiempo en _despggs mas o
mesy 5 paro y ala vez trabajando en XX, yo |ndef|n|d9, €ran I menos...siempre
d|as.:.//...he se que no es legal, pero es la buenas epocas | o negro.../l...lo
trabajado Un |\ or4aq  cuando yo entré en XX pedi | €53S-+-//--€NteNd | o e todo es
afio en BUS | 4116 no me hicieran contrato, durante | '€r°n aue al que me hicieron
Turistic, de el primer afio cobraba el Paro del | &St contrato, si no
guiaturistica | g6 y ademas el sueldo en negro, | 8MPArAZAAN0 | ¢ o0 ahi no
p'or.la ciudad, pero me sirvié porque la escuela de iba a durar mas .o toman por
Sibien Yo S0y | yagteleria me salia carisima, de ciertos meses | .5 hueno que
guia turistica, | enionces yo estaba en negro, a ellos |PO" 10 AUE N0 ME | qoas cosa que
lo soy de les venia bien y a mi también, hicieron contrato | g, yasana en el
Praga asi que | yoqngs me quedé embarazaday | PE'0 Ul Maitre | o potel, asi
acanome me hicieron contrato y hasta ahora | durante 5 que tengo un
CONTRATOS sirve de sigo con contrato indefinido como | MESES-/--€N 1 conirato fijo
AEGRALES nada...pero cocinera principio me permanente.
bueno como querian hacer

Edgardo J. Baigorria Napoli
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estaba contrato como

interesada en ayudante de

el mundo de camarero pero

los guias, lo me impuse y les

acepté y era dije que no,

de un afo accedieron y me

nada tomaron como

mas...porque camarera, luego

erauna ETT de un tiempo me

que contrataba ofrecieron ser

parala Maitre pero dado

empresa del que yo ya tenia

Bus Turistic... dos nifios no
acepté, preferi
quedarme con lo
mio y no
cambiar.

Hoteleria -

SECTOR Servicios Restauracu6n - Hosteleria -
ECONOMICO turisticos Restauracion - Hosteleria - Hoteleria Domeéstica

Edgardo J. Baigorria Napoli
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MEDIO DE
ACCESO

...empecé a
echar
curriculums...//
...a este
trabajo me
apunté por
infojobs.net...,
ademas tenia
una amiga que
trabajaba ahiy
me ha dicho
que lleve el
curriculo a la
empresa
directamente,
pero no me
animé y preferi
mandarlo por
internet...

Yo conocia a una chica que habia
estudiado conmigo y hacia algunos
meses que vivia aca, Argentina,
trabajaba para un grupo de
restauracion muy importante de
Catalufia, habl6 con ellos sobre mi,
me hicieron una entrevista y ahi
nomas me dieron trabajo...//......esta
segunda etapa en Barcelona
consegui los trabajos repartiendo
curriculums...//...En el hotel Claris
conoci a una pastelera que nos
hicimos muy amigas y ella me
recomendo para el hotel Diagonal,
estuve otro afio ahi....//...un dia
paseando por el Borne me paré en
un restaurante que me gusto la carta
porque era una fusion de comida
catalana y argentina, entré, dejé el
cvy me llamaron...//...empecé a
estudiar pasteleria, mientras
estudiaba un compaiiero me dijo que
necesitaban gente en donde él
trabajaba, entonces fui ahi, un lugar
de Tapas de disefio, entré como Jefa
de cocina

consegui un
trabajo temporal
desde un amigo
en mi
pais.../l...asi que
llevando
curriculums a un
par de hoteles,
me llamaron de
uno que querian
gue empezara

ya...

Lo consegui a
través de un
argentino,
amigo...//...por
medio de una
conocida que
tenia del trabajo
anterior, me
preguntd si me
animaba y dije
que si,
necesitaba el
dinero y trabajar
sobretodo...//...t
ambién llegué
por conocido,
recomendada
digamos...//

Edgardo J. Baigorria Napoli
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la verdad que
algo sabia, pero
no mucho, yo
habia trabajado
de camarera de
calle en Mar del
Plata, pero esto
era en
salon.../[...como
no tenia
demasiada
experiencia me
pusieron a
trabajar a cargo
de una rumanay
un gallego, asiq
ue entonces yo
era su ayudante,
me mandaban a
Me sirvio mucho lo que yo habia buscar cosas y
CONOCIMIENTO | Adquiridos en la | €studiado en Mendoza para poder yo iba y venia

S PREVIOS Universidad trabajar ahi. todo el dia...//

Edgardo J. Baigorria Napoli




Turistico

MOTIVOS DE
BAJA / CAMBIO

me echaron
después de un
mesy5
dias...el
motivo
principal era
gue no
hablaba bien
castellano...//
...luego se me
acabo el
contrato y he
estado 2
meses en paro
me
parece.../l...ha
sta ultimo
momento no
me dijeron si
me quedaba
para un afo o
no, si me
prolongaban o
no...al final no

El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector

Renuncia por decision propia.

aguanté todo lo
gue pude hasta
que decidi que
no podia seguir
asi y dejé el
trabajo, avisé
con 15 dias de
anticipacion...m
e llamo el
director del hotel
porque queria
saber los
motivos ya que
consideraba que
yo era muy
buena empleada
y No queria que
me
fuera...entonces
llegamos a un
acuerdo,
hablaron con el
gallegoy le
prohibieron
dirigirme la
palabra,
entonces me

Edgardo J. Baigorria Napoli
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guedé hasta que
consegui otro
trabajo porque la
situacion no era
para hada
agradable...

Edgardo J. Baigorria Napoli
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Baby sitter -
Ascensorista -
envasadora de
pescados -
Azafata habia echo vendedora de
(promotora de algunas cosas, | oP&”
eventos en . recepcionista de
hoteles) - en pero nada serio, hotel - mucama de
HISTORIAL una AAVV de en alguna barra hotel - cafetera -
LABORAL practicas de algun café esteticista -
PAIS DE PUESTOS durante 3 Ayudante de cocina - Jefa de cocina - para los gastos | ayudante en un
ORIGEN LABORALES meses Encargada de catering. de estudiante... |programa de tv.
Domeéstica -
Industria -
Comercio -
Eventos y Hoteleria y
SECTOR promociones - Restauracion -
ECONOMICO AAVV Gastronomia y Restauracion Restauracion Estetica — Oficinas
fueron mas o menos practicas
conseguidas por las escuela donde
estudiaba, algo asi como
pasantias...digamos que en
Argentina siempre trabajé en negro,
Bolsa de trabajo en la vida me hicieron un contrato,
- Practicas que yo recuerde en esa época tener
MEDIO DE universitarias contrato era algo dificil para una
ACCESO remuneradas persona joven

Edgardo J. Baigorria Napoli
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CONOCIMIENTO
S PREVIOS

Adquiridos en la
Universidad

Adquiridos en la Escuela de
Gastronomia

MOTIVOS DE

Finalizacion de

SECTOR
TURISTICO

MOTIVOS

puertas, que la
vida sera mas
facil...

marroqui y no hay tantos lugares
gue ofrezcan eso y ademas lo mas
importante que atrae mucho a los
turistas es la ubicacion, estamos en

gusta, salvo
cuando se
cabrean...

BAJA/ CAMBIO | practicas Fin de pasantia o decision propia.
...la verdad es que siempre me No lo elegi, vine
gusté cocinar pero nunca me lo con la misma
habia planteado como algo para mentalidad de
hacerlo profesionalmente, hasta que siempre, hacer
empecé y me encantd y a medida lo que haga falta
gue fui estudiando me lo fui mientras se
planteando como forma de vida, gané dinero, si
seguro, quiero vivir de esto y trabajar ...Creo que en me hubiesen
de esto...//...es inevitable dgpender esa época se pagado mejor
porque me de alguna mar?era de las diferentes hablaba mucho | como
gusta viajar, oleadas de turlstas...actgalme?te el de que el barrendera,
porque re§taurante que ,y_o trabajo esta _ turismo era estaria de
siempre orientado espef:lflcamente al turlsmo importante en barrendera...ade
pensaba que de alto target, tlpqs con mucha guita Europa...supuse | mas fue todo tan
ser guia y €S que Somos d|ferentgs por la que viajaria 'y rapido que
turistica y mezcla cultural que realizamos en algo lo hice...y | muchas
hablar idiomas nue.stros p!qtos, €s u.na mezcla de realmente tratar |opciones no
te abre mas cocina asiatica, mediterranea y con la gente me |tenia, lleguéy

en tres dias ya
estaba
trabajando.
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la linea de costa, estoy segura de
que si el mismo restaurante
estuviera en una zona no turistica no
iria nadie.
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ON

Turistico

IDIOMAS

...checo,
eslovaco que
es mas o
menos
parecido,
inglés, aleméan
he estudiado
algunos afios y
catalan lo
béasico, lo que
necesito para
trabajar y para
vivir en
Catalufia, y
castellano...cu
ando llegué
aqui a Espafia
hablaba muy
poco de
castellano,
algo muy
bésico nada
mas.../[...me
echaron
después de un
mesy5
dias...el

...cuando llegue a Espafia hablaba
el mismo nivel de inglés que ahora y
empecé hace poco a estudiar un
poco de catalan...de hecho en la
primer cocina que estuve me
hablaban todo en catalan, llegué y
no entendia nada, me mandaban a
buscar algo a la cAmara y estaba
tres horas, hasta que fui espabilando
y me tuve que aprender las cosas de
la cocina, sino quedaba afuera, me
sentia impotente.

Francés que es
mi lengua
madre,
castellano,
catalan,
portugués y algo
de
inglés...cuando
fui a Mallorca,
francés,
portugués y lo
basico de
castellano.

pensé que
hablamos
parecido, que no
habia mucha
diferencia, pero
cuando
llegué...sobre
todo el
catalan...fue
muy raro...ahora
lo entiendo mas
pero lo sigo
viendo muy
cerrado y no me
es facil...no
sabia que habia
tantas
diferencias, no
solo entre los de
aca sino tanta
gente de todos
lados
junta...//...Cuand
o llegué no tenia
idea de ningun
idioma mas que
el
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motivo
principal era
gue no
hablaba bien
castellano...bu
€no yo
entiendo que
no lo hablaba
perfectamente
porque era asi,
no lo hablaba
tan bien en
esa época,
pero entendia
bastante...y
ademas me
habian echo la
entrevista asi
que supongo
que ellos
saben cual es
mi nivel de
castellano...//..
....ese trabajo
me parecio
interesante,
por lo menos

espafiol...dado
gue en el trabo
con los turistas
recibimos
muchos
franceses hice
un cursito basico
de francés de
tres meses y
tengo
conocimientos
basicos ahora,
pero muy
basicos...lo que
mas se usa son
las sefas, eso lo
entiende todo el
mundo, y si va
con una sonrisa
la gente lo toma
muy bien
aunque no
entiendas su
idioma
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aprendi algo
mas de
castellano...//...
he hecho una
entrevista en
el consulado
checo en
barcelona y no
me cogieron
porgue no
hablaba
catalan, digo
para que
quieren que
hable catalan
en el
consulado
checo???...per
o bueno, el
sefior que me
hizo la
entrevista era
catalan, puroy
duro como se
dice, no era
mala persona
pero bueno me
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chocé
bastante...y a
partir de ahi
me apunté a
un curso de
catalan pero lo
he tenido que
dejar por los
trabajos...asi
que ahora lo
entiendo pero
no lo hablo..
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CULTURALES

me han generado aportes a mi, aca
se trabaja con mas técnicas, mas
productos...sin embargo desde el
punto de vista profesional y las
cosas que he aprendido estudiando
en Argentina si han servido de
aportes a mis comparnieros y hasta la
carta del restaurante, lo mismo lo
que aprendi de pasteleria, ademas a
mi particularmente me encanta
ensefiar a la gente, de hecho he
capacitado a mas de uno de los que
trabajan conmigo...mis recetas de

No creo que
haya nada
especificamente
cultural que
aportar, igual
que cualquier
europeo
occidental creo

Hago lo posible,
con mi jefe
sobretodo, le
comento
sugerencias...de
beriamos
mejorar en esto
o aquello...pero
acé no esta muy
bien visto.
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hecho estan ahi, los libros y las
cosas para compartir...

es una
especie de
mezcla de
todo, porque
juntas lo que
sabes con lo
gue has
aprendido de
otros 'y
empiezas a
formar a los
nuevos que se
la pasan
rotando por la
Recepcion...n
ada especifico

he colaborado
con el armado
de salas para
eventos y cenas
de negocios, con
la “Mise en
Place” en
algunos
casos...al
principio quieres
aportar en todo y
ayudar y estary
trabajar mas
horas de las que
corresponden
solo para que las
cosas salgan
bien...pero luego
de un tiempo te
cansasy te
quieres ir a
casa...nadie te
agradece, nadie
te paga masy
nadie
valora...entonce
S a tomar por

Edgardo J. Baigorria Napoli




El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

culo con mis
aportes, hago mi
trabajo, lo hago
a la perfeccion y
“c’est fini".
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soy la mujer del Cheff

En Catalunya la
sociedad pija
gue es la que
dirige todo es
muy cerrada y te
pueden dejar un
poco de lado si
quieres entrar en
esos circulos,
pero como no es
mi caso, solo
mis jefes son de
€s0S Nno pasa
nada

Al finalizar la
temporada me
fui a otro hotel
donde se trabaja
mucho mejor,
espectacular,
donde los jefes
son lo mas
buenisimo que
hay

...el resto de los extranjeros son
comparieros de trabajo...no mas que
€so

en las cocinas
siempre hay
inmigrantes,
moros y pakis y
algun chino
también...con
algunos me llevo
mejor gue con
otros...no es
nada personal
pero los
occidentales
sSoOmo mas
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parecidos y con
los demas me
cuesta, me
molesta cuando
quieren imponer
sus costumbres
aqui...si vienes
adaptate...hay
muchos que son
sucios y mal
educados, sobre
todo los
magrebies y
chinos. Segun
con quien te
togue puede ser
enriquecedora o
un verdadero
desastre la
experiencia.

si va con una
sonrisa la gente
lo toma muy
bien aunque no
entiendas su
idioma

Edgardo J. Baigorria Napoli
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JEFES

...los choques
se dan por el
tema del
catalan...si...p
or eso...al
principio todo
el mundo te
obliga a
aprender su
idiomay
eso...//...todos
tendemos a
acercarnos a
los mas
parecidos, a

trabajando en un restaurante de un
hotel, tenia a mi cargo a un pakistani
y era muy complicado porgque no
estan acostumbrados a que una
mujer les dé ordenes o esté por
arriba de ellos, encima era
especialmente machista,
actualmente no me pasa donde
trabajo porque soy la mujer del
Cheff, sino me pasaria seguro...sin
embargo ahi me pasaba, me
enojaba mucho y a veces me daban
ganas de mandarlo a ...Pakistan.
Para ellos las mujeres no ocupan
cargos de nada...

Es buena, hay
gente que tendra
buenas o malas
experiencias,
pero yo creo que
va en cada uno,
uno es el que se
adapta a
compartir con un
grupo de
diferentes
culturas en el
mismo espacio
de trabajo. Es
importante la
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CLIENTES

los que
hablamos el
mismo idioma,
los
sudamericano
S son mas
abiertos en
ese sentido
quizas, los
marroquies se
aislan
bastante...per
0 nada en
particular.

€s una experiencia
enriguecedora.../l...a veces también
es un poco desgastante, porque a
veces llegan compafieros nuevos
gue ni siquiera hablan el idioma,
castellano, y hay trabajos para los
gue se contrata a esa gente porque
son puestos a los que solo aspiran
ellos, los espafioles no van a trabajar
en determinados puestos como la
pica...//...es un sector donde no se
reciben muchos curriculums de
espafioles, la mayoria son de
extranjeros y no se porque...quizas
por la zona turistica en la que esta
ubicado...//...esta cocina es un crisol
de razas

teniamos
comparfieros
musulmanes y al
momento de
comer era un
problema porque
para ellos los
animales tenian
gue estar
matados
mirando hacia
unlugary a
veces no habia
entonces
montaba un rollo
grande en la
mesa, es que
comiamos todos
juntos antes de
empezar el
servicio...y
también eran un
poco sucios, yo
me aislaba un
poco de ellos.

predisposicion
de cada uno.
Somos casi
todos
extranjeros, hay
muy pocos
catalanes,
espafoles
varios, de
Andalucia,
Valencia,
marroquies...//...
Sobre todo el
tema del idioma
con los
marroquies y
arabes...pero si
le pones ganas
lo entendés, la
ropa que usan,
la comida que
comen y esas
cosas...las
diferencias
culturales quizas
mas importantes
no son con otros
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grupos de
extranjeros sino
con los
catalanes...

Puede
ser...nada
concreto...aun
gue hubo quizas por ser Argentina, nos ven
momentos que | tan parecidos, entonces no pasa
te apartan de |nada con nosotros...

cosas, los
espafoles por
ejemplo.

...no creo, tuve y
tengo el trabajo
gue quiero.

al gallego no le
gustaba mucho
ensefiar asi que
renegaba todo el
tiempo
conmigo...adem
as era bastante
racista, me
decia que a los
argentinos habia
gue meterlos
todos en un
avion y
explotarlos y que
se caigan al
mar...siempre
peleando...con
ese sefior
estuve 3 anos
peleando
mal...hasta me
quizo pegar dos
veces...muy
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mal...ademas
muy machista...

...algun puesto no he accedido pero
Nno por no ser espariola, sino por no
ser ni hablar catalan, exactamente
en una escuela de cocina donde
queria dar clases...

La
discriminacion
existe en todos
lados, nunca
algo extremo
pero si
pequefias cosas
gue te hacen o
hacen sentir a la
gente
mal...sobre todo
de algun cliente
tonto...eso si,
espafioles o
catalanes sobre
todo...y mas si
S0s mujer, esta
es una sociedad
muy machista.
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tengo amigos,
pero la verdad
que tengo mas
gente de
afuera...portug
ueses,
mexicanos,
griegos...los
de aqui ya
tienen su
grupito de
amistades y
note dejan
mucho entrar,
aunque no es
su culpa, no
creo...pero
mejor dejarlos
asi felices....la
verdad que
siempre he
tenido mas
gente de
afuera,
argentinos...q
uizas algun
espafiol por

...argentinos obviamente...tengo
una muy amiga Vasca...el resto de
los extranjeros son comparferos de
trabajo...no mas que eso.

sobretodo
laboral, y a
veces nos
juntamos a
cenar con
comparieros de
trabajo que son
de otros lados,
pero no mucho
mas que eso,
hay gente maja
también, pero no
coincidimos en
edad quizas...

Es mas
importante que
con los
catalanes, ha mi
casa ha entrado
de todo,
espafioles, de
senegal,
venezolanos,
franceses,
solemos
juntarnos a
cenary esas
cosas pero no
mucho mas.
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ahi, pero
catalanes no,
no me junto
tanto con ellos

...yo creo que entendi a la sociedad
y su ritmo bastante rapido...creo que
tuvieron que ver mis relaciones
sociales con mis comparieros de
trabajo...

al tener mi
marido de aqui,
cuesta menos y
con los nifos lo
tienes que hacer
si 0 si, ellos son
catalanes y su
mama no, pero
soy yo la que va
a las reuniones
de la escuela, la
gue habla con
las madres de
sus
compafieritos y
tal...yo me
siento en gran
parte de aqui,
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nunca seré
catalana, claro
esta, pero
porque tampoco
quiero perder
mis raices que
aunque
cercanasy
parecidas son
algo diferentes
también, creo
que para mi fue
facil ser parte de
la sociedad.

En algunas
cosas si, la
comida de
aqui por
ejemplo me
mola
mucho...el
tema de
comida me
gusta porque
en Republica
Checa se
come muy

Me siento
adaptada, pero
no integrada, no
soy parte de la
sociedad
catalana, estoy
como que me
gusta pero hasta
ahi nomas, me
tira lo mio...

Edgardo J. Baigorria Napoli




El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

diferente, alli
la comida es
mas
pesada...los
horarios al
principio me
costaban
bastante...salir
de marcha a
las 24hs
cuando en mi
pais ya
estabas de
plena
marcha...
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Al principio el
idioma
sobretodo.

como hablaba
poco castellano e
inglés iba
haciendo de a
poco y me
pagaban poco
también...//...cuan
do mejoré con los
idiomas fui
haciendomé lugar

no son abiertos,
no son familieros,
poco alegres, les
falta vida y alegria,
mucho trabajo y
poca vida social,
de la casa al
trabajo y del
trabajo a la casa.

el idioma en la cocina es
fundamental, porque es un trabajo
en el que hay demasiado volumen
de gente, hay momentos en los que
no tenés ni tiempo para
acompanfarlos a ensefarles...

Tener a alquien
de mi familia ya
viviendo aqui.

ellos lo que
guerian era
alguien que
hablara francés
sobretodo
porque el lugar
era muy turistico
y trabajan
sobretodo con
franceses...

la educacioén de
la gente, no hay
violencia, no te
insultan, no te
pegan...eso es
bueno, hay
respeto en la
calle y la palabra
vale, no hay
discriminacién
respecto a la
vestimenta, acd
cada uno se
pone lo que
guiere, eso esta
bien
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en el otro De repente
hotel, el empeceé a tener No he notado
Eurostars, se menos demasiado
veladen el coananerOS de | cambios, s6lo un
tema de ,que tra a!o y menos poco menos de
no querian trabajo, algunas clientes que
hacer a la horas sin nada llegan a los
gente fija por L por hacer, hoteles y yo
recortes de La crisis a nosotros no nos ha inventandome tengo que
dinero, yo afe_ctado.para nada, estamos tareas, yo no trabaiar mas
pienso que trabajando incluso mas que antes, entiendo muy h (iras
ellos pierden es porque estamos en un smg MUy | pien que paso ni definitivan;ente
ma especial de Barcelona y trabajamos i
senla : que hicieron, por la falta de
calidad de con gente con mucho dinero, un pero en un hotel personal...y los
servicios. . tod tflglr.get al que no le ha afectado la que teniamos sueldos se
o lo que crisis, hemos facturado mas que el cerca de )
cuesta formar afio pasado y el anterior 10bodas por mantienen...per
- P 0 en este rubro
a otra persona, anos en temporada
se gasta empezamos a | 4jia sobretodo
mucha energia tener dos o se trabajan
del resto del una...menos muchas mas
personal...baja gente para horas, y nunca
mucho la cenar, menos | ge cobran, solo
calidad del grupos...y claro propinas

servicio y no lo

menos
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veo muy
bien...y la
verdad que
ahora estoy
aqui pero
cuando llegue
enero no se si
seguiréonoy
me tocara
buscar trabajo
de nuevo o no
y la verdad
gue en 3 afios,
tres veces
buscar trabajo
no es nada
agradable.

companeros...y
el discurso del
director del hotel
a fin de afo
empezo a ser
distinto..."vamos
mal, tuvimos un
afios malo y el
afio que sigue
sera mas dificil
ain...”
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I1I1) LEYES DE EXTRANJERIA Y REFORMA LABORAL.

1. DISPOSICIONES GENERALES

JEFATURA DEL ESTADO

19949

Ley Orgéanica 2/2009, de 11 de diciembre, de reforma de la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espaiia y su integracién social. BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
Nim. 299 Sabado 12 de diciembre de 2009 Sec. I. Pag. 104986

JUAN CARLOS 1

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren. Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente ley orgénica.

PREAMBULO

La Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafa y su integracién social ha sido reformada en tres ocasiones desde su aprobacién; en concreto, ha sido reformada por las Leyes
Organicas 8/2000, de 22 de diciembre,

11/2003, de 29 de septiembre y 14/2003, de 20 de noviembre.

De todas las reformas que ha tenido la indicada Ley Orgénica cabe destacar, por su mayor calado, la que se llevé a cabo pocos meses después de su entrada en vigor a través de la Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre.

Algunos de los cambios que introdujo esta tltima ley motivaron la presentacién de varios recursos de inconstitucionalidad contra la misma. El Tribunal Constitucional ha resuelto los indicados recursos de

inconstitucionalidad, entre otras, en las sentencias 236/2007, de 7 de noviembre, y 259/2007, de 19 de diciembre, reconociendo que la exigencia que la indicada ley imponia a los extranjeros para el ejercicio de los derechos
fundamentales de reunion, asociacién, sindicacién y huelga, de que tuvieran residencia legal en Espaiia, constituia una restriccién injustificada y, por tanto, contraria a la Constitucién, ya que segiin la misma los indicados
derechos alcanzan a todas las personas por el hecho de serlo. Consecuentemente con ello, el Tribunal Constitucional ha declarado la inconstitucionalidad de los articulos de la ley Organica 4/2000 que regulaban los indicados

derechos fundamentales.
11

Por otro lado, ha ido creciendo el niimero de normas comunitarias que afectan al Derecho de Extranjeria de los Estados europeos; asi pues, cada vez son mas las normas que se aprueban en la Unién Europea, en materia de
inmigracion, que deben ser incorporadas a nuestro ordenamiento juridico. En este orden de cuestiones, cabe destacar la firma del Pacto Europeo sobre Inmigraciéon y Asilo, refrendado en el Consejo Europeo de 16 de octubre
de 2008 por los 27 paises miembros de la Unién Europea, en el cual se establecen como principales objetivos conseguir una inmigracién legal y ordenada, luchar contra la inmigracién ilegal y favorecer la integracién de los
inmigrantes legales mediante un equilibrio de derechos y deberes. La presente Ley asume esta realidad como algo positivo en el convencimiento de que es necesario contar con un marco normativo europeo comin en materia
de inmigracién. Hasta el momento presente estaban pendientes de incorporacién a nuestro ordenamiento juridico las Directivas que se han aprobado con posterioridad a la dltima reforma de la Ley 4/2000, de 11 de enero,

realizada en diciembre de 2003, siendo estas las siguientes:a) Directiva 2003/110/CE, el Consejo, de 25 de noviembre de 2003, sobre la asistencia en casos de trdnsito a efectos de repatriacién o alejamiento por via aérea.
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(DOUE de 6 de diciembre de 2003). b) Directiva 2003/109/CE, del Consejo, de 25 de noviembre, de 2003, elativa al Estatuto de los nacionales de terceros paises residentes de larga duracion (DOUE de 23 de enero de 2004). c)
Directiva 2004/81/CE, del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa a la expediciéon de un permiso de residencia a acionales e terceros paises que sean victimas de la trata de seres humanos o hayan sido objeto de una accién de

ayuda a la inmigracién ilegal que cooperen con las autoridades competentes (DOUE de 6 de agosto de 2004). d) Directiva 2004/82/CE, del consejo, de 29 de abril de 2004, sobre la obligacién de los transportistas de comunicar

los datos de las personas transportadas (DOUE de 6 de agosto de 2004). e) Directiva 2004/114/CE, de 13 de diciembre de 2004, del Consejo, relativa a los requisitos de admisién de los nacionales de terceros paises a efectos de
estudios, intercambio de alumnos, practicas no remuneradas o servicios de voluntariado (DOUE de 23 de diciembre de 2004). f) Directiva 2005/71/CE, de 12 de octubre de 2005, del Consejo, relativa a un procedimiento
especifico de admisién de los nacionales de terceros paises a efectos de investigacién cientifica (DOUE de 3 de noviembre de 2005). g) Directiva 2008/115/CEE, de 16 de diciembre de 2008, del Parlamento Europeo y el
Consejo, relativa a las normas y procedimientos en los Estados miembros para el retorno de los nacionales de terceros paises en situacién de estancia ilegal (DOUE de 24 de diciembre de 2008). h) Directiva 2009/50/CE, del
Consejo, de 25 de mayo de 2009, relativa a las condiciones de entrada y residencia de nacionales de terceros paises para fines de empleo altamente cualificado (DOUE de 18 de junio de 2009).i) Directiva 2009/52/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, por la que se establecen normas minimas sobre las sanciones y medidas aplicables a los empleadores de nacionales de terceros paises en situacién irregular (DOUE
de 30 de junio de 2009). En todo caso, conviene sefialar que, aunque nuestra legislacién es anterior a la aprobacién de las indicadas directivas, muchos de los aspectos que se regulan en las mismas ya estdn recogidos en
nuestro ordenamiento juridico, bien en la Ley 4/2000, de 11 de enero, en su redaccién actual, o bien en el Reglamento de la misma que fue aprobado por Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre.Igualmente, resulta

determinante a estos efectos la ratificacién y entrada en vigor en
nuestro pais de las obligaciones dimanantes del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humanos (Convenio n.” 197 del Consejo de Europa), hecho en Varsovia el 16 de mayo de 2005.
111

La inmigracién es una realidad que estd en constante cambio. Por ello, el legislador estd obligado a adaptar su normativa reguladora, si quiere que la misma proporcione soluciones efectivas a los nuevos retos que se plantean.
Ademas, el fenémeno migratorio ha adquirido tal dimensién en Espana y tiene tales repercusiones en el orden econémico, social y cultural que exige que por parte de los poderes piiblicos se desarrolle una actuacién decidida
en diversos frentes, incluido el normativo. Por lo tanto, los poderes piblicos deben ordenar y canalizar legalmente los flujos migratorios de tal manera que los mismos se ajusten a nuestra capacidad de acogida y a las
necesidades reales de nuestro mercado de trabajo. Por otra parte, Espana estéd firmemente comprometida con la defensa de los derechos humanos, por lo que los poderes piblicos deben favorecer la plena integracién de los

inmigrantes en nuestro pais y garantizar la convivencia y la cohesién social entre los inmigrantes y la poblacién autéctona.
v

Asi pues, tres son las causas que justifican la reforma que se propone de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, en su redacciéon actual: a) La necesidad de incorporar a dicha Ley Organica la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, dando para ello una nueva redaccién acorde con la Constitucién, a los articulos de la misma que se han declarado inconstitucionales. b) La necesidad de incorporar a nuestro ordenamiento juridico, a través de
la indicada Ley Orginica, las Directivas europeas sobre inmigracion que estin pendientes de transposicién o que no se han transpuesto plenamente. ¢) La necesidad de adaptar la referida Ley Organica a la nueva realidad

migratoria en Espafia, que presenta unas caracteristicas y plantea unos retos diferentes de los que existian cuando se aprobé la iltima reforma de la ley.
v

Por otra parte, los objetivos que se persiguen con esta reforma son los siguientes: 1. Establecer un marco de derechos y libertades de los extranjeros que garantice a todos el ejercicio pleno de los derechos fundamentales. 2.

Perfeccionar el ema de canalizacion legal y ordenada de los flujos migratorios laborales, reforzando la vinculacién de la capacidad de acogida de trabajadores inmigrantes a las necesidades del mercado de trabajo. 3.
Aumentar la eficacia de la lucha contra la inmigracién irregular, reforzando los medios e instrumentos de control y los sancionadores, especialmente por lo que se refiere a quienes faciliten el acceso o permanencia de la
inmigracién ilegal en Espaiia, agravando el régimen sancionador en este caso y, reforzando los procedimientos de devolucién de los extranjeros que han accedido ilegalmente a nuestro pais. 4. Reforzar la integracién como
uno de los ejes centrales de la politica de inmigracién que, teniendo en cuenta el acervo de la Unién Europea en materia de inmigracién y proteccién internacional, apuesta por lograr un marco de convivencia de identidades y
culturas. 5. Adaptar la normativa a las competencias de ejecucion laboral previstas en los Estatutos de Autonomia que inciden en el régimen de autorizacién inicial de trabajo, y a las competencias estatutarias en materia de
acogida e integracién, asi como potenciar la coordinacién de las actuaciones de las Administraciones Piiblicas con competencias que, asimismo, inciden en materia de inmigracién y reforzar la cooperacién entre ellas con el fin
de prestar un servicio mas eficaz y de mejor calidad a los ciudadanos. Dado que durante el dltimo periodo legislativo se han aprobado diversas reformas en los Estatutos de Autonomia de las Comunidades Auténomas que,
por primera vez, incorporan competencias vinculadas a la inmigracién, es légico que se adapte su marco regulador al nuevo reparto competencial. Asimismo, atendido dicho reparto competencial, parece imprescindible que

en esta Ley se concreten los niveles competenciales en un articulo, como lo es el nuevo articulo 2 bis, que define genéricamente los principios ordenadores de las politicas de inmigracién en Espana. 6. Reforzar e
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institucionalizar el didlogo con las organizaciones de inmigrantes y con otras organizaciones con interés e implantaciéon en el dmbito migratorio, incluyendo entre ellas a las organizaciones sindicales y empresariales mas

representativas, en la definicién y desarrollo de la politica migratoria.
VI

La presente Ley Orgénica tiene un iinico articulo, recogiéndose en el mismo todas las modificaciones que se introducen en la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, tanto en el articulado como en sus disposiciones adicionales.
Ademas, la Ley tiene varias disposiciones finales y una tnica disposicion derogatoria. La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, que se reforma, mantiene su estructura articulada que se integra en un Titulo Preliminar,
articulos 1 al 2 ter, dedicado a las Disposiciones Generales, un Titulo I, articulos 3 al 24, dedicado a los derechos y libertades de los extranjeros, un Titulo II, articulos 25 al 49, dedicado al régimen juridico de las situaciones
de los extranjeros, un Titulo III, articulos 50 al 66, dedicado a las infracciones en materia de extranjeria y su régimen sancionador y un Titulo IV, articulos 67 al 72, dedicado a la coordinacién de los poderes piblicos;

ademas, tiene nueve disposiciones adicionales, tres transitorias, una derogatoria y diez finales.
VII

Las modificaciones que se introducen en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, mediante la presente Ley Organica afectan a todos los titulos de la misma.Resulta conveniente hacer una precisién de cardcter general que
afecta a distintos articulos sobre los términos de residencia o residente, que en todo caso deben entenderse referidos a una situacién de estancia o residencia legal, esto es, conforme a los requisitos que se establecen y que, por
tanto, habilitan a la permanencia del extranjero en nuestro pais en cualquiera de las situaciones reguladas. Cuando se omite la alusién a la situacién de estancia o residencia, como sucede para el ejercicio de los derechos
fundamentales, es precisamente porque dicha situacién no debe exigirse. En el Titulo Preliminar se introduce un nuevo articulo 2 bis en el que se define la politica migratoria, se establecen los principios y ejes de actuacién de
la misma y se indica su marco competencial, y un nuevo articulo 2 ter que ordena los principios y actuaciones en materia de integracién de los inmigrantes. En el Titulo I se introducen importantes modificaciones con el fin
de perfilar lo que debe ser el marco de derechos y libertades de los extranjeros, junto a las correspondientes obligaciones, que implique el reconocimiento de los derechos fundamentales a los extranjeros cualquiera que sea su
situaciéon en Espaiia, asi como el establecimiento de un sistema progresivo de acceso a los otros derechos basado en el refuerzo del estatus juridico a medida que aumenta el periodo de residencia legal. Destaca en este Titulo la
nueva regulacién de los derechos de reunién y manifestacién, asociacién, sindicaciéon y huelga que podran ejercerse de acuerdo con la Constitucién Espaiola, en los términos sefialados por el Tribunal Constitucional, asi como
la nueva regulaciéon que se hace de los derechos de educacién, que se reconoce plenamente hasta los dieciocho afios, asi como el de asistencia juridica gratuita, en cuya regulacién se ha tenido en cuenta, ademas de la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, las recomendaciones del Defensor del Pueblo. No obstante, debe sefialarse igualmente que, segin la propia interpretaciéon del Tribunal Constitucional, ningin derecho es absoluto,
lo que significa que el Estado mantiene toda la capacidad para imponer limites a la permanencia de los extranjeros cuando ésta no se sustenta en una residencia legal. También destaca en este Titulo la nueva regulacién que
se da al derecho de reagrupacién familiar; el cambio fundamental que se introduce es que los beneficiarios de la reagrupacién, en linea con lo que ocurre en la mayoria de los paises de nuestro entorno, se acotan basicamente a
los familiares que integran la familia nuclear; la novedad en este caso es que, dentro de esta categoria de familiares, se incluye a la pareja que tenga con el reagrupante una relacién de afectividad andloga a la conyugal, y que
a estos reagrupados se les facilita el acceso inmediato al mercado de trabajo. En cambio, esta reforma lleva a que la reagrupacién de los ascendientes se limite, como norma general, a los mayores de sesenta y cinco aiios,
previendo que puedan existir razones humanitarias que la permitan con una edad inferior. En el Titulo II se introducen importantes modificaciones, la mayoria de ellas consecuencia de la transposicién de las Directivas
europeas, destacando sobre todo las que incorporan nuevas situaciones de los extranjeros, las que estdn orientadas a perfeccionar el estatuto de los residentes de larga duracién, las que estan dirigidas a aumentar la eficacia de
lucha contra la inmigracién irregular, destacando entre ellas la creacién de un registro para controlar las entradas y salidas. Cabe destacar también el nuevo articulo referido a las mujeres extranjeras victimas de violencia de
género, que les ofrece la posibilidad de obtener una autorizacién por circunstancias excepcionales y que pretende facilitar la denuncia de estos hechos. La Ley introduce también modificaciones para perfeccionar el sistema de
canalizacién legal y ordenada de los flujos migratorios, apostiandose de nuevo por una inmigracién ordenada en un marco de legalidad y consoliddndose la politica de inmigracién que vincula la llegada de nuevos inmigrantes

a las necesidades del mercado de trabajo. En este sentido, entre otras medidas, se regula con mayor nivel de concrecién la situacién nacional de empleo en el catilogo de ocupaciones de dificil cobertura y se limitan las

autorizaciones iniciales a una ocupacién y ambito territorial. Mencién especial merecen las modificaciones que se realizan en relaciéon a la integracién de los menores extranjeros no acompaiados, que propician un mejor
tratamiento de la situacién del menor, y que van, desde la posibilidad de su repatriacién al pais de origen, hasta garantizar, cuando ésta no resulte la respuesta idénea, las mejores condiciones para asegurar la plena
integracién de los mismos en la sociedad espaiiola, que debe ser un objetivo expreso del conjunto de las politicas llevadas a cabo por las distintas Administraciones piblicas. En el Titulo III, con el objetivo de reforzar la
lucha contra la inmigracién irregular se prevén nuevas infracciones para evitar actuaciones fraudulentas, tales como los matrimonios de conveniencia, la promocién de la inmigracién irregular por medios indirectos o el
falseamiento de los datos para el empadronamiento. Con la misma finalidad se propone el aumento de las sanciones econémicas para todas las infracciones. Asimismo, se introducen determinadas modificaciones con el fin de
dotar de mayor eficacia y mas garantias, a las medidas de suspension y devolucién; también se contempla la ampliacién del plazo de internamiento que pasaria a los 60 dias desde los 40 que se aplican actualmente, asi como
se mejora la seguridad juridica de los afectados, por estas medidas con la concesién de un plazo de cumplimiento voluntario de la orden de expulsién. En el Titulo I'V se introducen determinadas modificaciones con el fin de
reforzar la coordinacién y cooperacién de las Administraciones Piblicas en materia de inmigracién y de institucionalizar en esta materia la participacién de las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.

Entre las modificaciones que se introducen destacan la incorporacién a la Ley de la Conferencia Sectorial de Inmigracién, como uno de los cauces mas eficaces para canalizar la cooperacién entre la Administracién General

Edgardo J. Baigorria Napoli




El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

del Estado y las Comunidades Auténomas, asi como la exigencia de una actuacién coordinada de ambas Administraciones Piblicas, cuando la Comunidad Auténoma hubiera asumido competencias en materia de
autorizacién inicial de trabajo. Otra modificacién importante es que la Ley reconoce e institucionaliza la Comisién Laboral Tripartita como cauce institucional para establecer el dialogo con las organizaciones sindicales y

empresariales mas representativas en materia de inmigracion.
VIIL

En coherencia con lo expuesto, se considera que esta reforma de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, permitira que en Espaiia se desarrolle una politica migratoria integral, integrada y sostenible que es la que se necesita
P q y Urg P q P P g g g y q q
para los préximos afios.Articulo tinico. Modificacién de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracién social. La Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espaia y su integracién social, queda redactada como sigue:Uno. El apartado 3 del articulo 1 queda redactado de la siguiente manera:3. Los nacionales de los Estados miembros de
Y ) P ) g q g P q g
la Unién Europea y aquellos a quienes sea de aplicacién el régimen comunitario se regirdn por las normas que lo regulan, siéndoles de aplicacién la presente Ley en aquellos aspectos que pudieran ser mas favorables.»Dos. La
peay aq q P g g p q g P P Y q P que p
letra b) del articulo 2 queda redactada de la siguiente manera: «b) Los representantes, delegados y demds miembros de las Misiones permanentes o de las Delegaciones ante los Organismos intergubernamentales con sede en
q g P g Y p 2 g g
Espaina o en Conferencias internacionales que se celebren en Espaia, asi como sus familiares.»Tres. Se introduce un nuevo articulo 2 bis con la siguiente redaccién:«Articulo 2 bis. La politica inmigratoria.l. Corresponde al
P q P g p gl P
Gobierno, de conformidad con lo previsto en el articulo 149.1.2." de la Constitucién, la definicién, planificacién, regulacién y desarrollo de la politica de inmigracién, sin perjuicio de las competencias que puedan ser asumidas
P P g ) p g per) p que p
por las Comunidades Auténomas y por las Entidades Locales. 2. Todas las Administraciones Publicas basarédn el ejercicio de sus competencias vinculadas con la inmigracién en el respeto a los siguientes principios: a) la

coordinacién con las politicas definidas por la Unién Europea; b) la ordenacién de los flujos migratorios laborales, de acuerdo con las necesidades de la situacién nacional del empleo;

c) la integracién social de los inmigrantes mediante politicas transversales dirigidas a toda la ciudadania; d) la igualdad efectiva entre mujeres y hombres; e) la efectividad del principio de no discriminacién vy,
consecuentemente, el reconocimiento de iguales derechos y obligaciones para todos aquellos que vivan o trabajen legalmente en Espaiia, en los términos previstos en la Ley; f) la garantia del ejercicio de los derechos que la
Constitucién, los tratados internacionales y las leyes reconocen a todas las personas;g) la lucha contra la inmigracién irregular y la persecucién del tréfico ilicito de personas;h) la persecucién de la trata de seres humanos;i) la
igualdad de trato en las condiciones laborales y de Seguridad Social;j) la promocién del didlogo y la colaboracién con los paises de origen y transito de inmigracién, mediante acuerdos marco dirigidos a ordenar de manera
efectiva los flujos migratorios, asi como a fomentar y coordinar las iniciativas de cooperacién al desarrollo y codesarrollo. 3. El Estado garantizaré el principio de solidaridad, consagrado en la Constitucién, atendiendo a las
especiales circunstancias de aquellos territorios en los que los flujos migratorios tengan una especial incidencia.»Cuatro. Se introduce un nuevo articulo 2 ter con la siguiente redaccién:«Articulo 2 ter. Integracién de los
inmigrantes.l. Los poderes publicos promoverin la plena integracién de los extranjeros en la sociedad espaiola, en un marco de convivencia de identidades y culturas diversas sin mds limite que el respeto a la Constitucién y
la ley. 2. Las Administraciones Piblicas incorporarin el objetivo de la integracién entre inmigrantes y sociedad receptora, con caricter transversal a todas las politicas y servicios piiblicos, promoviendo la participacién
econémica, social, cultural y politica de las personas inmigrantes, en los términos previstos en la Constitucién, en los Estatutos de Autonomia y en las demas leyes, en condiciones de igualdad de trato.Especialmente,
procuraran, mediante acciones formativas, el conocimiento y respeto de los valores constitucionales y estatutarios de Espaiia, de los valores de la Unién Europea, asi como de los derechos humanos, las libertades piblicas, la
democracia, la tolerancia y la igualdad entre mujeres y hombres, y desarrollardn medidas especificas para favorecer la incorporacién al sistema educativo, garantizando en todo caso la escolarizacién en la edad obligatoria, el
aprendizaje del conjunto de lenguas oficiales, y el acceso al empleo como factores esenciales de integracion.3. La Administracién General del Estado cooperara con las Comunidades Auténomas, las Ciudades de Ceuta y
Melilla y los Ayuntamientos para la consecucién de las finalidades descritas en el presente articulo, en el marco de un plan estratégico plurianual que incluird entre sus objetivos atender a la integraciéon de los menores
extranjeros no acompaiados. En todo caso, la Administracién General del Estado, las Comunidades Auténomas y los Ayuntamientos colaborardn y coordinarin sus acciones en este ambito tomando como referencia sus
respectivos planes de integracién.4. De conformidad con los criterios y prioridades del Plan Estratégico de Inmigracién, el Gobierno y las Comunidades auténomas acordaran en la Conferencia Sectorial de Inmigracién
programas de accién bienales para reforzar la integracién social de los inmigrantes. Tales programas serdn financiados con cargo a un fondo estatal para la integracién de los inmigrantes, que se dotard anualmente, y que
podra incluir férmulas de cofinanciacién por parte de las Administraciones receptoras de las partidas del fondo.»Cinco. El apartado 2 del articulo 3 queda redactado de la siguiente manera:«2. Las normas relativas a los
derechos fundamentales de los extranjeros serdn interpretadas de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias vigentes en Espaiia,
sin que pueda alegarse la profesion de creencias religiosas o convicciones ideolégicas o culturales de signo diverso para justificar la realizacién de actos o conductas contrarios a las mismas.»Seis. El articulo 4 queda redactado
de la siguiente manera:«Articulo 4. Derecho a la documentacién.1. Los extranjeros que se encuentren en territorio espafiol tienen el derecho y el deber de conservar la documentacién que acredite su identidad, expedida por
las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia, asi como la que acredite su situacién en Espaiia.2. Todos los extranjeros a los que se haya expedido un visado o una autorizacién para permanecer en Espaiia
por un periodo superior a seis meses, obtendrdn la tarjeta de identidad de extranjero, que deberédn solicitar personalmente en el plazo de un mes desde su entrada en Espana o desde que se conceda la autorizacién,
respectivamente. Estardn exceptuados de dicha obligacién los titulares de un visado de residencia y trabajo de temporada.Reglamentariamente se desarrollaran los supuestos en que se podra obtener dicha tarjeta de

identidad cuando se haya concedido una autorizacién para permanecer en Espana por un periodo no superior a seis meses.3. Los extranjeros no podréan ser privados de su documentacién, salvo en los supuestos y con los

requisitos previstos en esta Ley Orginica y en la Ley Orgénica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana.»Siete. El articulo 5 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 5. Derecho a la

libertad de circulacién.l. Los extranjeros que se hallen en Espaia de acuerdo con lo establecido en el Titulo IT de esta Ley, tendran derecho a circular libremente por el territorio espaiiol y a elegir su residencia sin mas
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limitaciones que las establecidas con cardcter general por los tratados y las leyes, o las acordadas por la autoridad judicial, con cardcter cautelar o en un proceso penal o de extradicién en el que el extranjero tenga la
condiciéon de imputado, victima o testigo, o como consecuencia de sentencia firme.2. No obstante, podréan establecerse medidas limitativas especificas cuando se acuerden en la declaracién de estado de excepcion o de sitio, en
los términos previstos en la Constitucién, y, excepcionalmente por razones de seguridad piblica, de forma individualizada, motivada y en proporcién a las circunstancias que concurran en cada caso, por resoluciéon del
Ministro del Interior, adoptada de acuerdo con las garantias juridicas del procedimiento sancionador previsto en la Ley. Las medidas limitativas, cuya duracién no excedera del tiempo imprescindible y proporcional a la
persistencia de las circunstancias que justificaron la adopcién de las mismas, podréan consistir en la presentaciéon periédica ante las autoridades competentes y en el alejamiento de fronteras o niicleos de poblacién concretados
singularmente.»Ocho. El articulo 6 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 6. Participacién publica.l. Los extranjeros residentes en Espafa podrin ser titulares del derecho de sufragio, en las elecciones
municipales, en los términos establecidos en la Constitucién, en los tratados internacionales, en su caso, y en la Ley.2. Los extranjeros residentes, empadronados en un muenicipio, tienen todos los derechos establecidos por
tal concepto en la legislacién de bases de régimen local, pudiendo ser oidos en los asuntos que les afecten de acuerdo con lo que disponga la normativa de aplicacién.3. Los Ayuntamientos incorporaran al padrén a los
extranjeros que tengan su domicilio habitual en el municipio y mantendran actualizada la informacién relativa a los mismos.4. Los poderes publicos facilitardn el ejercicio del derecho de sufragio de los extranjeros en los
procesos electorales democraticos del pais de origen.»Nueve. El apartado 1 del articulo 7 queda redactado de la siguiente manera:«l. Los extranjeros tienen el derecho de reunién en las mismas condiciones que los
espaiioles.»Diez. El articulo 8 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 8. Libertad de asociacién.Todos los extranjeros tienen el derecho de asociacién en las mismas condiciones que los espaiioles.»Once. El articulo 9
queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 9. Derecho a la educacién.l. Los extranjeros menores de dieciséis afos tienen el derecho y el deber a la educacién, que incluye el acceso a una ensefianza bdsica, gratuita y
obligatoria. Los extranjeros menores de dieciocho afios también tienen derecho a la ensefianza posobligatoria.Este derecho incluye la obtencién de la titulacién académica correspondiente y el acceso al sistema piblico de
becas y ayudas en las mismas condiciones que los espaiioles.En caso de alcanzar la edad de dieciocho afios en el transcurso del curso escolar, conservaran ese derecho hasta su finalizacién. 2. Los extranjeros mayores de
dieciocho afios que se hallen en Espaia tienen derecho a la educacién de acuerdo con lo establecido en la legislacién educativa. En todo caso, los extranjeros residentes mayores de dieciocho afos tienen el derecho a acceder a
las demis etapas educativas posobligatorias, a la obtencién de las titulaciones correspondientes, y al sistema publico de becas en las mismas condiciones que los espaiioles. 3. Los poderes piiblicos promoverin que los
extranjeros puedan recibir ensefianzas para su mejor integracion social. 4. Los extranjeros residentes que tengan en Espaia menores a su cargo en edad de escolarizacién obligatoria, deberan acreditar dicha escolarizacién,
mediante informe emitido por las autoridades autonémicas competentes, en las solicitudes de renovacién de su autorizaciéon o en su solicitud de residencia de larga duracién.»Doce. El articulo 10 queda redactado de la
siguiente manera:«Articulo 10. Derecho al trabajo y a la Seguridad Social.l. Los extranjeros residentes que retinan los requisitos previstos en esta Ley Organica y en las disposiciones que la desarrollen tienen derecho a
ejercer una actividad remunerada por cuenta propia o ajena, asi como a acceder al sistema de la Seguridad Social, de conformidad con la legislacién vigente.2. Los extranjeros podrin acceder al empleo piblico en los términos
previstos en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Baésico del Empleado Piblico.»Trece. El articulo 11 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 11. Libertad de sindicacién y huelga.l. Los extranjeros tienen
derecho a sindicarse libremente o a afiliarse a una organizacién profesional, en las mismas condiciones que los trabajadores espafoles.2. Los extranjeros podrin ejercer el derecho a la huelga en las mismas condiciones que los
espaiioles.»Catorce. El articulo 12 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 12. Derecho a la asistencia sanitaria.l. Los extranjeros que se encuentren en Espaia, inscritos en el padrén del municipio en el que tengan
su domicilio habitual, tienen derecho a la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espaiioles.2. Los extranjeros que se encuentren en Espaifia tienen derecho a la asistencia sanitaria piblica de urgencia por
enfermedad grave o accidente, cualquiera que sea su causa, y a la continuidad de dicha atencién hasta la situacién de alta médica.3. Los extranjeros menores de dieciocho afios que se encuentren en Espana tienen derecho a
la asistencia sanitaria en las mismas condiciones que los espaiioles.4. Las extranjeras embarazadas que se encuentren en Espaiia tienen derecho a la asistencia sanitaria durante el embarazo, parto y postparto.»Quince. El
articulo 13 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 13. Derechos en materia de vivienda.Los extranjeros residentes tienen derecho a acceder a los sistemas piblicos de ayudas en materia de vivienda en los términos
que establezcan las leyes y las Administraciones competentes. En todo caso, los extranjeros residentes de larga duracién tienen derecho a dichas ayudas en las mismas condiciones que los espaiioles.»Dieciséis. El articulo 14
queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 14. Derecho a la Seguridad Social y a los servicios sociales.1. Los extranjeros residentes tienen derecho a acceder a las prestaciones y servicios de la Seguridad Social en las
mismas condiciones que los espaiioles.2. Los extranjeros residentes tienen derecho a los servicios y a las prestaciones sociales, tanto a las generales y bésicas como a las especificas, en las mismas condiciones que los espafoles.
En cualquier caso, los extranjeros con discapacidad, menores de dieciocho afios, que tengan su domicilio habitual en Espaiia, tendran derecho a recibir el tratamiento, servicios y cuidados especiales que exija su estado fisico
o psiquico.3. Los extranjeros, cualquiera que sea su situacién administrativa, tienen derecho a los servicios y prestaciones sociales basicas.»Diecisiete. El apartado 2 del articulo 15 queda redactado de la siguiente manera:«2.
Los extranjeros tienen derecho a transferir sus ingresos y ahorros obtenidos en Espaiia a su pais, o a cualquier otro, conforme a los procedimientos establecidos en la legislacién espaiiola y de conformidad con los acuerdos
internacionales aplicables. E1 Gobierno adoptara las medidas necesarias para facilitar ichas transferencias.»Dieciocho. El articulo 17 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 17. Familiares reagrupables.1. El
extranjero residente tiene derecho a reagrupar con él en Espaiia a los siguientes familiares:a) El conyuge del residente, siempre que no se encuentre separado de hecho o de derecho, y que el matrimonio no se haya celebrado
en fraude de ley. En ningiin caso podra reagruparse a mas de un cényuge aunque la ley personal del extranjero admita esta modalidad matrimonial. El extranjero residente que se encuentre casado en segundas o posteriores
nupcias por la disolucién de cada uno de sus anteriores matrimonios sélo podra reagrupar con él al nuevo cényuge si acredita que la disolucién ha tenido lugar tras un procedimiento juridico que fije la situacién del cényuge
anterior y de sus hijos comunes en cuanto al uso de la vivienda comiin, a la pensién compensatoria a dicho cényuge y a los alimentos que correspondan a los hijos menores, o mayores en situacién de dependencia. En la
disolucién por nulidad, deberdn haber quedado fijados los derechos econémicos del cényuge de buena fe y de los hijos comunes, asi como la indemnizacién, en su caso.b) Los hijos del residente y del cényuge, incluidos los
adoptados, siempre que sean menores de dieciocho afios o personas con discapacidad que no sean objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades debido a su estado de salud. Cuando se trate de hijos de uno solo

de los conyuges se requerird, ademds, que éste ejerza en solitario la patria potestad o que se le haya otorgado la custodia y estén efectivamente a su cargo. En el supuesto de hijos adoptivos deberd acreditarse que la
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resolucién por la que se acordé la adopcion reine los elementos necesarios para producir efecto en Espaiia.c) Los menores de dieciocho afios y los mayores de esa edad que no sean objetivamente capaces de proveer a sus
propias necesidades, debido a su estado de salud, cuando el residente extranjero sea su representante legal y el acto juridico del que surgen las facultades representativas no sea contrario a los principios del ordenamiento
espaiiol.d) Los ascendientes en primer grado del reagrupante y de su cényuge cuando estén a su cargo, sean mayores de sesenta y cinco afos y existan razones que justifiquen la necesidad de autorizar su residencia en Espaiia.
Reglamentariamente se determinaran las condiciones para la reagrupacion de los ascendientes de los residentes de larga duracién en otro Estado miembro de la Unién Europea, de los trabajadores titulares de la tarjeta azul
de la U.E. y de los beneficiarios del régimen especial de investigadores. Excepcionalmente, cuando concurran razones de caracter humanitario, podra reagruparse al ascendiente menor de sesenta y cinco afos si se cumplen las
demds condiciones previstas en esta Ley.2. Los extranjeros que hubieran adquirido la residencia en virtud de una previa reagrupacién podrin, a su vez, ejercer el derecho de reagrupacién de sus propios familiares, siempre
que cuenten ya con una autorizacién de residencia y trabajo, obtenida independientemente de la autorizacién del reagrupante, y acrediten reunir los requisitos previstos en esta Ley Orgdnica.3. Cuando se trate de
ascendientes reagrupados, éstos sélo podrén ejercer, a su vez, el derecho de reagrupacién familiar tras haber obtenido la condicién de residentes de larga duracién y acreditado solvencia econémica.Excepcionalmente, el
ascendiente reagrupado que tenga a su cargo un o mds hijos menores de edad, o hijos con discapacidad que no sean objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades debido a su estado de salud, podré ejercer el
derecho de reagrupacién en los términos dispuestos en el apartado segundo de este articulo, sin necesidad de haber adquirido la residencia de larga duracién.4. La persona que mantenga con el extranjero residente una
relacién de afectividad andloga a la conyugal se equiparard al cényuge a todos los efectos previstos en este capitulo, siempre que dicha relacién esté debidamente acreditada y redna los requisitos necesarios para producir
efectos en Espaiia.En todo caso, las situaciones de matrimonio y de andloga relacién de afectividad se consideraran incompatibles entre si.No podra reagruparse a mds de una persona con andloga relacién de afectividad,
aunque la ley personal del extranjero admita estos vinculos familiares.5. Reglamentariamente, se desarrollardn las condiciones para el ejercicio del derecho de reagrupacién asi como para acreditar, a estos efectos, la relacién
de afectividad andloga a la conyugal.»Diecinueve. El articulo 18 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 18. Requisitos para la reagrupacién familiar.1. Los extranjeros podran ejercer el derecho a la reagrupacién
familiar cuando hayan obtenido la renovacién de su autorizacién de residencia inicial, con excepcion de la reagrupacién de los familiares contemplados en el articulo 17.1 d) de esta Ley, que solamente podrén ser reagrupados
a partir del momento en que el reagrupante adquiera la residencia de larga duracién.La reagrupacién de los familiares de residentes de larga duracién, de los trabajadores titulares de la tarjeta azul de la U.E. y de los
beneficiarios del régimen especial de investigadores, podra solicitarse y concederse, simultidneamente, con la solicitud de residencia del reagrupante. Cuando tengan reconocida esta condicién en otro Estado miembro de la
Unién Europea, la solicitud podra presentarse en Espana o desde el Estado de la Unién Europea donde tuvieran su residencia, cuando la familia estuviera ya constituida en aquél.2. El reagrupante debera acreditar, en los
términos que se establezcan reglamentariamente, que dispone de vivienda adecuada y de medios econémicos suficientes para cubrir sus necesidades y las de su familia, una vez reagrupada.En la valoracién de los ingresos a
efectos de la reagrupacién, no computarin aquellos provenientes del sistema de asistencia social, pero se tendran en cuenta otros ingresos aportados por el conyuge que resida en Espaifia y conviva con el reagrupante.Las
Comunidades Auténomas o, en su caso, los Ayuntamientos informardn sobre la adecuacién de la vivienda a los efectos de reagrupacién familiar.Las Administraciones Piblicas promoveran la participacién de los reagrupados
programas de integracién socio-cultural y de cardcter lingiiistico.3. Cuando los familiares a reagrupar sean menores en edad de escolarizacién obligatoria, la Administracién receptora de las solicitudes debera comunicar a las
autoridades educativas competentes una previsién sobre los procedimientos iniciados de reagrupacién familiar, a los efectos de habilitar las plazas necesarias en los centros escolares correspondientes.»Veinte. Se introduce un
nuevo articulo 18 bis con la siguiente redaccién:«Articulo 18 bis. Procedimiento para la reagrupacién familiar.1. El extranjero que desee ejercer el derecho a la reagrupacién familiar debera solicitar una autorizacién de
residencia por reagrupacién familiar a favor de los miembros de su familia que desee reagrupar, pudiendo solicitarse de forma simultdnea la renovacién de la autorizacién de residencia y la solicitud de reagrupacién
familiar.2. En caso de que el derecho a la reagrupacién se ejerza por residentes de larga duracién en otro Estado miembro de la Unién Europea que residan en Espana, la solicitud podra presentarse por los familiares
reagrupables, aportando prueba de residencia como miembro de la familia del residente de larga duracién en el primer Estado miembro.»Veintiuno. El articulo 19 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 19.
Efectos de la reagrupacién familiar en circunstancias especiales.1. La autorizacién de residencia por reagrupacién familiar de la que sean titulares el cényuge e hijos reagrupados cuando alcancen la edad laboral, habilitara
para trabajar sin necesidad de ningin otro tramite administrativo.2. El conyuge reagrupado podra obtener una autorizaciéon de residencia independiente cuando disponga de medios econémicos suficientes para cubrir sus
propias

independiente, esde el momento en que se hubiera dictado su favor una orden de proteccién o, en su defecto, informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género.3. Los hijos reagrupados

necesidades.En caso de que la cényuge reagrupada fuera victima de violencia de género, sin necesidad de que se haya cumplido el requisito anterior, podra obtener la autorizacién de residencia y trabajo

podran obtener una autorizacién de residencia independiente cuando alcancen la mayoria de edad y dispongan de medios econémicos suficientes para cubrir sus propias necesidades.4. Reglamentariamente se determinara la

forma y la cuantia de los medios econémicos considerados suficientes para que los familiares reagrupados puedan obtener una autorizacién independiente.5. En caso de muerte del reagrupante, los familiares reagrupados
podran obtener una autorizacién de residencia independiente en las condiciones que se determinen.»Veintidés. El articulo 22 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 22. Derecho a la asistencia juridica gratuita.l.
Los extranjeros que se hallen en Espaiia tienen derecho a la asistencia juridica ratuita en los procesos en los que sean parte, cualquiera que sea la jurisdiccién en la que se sigan, en las mismas condiciones que los ciudadanos
espaiioles.2. Los extranjeros que se hallen en Espaa tienen derecho a asistencia letrada en los procedimientos administrativos que puedan llevar a su denegacién de entrada, devolucién, o expulsién del territorio espaiiol y en
todos los procedimientos en materia de proteccién internacional, asi como a la asistencia de intérprete si no comprenden o hablan la lengua oficial que se utilice. Estas asistencias serdn gratuitas cuando carezcan de recursos
econémicos suficientes segiin los criterios establecidos en la normativa reguladora del derecho de asistencia juridica gratuita.3. En los procesos contencioso-administrativos contra las resoluciones que pongan fin a la via
administrativa en materia de denegacién de entrada, devolucién o expulsién, el reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita requeriré la oportuna solicitud realizada en los términos previstos en las normas que
regulan la asistencia juridica gratuita. La constancia expresa de la voluntad de interponer el recurso o ejercitar la accién correspondiente debera realizarse de conformidad con lo previsto en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de

Enjuiciamiento Civil, o en caso de que el extranjero pudiera hallarse privado de libertad, en la forma y ante el funcionario piiblico que reglamentariamente se determinen. A los efectos previstos en este apartado, cuando el
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extranjero tuviera derecho a la asistencia juridica gratuita y se encontrase fuera de Espaiia, la solicitud de la misma y, en su caso, la manifestacién de la voluntad de recurrir, podran realizarse ante la misién diplomatica u
oficina consular correspondiente.»Veintitrés. La letra a) del apartado 2 del articulo 23 queda redactada de la siguiente manera:«a) Los efectuados por la autoridad o funcionario piblico o personal encargado de un servicio
piblico, que en el ejercicio de sus funciones, por accién u omisién, realice cualquier acto discriminatorio prohibido por la ley contra un extranjero s6lo por su condicién de tal o por pertenecer a una determinada raza, religién,
etnia nacionalidad.»Veinticuatro. Se introduce un nuevo apartado 5 en el articulo 25, que queda redactado de la siguiente manera:«5. La entrada en territorio nacional de los extranjeros a los que no les sea de aplicacion el
régimen comunitario, podra ser registrada por las autoridades espanolas a los efectos de control de su periodo de permanencia legal en Espaiia, de conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de cardcter personal.»Veinticinco. El articulo 25 bis queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 25 bis. Tipos de visado.1. Los extranjeros que se propongan entrar en territorio espaiiol deberédn estar provistos
de visado, validamente expedido y en vigor, extendido en su pasaporte o documento de viaje o, en su caso, en documento aparte, salvo lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 25 de esta Ley.2. Los visados a que se refiere el

apartado anterior serdn de una de las clases siguientes:

a) Visado de transito, que habilita a transitar por la zona de transito internacional de un aeropuerto espafol o a atravesar el territorio espaiiol. No sera exigible la obtencién de dicho visado en casos de transito de un
extranjero a efectos de repatriacién o alejamiento por via aérea solicitado por un Estado miembro de la Unién Europea o por un tercer estado que tenga suscrito con Espaiia un acuerdo internacional sobre esta materia.b)
Visado de estancia, que habilita para una estancia ininterrumpida o estancias sucesivas por un periodo o suma de periodos cuya duracién total no exceda de tres meses por semestre a partir de la fecha de la primera
entrada.c) Visado de residencia, que habilita para residir sin ejercer actividad laboral o profesional.d) Visado de residencia y trabajo, que habilita para la entrada y estancia por un periodo miximo de tres meses y para el
comienzo, en ese plazo, de la actividad laboral o profesional para la que hubiera sido previamente autorizado. En este tiempo debera producirse el alta del trabajador en la Seguridad Social, que dotara de eficacia a la
autorizacién de residencia y trabajo, por cuenta propia o ajena. Si transcurrido el plazo no se hubiera producido el alta, el extranjero quedara obligado a salir del territorio nacional, incurriendo, en caso contrario, en la
infraccién contemplada en el articulo 53.1.a) de esta Ley.e) Visado de residencia y trabajo de temporada, que habilita para trabajar por cuenta ajena hasta nueve meses en un periodo de doce meses consecutivos.f) Visado de
estudios, que habilita a permanecer en Espaiia para la realizacién de cursos, estudios, trabajos de investigaciéon o formacién, intercambio de alumnos, pricticas no laborales o servicios de voluntariado, no remunerados
laboralmente.g) Visado de investigacién, que habilita al extranjero a permanecer en Espaiia para realizar proyectos de investigacién en el marco de un convenio de acogida firmado con un organismo de investigacién.3.
Reglamentariamente, se desarrollardn los diferentes tipos de visados.»Veintiséis. El articulo 27, apartado 1, queda redactado de la siguiente manera:«l. El visado se solicitard y expedira en las Misiones Diplomaticas y
Oficinas Consulares de Espaiia, salvo en los supuestos excepcionales que se contemplen reglamentariamente o en los supuestos en los que el Estado espaiiol, de acuerdo con la normativa comunitaria sobre la materia, haya

acordado su representacién con otro Estado miembro de la Unién Europea en materia de visados de trdnsito o estancia.»Veintisiete. El articulo 27, apartado 6, queda redactado de la siguiente manera:«6. La denegacién de

visado debera ser motivada cuando se trate de visados de residencia para reagrupaciéon familiar o para el trabajo por cuenta ajena, asi como en el caso de visados de estancia o de transito. Si la denegacién se debe a que el
solicitante del visado estd incluido en la lista de personas no admisibles prevista en el Convenio de aplicacién del Acuerdo de Schengen de 14 de junio de 1990, se le comunicara asi de conformidad con las normas establecidas
por dicho Convenio. La resoluciéon expresara los recursos que contra la misma procedan, érgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos.»Veintiocho. El articulo 28 queda redactado de la siguiente
manera:«Articulo 28. De la salida de Espaiia.l. Las salidas del territorio espaiiol podrin realizarse libremente, excepto en los casos previstos en el Cédigo Penal y en la presente Ley. La salida de los extranjeros a los que no
les sea de aplicacién el régimen comunitario, podra ser registrada por las autoridades espafiolas a los efectos de control de su periodo de permanencia legal en Espaia de conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.2. Excepcionalmente, el Ministro del Interior podra prohibir la salida del territorio espaiiol por razones de seguridad nacional o de salud piblica. La instruccién y

resolucién de los expedientes de prohibicién tendra siempre cardcter individual.3. La salida sera obligatoria en los siguientes supuestos:a) Expulsion del territorio espaiiol por orden judicial, en los casos previstos en el Cédigo

Penal.b) Expulsién o devolucién acordadas por resoluciéon administrativa en los casos previstos en la presente Ley.c) Denegacién administrativa de las solicitudes formuladas por el extranjero para continuar permaneciendo
en territorio espaiiol, o falta de autorizacién para encontrarse en Espaiia.d) Cumplimiento del plazo en el que un trabajador extranjero se hubiera comprometido a regresar a su pais de origen en el marco de un programa de
retorno voluntario.»Veintinueve. El titulo del Capitulo IT queda redactado de la siguiente manera:«CAPITULO ITDe la Autorizacién de estancia y de residencia»Treinta. El apartado 2 del articulo 29 queda redactado de la
siguiente manera:2. Las diferentes situaciones de los extranjeros en Espafia podran acreditarse mediante pasaporte o documento de viaje que acredite su identidad, visado o tarjeta de identidad de extranjero, segiin
corresponda.»Treinta y uno. El apartado 1 del articulo 30 queda redactado de la siguiente manera:«l. Estancia es la permanencia en territorio espaiiol por un periodo de tiempo no superior a 90 dias, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 33 para la admisién a efectos de estudios, intercambio de alumnos, practicas no laborales o servicios de voluntariado.»Treinta y dos. El apartado 2 del articulo 30 bis queda redactado de la siguiente
manera:«2. Los residentes podran encontrarse en la situacién de residencia temporal o de residencia de larga duracién.»Treinta y tres. El articulo 31 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 31. Situacién de
residencia temporal.l. La residencia temporal es la situacién que autoriza a permanecer en Espafa por un periodo superior a 90 dias e inferior a cinco afios. Las autorizaciones de duracién inferior a cinco afios podrin
renovarse, a peticion del interesado, atendiendo a las circunstancias que motivaron su concesién. La duracién de las autorizaciones iniciales de residencia temporal y de las renovaciones se establecera reglamentariamente.2.
La autorizacién inicial de residencia temporal que no comporte autorizacién de trabajo se concedera a los extranjeros que dispongan de medios suficientes para si y, en su caso, para los de su familia. Reglamentariamente se
estableceran los criterios para determinar la suficiencia de dichos medios.3. La Administracion podra conceder una autorizacién de residencia temporal por situacién de arraigo, asi como por razones humanitarias, de
colaboracién con la Justicia u otras circunstancias excepcionales que se determinen reglamentariamente.En estos supuestos no sera exigible el visado.4. La autorizacién inicial de residencia temporal y trabajo, que autorizara

a realizar actividades lucrativas por cuenta propia y/o ajena, se concedera de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 36 y siguientes de esta Ley.5. Para autorizar la residencia temporal de un extranjero sera preciso que
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carezca de antecedentes penales en Espaiia o en los paises anteriores de residencia, por delitos existentes en el ordenamiento espaiiol, y no figurar como rechazable en el espacio territorial de paises con los que Espaiia tenga
firmado un convenio en tal sentido.6. Los extranjeros con autorizacién de residencia temporal vendrin obligados a poner en conocimiento de las autoridades competentes los cambios de nacionalidad, estado civil y
domicilio.7. Para la renovacién de las autorizaciones de residencia temporal, se valorard en su caso:a) Los antecedentes penales, considerando la existencia de indultos o las situaciones de remisién condicional de la pena o la
suspension de la pena privativa de libertad.b) El incumplimiento de las obligaciones del extranjero en materia tributaria y de seguridad social.A los efectos de dicha renovacién, se valorara especialmente el esfuerzo de
integracién del extranjero que aconseje su renovacién, acreditado mediante un informe positivo de la Comunidad Auténoma que certifique la asistencia a las acciones formativas contempladas en el articulo 2 ter de esta
Ley.»Treinta y cuatro. Se aiiade un nuevo articulo 31 bis con la siguiente redaccién:«Articulo 31 bis. Residencia temporal y trabajo de mujeres extranjeras victimas de violencia de género.1. Las mujeres extranjeras victimas
de violencia de género, cualquiera que sea su situacién administrativa, tienen garantizados los derechos reconocidos en la ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de
Género, asi como las medidas de proteccién y seguridad establecidas en la legislacién vigente.2. Si al denunciarse una situacién de violencia de género contra una mujer extranjera se pusiera de manifiesto su situacién
irregular, el xpediente administrativo sancionador incoado por infraccién del articulo 53.1.a) de esta Ley serd suspendido por el instructor hasta la resolucién del procedimiento penal.3. La mujer extranjera que se halle en la
situacién descrita en el apartado anterior, podra solicitar una autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales a partir del momento en que se hubiera dictado una orden de proteccién a su favor o, en su
defecto, Informe del Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género. Dicha autorizacién no se resolvera hasta que concluya el procedimiento penal.Sin perjuicio de lo anterior, la autoridad
competente para otorgar la autorizacién por circunstancias excepcionales podra conceder una autorizacién provisional de residencia y trabajo a favor de la mujer extranjera. La autorizacién provisional eventualmente
concedida concluird en el momento en que se conceda o deniegue definitivamente la autorizacién por circunstancias excepcionales.4. Cuando el procedimiento penal concluyera con una sentencia condenatoria, se notificard a
la interesada la concesién de la residencia temporal y de trabajo solicitada. En el supuesto de que no se hubiera solicitado, se le informara de la posibilidad de conceder a su favor una autorizacién de residencia y trabajo por
circunstancias excepcionales otorgandole un plazo para su solicitud.Cuando del procedimiento penal concluido no pudiera deducirse la situacién de violencia de género, continuara el expediente administrativo sancionador
inicialmente suspendido.»Treinta y cinco. El articulo 32 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 32. Residencia de larga duracién.l. La residencia de larga duracién es la situacién que autoriza a residir y trabajar
en Espaiia indefinidamente, en las mismas condiciones que los espaiioles.2. Tendrin derecho a residencia de larga duracién los que hayan tenido residencia temporal en Espaiia durante cinco afios de forma continuada, que
retinan las condiciones que se establezcan reglamentariamente. A los efectos de obtener la residencia de larga duracién computaran los periodos de residencia previa y continuada en otros Estados miembros, como titular de
la tarjeta azul de la UE. Se considerara que la residencia ha sido continuada aunque por periodos de vacaciones u otras razones que se establezcan reglamentariamente el extranjero haya abandonado el territorio nacional
temporalmente.3. Los extranjeros residentes de larga duracién en otro Estado miembro de la Unién Europea podran solicitar por si mismos y obtener una autorizacién de residencia de larga duracién en Espaiia cuando
vayan a desarrollar una actividad por cuenta propia o ajena, o por otros fines, en las condiciones que se establezcan reglamentariamente. No obstante, en el supuesto de que los extranjeros residentes de larga duracién en otro
estado miembro de la Unién Europea deseen conservar el estatuto de residente de larga duracién adquirido en el primer estado miembro, podrin solicitar y obtener una autorizacién de residencia temporal en Espana.4. Con
cardcter reglamentario se establecerdn criterios para la concesién de otras autorizaciones de residencia de larga duracién en supuestos individuales de especial vinculacién con Espaiia.5. La extincién de la residencia de larga
duracién se produciré en los casos siguientes:a) Cuando la autorizacién se haya obtenido de manera fraudulenta.b) Cuando se dicte una orden de expulsién en los casos previstos en la Ley.c) Cuando se produzca la ausencia
del territorio de la Unién Europea durante 12 meses consecutivos. Reglamentariamente se estableceran las excepciones a la pérdida de la autorizacién por este motivo, asi como el procedimiento y requisitos para recuperar la
autorizacién de residencia de larga duracién.d) Cuando se adquiera la residencia de larga duracién en otro Estado miembro.6. Las personas extranjeras que hayan perdido la condicién de residentes de larga duracién podrin
recuperar dicho estatuto mediante un procedimiento simplificado que se desarrollara reglamentariamente.Dicho procedimiento se aplicara sobre todo en el caso de personas que hayan residido en otro Estado miembro para
la realizacién de estudios.»Treinta y seis. El articulo 33 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 33. Régimen de admisién a efectos de estudios, intercambio de alumnos, practicas no laborales o servicios de
voluntariado.l. Podra ser autorizado, en régimen de estancia, el extranjero que tenga como fin tnico o principal realizar una de las siguientes actividades de caricter no laboral:a) Cursar o ampliar estudios.b) Realizar
actividades de investigacion o formacién, sin perjuicio del régimen especial de los investigadores regulado en el articulo 38 bis de esta Ley.c) Participar en programas de intercambio de alumnos en cualesquiera centros
docentes o cientificos, piblicos o privados, oficialmente reconocidos.d) Realizar pricticas.e) Realizar servicios de voluntariado.2. La vigencia de la autorizacién coincidird con la duracién del curso para el que esté
matriculado, de los trabajos de investigacién, del intercambio de alumnos, de las practicas o del servicio de voluntariado.3. La autorizacién se prorrogard anualmente si el titular demuestra que sigue reuniendo las
condiciones requeridas para la expedicion de la autorizacién inicial y que cumple los requisitos exigidos, bien por el centro de enseiianza o cientifico al que asiste, habiéndose verificado la realizacién e los estudios o los
trabajos de investigacién, bien por el programa de intercambio o voluntariado, o centro donde realice las practicas.4. Los extranjeros admitidos con fines de estudio, practicas no laborales o voluntariado podran ser
autorizados para ejercer una actividad retribuida por cuenta propia o ajena, en la medida en que ello no limite la prosecucién de los estudios o actividad asimilada, en los términos que reglamentariamente se determinen.5.
La realizacién de trabajo en una familia para compensar la estancia y mantenimiento en la misma, mientras se mejoran los conocimientos lingiiisticos o profesionales se regulara de acuerdo con lo dispuesto en los acuerdos
internacionales sobre colocacién «au pair».6. Se facilitara la entrada y permanencia en Espafa, en los términos establecidos reglamentariamente, de los estudiantes extranjeros que participen en programas de la Unién

Europea destinados a favorecer la movilidad con destino a

la Uni6n o en la misma.7. Todo extranjero, admitido en calidad de estudiante en otro Estado miembro de la Unién Europea, que solicite cursar parte de sus estudios ya iniciados o completar éstos en Espana podra solicitar

una autorizaciéon de estancia por estudios y obtenerla, si reine los requisitos reglamentarios para ello, no siendo exigible el visado.A fin de que todo extranjero admitido en calidad de estudiante en Espaiia pueda solicitar
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cursar parte de sus estudios ya iniciados o completar éstos en otro Estado miembro de la Unién Europea, las Autoridades espaiiolas facilitaran la informacién oportuna sobre la permanencia de aquél en Espaiia, a instancia
de las Autoridades competentes de dicho Estado miembro.8. Se someten al régimen de estancia previsto en este articulo los extranjeros que cursen en Espaiia estudios de formacién sanitaria especializada de acuerdo con la
Ley 44/2003, de 11 de noviembre, de profesiones sanitarias, salvo que ya contaran con una autorizacién de residencia previamente al inicio de los mismos, en cuyo caso podran continuar en dicha situacién.»Treinta y siete. El
articulo 35 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 35. Menores no acompaiiados.1. El Gobierno promovera el establecimiento de Acuerdos de colaboracién con los paises de origen que contemplen, integradamente,
la prevencién de la inmigracién irregular, la proteccién y el retorno de los menores no acompanados. Las Comunidades Auténomas seran informadas de tales Acuerdos.2. Las Comunidades Auténomas podran establecer

acuerdos con los paises de origen dirigidos a procurar que la atencién e integracién social de los menores se

realice en su entorno de procedencia. Tales acuerdos deberan asegurar debidamente la proteccién del interés de los menores y contemplarian mecanismos para un adecuado seguimiento por las Comunidades Auténomas de la

situacion de los mismos.3. En los supuestos en que los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado localicen a un extranj

ero indocumentado cuya minoria de edad no pueda ser establecida con seguridad, se le dard, por los
servicios competentes de proteccién de menores, la atencién inmediata que precise, de acuerdo con lo establecido en la legislacién de proteccién juridica del menor, poniéndose el hecho en conocimiento inmediato del

Ministerio Fiscal, que dispondrd la determinacién de su edad, para lo que colaboraran las instituciones sanitarias oportunas que, con cardcter prioritario, realizaran las pruebas necesarias.4. Determinada la edad, si se tratase

de un menor, el Ministerio Fiscal lo pondré a disposicién de los servicios competentes de proteccién de menores de la Comunidad Auténoma en la que se halle.5. La Administracién del Estado solicitard informe sobre las

circunstancias familiares del menor a la representacién diplomaética del pais de origen con caracter previo a la decisién relativa a la iniciacion de un procedimiento sobre su repatriacién. Acordada la iniciaciéon del

procedimiento, tras haber oido al menor si tiene suficiente juicio, y previo informe de los servicios de proteccién de menores y del Ministerio Fiscal, la Administracién del Estado resolvera lo que proceda sobre el retorno a su
pais de origen, a aquel donde se encontrasen sus familiares o, en su defecto, sobre su permanencia en Espana. De acuerdo con el principio de interés superior del menor, la repatriacién al pais de origen se efectuard bien
mediante reagrupacién familiar, bien mediante la puesta a disposicién del menor ante los servicios de proteccién de menores, si se dieran las condiciones adecuadas para su tutela por parte de los mismos.6. A los mayores de
dieciséis y menores de dieciocho afios se les reconocerd capacidad para actuar en el procedimiento de repatriacién previsto en este articulo, asi como en el orden jurisdiccional contencioso administrativo por el mismo objeto,
pudiendo intervenir personalmente o a través del representante que designen.Cuando se trate de menores de dieciséis afos, con juicio suficiente, que hubieran manifestado una voluntad contraria a la de quien ostenta su
tutela o representacion, se suspenderd el curso del procedimiento, hasta el nombramiento del defensor judicial que les represente.7. Se considerara regular, a todos los efectos, la residencia de los menores que sean tutelados en
Espaiia por una Administracién Piblica o en virtud de resolucién judicial, por cualquier otra entidad. A instancia del organismo que ejerza la tutela y una vez que haya quedado acreditada la imposibilidad de retorno con su
familia o al pais de origen, se otorgara al menor una autorizacién de residencia, cuyos efectos se retrotraeran al momento en que el menor hubiere sido puesto a disposicién de los servicios de proteccién de menores. La
ausencia de autorizacién de residencia no impedira el reconocimiento y disfrute de todos los derechos que le correspondan por su condicién de menor.8. La concesion de una autorizacién de residencia no sera obstaculo para la
Iterior repatriacién cuando favorezca el interés superior del menor, en los términos establecidos en el apartado cuarto de este articulo.9. Reglamentariamente se determinarin las condiciones que habrin de cumplir los
menores tutelados que dispongan de autorizacién de residencia y alcancen la mayoria de edad para renovar su autorizaciéon o acceder a una autorizacién de residencia y trabajo teniendo en cuenta, en su caso, los informes
positivos que, a estos efectos, puedan presentar las entidades publicas competentes referidos a su esfuerzo de integracién, la continuidad de la formacién o estudios que se estuvieran realizando, asi como su incorporacién,
efectiva o potencial, al mercado de trabajo. Las Comunidades Auténomas desarrollardn las politicas necesarias para posibilitar la inserciéon de los menores en el mercado laboral cuando alcancen la mayoria de edad.10. Los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado adoptarin las medidas técnicas necesarias para la identificacién de los menores extranjeros indocumentados, con el fin de conocer las posibles referencias que sobre ellos pudieran
existir en alguna institucién piblica nacional o extranjera encargada de su protecciéon. Estos datos no podran ser usados para una finalidad distinta a la prevista en este apartado.l11. La Administracién General del Estado y
las Comunidades Auténomas podran establecer convenios con organizaciones no gubernamentales, fundaciones y entidades dedicadas a la proteccién de menores, con el fin de atribuirles la tutela ordinaria de los menores
extranjeros no acompaiiados.Cada convenio especificara el nimero de menores cuya tutela se compromete a asumir la entidad correspondiente, el lugar de residencia y los medios materiales que se destinarén a la atencién de
los mismos.Estard legitimada para promover la constitucién de la tutela la Comunidad Auténoma bajo cuya custodia se encuentre el menor. A tales efectos, deberd dirigirse al juzgado competente que proceda en funcién del
lugar en que vaya a residir el menor, adjuntando el convenio correspondiente y la conformidad de la entidad que vaya a asumir la tutela.El régimen de a tutela serd el previsto en el Cédigo Civil y en la Ley de Enjuiciamiento
Civil. Ademas, serdn aplicables a los menores extranjeros no acompanados las restantes previsiones sobre protecciéon de menores recogidas en el Cédigo Civil y en la legislacién vigente en la materia.12. Las Comunidades
Auténomas podrin llegar a acuerdos con las Comunidades Auténomas donde se encuentren los menores extranjeros no acompaiiados para asumir la tutela y custodia, con el fin de garantizar a los menores unas mejores
condiciones de integracién.»Treinta y ocho. El titulo del Capitulo ITI queda redactado de la siguiente manera:«CAPITULO T1Ie las autorizaciones para la realizacién de actividades lucrativas»Treinta y nueve. El articulo 36
queda redactado de la siguiente manera:Articulo 36. Autorizacién de residencia y trabajo.l. Los extranjeros mayores de dieciséis afios precisardn, para ejercer cualquier actividad lucrativa, laboral o profesional, de la
correspondiente autorizaciéon administrativa previa para residir y trabajar. La autorizacién de trabajo se concederi conjuntamente con la de residencia, salvo en los supuestos de penados extranjeros que se hallen cumpliendo
condenas o en otros supuestos excepcionales que se determinen reglamentariamente.2. La eficacia de la autorizacién de residencia y trabajo inicial se condicionara al alta del trabajador en la Seguridad Social. La Entidad
Gestora comprobara en cada caso la previa habilitacion de los extranjeros para residir y realizar la actividad.3. Cuando el extranjero se propusiera trabajar por cuenta propia o ajena, ejerciendo una profesion para la que se
exija una titulacién especial, la concesién de la autorizacién se condicionard a la tenencia y, en su caso, homologacién del titulo correspondiente vy, si las leyes asi lo exigiesen, a la colegiacion.4. Para la contratacién de un

ridad continuada durante el

extranjero, el empleador debera solicitar la autorizacién a que se refiere el apartado 1 del presente articulo, que en todo caso debera acompanarse del contrato de trabajo que garantice una acti
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periodo de vigencia de la autorizacién.5. La carencia de la autorizacién de residencia y trabajo, sin perjuicio de las responsabilidades del empresario a que dé lugar, incluidas las de Seguridad Social, no invalidara el contrato
de trabajo respecto a los derechos del trabajador extranjero, ni sera obstdculo para la obtencién de las prestaciones derivadas de supuestos contemplados por los convenios internacionales de proteccién a los trabajadores u
otras que pudieran corresponderle, siempre que sean compatibles con su situacién. En todo caso, el trabajador que carezca de autorizacién de residencia y trabajo no podra obtener prestaciones por desempleo.Salvo en los
casos legalmente previstos, el reconocimiento de una prestacién no modificara la situacién administrativa del extranjero.6. En la concesién inicial de la autorizacién administrativa para trabajar podran aplicarse criterios
especiales para determinadas nacionalidades en funcién del principio de reciprocidad.7. No se concedera autorizaciéon para residir y realizar una actividad lucrativa, laboral o profesional, a los extranjeros que, en el marco de
un programa de retorno voluntario a su pais de origen, se hubieran comprometido a no retornar a Espana durante un plazo determinado en tanto no hubiera transcurrido dicho plazo.8. Reglamentariamente se determinardn
las condiciones y requisitos para hacer posible la participacién de trabajadores extranjeros en sociedades anénimas laborales y sociedades cooperativas.»Cuarenta. El articulo 37 queda redactado de la siguiente
manera:«Articulo 37. Autorizacién de residencia y trabajo por cuenta propia.l. Para la realizacién de actividades econémicas por cuenta propia habra de acreditarse el camplimiento de todos los requisitos que la legislacién
vigente exige a los nacionales para la apertura y funcionamiento de la actividad proyectada, asi como los relativos a la suficiencia de la inversién y la potencial creacién de empleo, entre otros que reglamentariamente se
establezcan.2. La autorizacién inicial de residencia y trabajo por cuenta propia se limitard a un dmbito geografico no superior al de una Comunidad Auténoma, y a un sector de ctividad. Su duracién se determinara
reglamentariamente.3. La concesién de la autorizacién inicial de trabajo, en necesaria coordinacién con la que corresponde al Estado en materia de residencia, corresponderé a las Comunidades Auténomas de acuerdo con las
competencias asumidas en los correspondientes Estatutos.»Cuarenta y uno. El articulo 38 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 38. Autorizacién de residencia y trabajo por cuenta ajena.l. Para la concesién
inicial de la autorizacién de residencia y trabajo, en el caso de trabajadores por cuenta ajena, se tendra en cuenta la situacién nacional de empleo.2. La situacién nacional de empleo serd determinada por el Servicio Piblico
de Empleo Estatal con la informacién proporcionada por las Comunidades Auténomas y con aquella derivada de indicadores estadisticos oficiales y quedara plasmada en el Catalogo de Ocupaciones de Dificil Cobertura.
Dicho catilogo contendra una relacién de empleos susceptibles de ser satisfechos a través de la contratacién de trabajadores extranjeros y sera aprobado previa consulta de la Comisién Laboral Tripartita de
Inmigracién.Igualmente, se entendera que la situacién nacional de empleo permite la contrataciéon en ocupaciones no catalogadas cuando de la gestion de la oferta se concluya la insuficiencia de demandantes de empleo
adecuados y disponibles. Reglamentariamente se determinardn los requisitos minimos para considerar que la gestion de la oferta de empleo es considerada suficiente a estos efectos.3. El procedimiento de concesion de la
autorizacion de residencia y trabajo inicial, sin perjuicio de los supuestos previstos cuando el extranjero que se halle en Espafa se encuentre habilitado para solicitar u obtener una autorizacién de residencia y trabajo, se
basara en la solicitud de cobertura de un puesto vacante, presentada por un empresario o empleador ante la autoridad competente, junto con el contrato de trabajo y el resto de documentacion exigible, ofrecido al trabajador
extranjero residente en un tercer pais. Verificado el camplimiento de los requisitos, la autoridad competente expedird una autorizacién cuya eficacia estara condicionada a que el extranjero solicite el correspondiente visado y
que, una vez en Espafa, se produzca el alta del trabajador en la Seguridad Social.4. El empresario o empleador estard obligado a comunicar el desistimiento de la solicitud de autorizacién si, mientras se resolviera la
autorizacién o el visado, desapareciera la necesidad de contratacién del extranjero o se modificasen las condiciones del contrato de trabajo que sirvié de base a la solicitud. Asimismo, cuando el extranjero habilitado se hallase
en Espana debera registrar en los Servicios Piblicos de Empleo el contrato de trabajo que dio lugar a la solicitud y formalizar el alta del trabajador en la Seguridad Social, y si no pudiera iniciarse la relacién laboral, el
empresario o empleador estard obligado a comunicarlo a las autoridades competentes.5. La autorizacién inicial de residencia y trabajo se limitard, salvo en los casos previstos por la Ley y los Convenios Internacionales
firmados por Espafa, a un determinado erritorio y ocupacién. Su duracién se determinara reglamentariamente.6. La autorizacién de residencia y trabajo se renovard a su expiraciéon:a) Cuando persista o se renueve el
contrato de trabajo que motivé su concesién inicial, o cuando se cuente con un nuevo contrato.b) Cuando por la autoridad competente, conforme a la normativa de la Seguridad Social, se hubiera otorgado una prestacién
contributiva por desempleo.c) Cuando el extranjero sea beneficiario de una prestacién econémica asistencial de cardcter piblico destinada a lograr su insercién social o laboral.d) Cuando concurran otras circunstancias
previstas reglamentariamente, en particular, los supuestos de extincién del contrato de trabajo o suspensién de la relacién laboral como consecuencia de ser victima de violencia de género.7. A partir de la primera concesién,
las autorizaciones se concederin sin limitacion alguna de ambito geogrifico u ocupaciéon.8. La concesiéon de la autorizacién inicial de trabajo, en necesaria coordinacién con la que corresponde al Estado en materia de

residencia, correspondera a las Comunidades Auténomas de acuerdo con las competencias asumidas en los correspondientes Estatutos.»

Cuarenta y dos. Se introduce un articulo 38 bis en los siguientes términos:«Articulo 38 bis. Régimen especial de los investigadores.1. Tendra la consideracién de investigador el extranjero cuya permanencia en Espafa tenga
como fin vinico o principal realizar proyectos de investigacién, en el marco de un convenio de acogida firmado con un organismo de investigacién.2. Las entidades dedicadas a la investigacién, piiblicas o privadas, que
cumplan las condiciones previstas reglamentariamente, podrin ser autorizadas por el Estado o por las Comunidades Auténomas, segin corresponda, como organismos de investigacién para acoger a investigadores
extranjeros. Esta autorizacién tendrd una duracién minima de cinco afios, salvo casos excepcionales en que se otorgara por un periodo mas corto. Si transcurrido el plazo maximo no se hubiera notificado resolucién expresa
legitima al interesado, la solicitud deducida por éste se entendera desestimada por silencio administrativo.3. Reglamentariamente se determinaran los requisitos para la firma del convenio de acogida entre el investigador y el
organismo de investigacién y las condiciones del proyecto de investigacion.4. La situacién del extranjero en régimen de investigador seri la de autorizacién de residencia y trabajo, que se renovara anualmente si el titular
sigue reuniendo las condiciones establecidas para la expedicién de la autorizacién inicial.5. Los extranjeros admitidos con estos fines podran impartir clases o realizar otras actividades compatibles con su actividad principal
de investigacién, con arreglo a la normativa en vigor.6. El organismo de investigacion debera informar cuanto antes, a la utoridad que concedié la autorizacién de residencia y trabajo, de cualquier acontecimiento que impida
la ejecucion del convenio de acogida.7. Todo extranjero admitido en calidad de investigador en otro Estado miembro de la Unién Europea que solicite realizar parte de su investigacién en Espafa durante un periodo superior

a tres meses podra solicitar una autorizaciéon de residencia y trabajo y obtenerla si retne los requisitos reglamentarios para ello, no siendo exigible el visado, pero pudiendo exigirse un nuevo convenio de acogida.8. Una vez
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finalizado el convenio de acogida, o resuelto por causas no imputables al investigador establecidas reglamentariamente, tanto el investigador como los familiares reagrupados podrén ser autorizados para residir y ejercer una
actividad lucrativa sin necesidad de un nuevo visado.»Cuarenta y tres. Se introduce un articulo 38 ter en los siguientes términos:«Articulo 38 ter. Residencia y trabajo de profesionales altamente cualificados.1. Se considerara
profesional altamente cualificado a los efectos de este articulo a quienes acrediten cualificaciones de ensefianza superior o, excepcionalmente, tengan un minimo de cinco afnos de experiencia profesional que pueda
considerarse equiparable, en los términos que se determinen reglamentariamente.2. Los profesionales altamente cualificados segiin este articulo obtendrin una autorizacién de residencia y trabajo ocumentada con una
tarjeta azul de la UE.3. Para la concesién de las autorizaciones destinadas a profesionales altamente cualificados podra tenerse en cuenta la situaciéon nacional de empleo, asi como la necesidad de proteger la suficiencia de
recursos humanos en el pais de origen del extranjero.4. El extranjero titular de la tarjeta azul de la UE que haya residido al menos dieciocho meses en otro Estado miembro de la Unién Europea, podrd obtener una
autorizacién en Espana como profesional altamente cualificado. La solicitud podra presentarse en Espaiia, antes del transcurso de un mes desde su entrada, o en el Estado miembro donde se halle autorizado. En caso de que
la autorizacién originaria se hubiera extinguido sin que se haya resuelto la solicitud de autorizacién en Espafa, se podrd conceder una autorizacién de estancia temporal para el extranjero y los miembros de su familia.Si se
extinguiese la vigencia de la autorizacién originaria para permanecer en Espaiia o si se denegase la solicitud, las autoridades podran aplicar las medidas legalmente previstas para tal situacién. En caso de que procediese su
expulsién ésta se podra ejecutar conduciendo al extranjero al Estado miembro del que provenga.5. Reglamentariamente se determinardn los requisitos para la concesién y renovacién de la autorizacién de residencia y
trabajo regulada en este articulo».Cuarenta y cuatro. El articulo 39 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 39. Gestién colectiva de contrataciones en origen.1. El Ministerio de Trabajo e Inmigracién, teniendo en

cuenta la situacién nacional de empleo, podra aprobar una previsién anual de las ocupaciones y, en su

caso, de las cifras previstas de empleos que se puedan cubrir a través de la gestion colectiva de contrataciones en origen en un periodo determinado, a los que sélo tendran acceso aquellos que no se hallen o residan en Espaiia.

Asimismo, podra

establecer un nimero de visados para bisqueda de empleo en las condiciones que se determinen, dirigidos a hijos o nietos de espaiiol de origen o a determinadas ocupaciones. La mencionada previsién tendri en cuenta las
propuestas que, previa consulta de los agentes sociales en su ambito correspondiente, sean realizadas por las Comunidades Auténomas, y seri adoptada previa consulta de la Comisiéon Laboral Tripartita de Inmigracién.2. El
procedimiento de concesién de la autorizacién inicial de residencia y trabajo mediante tramitacién colectiva de los contratos en origen, estard basado en la gestién simultdnea de una pluralidad de autorizaciones, presentadas
por uno o varios empleadores, respecto de trabajadores seleccionados en sus paises, con la participacién, en su caso, de las autoridades competentes. En la gestién del mismo se actuari coordinadamente con las Comunidades
Auténomas competentes para la concesién de la autorizaciéon de trabajo inicial.. Las ofertas de empleo realizadas a través de este procedimiento se orientardn preferentemente hacia los paises con los que Espana haya
firmado acuerdos sobre regulaciéon de flujos migratorios.»Cuarenta y inco. El articulo 40 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 40. Supuestos especificos de exencion de la situacién nacional de empleo.1. No se
tendra en cuenta la situacién nacional de empleo cuando el contrato de trabajo vaya dirigido a:a) Los familiares reagrupados en edad laboral, o el cényuge o hijo de extranjero residente en Espafa con una autorizacién
renovada, asi como al hijo de espaiiol nacionalizado o de ciudadanos de otros Estados miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Espacio Econémico Europeo, siempre que estos altimos lleven, como
minimo, un aiio residiendo legalmente en Espaiia y al hijo no le sea de aplicacién el régimen comunitario.b) Los titulares de una autorizacién previa de trabajo que pretendan su renovacién.c) Los trabajadores necesarios
para el montaje por renovacién de una instalacién o equipos productivos.d) Los que hubieran gozado de la condicién de refugiados, durante el afo siguiente a la cesacién de la aplicacién de la Convencién de Ginebra de 28 de
julio de 1951, sobre el Estatuto de los Refugiados, por los motivos recogidos en el supuesto 5 de la seccién C de su articulo 1.e) Los que hubieran sido reconocidos como apatridas y los que hubieran perdido la condicién de
apdtridas el ano siguiente a la terminacién de dicho estatuto.f) Los extranjeros que tengan a su cargo ascendientes o descendientes de nacionalidad espafola.g) Los extranjeros nacidos y residentes en Espaiia.h) Los hijos o
nietos de espafol de origen.i) Los menores extranjeros en edad laboral con autorizacién de residencia que sean tutelados por la entidad de proteccién de menores competente, para aquellas actividades que, a criterio de la
mencionada entidad, favorezcan su integracién social, y una vez acreditada la imposibilidad de retorno con su familia o al pais de origen.j) Los extranjeros que obtengan la autorizacién de residencia por circunstancias
excepcionales en los supuestos que se determinen reglamentariamente y, en todo caso, cuando se trate de victimas de violencia de género o de trata de seres humanos.k) Los extranjeros que hayan sido titulares de
autorizaciones de trabajo para actividades de temporada, durante dos afios naturales, y hayan retornado a su pais.l) Los extranjeros que hayan renunciado a su autorizacién de residencia y trabajo en virtud de un programa
de retorno voluntario.. Tampoco se tendra en cuenta la situacién nacional de empleo, en las condiciones que se determinen reglamentariamente para:a) La cobertura de puestos de confianza y directivos de empresas.b) Los
profesionales altamente cualificados, incluyendo técnicos y cientificos contratados por entidades piblicas, universidades o centros de investigacién, desarrollo e innovacién dependientes de empresas, sin perjuicio de la
aplicacién del régimen especifico de autorizacién aplicable de conformidad con la presente Ley.c) Los trabajadores en plantilla de una empresa o grupo de empresas en otro pais que pretendan desarrollar su actividad laboral
para la misma empresa o grupo en Espaiia.d) Los artistas de reconocido prestigio.»Cuarenta y seis. Se suprimen la letra j) del apartado 1 y el apartado 3 del articulo 41, pasando la letra k) del apartado 1 a ser letra
j)-Cuarenta y siete. El articulo 42 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 42. Régimen especial de los trabajadores de temporada.l. El Gobierno regulara reglamentariamente la autorizacién de residencia y trabajo
para los trabajadores extranjeros en actividades de temporada o campaiia que les permita la entrada y salida del territorio nacional, asi como la documentacién de su situacién, de acuerdo con las caracteristicas de las citadas

campaiias y la informacién que le suministren las Comunidades Auténomas donde se promuevan.

2. Para conceder las autorizaciones de residencia y trabajo debera garantizarse que los trabajadores temporeros seran alojados en condiciones de dignidad e higiene adecuadas.3. Las Administraciones piblicas promoveran la

asistencia de los ervicios sociales adecuados.4. Las ofertas de empleo de temporada se orientarin preferentemente hacia los paises con los que Espaia haya firmado acuerdos sobre regulaciéon de flujos migratorios.5. Las
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Comunidades Auténomas, los Ayuntamientos y los agentes sociales promoverin los circuitos que permitan la concatenaciéon de los trabajadores de temporada, en colaboracién con la Administraciéon General del Estado.6.
Reglamentariamente se determinarén las condiciones para que los trabajadores en plantilla de una empresa o grupo de empresas que desarrollen su actividad en otro pais puedan ser autorizados a trabajar temporalmente en
Espaiia para la misma empresa o grupo.»Cuarenta y ocho. El articulo 43 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 43. Trabajadores transfronterizos y prestacién transnacional de servicios.l. Los trabajadores
extranjeros que, residiendo en la zona limitrofe, desarrollen su actividad en Espafia y regresen a su lugar de residencia diariamente deberin obtener la correspondiente autorizacién administrativa, con los requisitos y
condiciones con que se conceden las autorizaciones de régimen general, siéndoles de aplicaciéon en cuanto a los derechos de seguridad social lo establecido en el articulo 14.1 de esta Ley2. Reglamentariamente se establecerdn
las condiciones para la autorizacién de residencia y trabajo en el marco de prestaciones transnacionales de servicios, de acuerdo con la normativa vigente.»Cuarenta y nueve. El articulo 44 queda redactado de la siguiente
manera:«Articulo 44. Hecho imponible.1. Las tasas se regiran por la presente Ley y por las demas fuentes normativas que para las tasas se establecen en el articulo 9 de la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Piblicos.2. Constituye el hecho imponible de las tasas la tramitacién de las autorizaciones administrativas y de los documentos de identidad previstos en esta Ley, asi como de sus prérrogas, modificaciones y renovaciones; en
particular:a) La tramitacién de autorizaciones para la prérroga de la estancia en Espana.b) La tramitacién de las autorizaciones para residir en Espaiia.c) La tramitacién de autorizaciones de trabajo, salvo que se trate de
autorizaciones para un periodo inferior a seis meses.d) La tramitacién de tarjetas de identidad de extranjeros.e) La tramitacién de documentos de identidad a indocumentados.f) La tramitacién de visado.»Cincuenta. El
articulo 45 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 45. Devengo.l. Las tasas se devengardn cuando se solicite la autorizacién, la prérroga, la modificacién, la renovacién, o el visado.En el caso de las Comunidades
Auténomas que tengan traspasadas las competencias en materia de autorizacién de trabajo, les corresponderi el devengo del rendimiento de las tasas.2. En los casos de autorizacién de residencia y trabajo por cuenta ajena a
favor de trabajadores de servicio doméstico de cardcter parcial o discontinuo, el devengo de la tasa se producird en el momento de afiliacién y/o alta del trabajador en la Seguridad Social.3. En los casos de renovacién de la
autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena, en ausencia de empleador, y cuando se trate de trabajadores de servicio doméstico de cardcter parcial o discontinuo, el devengo de la tasa se producira en el momento de
alta del trabajador en la seguridad Social.4. El importe de las tasas se establecera por orden ministerial de los departamentos competentes. Cuando las Comunidades Auténomas tengan traspasadas las competencias en
materia de autorizacién inicial de trabajo, éstas regirdn por la legislacién correspondiente.»Cincuenta y uno. El articulo 46 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 46. Sujetos pasivos.l. Seran sujetos pasivos de las
tasas los solicitantes de visado y las personas en cuyo favor se concedan las autorizaciones o se expidan los documentos previstos en el articulo 44, salvo en las autorizaciones de trabajo por cuenta ajena, en cuyo caso serda
sujeto pasivo el empleador o empresario, excepto en el supuesto de relaciones laborales en el sector del servicio doméstico de caracter parcial o discontinuo, en que lo serd el propio trabajador.2. Sera nulo todo pacto por el
que el trabajador por cuenta ajena asuma la obligacién de pagar en todo o en parte el importe de las tasas establecidas.»Cincuenta y dos. El articulo 47, queda redactado de la siguiente manera:«No vendran obligados al pago
de las tasas por la concesién de las autorizaciones para trabajar los nacionales iberoamericanos, filipinos, andorranos, ecuatoguineanos, los sefardies, los hijos y nietos de espaiiol o espaiiola de origen, y los extranjeros nacidos
en Espaiia cuando pretendan realizar una actividad lucrativa, laboral o profesional, por cuenta propia.Las solicitudes de visado presentadas por nacionales de terceros paises beneficiarios de derecho comunitario en materia
de libre circulacién y residencia estardn exentas del pago de las tasas de tramitacién.Las entidades piblicas de protecciéon de menores estaran exentas del pago de las tasas derivadas de las autorizaciones que estén obligadas a
solicitar para éstos en ejercicio de la representacién legal que de ellos ostentan.En aplicacién de la normativa comunitaria sobre la materia, quedarédn exentos del pago de la tasa relativa a visados de trdnsito o estancia, los
nifios menores de seis afos; los investigadores nacionales de terceros paises que se desplacen con fines de investigacién cientifica en los términos establecidos por la Recomendacién 2005/761/CE, del Parlamento y del Consejo;
y los representantes de organizaciones sin dnimo de lucro que no sean mayores de 25 afios y vayan a participar en seminarios, conferencias o acontecimientos deportivos o educativos, organizados por organizaciones sin
dnimo de lucro.»Cincuenta y tres. El articulo 48, apartado 1 queda redactado de la siguiente manera:1. El importe de las tasas se establecerd por Orden ministerial de los Departamentos competentes, sin perjuicio de lo
dispuesto por la normativa comunitaria en relacién con procedimientos de solicitud de visados de transito o estancia.Cincuenta y cuatro. El apartado 1 del articulo 49 queda redactado de la siguiente manera:«1. La gestién y

recaudacién de las tasas correspondera a los 6rganos competentes para la concesién de las autorizaciones, modificaciones, renovaciones y prérrogas, la expedicién de la documentacién a que se refiere el articulo 44 y la

tramitacién de la solicitud de visado.»Cincuenta y cinco. Se afiaden dos nuevas letras d) y e), al articulo 52, que quedan redactadas de la siguiente manera:«d) Encontrarse trabajando en una ocupacién, sector de actividad, o
ambito geografico no contemplado por la autorizacién de residencia y trabajo de la que se es titular.e) La contratacién de trabajadores cuya autorizacién no les habilita para trabajar en esa ocupacién o ambito geografico,
incurriéndose en una infraccién por cada uno de los trabajadores extranjeros ocupados.»Cincuenta y seis. El articulo 53 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 53. Infracciones graves.1. Son infracciones graves:a)
Encontrarse irregularmente en territorio espaiol, por no haber obtenido la prérroga de estancia, carecer de autorizacién de residencia o tener caducada mds de tres meses la mencionada autorizacién, y siempre que el
interesado no hubiere solicitado la renovacién de la misma en el plazo previsto reglamentariamente.b) Encontrarse trabajando en Espaiia sin haber obtenido autorizacién de trabajo o autorizacién administrativa previa para
trabajar, cuando no cuente con autorizacién de residencia vilida.c) Incurrir en ocultacién dolosa o falsedad grave en el camplimiento de la obligacién de poner en conocimiento de las autoridades competentes los cambios que
afecten a nacionalidad, estado civil o domicilio, asi como incurrir en falsedad en la declaracién de los datos obligatorios para cumplimentar el alta en el padrén municipal a los efectos previstos en esta Ley, siempre que tales
hechos no constituyan delito. Cuando cualquier autoridad tuviera conocimiento de una posible infraccién por esta causa, lo pondrd en conocimiento de las autoridades competentes con el fin de que pueda instruirse el

oportuno expediente sancionador.) El incumplimiento de las medidas impuestas por razén de seguridad piblica, de presentacién periédica o de alejamiento de fronteras o nicleos de poblacién concretados singularmente, de

acuerdo con lo dispuesto en la presente Ley.e) La comisién de una tercera infraccién leve, siempre que en un plazo de un afio anterior hubiera sido sancionado por dos faltas leves de la misma naturaleza.f) La participacién
por el extranjero en la realizacién de actividades contrarias al orden publico previstas como graves en la Ley Orgédnica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccién de la Seguridad Ciudadana.g) Las salidas del territorio espaiiol

por puestos no habilitados, sin exhibir la documentacién prevista o contraviniendo las prohibiciones legalmente impuestas.h) Incumplir la obligaciéon del apartado 2 del articulo 4.2. También son infracciones graves:a) No
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dar de alta, en el Régimen de la Seguridad Social que corresponda, al trabajador extranjero cuya autorizacion de residencia y trabajo por cuenta ajena hubiera solicitado, o no registrar el contrato de trabajo en las
condiciones que sirvieron de base a la solicitud, cuando el empresario tenga constancia de que el trabajador se halla legalmente en Espaiia habilitado para el comienzo de la relaciéon laboral. No obstante, estara exento de esta
responsabilidad el empresario que comunique a las autoridades competentes la concurrencia de razones sobrevenidas que puedan poner en riesgo objetivo la viabilidad de la empresa o que, conforme a la legislacién, impidan
el inicio de dicha relacién.b) Contraer matrimonio, simular relaciéon afectiva aniloga o constituirse en representante legal de un menor, cuando dichas conductas se realicen con dnimo de lucro o con el propésito de obtener
indebidamente un derecho de residencia, siempre que tales hechos no constituyan delito.c) Promover la permanencia irregular en Espaiia de un extranjero, cuando su entrada legal haya contado con una invitacién expresa
del infractor y continiie a su cargo una vez transcurrido el periodo de tiempo permitido por su visado o autorizacién. Para graduar la sancién se tendrin en cuenta las circunstancias personales y familiares concurrentes.d)
Consentir la inscripcién de un extranjero en el Padrén Municipal por parte del titular de una vivienda habilitado para tal fin, cuando dicha vivienda no constituya el domicilio real del extranjero. Se incurrird en una
infraccién por cada persona indebidamente inscrita.»Cincuenta y siete. El articulo 54 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 54. Infracciones muy graves.l. Son infracciones muy graves:a) Participar en
actividades contrarias a la seguridad nacional o que pueden perjudicar las relaciones de Espaiia con otros paises, o estar implicados en actividades contrarias al orden piblico previstas como muy graves en la Ley Orgéanica
1/1992, de 21 de febrero, sobre Protecciéon de la Seguridad Ciudadana.b) Inducir, promover, favorecer o facilitar con @nimo de lucro, individualmente o formando parte de una organizacién, la inmigracién clandestina de
personas en transito o con destino al territorio espaiiol o su permanencia en el mismo, siempre que el hecho no constituya delito.c) La ealizacién de conductas de discriminacién por motivos raciales, étnicos, nacionales o
religiosos, en los términos previstos en el articulo 23 de la presente Ley, siempre que el hecho no constituya delito.d) La contratacién de trabajadores extranjeros sin haber obtenido con caricter previo la correspondiente
autorizacién de residencia y trabajo, incurriéndose en una infraccién por cada uno de los trabajadores extranjeros ocupados, siempre que el hecho no constituya delito.e) Realizar, con dnimo de lucro, la infraccién prevista en
la letra d) del apartado 2 del articulo anterior.emular la relacién laboral con un extranjero, cuando dicha conducta se realice con dnimo de lucro o con el propésito de obtener indebidamente derechos reconocidos en esta Ley,
siempre que tales hechos no constituyan delito.g) La comisién de una tercera infraccién grave siempre que en un plazo de un afo anterior hubiera sido sancionado por dos faltas graves de la misma naturaleza.2. También son
infracciones muy graves:a) El incumplimiento de las obligaciones previstas para los transportistas en el articulo 66, apartados 1 y 2.b) El transporte de extranjeros por via aérea, maritima o terrestre, hasta el territorio
espaiiol, por los sujetos responsables del transporte, sin que hubieran comprobado la validez y vigencia, tanto de los pasaportes, titulos de viaje o documentos de identidad pertinentes, como, en su caso, del correspondiente
visado, de los que habran de ser titulares los citados extranjeros.c) El incumplimiento de la obligacién que tienen los transportistas de hacerse cargo sin pérdida de tiempo del extranjero o transportado que, por deficiencias
en la documentacién antes citada, no haya sido autorizado a entrar en Espaiia, asi como del extranjero transportado en trinsito que no haya sido trasladado a su pais de destino o que hubiera sido devuelto por las
autoridades de éste, al no autorizarle la entrada.Esta obligacién incluird los gastos de mantenimiento del citado extranjero y, si asi lo solicitan las autoridades encargadas del control de entrada, los derivados del transporte
de dicho extranjero, que habrad de producirse de inmediato, bien por medio de la compania objeto de sancién o, en su defecto, por medio de otra empresa de transporte, con direccién al Estado a partir del cual haya sido
transportado, al Estado que haya expedido el documento de viaje con el que ha viajado o a cualquier otro Estado donde esté garantizada su admisién.3. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, no se considerara

infraccién a la presente Ley el hecho de transportar hasta la frontera espaiiola a un

extranjero que, habiendo presentado sin demora su solicitud de proteccién internacional, ésta le sea admitida a tramite, de conformidad con lo establecido en la Ley 12/2009, de 30 de octubre reguladora del derecho de asilo y
de la protecciéon subsidiaria.»Cincuenta y ocho. El articulo 55 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 55. Sanciones.1. Las infracciones tipificadas en los articulos anteriores serdn sancionadas en los términos
siguientes:a) Las infracciones leves con multa de hasta 500 euros.b) Las infracciones graves con multa de 501 hasta 10.000 euros. En el supuesto contemplado en el articulo 53.2.a) de esta Ley, ademads de la sancién indicada,
el empresario también estari obligado a sufragar los costes derivados del viaje.c) Las infracciones muy graves con multa desde 10.001 hasta 100.000 euros, excepto la prevista en el articulo 54.2.b), que lo sera con una multa
de 5.000 a 10.000 euros por cada viajero transportado o con un minimo de 750.000 euros a tanto alzado, con independencia del niimero de viajeros transportados. La prevista en el articulo 54.2.a) en relacién con el articulo
66.1 lo serd con una multa de 10.001 hasta 100.000 euros por cada viaje realizado sin haber comunicado los datos de las personas transportadas o habiéndolos comunicado incorrectamente, con independencia de que la
Autoridad gubernativa pueda adoptar la inmovilizacién, incautacién y decomiso del medio de transporte, o la suspensién provisional o retirada de la autorizacién de explotacién.2. La imposicién de sanciones por las
infracciones administrativas establecidas en la presente Ley Orginica correspondera al Subdelegado del Gobierno o al Delegado del Gobierno en las Comunidades Auténomas uniprovincial es. Cuando una Comunidad
Auténoma tenga atribuidas competencias en materia de autorizacién inicial de trabajo de extranjeros la imposicién de las sanciones establecidas en esta Ley en los supuestos de infraccién a que se refiere el parrafo siguiente
corresponderd a la Comunidad Auténoma y se ejercerd por la Autoridad que la misma determine, dentro del d&mbito de sus competencias.En los supuestos calificados como infraccién leve del articulo 52.c), d) y e), graves del
articulo 53.1.b), y 53.2.a), y muy grave del articulo 54.1.d) y f), el procedimiento sancionador se iniciara por acta de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, de acuerdo con lo establecido en el procedimiento sancionador
por infracciones del orden social, correspondiendo la imposicién de las sanciones a las autoridades referidas en el parrafo anterior.En los supuestos de participaciéon en actividades contrarias a la seguridad nacional o que
pueden perjudicar las relaciones de Espaiia con otros paises, previstos en el articulo 54.1.a), de acuerdo con lo establecido en el procedimiento sancionador que se determine reglamentariamente, la competencia sancionadora
corresponderi al Secretario de Estado de Seguridad.3. Para la graduacién de las sanciones, el érgano competente en imponerlas se ajustara a criterios de proporcionalidad, valorando el grado de culpabilidad y, en su caso, el
daiio producido o el riesgo derivado de la infraccién y su trascendencia.4. Para la determinacién de la cuantia de la sancién se tendra especialmente en cuenta la capacidad econémica del infractor.5. A no ser que pertenezcan
a un tercero no responsable de la infraccién, en el supuesto de la letra b) del apartado 1 del articulo 54, serdn objeto de decomiso los vehiculos, embarcaciones, aeronaves, y cuantos bienes muebles o inmuebles, de cualquier

naturaleza que sean, hayan servido de instrumento para la comisién de la citada infraccién.A fin de garantizar la efectividad del comiso, los bienes, efectos e instrumentos a que se refiere el apartado anterior podrin ser
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aprehendidos y puestos a disposicién de la autoridad gubernativa, desde las primeras intervenciones, a resultas del expediente sancionador que resolvera lo pertinente en relacién con los bienes decomisados.6. En el supuesto
de la infraccién prevista en la letra d) del apartado 1 del articulo 54 de la presente Ley, la autoridad gubernativa podra adoptar, sin perjuicio de la sancién que corresponda, la clausura del establecimiento o local desde seis
meses a cinco anos.7. Si el sancionado por una infraccién prevista en los articulos 52.e) o 54.1.d) de esta Ley fuera subcontratista de otra empresa, el contratista principal y todos los subcontratistas intermedios que
conocieran que la empresa sancionada empleaba a extranjeros sin contar con la correspondiente autorizacién, responderén, solidariamente, tanto de las sanciones econémicas derivadas de las sanciones, como de las demds
responsabilidades derivadas de tales hechos que correspondan al empresario con las Administraciones publicas o con el trabajador. El contratista o subcontratista intermedios no podrdn ser considerados responsables si
hubieran respetado la diligencia debida definida en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.»Cincuenta y nueve. El articulo 57 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 57. Expulsién del territorio.l.
Cuando los infractores sean extranjeros y realicen conductas de las tipificadas como muy graves, o conductas graves de las previstas en los apartados a), b), ¢), d) y ) del articulo 53.1 de esta Ley Organica, podra aplicarse, en
atencion al principio de proporcionalidad, en lugar de la sancién de multa, la expulsién del territorio espafiol, previa la tramitacién del correspondiente expediente administrativo y mediante la resolucién motivada que
valore los hechos que configuran la infraccién.2. Asimismo, constituird causa de expulsién, previa tramitacién del correspondiente expediente, que el extranjero haya sido condenado, dentro o fuera de Espaia, por una
conducta dolosa que constituya en nuestro pais delito sancionado con pena privativa de libertad superior a un aiio, salvo que los antecedentes penales hubieran sido cancelados.3. En ningin caso podran imponerse
conjuntamente las sanciones de expulsién y multa.4. La expulsién conllevard, en todo caso, la extincién de cualquier autorizacién para permanecer legalmente en Espaiia, asi como el archivo de cualquier procedimiento que
tuviera por objeto la autorizacién para residir o trabajar en Espaiia del extranjero expulsado. No obstante, la expulsién podra revocarse en los supuestos que se determinen reglamentariamente.En el caso de las infracciones
previstas en las letras a) y b) del articulo 53.1 de esta Ley, salvo que concurran razones de orden publico o de seguridad nacional, si el extranjero fuese titular de una autorizacién de residencia valida expedida por otro Estado
miembro, se le advertird, mediante diligencia en el pasaporte, de la obligacién de dirigirse de inmediato al territorio de dicho Estado. Si no cumpliese esa advertencia se tramitara el expediente de expulsién.5. La sancién de
expulsién no podra ser impuesta, salvo que la infraccién cometida sea la prevista en el articulo 54, letra a) del apartado 1, o suponga una reincidencia en la comisién, en el término de un aiio, de una infraccién de la misma
naturaleza sancionable con la expulsién, a los extranjeros que se encuentren en los siguientes supuestos:a) Los nacidos en Espaiia que hayan residido legalmente en los tiltimos cinco afios.b) Los residentes de larga duracién.
Antes de adoptar la decision de la expulsion de un residente de larga duracién, debera tomarse en consideracién el tiempo de su residencia en Espaiia y los vinculos creados, su edad, las consecuencias para el interesado y para
los miembros de su familia, y los vinculos con el pais al que va a ser expulsado.c) Los que hayan sido espaiioles de origen y hubieran perdido la nacionalidad espafola.d) Los que sean beneficiarios de una prestacién por
incapacidad permanente para el trabajo como consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional ocurridos en Espafa, asi como los que perciban una prestacién contributiva por desempleo o sean beneficiarios
de una prestacién econémica asistencial de caracter piblico destinada a lograr su insercién o reinsercién social o laboral. Tampoco se podra imponer o, en su caso, ejecutar la sancién de expulsion al cényuge del extranjero que
se encuentre en alguna de las situaciones sefialadas anteriormente y que haya residido legalmente en Espaiia durante més de dos afios, ni a sus ascendientes e hijos menores, o mayores con discapacidad que no sean
objetivamente capaces de proveer a sus propias necesidades debido a su estado de salud, que estén a su cargo.6. La expulsién no podri ser ejecutada cuando ésta conculcase el principio de no devolucién, o afecte a las mujeres
embarazadas, cuando la medida pueda suponer un riesgo para la gestacién o la salud de la madre.7. a) Cuando el extranjero se encuentre procesado o imputado en un procedimiento judicial por delito o falta para el que la
Ley prevea una pena privativa de libertad inferior a seis afos o una pena de distinta naturaleza, y conste este hecho acreditado en el expediente administrativo de expulsién, en el plazo mas breve posible y en todo caso no
superior a tres dias, el Juez, previa audiencia del Ministerio Fiscal, la autorizara salvo que, de forma motivada, aprecie la existencia de circunstancias que justifiquen su denegacién.En el caso de que el extranjero se
encuentre sujeto a varios procesos penales tramitados en diversos juzgados, y consten estos hechos acreditados en el expediente administrativo de expulsién, la autoridad gubernativa instara de todos ellos la autorizacién a
que se refiere el parrafo anterior.b) No obstante lo sefialado en el péarrafo a) anterior, el juez podra autorizar, a instancias del interesado y previa audiencia del Ministerio Fiscal, la salida del extranjero del territorio espaiiol en
la forma que determina la Ley de Enjuiciamiento Criminal.c) No serdn de aplicacién las previsiones contenidas en los parrafos anteriores cuando se trate de delitos tipificados en los articulos 312.1, 313.1 y 318 bis del Cédigo

Penal.8. Cuando los extranjeros, residentes o no, hayan sido condenados por conductas tipificadas como delitos en los articulos 312.1, 313.1 y 318 bis del Cédigo Penal, la expulsién se llevara a efecto una vez cumplida la

pena privativa de libertad.9. La resolucién de expulsién debera ser notificada al interesado, con indicacién de los recursos que contra la misma se puedan interponer, 6rgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para
presentarlos.10. En el supuesto de expulsién de un residente de larga duracién de otro Estado miembro de la Unién Europea que se encuentre en Espaiia, dicha expulsién sélo podra efectuarse fuera del territorio de la Unién
cuando la infraccién cometida sea una de las previstas en los articulos 53.1.d) y f) y 54.1.a) y b) de esta Ley Orgénica, y debera consultarse al respecto a las Autoridades competentes de dicho Estado miembro de forma previa
a la adopcién de esa decisién de expulsién. En caso de no reunirse estos requisitos para que la expulsién se realice fuera del territorio de la Unién, la misma se efectuara al Estado miembro en el que se reconocié la residencia
de larga duracién.»Sesenta. El articulo 58 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 58. Efectos de la expulsién y devolucion.l. La expulsion llevara consigo la prohibicién de entrada en territorio espaiiol. La
duracion de la prohibicién se determinara en consideracion a las circunstancias que concurran en cada caso y su vigencia no excedera de cinco afios.2. Excepcionalmente, cuando el extranjero suponga una amenaza grave
para el orden piiblico, la seguridad publica, la seguridad nacional o para la salud piblica, podrd imponerse un periodo de prohibicién de entrada de hasta diez anos.En las circunstancias que se determinen
reglamentariamente, la autoridad competente no impondra la prohibicién de entrada cuando el extranjero hubiera abandonado el territorio nacional durante la tramitacién de un expediente administrativo sancionador por
alguno de los supuestos contemplados en las letras a) y b) del articulo 53.1 de esta Ley Orginica, o revocara la prohibicién de entrada impuesta por las mismas causas, cuando el extranjero abandonara el territorio nacional
en el plazo de cumplimiento voluntario previsto en la orden de expulsién.3. No serd preciso expediente de expulsién para la devolucién de los extranjeros en los siguientes supuestos:a) Los que habiendo sido expulsados
contravengan la prohibicién de entrada en Espana.b) Los que pretendan entrar ilegalmente en el pais.4. En el supuesto de que se formalice una solicitud de proteccién internacional por personas que se encuentren en alguno

de los supuestos mencionados en el apartado anterior, no podra llevarse a cabo la devolucién hasta que se haya decidido la in admisién a tramite de la peticién, de conformidad con la normativa de proteccién
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internacional. Tampoco podran ser devueltas las mujeres embarazadas cuando la medida pueda suponer un riesgo para la gestacién o para la salud de la madre.5. La devolucién sera acordada por la autoridad gubernativa
competente para la expulsion.6. Cuando la devolucién no se pudiera ejecutar en el plazo de 72 horas, se solicitara de la autoridad judicial la medida de internamiento prevista para los expedientes de expulsién.7. La
devolucién acordada en el parrafo a) del apartado 3 de este articulo conllevara la reiniciacién del computo del plazo de prohibicién de entrada que hubiese acordado la resolucién de expulsién quebrantada. Asimismo, toda
devolucién acordada en aplicacion del parrafo b) del mismo apartado de este articulo llevara consigo la prohibicién de entrada en territorio espaiiol por un plazo méaximo de tres afios.»Sesenta y uno. El articulo 59 queda
redactado de la siguiente manera:«Articulo 59. Colaboracién contra redes organizadas.l. El extranjero que se encuentre irregularmente en Espaifia y sea victima, perjudicado o testigo de un acto de trafico ilicito de seres
humanos, inmigracién ilegal, explotacién laboral o de tréfico ilicito de mano de obra o de explotacién en la prostitucién abusando de su situacién de necesidad, podrd quedar exento de responsabilidad administrativa y no
serd expulsado si denuncia a los autores o cooperadores de dicho trifico, o coopera y colabora con las autoridades competentes, proporcionando datos esenciales o testificando, en su caso, en el proceso correspondiente contra
aquellos autores.2. Los 6rganos administrativos competentes encargados de la instruccién del expediente sancionador informardn a la persona interesada sobre las previsiones del presente articulo a fin de que decida si desea
acogerse a esta via, y hardn la propuesta oportuna a la autoridad que deba resolver, que podra conceder una autorizacién provisional de residencia y trabajo a favor del extranjero, segiin el procedimiento previsto
reglamentariamente.El instructor del expediente sancionador informara de las actuaciones en relacién con este apartado a la autoridad encargada de la instruccién del procedimiento penal.3. A los extranjeros que hayan
quedado exentos de responsabilidad administrativa se les podra facilitar, a su eleccién, el retorno asistido a su pais de procedencia o la autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales, y facilidades para
su integracién social, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley velando, en su caso, por su seguridad y proteccién.4. Cuando el Ministerio Fiscal tenga conocimiento de que un extranjero, contra el que se ha dictado
una resolucién de expulsién, aparezca en un procedimiento penal como victima, perjudicado o testigo y considere imprescindible su presencia para la préctica de diligencias judiciales, lo pondra de manifiesto a la autoridad
gubernativa competente para que valore la inejecucién de su expulsién y, en el supuesto de que se hubiese ejecutado esta tltima, se procedera de igual forma a los efectos de que autorice su regreso a Espaia durante el
tiempo necesario para poder practicar las diligencias precisas, sin perjuicio de que se puedan adoptar algunas de las medidas previstas en la Ley Orginica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccién a testigos y peritos en
causas criminales.5. Las previsiones del presente articulo serdn igualmente de aplicacién a extranjeros menores de edad, debiendo tenerse en cuenta en el procedimiento la edad y madurez de éstos y, en todo caso, la
prevalencia del principio del interés superior del menor.6. Reglamentariamente se desarrollaran las condiciones de colaboracién de las organizaciones no gubernamentales sin animo de lucro que tengan por objeto la acogida y
proteccion de las victimas de los delitos sefialados en el apartado primero.»Sesenta y dos. Se afiade un articulo 59 bis nuevo con la siguiente redacciéon:«Articulo 59 bis (nuevo). Victimas de la trata de seres humanos.1. Las
autoridades competentes adoptaran las medidas necesarias para la identificacién de las victimas de la trata de personas conforme a lo previsto en el articulo 10 del Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la
trata de seres humanos, de 16 de mayo de 2005.2. Los 6rganos administrativos competentes para la instruccién del expediente sancionador, cuando estimen que existen motivos razonables para creer que una persona
extranjera en situacién irregular ha sido victima de trata de seres humanos, informarén a la persona interesada sobre las previsiones del presente articulo y elevardn a la autoridad competente para su resolucién la oportuna
propuesta sobre la concesién de un periodo de restablecimiento y reflexién, de acuerdo con el procedimiento previsto reglamentariamente.Dicho periodo de restablecimiento y reflexién tendra una duracién de, al menos,
treinta dias, y deberd ser suficiente para que la victima pueda decidir si desea cooperar con las autoridades en la investigacién del delito y, en su caso, en el procedimiento penal. Durante este periodo, se le autorizari la
estancia temporal y se suspendera el expediente administrativo sancionador que se le hubiera incoado o, en su caso, la ejecucién de la expulsion o devolucién eventualmente acordadas. Asimismo, durante el citado periodo las
Administraciones competentes velardn por la subsistencia y, de resultar necesario, la seguridad y proteccién de la persona interesada.3. El periodo de restablecimiento y reflexién podra denegarse o ser revocado por motivos
de orden piiblico o cuando se tenga conocimiento de que la condicién de victima se ha invocado de forma indebida.4. La autoridad competente podra declarar a la victima exenta de reexpén-habilidad administrativa y podra
facilitarle, a su eleccién, el retorno asistido a su pais de procedencia o la autorizacién de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales cuando lo considere necesario a causa de su cooperacién para los fines de
investigacién o de las acciones penales, o en atencién a su situacién personal, y facilidades para su integracién social, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley. Asimismo, en tanto se resuelva el procedimiento de
autorizacion de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales, se le podra facilitar una autorizacién provisional de residencia y trabajo en los términos que se determinen reglamentariamente.En la tramitacién de las
autorizaciones referidas en el parrafo anterior se podra eximir de la aportacién de aquellos documentos cuya obtencién suponga un riesgo para la victima.5. Las previsiones del presente articulo seran igualmente de aplicacién
a personas extranjeras menores de edad, debiendo tenerse en cuenta la edad y madurez de éstas y, en todo caso, la prevalencia del interés superior del menor.6. Reglamentariamente se desarrollaran las condiciones de
colaboracién de las organizaciones no gubernamentales sin dnimo de lucro que tengan por objeto la acogida y proteccién de las victimas de la trata de seres humanos.»Sesenta y tres. El articulo 60 queda redactado de la
siguiente manera:«Articulo 60. Efectos de la denegacion de entrada.l. Los extranjeros a los que en frontera se les deniegue la entrada segiin lo previsto por el articulo 26.2 de esta Ley, estardn obligados a regresar a su punto
de origen.La resolucién de la denegacion de entrada conllevara la adopcion inmediata de las medidas necesarias para que el extranjero regrese en el plazo mas breve posible. Cuando el regreso fuera a retrasarse mas de setenta
y dos horas, la autoridad que hubiera denegado la entrada se dirigird al Juez de Instruccién para que determine el lugar donde hayan de ser internados hasta ese momento.2. Los lugares de internamiento para extranjeros no
tendrdn cardcter penitenciario, y estaran dotados de servicios sociales, juridicos, culturales y sanitarios. Los extranjeros internados estarin privados tinicamente del derecho ambulatorio.3. El extranjero durante su

internamiento se encontrard en todo momento a disposicién de la autoridad judicial que lo autorizé, debiéndose comunicar a ésta por

la autoridad gubernativa cualquier circunstancia en relacién a la situacion de los extranjeros internados.4. La detencién de un extranjero a efectos de proceder al regreso a consecuencia de la denegacion de entrada sera
comunicada al Ministerio de Asuntos Exteriores y a la embajada o consulado de su pais.»Sesenta y cuatro. Se afiade una nueva letra f) al apartado 1 del articulo 61:«f) Cualquier otra medida cautelar que el juez estime

adecuada y suficiente.»Sesenta y cinco. El articulo 62 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 62. Ingreso en centros de internamiento.l. Incoado el expediente por alguno de los supuestos contemplados en las
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letras a) y b) del articulo 54.1, en las letras a), d) y f) del articulo 53.1 y en el articulo 57.2 de esta Ley Organica en el que pueda proponerse expulsién del territorio espaiiol, el instructor podra solicitar al Juez de Instruccién
competente que disponga el ingreso del extranjero en un centro de internamiento en tanto se realiza la tramitacién del expediente sancionador.El Juez, previa audiencia del interesado y del Ministerio Fiscal, resolvera
mediante auto motivado, en el que, de acuerdo con el principio de proporcionalidad, tomara en consideracién las circunstancias concurrentes y, en especial, el riesgo de incomparecencia por carecer de domicilio o de
documentacién identificativa, las actuaciones del extranjero tendentes a dificultar o evitar la expulsién, asi como la existencia de condena o sanciones administrativas previas y de otros procesos penales o procedimientos
administrativos sancionadores pendientes. Asimismo, en caso de enfermedad grave del extranjero, el juez valorara el riesgo del internamiento para la salud piblica o la salud del propio extranjero.2. El internamiento se
mantendrd por el tiempo imprescindible para los fines del expediente, siendo su duracién méaxima de 60 dias, y sin que pueda acordarse un nuevo internamiento por cualquiera de las causas previstas en un mismo
expediente.3. Cuando hayan dejado de cumplirse las condiciones descritas en el apartado 1, el extranjero serd puesto inmediatamente en libertad por la autoridad administrativa que lo tenga a su cargo, poniéndolo en
conocimiento del Juez que autorizé su internamiento. Del mismo modo y por las mismas causas, podra ser ordenado el fin del internamiento y la puesta en libertad inmediata del extranjero por el Juez, de oficio o a iniciativa
de parte o del Ministerio Fiscal.4. No podra acordarse el ingreso de menores en los centros de internamiento, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 62 bis 1. i) de esta Ley. Los menores extranjeros no acompaiiados que se
encuentren en Espaiia serdn puestos a disposicién de las entidades piblicas de proteccién de menores conforme establece la Ley Orgénica de Proteccién Juridica del Menor y de acuerdo con las normas previstas en el articulo
35 de esta Ley.5. La incoacién del expediente, las medidas cautelares de detencién e internamiento y la resolucién final del expediente de expulsién del extranjero serdn comunicadas al Ministerio de Asuntos Exteriores y a la
embajada o consulado de su pais.6. A los efectos del presente articulo, el Juez competente para autorizar y, en su caso, dejar sin efecto el internamiento sera el Juez de Instruccién del lugar donde se practique la detencién. El
Juez competente para el control de la estancia de los extranjeros en los Centros de Internamiento y en las Salas de Inadmisién de fronteras, serd el Juez de Instruccién del lugar donde estén ubicados, debiendo designarse un
concreto Juzgado en aquellos partidos judiciales en los que existan varios. Este Juez conocera, sin ulterior recurso, de las peticiones y quejas que planteen los internos en cuanto afecten a sus derechos fundamentales.
Igualmente, podra visitar tales centros cuando conozca algin incumplimiento grave o cuando lo considere conveniente.»Sesenta y seis. El articulo 62 bis queda redactado de la siguiente manera:articulo 62 bis. Derechos de
los extranjeros internados.1. Los centros de internamiento de extranjeros son establecimientos piblicos de cardcter no penitenciario; el ingreso y estancia en los mismos tendra tnicamente finalidad preventiva y cautelar,
salvaguardando los derechos y libertades reconocidos en el ordenamiento juridico, sin mas limitaciones que las establecidas a su libertad ambulatoria, conforme al contenido y finalidad de la medida judicial de ingreso
acordada. En particular, el extranjero sometido a internamiento tiene los siguientes derechos:a) A ser informado de su situacién.b) A que se vele por el respeto a su vida, integridad fisica y salud, sin que puedan en ningiin
caso ser sometidos a tratos degradantes o a malos tratos de palabra o de obra y a que sea preservada su dignidad y su intimidad.c) A que se facilite el ejercicio de los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico, sin mas
limitaciones que las derivadas de su situacién de internamiento.d) A recibir asistencia médica y sanitaria adecuada y ser asistidos por los servicios de asistencia social del centro.e) A que se comunique inmediatamente a la
persona que designe en Espaiia y a su abogado el ingreso en el centro, asi como a la oficina consular del pais del que es nacional.f) A ser asistido de abogado, que se proporcionara de oficio en su caso, y a comunicarse
reservadamente con el mismo, incluso fuera del horario general del centro, cuando la urgencia del caso lo justifique.g) A comunicarse en el horario establecido en el centro, con sus familiares, funcionarios consulares de su pais
u otras personas, que s6lo podrdn restringirse por resolucién judicial.h) A ser asistido de intérprete si no comprende o no habla castellano y de forma gratuita, si careciese de medios econémicos.i) A tener en su compaiiia a sus
hijos menores, siempre que el Ministerio Fiscal informe favorablemente tal medida y existan en el centro médulos que garanticen la unidad e intimidad familiar.j) A entrar en contacto con organizaciones no gubernamentales
y organismos nacionales, internacionales y no gubernamentales de proteccién de inmigrantes.2. Los centros dispondrén de servicios de asistencia social y sanitaria con dotacién suficiente. Las condiciones para la prestacién
de estos servicios se desarrollaran reglamentariamente.3. Las organizaciones constituidas legalmente en Espafa para la defensa de los inmigrantes y los organismos internacionales pertinentes podran visitar los centros de
internamiento; reglamentariamente se desarrollaran las condiciones de las mismas.»Sesenta y siete. El articulo 62 ter queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 62 ter. Deberes de los extranjeros internados.El
extranjero sometido a internamiento estara obligado:a) A permanecer en el centro a disposicién del Juez de Instruccién que hubiere autorizado su ingreso.b) A observar las normas por las que se rige el centro y cumplir las

instrucciones generales impartidas por la direccién y las particulares que reciban de los funcionarios en el ejercicio legitimo de sus funciones, encaminadas al mantenimiento del orden y la seguridad dentro del mismo, asi

como las relativas a su propio aseo e higiene y la limpieza del centro.c) A mantener una actividad civica correcta y de respeto con los funcionarios y empleados del centro, con los visitantes y con los otros extranjeros
internados, absteniéndose de proferir insultos 0 amenazas contra los mismos, o de promover o intervenir en agresiones, peleas, desérdenes y demds actos individuales o colectivos que alteren la convivencia.d) A conservar el
buen estado de las instalaciones materiales, mobiliario y demas efectos del centro, evitando el deterioro o inutilizacion deliberada, tanto de éstos como de los bienes o pertenencias de los demds extranjeros ingresados o

funcionarios.e) A someterse a reconocimiento médico a la entrada y salida del centro, asi como en aquellos casos en que, por razones de salud colectiva, apreciadas por el servicio médico, y a peticién de éste, lo disponga el

director del centro.»Sesenta y ocho. El articulo 63 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 63. Procedimiento preferente.l. Incoado el expediente en el que pueda proponerse la expulsién por tratarse de uno de los
supuestos contemplados en el articulo 53.1.d), 53.1.f), 54.1.a), 54.1.b), y 57.2, la tramitacién del mismo tendra caricter preferente.Igualmente, el procedimiento preferente serd aplicable cuando, tratindose de las infracciones
previstas en la letra a) del apartado 1 del articulo 53, se diera alguna de las siguientes circunstancias:a) riesgo de incomparecencia.b) el extranjero evitara o dificultase la expulsién, sin perjuicio de las actuaciones en ejercicio
de sus derechos.c) el extranjero representase un riesgo para el orden publico, la seguridad piblica o la seguridad nacional.En estos supuestos no cabra la concesién del periodo de salida voluntaria.2. Durante la tramitacién
del procedimiento preferente, asi como en la fase de ejecucién de la expulsion que hubiese recaido, podrédn adoptarse las medidas cautelares y el internamiento establecidas en los articulos 61 y 62.3. Se garantizara el derecho
del extranjero a asistencia letrada, que se le proporcionara de oficio, en su caso, y a ser asistido por intérprete, si no comprende o no habla castellano, y de forma gratuita en el caso de que careciese de medios econémicos.4.

Iniciado el expediente, se dara traslado al interesado del acuerdo de iniciacién debidamente motivado y por escrito, para que alegue lo que considere adecuado, en el plazo de 48 horas, advirtiéndole de las consecuencias de no
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hacerlo asi.5. Si el interesado, o su representante, no efectuase alegaciones ni realizasen proposiciéon de prueba sobre el contenido del acuerdo de iniciacién, o si no se admitiesen, por improcedentes o innecesarias, de forma
motivada, por el instructor las pruebas propuestas, sin cambiar la calificacién de los hechos, el acuerdo de iniciacién del expediente serd considerado como propuesta de resolucién con remisién a la autoridad competente para
resolver.De estimarse la proposicién de prueba, esta se realizard en el plazo maximo de tres dias.6. En el supuesto de las letras a) y b) del apartado 1 del articulo 53 cuando el extranjero acredite haber solicitado con
anterioridad autorizacién de residencia temporal conforme a lo dispuesto en el articulo 31.3 de esta Ley, el 6rgano encargado de tramitar la expulsion suspenderi la misma hasta la resolucién de la solicitud, procediendo a la
continuacién del expediente en caso de denegacién.?. La ejecucion de la orden de expulsion en los supuestos previstos en este articulo se efectuara de forma inmediata.»Sesenta y nueve. Se introduce un nuevo articulo 63 bis
que queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 63 bis. Procedimiento ordinario.l. Cuando se tramite la expulsiéon para supuestos distintos a los previstos en el articulo 63 el procedimiento a seguir sera el ordinario.2.
La resolucién en que se adopte la expulsién tramitada mediante el procedimiento ordinario incluird un plazo de cumplimiento voluntario para que el interesado abandone el territorio nacional. La duracién de dicho plazo
oscilard entre siete y treinta dias y comenzard a contar desde el momento de la notificacién de la citada resolucién.El plazo de cumplimiento voluntario de la orden de expulsién podrd prorrogarse durante un tiempo
prudencial en atencién a las circunstancias que concurran en cada caso concreto, como pueden ser, la duracién de la estancia, estar a cargo de ninos escolarizados o la existencia de otros vinculos familiares y sociales.3. Tanto
en la fase de tramitacién del procedimiento como durante el plazo de cumplimiento voluntario, podréd adoptarse alguna o algunas de las medidas cautelares establecidas en el articulo 61, excepto la de internamiento prevista
en la letra e).»Setenta. El articulo 64 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 64. Ejecucién de la expulsién.1. Expirado el plazo de cumplimiento voluntario sin que el extranjero haya abandonado el territorio
nacional, se procedera a su detencién y conduccién hasta el puesto de salida por el que se deba hacer efectiva la expulsién. Si la expulsién no se pudiera ejecutar en el plazo de setenta y dos horas, podra solicitarse la medida
de internamiento regulada en los articulos anteriores, que no podra exceder del periodo establecido en el articulo 62 de esta Ley.2. Tanto en los supuestos de prérroga del plazo de cumplimiento voluntario como de
aplazamiento o suspensién de la ejecucion de la expulsion, lo que se acreditara en documento debidamente notificado al interesado, se tendra en cuenta la garantia para el extranjero afectado de:a) El mantenimiento de la
unidad familiar con los miembros que se hallen en territorio espaiiol.b) La prestacion de atencién sanitaria de urgencia y tratamiento bésico de enfermedades.c) El acceso para los menores, en funcién de la duracién de su
estancia, al sistema de ensefianza basica.d) Las necesidades especiales de personas vulnerables.3. La ejecucién de la resolucién de expulsién se efectuara, en su caso, a costa del empleador que hubiera sido sancionado por las
infracciones previstas en el articulo 53.2 a) o 54.1.d) de esta Ley o, en el resto de los supuestos, a costa del extranjero si tuviere medios econémicos para ello. De no darse ninguna de dichas condiciones, se comunicara al
representante diplomatico o consular de su pais, a los efectos oportunos.4. Cuando un extranjero sea detenido en territorio espaiiol y se constate que contra él se ha dictado una resolucién de expulsién por un Estado miembro
de la Unién Europea, se procedera a ejecutar inmediatamente la resolucién, sin necesidad de incoar nuevo expediente de expulsién. Se podra solicitar la autorizacién del Juez de instruccién para su ingreso en un centro de
internamiento, con el fin de asegurar la ejecucién de la sancién de expulsion, de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.5. Se suspenderi la ejecucion de la resoluciéon de expulsion cuando se formalice una peticiéon de
proteccién internacional, hasta que se haya inadmitido a tramite o resuelto, conforme a lo dispuesto en la normativa de proteccién internacional.6. No serd precisa la incoacién de expediente de expulsién:a) para proceder al
traslado, escoltados por funcionarios, de los solicitantes de proteccién internacional cuya solicitud haya sido inadmitida a tramite en aplicacién de la Ley 12/2009, de 30 de octubre reguladora del derecho de asilo y de la
proteccién subsidiaria, al ser responsable otro Estado del examen de la solicitud, de conformidad con los convenios internacionales en que Espaiia sea parte, cuando dicho traslado se produzca dentro de los plazos que el
Estado responsable tiene la obligacién de proceder al estudio de la solicitud.b) para proceder al traslado, escoltados por funcionarios, manutencién, o recepcién, custodia y transmisién de documentos de viaje, de los
extranjeros que realicen un trénsito en territorio espafol, solicitado por un Estado miembro de la Unién Europea, a efectos de repatriacién o alejamiento por via aérea.»Setenta y uno. El segundo parrafo del apartado 1 del
articulo 66 queda redactado de la siguiente manera:«La informacién serd transmitida por medios telematicos, o, si ello no fuera posible, por cualquier otro medio adecuado, y serd comprensiva del nombre y apellidos de cada
pasajero, de su fecha de nacimiento, nacionalidad, nimero de pasaporte o del documento de viaje que acredite su identidad y tipo del mismo, paso fronterizo de entrada, cédigo de transporte, hora de salida y de llegada del
transporte, niimero total de personas transportadas, y lugar inicial de embarque. Las autoridades encargadas del control de entrada guardardn los datos en un fichero temporal, borrdndolos tras la entrada y en un plazo de

veinticuatro horas desde su comunicacién, salvo nec:

ssidades en el ejercicio de sus funciones. Los transportistas deberdan haber informado de este procedimiento a los pasajeros, estando obligados a borrar los datos en el mismo

plazo de veinticuatro horas.»Setenta y dos. El articulo 68 queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 68. Coordinaciéon de las Administraciones Piblicas.1. La Conferencia Sectorial de Inmigracién es el 6rgano a través

del cual se asegurara la adecuada coordinacién de las actuaciones que desarrollen las Administraciones Publicas en materia de inmigracién.2. Las Comunidades Auténomas que asuman competencias ejecutivas en la

concesion de la autorizacién inicial de trabajo, deberan desarrollarlas en necesaria coordinacién con las competencias estatales en materia de extranjeria, inmigracién y autorizacién de residencia, de manera que se garantice
la igualdad en la aplicacién de la normativa de extranjeria e inmigracién en todo el territorio, la celeridad de los procedimientos y el intercambio de informacién entre las Administraciones necesario para el desarrollo de sus
respectivas competencias. La coordinacién debera realizarse preservando la capacidad de autoorganizacién de cada Comunidad Auténoma asi como su propio sistema de descentralizacién territorial.3. Con caricter previo a
la concesién de autorizaciones por arraigo, las Comunidades Auténomas o, en su caso, los Ayuntamientos, emitiran un informe sobre la integracién social del extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su territorio.
Reglamentariamente se determinarén los contenidos de dicho informe. En todo caso, el informe tendré en cuenta el periodo de permanencia, la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con familiares
residentes en Espaiia, y los esfuerzos de integracién a través del seguimiento de programas de insercién sociolaborales y culturales.4. Las Comunidades Auténomas que hayan asumido competencias en materia de seguridad
ciudadana y orden piblico mediante la creacién de una policia propia, podrdn aportar, en su caso, un informe sobre afectacién al orden publico en todos los procedimientos de autorizacién de residencia o su renovacién,
referidas a extranjeros que se encuentran en Espaiia, en los que se prevea la necesidad de informe gubernativo. Tal informe se incorporara al expediente al igual que el que, en su caso, aporten las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en el ejercicio de sus competencias sobre seguridad piblica.»setenta y tres. El apartado 1 del articulo 70 queda redactado de la siguiente manera:«l. El Foro para la Integracién Social de los

Inmigrantes, constituido de forma tripartita y equilibrada, por representantes de las Administraciones Piblicas, de las asociaciones de inmigrantes y de otras organizaciones con interés e implantacién en el ambito
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migratorio, incluyendo entre ellas a las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, constituye el érgano de consulta, informacién y asesoramiento en materia de integracién de los inmigrantes.»Setenta y
cuatro. Se introduce un nuevo articulo 72, que queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 72. Comisién Laboral Tripartita de Inmigracién.l. La Comisién Laboral Tripartita de Inmigracién es el érgano colegiado
adscrito al Ministerio competente en materia de inmigracién, de la que forman parte las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas.2. La Comisiéon Laboral Tripartita de Inmigracién serd informada sobre
la evolucién de los movimientos migratorios en Espaiia y, en todo caso, sera consultada sobre las propuestas de Catalogo de ocupaciones de dificil cobertura, las previstas en el articulo 39 de esta Ley y las de contratacién de
trabajadores de temporada que se determinen.3. Mediante Orden Ministerial se determinara su composicién, forma de designacién de sus miembros, competencias y régimen de funcionamiento.»Setenta y cinco. Se afiade un
nuevo inciso al apartado 1 de la disposicién adicional primera, el cual quedaria redactado de la siguiente manera:«1. El plazo general méximo para notificar las resoluciones de las solicitudes de autorizaciones que formulen
los interesados a tenor de lo previsto en esta Ley serd de tres meses, contados a partir del dia siguiente al de la fecha en que hayan tenido entrada en el registro del érgano competente para tramitarlas; ello, sin perjuicio del
plazo maximo de 15 dias naturales establecido por la normativa comunitaria en relacién con procedimientos de solicitud de visado de transito o estancia (asi como de las excepciones previstas en la misma para su posible
ampliacién). Transcurrido el plazo para notificar las resoluciones de las solicitudes, salvo lo dispuesto en el apartado siguiente, éstas podrédn entenderse desestimadas.»Setenta y seis. Se modifica el apartado 2 y se introduce
un apartado 3 en la disposicién adicional primera con la siguiente redaccién:«2. Las solicitudes de prérroga de la autorizacién de residencia, la renovacién de la autorizacién de trabajo, asi como las solicitudes de autorizacién
de residencia de larga duracién que se formulen por los interesados a tenor de lo dispuesto en la presente Ley Orgénica se resolveran y notificaran en el plazo maximo de tres meses contados a partir del dia siguiente al de la
fecha en que hayan tenido entrada en el registro del 6rgano competente para tramitarlas. Transcurrido dicho plazo sin que la Administracién haya dado respuesta expresa, se entenderd que la prérroga o renovacién han sido
concedidas.3. Las solicitudes de modificacién de la limitacién territorial o de ocupacién de las autorizaciones iniciales de residencia y trabajo se resolverin y notificardn por la administracién autonémica o estatal competente
en el plazo maximo de un mes. Transcurrido dicho plazo sin que la Administracién haya dado respuesta expresa, se entendera que la solicitud ha sido concedida.»Setenta y siete. El apartado 1 de la disposicién adicional
tercera queda redactado de la siguiente manera:«l. Cuando el sujeto legitimado se encuentre en territorio espaiiol habra de presentar personalmente las solicitudes relativas a las autorizaciones de residencia y de trabajo en
los registros de los 6rganos competentes para su tramitacién. Igualmente, en los procedimientos en los que el sujeto legitimado fuese un empleador, las solicitudes podran ser presentadas por éste, o por quien vilidamente
ostente la representacion legal empresarial. Reglamentariamente se podran establecer excepciones a la presentacién ante el érgano competente para su tramitacién o a la necesidad de presentacién personal de
solicitudes.»Setenta y ocho. Se afiade un nuevo pérrafo en el apartado 2 de la disposicién adicional tercera, que quedaria redactado de la siguiente manera:«2. Cuando el sujeto legitimado se encuentre en territorio extranjero,
la presentacion de solicitudes de visado y su recogida se realizardn personalmente ante la misién diplomatica u oficina consular en cuya demarcacién aquél resida. Excepcionalmente, cuando el interesado no resida en la
poblacién en que tenga su sede la misiéon diplomatica u oficina consular y se acrediten razones que obstaculicen el desplazamiento, como la lejania de la misién u oficina o dificultades de transporte que hagan el viaje
especialmente gravoso, podra acordarse que la solicitud de visado pueda presentarse por representante debidamente acreditado.Sin perjuicio de lo dispuesto en el pérrafo anterior, en los supuestos de presentacién de
solicitudes y recogida de visado de estancia, trdnsito y de residencia por reagrupacién familiar de menores, ambos tramites podran realizarse mediante representante debidamente acreditado.En cualquier caso, la misién
diplomética u oficina consular podré requerir la comparecencia del solicitante y, cuando lo estime necesario, mantener una entrevista personal.Lo dispuesto en este apartado se entendera sin perjuicio de lo establecido en la
normativa comunitaria que desarrolla la politica comiin de visados en lo relativo a la posibilidad de celebrar acuerdos con otros Estados miembros de la Unién Europea a efectos de representacién en terceros Estados, en
cuanto a procedimientos de solicitud de visados de trdnsito o estancia.»Setenta y nueve. La disposicién adicional cuarta queda redactada de la siguiente manera:«Disposicién adicional cuarta.l. La autoridad competente
para resolver inadmitird a tramite las solicitudes relativas a los procedimientos regulados en esta ley, en los siguientes supuestos:a) Falta de legitimacién del solicitante, o insuficiente acreditacién de la representacién.b)
Presentacién de la solicitud fuera del plazo legalmente establecido.c) Cuando se trate de reiteracién de una solicitud ya denegada, siempre que las circunstancias que motivaron la denegacién no hayan variado.d) Cuando
conste un procedimiento administrativo sancionador contra el solicitante en el que pueda proponerse la expulsién o cuando se haya decretado en contra del mismo una orden de expulsién, judicial o administrativa salvo que,
en este 1ltimo caso, la orden de expulsion hubiera sido revocada o se hallase en uno de los supuestos regulados por los articulos 31 bis, 59, 59 bis 0 68.3 de esta ley.e) Cuando el solicitante tenga prohibida su entrada en
Espaiia.f) Cuando se trate de solicitudes manifiestamente carentes de fundamento.g) Cuando se refieran a extranjeros que se encontrasen en Espaia en situacién irregular, salvo que pueda encontrarse en uno de los supuestos
del articulo 31, apartado 3.h) Cuando dicha solicitud no sea realizada personalmente y dicha circunstancia sea exigida por ley.2. En los procedimientos relativos a solicitudes de visado de transito o estancia, la autoridad
competente para resolver inadmitira a tramite las solicitudes, en los siguientes supuestos:a) Presentacién de la solicitud fuera del plazo de los tres meses anteriores al comienzo del viaje.b) Presentacién de la solicitud en
documento distinto al modelo oficialmente establecido a los efectos.c) No aportacién de documento de viaje vilido al menos hasta tres meses después de la fecha (en su caso, tltima fecha) prevista de salida del territorio de
los Estados miembros de la Unién Europea; en el que figuren al menos dos paginas en blanco; y expedido dentro de los diez afios anteriores a la presentacién de la solicitud de visado.d) Cuando no se aporte fotografia del
solicitante, acorde a lo dispuesto en la normativa reguladora del Sistema de Informacién de Visados (VIS) de la Unién Europea.e) Cuando no se hayan tomado los datos biométricos del solicitante.f) Cuando no se haya
abonado la tasa de visado.»Ochenta. La disposicién adicional quinta queda redactada de la siguiente manera:«Disposicién adicional quinta. Acceso a la informacién, colaboracién entre Administraciones piblicas y gestién
informética de los procedimientos.1. En el camplimiento de los fines que tienen encomendadas, y con pleno respeto a la legalidad vigente, las Administraciones publicas, dentro de su ambito competencial, colaborarin en la
cesi6n de datos relativos a las personas que sean consideradas interesados en los procedimientos regulados en esta Ley Orgdnica y sus normas de desarrollo.2. Para la exclusiva finalidad de cumplimentar las actuaciones que
los 6rganos de la Administracién General del Estado competentes en los procedimientos regulados en esta Ley Orgénica y sus normas de desarrollo tienen encomendadas, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, la
Tesoreria General de la Seguridad Social y el Instituto Nacional de Estadistica, este tltimo en lo relativo al Padrén Municipal de Habitantes, facilitardn a aquéllos el acceso directo a los ficheros en los que obren datos que

hayan de constar en dichos expedientes, y sin que sea preciso el consentimiento de los interesados, de acuerdo con la legislacién sobre proteccién de datos.Igualmente, los anteriores organismos facilitaran a las Comunidades
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Auténomas la informacién necesaria para ejercer sus competencias sobre autorizaciones iniciales de trabajo sin que tampoco sea preciso el consentimiento de los interesados.3. La tramitacién de los procedimientos en materia
de extranjeria derivados del cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley Orginica, se realizard sobre una aplicacién informatica comin cuya implantacién y coordinacién respecto de los restantes Departamentos
implicados correspondera al Ministerio de Trabajo e Inmigraciéon. Dicha aplicacién, garantizando la protecciéon de datos de cardcter personal, registrara la informacién y datos relativos a los extranjeros y ciudadanos de la
Unién Europea residentes en Espaiia y sus autorizaciones, impulsara el cumplimiento de lo establecido por la legislacién en materia de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios piblicos y permitira el conocimiento,
en tiempo real, de la situacién de las solicitudes de autorizacion reguladas en esta Ley por parte de los 6rganos administrativos que sean competentes en cada una de las fases del mismo, asi como su intervencién en la fase que
recaiga dentro de su @mbito de competencias. Asimismo, la aplicacién informética permitira la generacién de bases de datos estadisticas por las administraciones intervinientes para la obtencién de la informacién actualizada
y fiable sobre las magnitudes relativas a la inmigracién y la extranjeria.En cumplimiento de lo establecido por la normativa comunitaria sobre la materia, la tramitacién de procedimientos relativos a visados de transito y de
estancia se realizard sobre la aplicacién informatica especificamente creada a los efectos, dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién, que estara interconectada con la aplicacién informatica comiin, en
orden a que en la base de datos de esta tltima conste informacién sobre los datos de los visados solicitados y concedidos en las Oficinas consulares o Misiones diplométicas espaiiolas en el exterior.El Ministerio del Interior, de
acuerdo con sus competencias en materia de orden piiblico, seguridad piblica y seguridad nacional, mantendra un Registro central de extranjeros. Reglamentariamente, se establecerd la interconexién que, en su caso, resulte

necesaria para que en la aplicacién informdtica comin conste la informacién

que pueda repercutir en la situacién administrativa de los extranjeros en Espaiia.4. Cuando las Comunidades Auténomas, en el dmbito de sus competencias, intervengan en alguno de los procedimientos regulados en esta
Ley, se garantizara que su participacién en los procedimientos informatizados responda a estandares comunes que garanticen la necesaria coordinaciéon de la actuacién de todos los érganos administrativos intervinientes.
Igualmente, la aplicacién informatica comin dara acceso a las Comunidades Auténomas con competencias en materia de autorizacién de trabajo a la informacién necesaria para el ejercicio de sus competencias, entre la que

se encontraré aquella relativa a la concesién y extincién

de autorizaciones de reagrupaciéon familiar concedidas en su territorio asi como de las altas en Seguridad Social de las autorizaciones de trabajo iniciales concedidas por ellas.5. El Observatorio Permanente de la Inmigracién
aunara el conjunto de la informacién estadistica disponible en materia de extranjeria, inmigracién, proteccién internacional y nacionalidad, con independencia de la Administraciéon Piblica, Departamento ministerial u
Organismo responsable de su elaboracién, con la finalidad de servir como sistema de analisis e intercambio de la informacién cualitativa y cuantitativa relacionada con los movimientos migratorios al servicio de las entidades
responsables de gestionar las politicas piublicas en dichas materias.»Ochenta y uno. La disposicién adicional sexta queda redactada de la siguiente manera:«Disposicién adicional sexta. Acuerdos de readmisién.A los
extranjeros que, en virtud de los acuerdos que regulen la readmisiéon de las personas en situacién irregular suscritos por Espaiia, deban ser entregados o enviados a los paises de los que sean nacionales o desde los que se hayan
trasladado hasta el territorio espaiiol, les sera de aplicacién lo dispuesto en los citados acuerdos asi como su normativa de desarrollo.Dichos acuerdos contendrin cldusulas de respeto a los derechos humanos en virtud de lo
que establecen en esta materia los tratados y convenios internacionales.En el caso de que el titular de la tarjeta azul de la U.E. concedida en Espaiia fuera objeto de una medida de repatriacién en otro Estado miembro, por
haberse extinguido la vigencia de la autorizacién originaria para permanecer en dicho Estado o por denegarse su solicitud para residir en ¢él, se le readmitira sin necesidad de ninguna otra formalidad, incluyendo, en su caso, a
los miembros de su familia previamente reagrupados.»Ochenta y dos. Se afiade una nueva disposicién adicional novena con la siguiente redaccién:«Disposicién adicional novena. Autorizaciones autonémicas de trabajo en
origen.En el marco de los procedimientos de contratacién colectiva en origen, las comunidades auténomas con competencias ejecutivas en materia de autorizaciones de trabajo podrén establecer servicios que faciliten la
tramitacién de los correspondientes visados ante los consulados espaiioles, asi como promover el desarrollo de programas de acogida para los trabajadores extranjeros y sus familias.»Ochenta y tres. La disposicién final
cuarta queda redactada del siguiente modo:«Disposicién final cuarta. Preceptos no organicos.1. Tienen naturaleza orgénica los preceptos contenidos en los siguientes articulos de esta Ley: 1, 2, 3, 4.1, 4.3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 15,
16, 17, 18, 18 bis, 19, 20, 21, 22.1, 23, 24, 25, 25 bis, 27, 29, 30, 30 bis, 31, 31 bis, 33, 34, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 59 bis, 60, 61, 62, 62 bis, 62 ter, 62 quater, 62 quinquies, 62 sexies, 63, 63 bis, 64, 66, 71, las
disposiciones adicionales tercera a octava y las disposiciones finales.2. Los preceptos no incluidos en el apartado anterior no tienen naturaleza organica.»Ochenta y cuatro. Se afade una disposicién final quinta bis con la
siguiente redaccion:«Disposicion final quinta bis. Cédigo Comunitario de Visados.Las previsiones de la presente Ley en materia de visados de transito y estancia se entenderan sin perjuicio de lo establecido en el Reglamento
(CE) n.” 810/2009, de 13 de julio, por el que se establece un Cédigo Comunitario sobre Visados.»Disposicién adicional primera. Sustitucién del término residencia permanente por el de residencia de larga duracién.Todas las
referencias a los términos residencia permanente o residente permanente contenidas en el Ordenamiento Juridico se entenderin referidas a la residencia o residente de larga duracién.Disposicién adicional segunda.
Reagrupacién familiar de ciudadanos espaiioles respecto a sus familiares nacionales de terceros paises. Reglamentariamente se podran establecer condiciones especiales mas favorables, respecto de las previstas en esta Ley,
para la reagrupacion familiar ejercida por los espaiioles. Disposicién adicional tercera. Régimen de internamiento de extranjeros.El Gobierno, en el plazo de seis meses aprobard un Reglamento que desarrollara el régimen de
internamiento de los extranjeros.Disposicién adicional cuarta. Modificacion de la Ley Orgénica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.Se afiade un nuevo apartado 2 al articulo 87 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio,
del Poder Judicial, que queda redactado como sigue:«2. Asimismo, los juzgados de instruccién conocerin de la autorizacién del internamiento de extranjeros en los centros de internamiento, asi como del control de la estancia
de éstos en los mismos y en las salas de inadmisién de fronteras. También conocerdn de las peticiones y quejas que planteen los internos en cuanto afecten a sus derechos fundamentales.»Disposicién adicional quinta.
Modificacién de la Ley, de 8 junio de 1957, del Registro Civil.Se anade un nuevo parrafo al articulo 63 de la Ley, de 8 junio de 1957, del Registro Civil, que queda redactado como sigue:«Articulo 63.La concesién de

nacionalidad por residencia se hard, previo expediente, por el Ministerio de Justicia.Las autoridades competentes para la tramitacién y resolucién de las solicitudes
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de adquisicién de la nacionalidad por residencia, para la exclusiva finalidad de resolver la solicitud presentada por el interesado, recabaran de oficio de las Administraciones Piiblicas competentes cuantos informes sean
necesarios para comprobar si los solicitantes retnen los requisitos exigidos en el articulo 22 del Cédigo Civil, sin que sea preciso el consentimiento de los interesados.En cualquier caso, el interesado podra aportar un informe
emitido por la Comunidad Auténoma a efectos de acreditar su integracién en la sociedad espaiiola.»Disposiciéon adicional sexta. Convalidacién de titulaciones extranjeras.El Gobierno adoptara las medidas necesarias para
agilizar la tramitacién de los procedimientos de homologacién y convalidacién de las titulaciones en el extranjero.Disposicién adicional séptima.Con la finalidad de facilitar la labor de control del Gobierno por parte de las
Cortes Generales, éste elaborard y remitird anualmente un informe con el anilisis cualitativo y cuantitativo de los datos analizados por el Observatorio Permanente de la Inmigracién relacionados con los movimientos
migratorios, y especialmente sobre los procedimientos de flujos migratorios de carécter laboral.Disposicién derogatoria tinica. Derogacién normativa.Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en lo que
contradigan o se opongan a esta Ley.Disposicién final primera. Preceptos con cardcter organico.Tendran cardcter orgdnico los apartados del articulo tnico de esta Ley que modifican preceptos que tengan tal naturaleza con
arreglo a la disposicién final cuarta de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, de derechos y libertades de los extranjeros en Espana, asi como sus disposiciones adicionales, transitorias y finales.No tiene cardcter orgénico la
disposicién adicional quinta por la que se modifica la Ley, de 8 de junio de 1957, del Registro Civil.http://www.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 - ISSN: 0212-033X Disposicién final segunda.
Habilitacién competencial.Los preceptos de la presente Ley, que no tengan caricter orginico, se entenderdn dictados al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.1.* y 2.* de la Constitucién.Disposicién final tercera.
Adaptacién reglamentaria.l. El Gobierno, en el plazo de seis meses desde la publicacién de esta Ley Organica, dictard cuantas disposiciones de aplicacién y desarrollo sean necesarias.. Reglamentariamente se regulard el
contenido de la resolucién de la Secretaria de Estado de Inmigracién y Emigracién, de 28 de febrero de 2007, relativa al acuerdo por el que se aprueban las instrucciones por las que se determina el procedimiento para
autorizar la entrada, residencia y trabajo en Espaiia, de extranjeros en cuya actividad profesional concurran razones de interés econémico, social o laboral, o relativas a la realizacién de trabajos de investigacién o desarrollo
o docentes, que requieran alta cualificacion, o de actuaciones artisticas de especial interés cultural. Dicha regulacién debera incluir a pequeiias y medianas empresas.Disposicién final cuarta. Entrada en vigor.La presente Ley
entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».Por tanto,Mando a todos los espaiioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar esta ley orgdnica.Madrid, 11 de
diciembre de 2009.JUAN CARLOS R.El Presidente del Gobierno,JOSE LUIS RODRIGUEZ ZAPATERO

Real Decreto-ley 10/2010, de 16 de junio, de medidas urgentes para la reforma
del mercado de trabajo.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADONGUm. 147 Jueves 17 de junio de 2010 Sec. I. Pag. 51662

La crisis financiera y econdmica de origen internacional que se ha desarrollado desde principios de 2008 ha quebrado la larga senda de crecimiento econémico y
del empleo que vivid la economia espafiola desde mediados de los noventa y ha tenido como consecuencia mas grave una intensa destruccién de empleo y el
consecuente aumento del desempleo.Las cifras a este respecto son esclarecedoras. En los Ultimos dos afios se han perdido en nuestro pais mas de dos millones
de puestos de trabajo y el desempleo ha crecido en casi dos millones y medio de personas, lo que ha duplicado la tasa de paro hasta acercarse al 20%. Un
desempleo de esa magnitud constituye el primer problema para los ciudadanos y sus familias y supone un lastre inasumible a medio plazo para el desarrollo
econdmico y para la vertebracion social de nuestro pais.Por ello, recuperar la senda de la creacién de empleo y reducir el desempleo constituye en estos
momentos una exigencia unanime del conjunto de la sociedad y, en consecuencia, debe constituir el objetivo Ultimo fundamental de todas las politicas
publicas.Es indudable que la principal y directa causa de la pérdida de empleo durante los Ultimos dos afios ha sido la caida de la actividad productiva, derivada,
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en un primer momento, del colapso de los cauces habituales de crédito y endeudamiento que sustentaron de forma decisiva el consumo vy la inversién en la
pasada etapa expansiva. Un fendmeno comun a los paises de nuestro entorno socioeconémico, y en particular a los integrantes de la eurozona.Pero es cierto
que en Espafia la incidencia de esta contraccidon productiva sobre el empleo ha sido superior a la sufrida en otros paises. Y existe una amplia coincidencia en
sefialar como responsables de este negativo comportamiento tanto a las diferencias en la estructura productiva del crecimiento econémico, como a algunas
particularidades estructurales de nuestro mercado laboral, que las reformas abordadas en las Ultimas décadas no han logrado eliminar o reducir de forma
sustancial.Unas debilidades de nuestro modelo de relaciones laborales que en ultimo término vienen a explicar la elevada sensibilidad del empleo al ciclo
econdmico que se ha venido poniendo de manifiesto en nuestro pais, lo que hace que crezca mucho en las fases expansivas pero que se destruya con igual o
mayor intensidad en las etapas de crisis, y entre las que se encuentran las siguientes: un significativo peso de los trabajadores con contrato temporal (en torno
a un tercio del total de asalariados por cuenta ajena), que constituye una anomalia en el contexto europeo, y que ha derivado en una fuerte segmentacién entre
trabajadores fijos y temporales; un escaso desarrollo de las posibilidades de flexibilidad interna en las empresas que ofrece la legislacion actual; una insuficiente
capacidad de colocacion de los servicios publicos de mpleo; la persistencia de elementos de discriminacion en el mercado de trabajo en multiples ambitos, pero
de forma muy sefialada en el empleo de mujeres, personas con discapacidad y desempleados de mas edad.La crisis econdmica ha puesto en evidencia la
insostenibilidad econdémica y social de este modelo, que ha generado la répida estruccién de cientos de miles de puestos de trabajo. A su correccién se dirigen
esencialmente las medidas contenidas en este real decreto-ley, que suponen una continuaciéon coherente de las actuaciones que el Gobierno ha puesto en
practica en materia laboral desde el inicio de la mencionada crisis financiera que precipitd la entrada en recesion de nuestra economia, junto a la mayoria de los
paises del drea euro.cve: BOE-A-BOLETIN OFICIAL DEL ESTADONUM. 147 Jueves 17 de junio de 2010 Sec. I. P4g. 51663La velocidad a la que ésta ha
evolucionado ha obligado a responder con idéntico ritmo para paliar o revertir sus efectos mas dafinos, priorizando en cada momento la puesta en practica de
actuaciones laborales con el objetivo de reforzar la proteccion social, incentivar la contratacion y mejorar la empleabilidad de los colectivos mas perjudicados, o
favorecer el mantenimiento del empleo en las empresas. Todo ello ha derivado en una larga lista de medidas que, aunque adoptadas en diferentes momentos
temporales, han ido respondiendo a la misma Idgica y de la que también participan las que ahora se aprueban.Las modificaciones legales que aqui se abordan
se inscriben en un marco de reformas mas amplio impulsado por el Gobierno, integradas en la denominada Estrategia de Economia Sostenible, presentada el
pasado 2 de diciembre por el Presidente del Gobierno en el Congreso de los Diputados para acelerar la renovacion de nuestro modelo productivo. Un escenario
de reformas estructurales de amplio espectro destinadas a hacer mas resistente nuestra economia frente a las perturbaciones externas, a mejorar su
competitividad a medio y largo plazo, a fortalecer los pilares de nuestro estado de bienestar y, en ultimo término, a generar mas empleo. La Estrategia de
Economia Sostenible incluia | compromiso de realizar una reforma del mercado de trabajo, que se materializa a través de este real decreto-ley.Por tanto es
desde una perspectiva integral, que contemple tanto la totalidad de las actuaciones adoptadas en los Ultimos dos afios como las iniciativas de futuro en marcha,
que las medidas incluidas en este real decreto-ley adquieren su completa dimension.IIEsta reforma tiene como objetivo esencial contribuir a la reduccion del
desempleo e incrementar la productividad de la economia espafola. A estos efectos, se dirige a corregir la dualidad de nuestro mercado de trabajo promoviendo
la estabilidad en el empleo y a ncrementar la flexibilidad interna de las empresas, como aspectos mas destacables.De manera mas concreta, las medidas
incluidas en esta norma se dirigen a lograr tres objetivos fundamentales.Primero, reducir la dualidad de nuestro mercado laboral, impulsando la creacidén de
empleo estable y de calidad, en linea con los requerimientos de un crecimiento mas equilibrado y sostenible.Segundo, reforzar los instrumentos de flexibilidad
interna en el desarrollo de las relaciones laborales y, en particular, las medidas de reduccién temporal de jornada, como mecanismo que permita el
mantenimiento del empleo durante las situaciones de crisis econdmica, reduciendo el recurso a las extinciones de contratos y ofreciendo mecanismos
alternativos mas sanos que la contratacion temporal para favorecer la adaptabilidad de las empresas.Tercero, elevar las oportunidades de las personas
desempleadas, con particular atencion a los jovenes, reordenando para ello la politica de bonificaciones a la contratacion indefinida para hacerla mas eficiente,
haciendo mas atractivos para empresas y trabajadores los contratos formativos y mejorando los mecanismos de intermediacién laboral.Las reformas legislativas
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dirigidas a reducir la dualidad de nuestro mercado laboral constituyen el primer objetivo del presente real decreto-ley y son objeto de tratamiento en su capitulo
I. Se incorpora en este ambito un conjunto coherente y equilibrado de medidas que persiguen, por un lado, restringir el uso injustificado de la contratacion
temporal y, por otro, favorecer una utilizacidn mas extensa de la contratacion indefinida.Entre las medidas dirigidas a restringir el uso injustificado de las
modalidades temporales de contratacién cabe destacar las dirigidas a establecer un limite temporal méximo en los contratos para obra o servicio determinado,
limite a partir del cual ha de considerarse que las tareas contratadas tienen naturaleza permanente y han de ser objeto de una contratacién indefinida;
asimismo, se introducen algunos ajustes en la regla instaurada en 2006 para evitar el encadenamiento sucesivo de contratos temporales, a fin de hacerla mas
eficiente. Por Ultimo, se incrementa hasta doce dias la indemnizacion por finalizacidn de contratos temporales. No obstante, razones de prudencia aconsejan
implantar este incremento de una manera gradual y progresiva por la incidencia que su aplicacidn inmediata pudiera suponer sobre la creaciéon de empleo.Entre
las medidas que persiguen una utilizacion mas extensa de la contratacién indefinida debe destacarse, ante todo, que queda incélume la regulacidon sustantiva
del contrato indefinido de caracter ordinario. Todas las reformas se centran en la regulacion del contrato de fomento de la contratacion indefinida que, como se
recordaba en los documentos hechos publicos por el Gobierno en este proceso de didlogo social, no ha venido cumpliendo en los Ultimos afios la finalidad que
reza en su enunciado, a saber, promover el acceso a contratos de caracter indefinido de los colectivos que mas dificultades encuentran en la actualidad para
obtenerlos.Con esta finalidad, se amplian, en primer lugar, los colectivos con los que se puede suscribir esta modalidad de contrato, reduciendo a tres meses la
exigencia del periodo de permanencia en el desempleo y posibilitando el acceso al mismo de los trabajadores «atrapados en la temporalidad», es decir, aquéllos
que en los Ultimos afios solo hayan suscrito contratos de duracidon determinada o a quienes se les haya extinguido un contrato de caracter indefinido.Por otra
parte, respetando las cuantias establecidas para los diversos supuestos de extincidn, se reducen las cantidades a abonar por las empresas en caso de extincién
de los mismos mediante la asuncion transitoria por el Fondo de Garantia Salarial de una parte de las indemnizaciones, medida que se aplicard exclusivamente a
los despidos econdmicos, sean individuales o colectivos, excluyendo a los despidos de caracter disciplinario. Se preserva, en consecuencia, el compromiso del
Gobierno de mantener los derechos de los trabajadores y aliviar a las empresas de una parte de los costes extintivos. Esta medida no supone una asuncion por
el Estado de una parte de los mismos ya que se instrumenta a través de un organismo publico que se nutre exclusivamente de cotizaciones empresariales.La
medida anterior quiere tener, no obstante, un caracter coyuntural y servir como transicién hacia un modelo de capitalizacién individual mantenido a todo lo
largo de la vida laboral, por un nimero de dias por afio a determinar, para cuya regulacion el Gobierno aprobara un proyecto de Ley. Este fondo individual de
capitalizacion podra hacerse efectivo por el trabajador para los casos de despido, asi como para completar su formacion, en supuestos de movilidad geografica
0, en ultimo término, en el momento de su jubilacidn. Este modelo se dirigird a dotar a nuestro mercado de trabajo de una mayor estabilidad en el empleo y
una mas sana movilidad laboral.Por ultimo, se da una nueva redaccién a las causas del despido por razones econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién
que establece el Estatuto de los Trabajadores. La experiencia obtenida en los uUltimos afios ha puesto de manifiesto, particularmente en los dos Ultimos afios,
algunas deficiencias en el funcionamiento de las vias de extincion previstas en los articulos 51 y 52 c) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, al desplazar muchas extinciones de contratos indefinidos realmente basadas en
motivaciones econémicas o productivas hacia la via del despido disciplinario improcedente.Se ha estimado necesaria, en consecuencia, una nueva redaccién de
estas causas de extincion que proporcione una mayor certeza tanto a trabajadores y a empresarios como a los drganos jurisdiccionales en su tarea de control
judicial. En este sentido, no s6lo se mantiene intacto el derecho de los trabajadores a la tutela judicial efectiva en esta materia, sino que la modificacion integra
en la ley la interpretacion que los érganos jurisdiccionales han hecho de las causas del despido objetivo en el desarrollo de su tarea de revisién jurisdiccional de
las decisiones empresariales sobre esta materia. En definitiva, se persigue con ello reforzar la causalidad de la extincién de los contratos de trabajo, canalizando
su finalizacion hacia la via que proceda en funcion de la causa real que motiva su terminacion. Se incluyen también determinadas disposiciones en relacion con
el preaviso y el incumplimiento de los requisitos formales en la extincidn del contrato por causas objetivas.El Capitulo II agrupa diversas medidas que pretenden
potenciar los instrumentos de flexibilidad interna en el transcurso de las relaciones laborales, favoreciendo la adaptabilidad de las condiciones de trabajo a las
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circunstancias de la produccién, bajo la consideracién general de que dichos instrumentos constituyen una alternativa positiva frente a medidas de flexibilidad
externa que implican un ajuste en el volumen de empleo.Por tanto, configurar instrumentos que permitan a las empresas mejorar su competitividad,
salvaguardando los derechos de los trabajadores y facilitando de modo especial el mantenimiento de sus puestos de trabajo, constituye el objetivo general de
este Capitulo. Entre esas medidas de flexibilidad interna se modifican las relativas a los traslados colectivos, las modificaciones sustanciales de las condiciones
de trabajo, las clausulas de naplicacion salarial y, muy sefaladamente, la suspensiéon de contratos y reduccién de jornada por causas econdmicas, técnicas,
organizativas y de produccion.Respecto de las modificaciones introducidas en los articulos 40 y 41 del Estatuto de los Trabajadores, se persigue dotar al
procedimiento de mayor agilidad y eficacia. Para ello se establece el caracter improrrogable del plazo previsto para los periodos de consultas, se prevé una
solucién legal para los supuestos en que no existan representantes de los trabajadores en la empresa con quienes negociar y se potencia la utilizacién de
medios extrajudiciales de solucién de discrepancias establecidos a través de la negociacién colectiva. Tales medios han demostrado su valor y eficacia como
sistemas que evitan la judicializacion de los conflictos laborales, permitiendo que los procesos de adaptacion de las condiciones de trabajo se lleven a cabo con
agilidad para el empresario y con garantias para los trabajadores, disminuyendo la conflictividad laboral, en especial en aquellos casos en que estos mecanismos
se incardinan en instituciones creadas mediante acuerdo de las organizaciones empresariales y sindicales en el @mbito correspondiente.Por otra parte, las
reformas introducidas en el articulo 82 del Estatuto de los Trabajadores, se dirigen a favorecer la efectividad de los procedimientos de inaplicacién salarial
cuando la situacion y perspectivas de la empresa pudieran verse dafiadas como consecuencia de régimen salarial establecido afectando a las posibilidades de
mantenimiento del empleo. Para ello, se regule de manera mas completa este procedimiento y se apela también aqui a la utilizacién de medios extrajudiciales
de solucién de discrepancias.El Gobierno considera que no es posible mantener una regulacién legal que conduce a situaciones de bloqueo no deseadas por el
ordenamiento juridico para estos casos de desacuerdo y que es esencial, por tanto, habilitar un procedimiento para resolver estas discrepancias, teniendo en
cuenta el interés general evidente que conlleva propiciar la aplicacion de medidas de flexibilidad interna de caracter no traumatico como mecanismo de
utilizacidon preferente frente al recurso a la destruccidn de puestos de trabajo.Este conjunto de medidas no contradicen la voluntad manifestada por el Gobierno
a lo largo de todo este proceso de didlogo social de respetar el periodo que se han dado los interlocutores sociales en el Acuerdo para el Empleo y la
Negociacion Colectiva suscrito el pasado mes de febrero para acordar las modificaciones que crean convenientes en la negociacidn colectiva. Pretenden tan solo,
respetando la articulacion legal de los convenios colectivos y manteniendo la eficacia normativa de los mismos, establecer los supuestos y condiciones en los
gue pueda ser necesaria una inaplicacion excepcional de lo establecido en un convenio colectivo como medio para evitar la destruccidn de puestos de trabajo.
Todo ello teniendo bien presente que la negociacidn colectiva constituye el mejor instrumento para favorecer la adaptabilidad de las empresas a las necesidades
cambiantes de la situacién econdmica y para encontrar puntos de equilibrio entre la flexibilidad requerida por las empresas y la seguridad demandada por los
trabajadores.Junto a lo anterior, este capitulo incluye modificaciones en el ambito laboral y de proteccidn social que persiguen fomentar la adopcién por el
empresario de medidas de reduccion del tiempo de trabajo (sea a través de la suspension del contrato de trabajo, sea mediante la reduccion de la jornada en
sentido estricto). Se trata de un instrumento que favorece la flexibilidad interna de la relacién laboral y que permite alcanzar un equilibrio beneficioso para
empresarios y trabajadores, pues facilita el ajuste de la empresa a las necesidades cambiantes del mercado y, al mismo tiempo, proporciona al trabajador un
alto grado de seguridad, tanto en la conservacion de su puesto de trabajo, como en el mantenimiento de su nivel de ingresos econdmicos por la proteccion
dispensada por el sistema de proteccidn por desempleo. En este sentido, se introduce la medida de reduccion temporal de jornada dentro del articulo 47 del
Estatuto de los Trabajadores, se flexibiliza el tratamiento de esta figura tanto en el &mbito laboral como en el de la proteccién social y se amplian los incentivos
para trabajadores y empresarios vinculados a la utilizacion de esta medida y consistentes, respectivamente, en la reposicidn de las prestaciones de desempleo y
en las bonificaciones de las cotizaciones empresariales.El Capitulo III agrupa distintas medidas que se dirigen a favorecer el empleo de los jovenes y de las
personas desempleadas. Para ello, en primer lugar, se mejora la politica de bonificaciones a la contratacion indefinida, partiendo del consenso general (que ha
tenido reflejo en las recientes conclusiones de la Comisién de Trabajo e Inmigracidon del Congreso de los Diputados sobre esta materia) de que su préctica
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generalizacién ha limitado gravemente su eficiencia. Sobre la base de este diagndstico, se realiza una regulacién mas rigurosa y se definen de manera mas
selectiva los colectivos de trabajadores para cuya contratacion indefinida se establecen bonificaciones: jovenes hasta 30 afios con especiales problemas de
empleabilidad y mayores de 45 afios con una permanencia prolongada en el desempleo; junto a ello, se mantienen determinadas bonificaciones para la
conversion de contratos formativos y de relevo en contratos indefinidos. Se mejoran, por otra parte, las cuantias de estas nuevas bonificaciones cuando la
contratacidn se haga para mujeres. Se establece, por ultimo, un horizonte temporal para su aplicacién, a cuyo término se realizard una rigurosa evaluacién de
sus resultados, lo que permitira su modificacion si fuera necesario.Por lo demds, se mantienen en su regulacion actual las bonificaciones dirigidas a personas
con discapacidad, constitucion inicial de trabajadores autonomos, empresas de insercidn, victimas de violencia de género y, en particular, las que tienen como
finalidad mantener la situaciéon de actividad de los trabajadores mayores de 59 afos. Respecto de estas Ultimas, deberd reflexionarse si estas bonificaciones
deben seguir incardinadas en las politicas de empleo, como ocurre en la actualidad, o deben formar parte de las politicas de Seguridad Social.En segundo lugar,
respecto del objetivo especifico de elevar las oportunidades de empleo de los jdvenes, se introducen mejoras sustanciales en la regulacion de los contratos para
la formacion que, al mismo tiempo, incentivan su utilizacion por los empresarios a través de una bonificacion total de las cotizaciones sociales y los hacen mas
atractivos para los jovenes, a través de la mejora del salario y del reconocimiento de la prestacidn de desempleo al término de los mismos. Se introducen
también determinadas modificaciones respecto del contrato en practicas, referidas a los titulos que habilitan para realizar estos contratos y al plazo dentro del
cual es posible realizarlos.El Capitulo 1V, finalmente, incluye medidas dirigidas a la mejora de los mecanismos de intermediacion laboral para fomentar las
oportunidades de acceder a un empleo por parte de las personas desempleadas. Se estima necesario iniciar una apertura a la colaboracidén publico-privada en
esta materia, preservando, en cualquier caso, la centralidad y el fortalecimiento de los servicios publicos de empleo de caracter estatal y autondmico, para que
no se produzca la sustitucién de la iniciativa publica por la iniciativa privada en el &mbito de la intermediacién y la colocacién. Los servicios publicos de empleo
son siempre necesarios para acompafar y promover los cambios en el acceso y la mejora del empleo y para gestionar las prestaciones por desempleo. El
Gobierno tiene voluntad de seguir mejorando y potenciando los servicios publicos de empleo. En este contexto, la regulacion de las agencias privadas de
colocacién con animo de lucro permitird complementar la actividad de los servicios publicos de empleo.En este sentido, se regula legalmente la actividad de las
agencias de colocacién con &nimo de lucro en la linea de las mas recientes normas y criterios de la Organizaciéon Internacional del Trabajo en esta materia. La
centralidad de los servicios publicos de empleo respecto de estas agencias queda asegurada por la exigencia de una autorizacion administrativa para el
desarrollo de su actividad, por la configuracion de las mismas como entidades colaboradoras de dichos servicios publicos cuando suscriban convenios de
colaboracién con los mismos y, en todo caso, por su sometimiento al control e inspeccién por parte de éstos.Por otro lado, el real decreto-ley introduce varias
modificaciones en la legislacion relativa a las empresas de trabajo temporal que se dirigen a la incorporacién a nuestro Derecho de la Directiva 2008/104/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de 2008, relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal. Ademas de determinadas
modificaciones referidas al principio de igualdad de trato entre los trabajadores cedidos por las empresas de trabajo temporal y los trabajadores de las
empresas usuarias, la adaptacion a la legislacion comunitaria obliga a revisar las restricciones que se aplican a las empresas de trabajo temporal. Para aplicar
esta medida, se reserva un periodo para que la negociacién colectiva, dentro de los sectores hoy excluidos de la actividad de las empresas de trabajo temporal
por razones de seguridad y salud en el trabajo, pueda, de manera razonada vy justificada, definir los empleos u ocupaciones de especial riesgo que no puedan
ser objeto de contratos de puesta a disposicién.Una vez concluido este periodo y respetando las excepciones para empleos u ocupaciones determinadas que
hayan podido acordarse, se derogan —con algunas excepciones- las restricciones actualmente vigentes y se establecen requisitos complementarios para que las
empresas de trabajo temporal puedan realizar contratos de puesta a disposicién de trabajadores en estos sectores mediante el refuerzo de las exigencias en
materia de prevencion de riesgos laborales y de formaciéon preventiva de los trabajadores.IIIEn el conjunto y en cada una de las medidas que se adoptan
concurren, por la naturaleza y finalidad de las mismas, las circunstancias de extraordinaria y urgente necesidad que exige el articulo 86 de la Constitucion
Espafiola como presupuesto habilitante para la aprobaciéon de un real decreto-ley.En primer lugar, los indicadores de coyuntura que se van conociendo apuntan
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de forma cada vez mas nitida a una incipiente salida de la situacién recesiva, y, en consecuencia, al inicio de una fase econémica cualitativamente diferente de
la atravesada en los Ultimos dos afios. Una nueva etapa que, aunque sujeta aun a importantes riesgos e incertidumbres, requiere de medidas diferentes de las
adoptadas hasta este momento, que pongan el acento en sentar las bases de un nuevo modelo de crecimiento mas equilibrado y generador de empleo de
calidad, algo sobre lo que existe una amplia coincidencia en sefialar que sélo resulta posible implementando con urgencia reformas de calado en el &mbito de las
relaciones laborales.En segundo lugar, ha de considerarse que todas aquellas medidas que se refieren a grupos especificos de trabajadores o que contienen
incentivos para la contratacion o para el mantenimiento de los puestos de trabajo han de tener efectividad inmediata, pues la tramitacion parlamentaria de una
norma con rango de ley provocaria graves distorsiones del mercado de trabajo durante el tiempo en que se produjera esa tramitacion.En tercer lugar, la
situacion del empleo, ya expuesta, tampoco permite aplazar la adopcién de aquellas medidas que persiguen animar a los empresarios a contratar nuevos
trabajadores, dinamizar el mercado de trabajo fomentando una intermediacién laboral mas intensa y fortalecer o incentivar mecanismos de flexibilidad interna
alternativos a la destruccion de puestos de trabajo.Por otra parte, el modo de incorporacion de la Directiva sobre empresas de trabajo temporal, otorgando un
plazo a los convenios colectivos para definir ocupaciones con restricciones o limitaciones basadas en razones de seguridad y salud, obliga a conceder a la
negociacion colectiva un plazo suficiente para llevar a cabo esta tarea con antelacién suficiente.Finalmente, debe resaltarse que el real decreto-ley responde en
su procedimiento de elaboraciéon al método que ha sido habitual en las reformas laborales llevadas a cabo en nuestro pais en las uUltimas décadas. Asi, las
medidas incluidas en esta norma han sido objeto de amplio e intenso debate durante los Ultimos meses en el marco del didlogo social con las organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas a nivel estatal. En el convencimiento de que el consenso de los interlocutores sociales constituye la via mas
eficaz para introducir cambios sustanciales en el sistema de relaciones laborales, el Gobierno ha prorrogado el debate hasta apurar las posibilidades de alcanzar
un acuerdo. Sin embargo, agotados los esfuerzos por alcanzarlo, la adopcién de las medidas que se consideran necesarias para dinamizar el mercado de trabajo
y mantener el empleo existente no puede dilatarse por mas tiempo. En todo caso, el proceso de didlogo social ha servido para conocer las posiciones de las
organizaciones empresariales y sindicales respecto de los objetivos de la reforma y de su orientacion.En su virtud, en uso de la autorizacidon contenida en el
articulo 86 de la Constitucion espafiola, a propuesta del Ministro de Trabajo e Inmigracién, previa deliberaciéon del Consejo de Ministros en su reunién del dia 16
de junio de 2010,DISPONGO:CAPITULO IMedidas para reducir la dualidad y la temporalidad del mercado de trabajoArticulo 1. Contratos temporales.El texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda modificado de la siguiente
manera:Uno. La letra a) del apartado 1 del articulo 15 queda redactada del siguiente modo:«a) Cuando se contrate al trabajador para la realizacion de una obra
o servicio determinados, con autonomia y sustantividad propia dentro de la actividad de la empresa y cuya ejecucién, aunque limitada en el tiempo, sea en
principio de duracion incierta. Estos contratos no podran tener una duracién superior a tres afios ampliable

hasta doce meses mas por convenio colectivo de ambito sectorial estatal o, en su defecto, por convenio colectivo sectorial de dmbito inferior. Transcurridos
estos plazos, los trabajadores adquirirédn la condicidon de trabajadores fijos de la empresa.Los convenios colectivos sectoriales estatales y de ambito inferior,
incluidos los convenios de empresa, podran identificar aquellos trabajos o tareas con sustantividad propia dentro de la actividad normal de la empresa que
puedan cubrirse con contratos de esta naturaleza.»Dos. El apartado 5 del articulo 15 queda redactado de la siguiente manera:«5. Sin perjuicio de lo dispuesto
en los apartados 1 a), 2 y 3 de este articulo, los trabajadores que en un periodo de treinta meses hubieran estado contratados durante un plazo superior a
veinticuatro meses, con o sin solucién de continuidad, para el mismo o diferente puesto de trabajo con la misma empresa o grupo de empresas, mediante dos o
mas contratos temporales, sea directamente o a través de su puesta a disposicion por empresas de trabajo temporal, con las mismas o diferentes modalidades
contractuales de duracion determinada, adquiriran la condicidn de trabajadores fijos.Lo establecido en el parrafo anterior también sera de aplicacion cuando se
produzcan supuestos de sucesidn o subrogacidn empresarial conforme a lo dispuesto legal o convencionalmente.Atendiendo a las peculiaridades de cada
actividad y a las caracteristicas del puesto de trabajo, la negociacidn colectiva establecera requisitos dirigidos a prevenir la utilizacién abusiva de contratos de
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duracién determinada con distintos trabajadores para desempefiar el mismo puesto de trabajo cubierto anteriormente con contratos de ese caracter, con o sin
solucion de continuidad, incluidos los contratos de puesta a disposicion realizados con empresas de trabajo temporal.Lo dispuesto en este apartado no sera de
aplicacion a la utilizacion de los contratos formativos, de relevo e interinidad.»Tres. El apartado 9 del articulo 15 queda redactado como sigue:«9. En los
supuestos previstos en los apartados 1 a) y 5, el empresario debera facilitar por escrito al trabajador, en los diez dias siguientes al cumplimiento de los plazos
indicados, un documento justificativo sobre su nueva condicién de trabajador fijo de la empresa.»Cuatro. El actual apartado 9 del articulo 15 pasa a ser el
numero 10.Cinco. La letra c) del articulo 49.1 queda redactada de la siguiente manera:«c) Por expiracion del tiempo convenido o realizacion de la obra o
servicio bjeto del contrato. A la finalizacion del contrato, excepto en los casos del contrato de interinidad y de los contratos formativos, el trabajador tendra
derecho a recibir una indemnizacién de cuantia equivalente a la parte proporcional de la cantidad que resultaria de abonar doce dias de salario por cada afio de
servicio, o la establecida, en su caso, en la normativa especifica que sea de aplicaciéon.Los contratos de duraciéon determinada que tengan establecido plazo
maximo de duracidn, incluidos los contratos en practicas y para la formacion, concertados por una duracidon inferior a la maxima legalmente establecida, se
entenderan prorrogados automaticamente hasta dicho plazo cuando no medie denuncia o prérroga expresa y el trabajador continle prestando
servicios.Expirada dicha duracién maxima o realizada la obra o servicio objeto del contrato, si no hubiera denuncia y se continuara en la prestacion laboral, el
contrato se considerard prorrogado tdcitamente por tiempo indefinido, salvo prueba en contrario que acredite la naturaleza temporal de la prestacién.Si el
contrato de trabajo de duracidon determinada es superior a un afo, la parte del contrato que formule la denuncia esta obligada a notificar a la otra la terminacion
del mismo con una antelacion minima de quince dias.»Seis. La disposicién adicional decimoquinta queda redactada de la siguiente manera:«Disposicion
adicional decimoquinta. Aplicacion de los limites de duracion del contrato por obra o servicio determinados y al encadenamiento de contratos en las
Administraciones publicas.Lo dispuesto en el articulo 15.1.a) en materia de duracién méxima del contrato por obra o servicio determinados y en el articulo 15.5
sobre limites al encadenamiento de contratos de esta Ley surtird efectos en el ambito de las Administraciones publicas y sus organismos autonomos, sin
perjuicio de la aplicacion de los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad en el acceso al empleo publico, por lo que no sera obstaculo para la
obligacién de proceder a la cobertura de los puestos de trabajo de que se trate a través de los procedimientos ordinarios, de acuerdo con lo establecido en la
normativa aplicable.»Siete. Se afiade una disposicién transitoria decimotercera, con la siguiente redaccion:«Disposicién transitoria decimotercera.
Indemnizacion por finalizacion de contrato temporal.La indemnizacion prevista a la finalizacion del contrato temporal establecida en el articulo 49.1 c) de esta
Ley se aplicara de modo gradual conforme al siguiente calendario:— Ocho dias de salario por cada afio de servicio para los contratos temporales que se celebren
hasta el 31 de diciembre de 2011.- Nueve dias de salario por cada afio de servicio para los contratos temporales que se celebren a partir del 1 de enero de
2012.- Diez dias de salario por cada afio de servicio para los contratos temporales que se celebren a partir del 1 de enero de 2013.- Once dias de salario por
cada afio de servicio para los contratos temporales que se celebren a partir del 1 de enero de 2014.- Doce dias de salario por cada afio de servicio para los
contratos temporales que se celebren a partir del 1 de enero de 2015.»Articulo 2. Extincion del contrato de trabajo.Uno. El apartado 1 del articulo 51 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado en los siguientes
términos:«1. A efectos de lo dispuesto en la presente Ley se entenderd por despido colectivo la extincion de contratos de trabajo fundada en causas
econdémicas, técnicas, organizativas o de produccion cuando, en un periodo de noventa dias, la extincion afecte al menos a:a) Diez trabajadores, en las
empresas que ocupen menos de cien trabajadores.b) El 10 por ciento del nimero de trabajadores de la empresa en aquéllas que ocupen entre cien y trescientos
trabajadores.c) Treinta trabajadores en las empresas que ocupen trescientos o mas trabajadores.Se entiende que concurren causas econdémicas cuando de los
resultados de la empresa se desprenda una situacién econémica negativa. A estos efectos, la empresa tendra que acreditar los resultados alegados vy justificar
que de los mismos se deduce minimamente la razonabilidad de la decision extintiva.Se entiende que concurren causas técnicas cuando se produzcan cambios,
entre otros, en el ambito de los medios o instrumentos de produccidn; causas organizativas cuando se produzcan cambios, entre otros, en el ambito de los
sistemas y métodos de trabajo del personal y causas productivas cuando se produzcan cambios, entre otros, en la demanda de los productos o servicios que la
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empresa pretende colocar en el mercado. A estos efectos, la empresa deberd acreditar la concurrencia de alguna de las causas sefaladas y justificar que de las
mismas se deduce minimamente la razonabilidad de la decisidon extintiva para contribuir a mejorar la situacion de la empresa o a prevenir una evolucion
negativa de la misma a través de una mas adecuada organizacion de los recursos, que favorezca su posicion competitiva en el mercado o una mejor respuesta a
las exigencias de la demanda.Se entenderd igualmente como despido colectivo la extincién de los contratos de trabajo que afecten a la totalidad de la plantilla
de la empresa, siempre que el nimero de trabajadores afectados sea superior a cinco, cuando aquél se produzca como consecuencia de la cesacién total de su
actividad empresarial fundada en las mismas causas anteriormente sefialadas.Para el computo del nimero de extinciones de contratos a que se refiere el
parrafo primero de este articulo, se tendran en cuenta asimismo cualesquiera otras producidas en el periodo de referencia por iniciativa del empresario en virtud
de otros motivos no inherentes a la persona del trabajador distintos de los previstos en el parrafo c) del apartado 1 del articulo 49 de esta Ley, siempre que su
ndimero sea, al menos, de cinco.Cuando en periodos sucesivos de noventa dias y con el objeto de eludir las previsiones contenidas en el presente articulo, la
empresa realice extinciones de

contratos al amparo de lo dispuesto en el articulo 52.c) de esta Ley en un numero inferior a los umbrales sefialados, y sin que concurran causas nuevas que
justifiquen tal actuacion, dichas nuevas extinciones se consideraran efectuadas en fraude de ley, y seran declaradas nulas y sin efecto.»Dos. El apartado 6 del
articulo 51 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda modificado de
la siguiente manera:«6. Cuando el periodo de consultas concluya sin acuerdo, la autoridad laboral dictard resolucidn estimando o desestimando, en todo o en
parte, la solicitud empresarial. La resolucién se dictard en el plazo de quince dias naturales a partir de la comunicacién a la autoridad laboral de la conclusién del
periodo de consultas; si transcurrido dicho plazo no hubiera recaido pronunciamiento expreso, se entendera autorizada la medida extintiva en los términos de la
solicitud.La resolucién de la autoridad laboral sera motivada y congruente con la solicitud empresarial. La autorizacion procedera cuando de la documentacion
obrante en el expediente se desprenda que concurre la causa alegada por el empresario y la razonabilidad de la medida en los términos sefialados en el
apartado 1 de este articulo.»Tres. La letra c) del articulo 52 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactada en estos términos:«c) Cuando concurra alguna de las causas previstas en el articulo 51.1 de esta Ley y la
extincion afecte a un ndmero inferior al establecido en el mismo.Los representantes de los trabajadores tendran prioridad de permanencia en la empresa en el
supuesto al que se refiere este apartado.»Cuatro. La letra c) del apartado 1 del articulo 53 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactada en los siguientes términos:«c) Concesién de un plazo de preaviso de quince
dias, computado desde la entrega de la comunicacién personal al trabajador hasta la extincion del contrato de trabajo. En el supuesto contemplado en el
articulo 52.c), del escrito de preaviso se dara copia a la representacion legal de los trabajadores para su conocimiento.»Cinco. El apartado 4 del articulo 53 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado en los siguientes
términos: «4. Cuando la decisién extintiva del empresario tuviera como mévil algunas de las causas de discriminacion prohibidas en la Constituciéon o en la Ley o
bien se hubiera producido con violacién de derechos fundamentales y libertades publicas del trabajador, la decisidon extintiva sera nula, debiendo la autoridad
judicial hacer tal declaracion de oficio.Sera también nula la decision extintiva en los siguientes supuestos:a) La de los trabajadores durante el periodo de
suspensién del contrato de trabajo por maternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural, enfermedades causadas por embarazo,
parto o lactancia natural, adopcién o acogimiento o paternidad al que se refiere la letra d del apartado 1 del articulo 45, o el notificado en una fecha tal que el
plazo de preaviso concedido finalice dentro de dicho periodo.b) La de las trabajadoras embarazadas, desde la fecha de inicio del embarazo hasta el comienzo del
periodo de suspension a que se refiere la letra a), y la de los trabajadores que hayan solicitado uno de los permisos a los que se refieren los apartados 4, 4.bis y
5 del articulo 37, o estén disfrutando de ellos, o hayan solicitado o estén disfrutando la excedencia prevista en el apartado 3 del articulo 46; y la de las
trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio de los derechos de reduccién o reordenacién de su tiempo de trabajo, de movilidad geogréfica, de
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cambio de centro de trabajo o de suspensién de la relacién laboral en los términos y condiciones reconocidos en esta Ley.c) La de los trabajadores después de
haberse reintegrado al trabajo al finalizar los periodos de suspensidon del contrato por maternidad, adopcidn o acogimiento o paternidad, siempre que no
hubieran transcurrido mas de nueve meses desde la fecha de nacimiento, adopcion o acogimiento del hijo.Lo establecido en las letras anteriores sera de
aplicacién, salvo que, en esos casos, se declare la procedencia de la decisiéon extintiva por motivos no relacionados con el embarazo o con el ejercicio del
derecho a los permisos y excedencia sefialados.La decisién extintiva se considerard improcedente cuando no se acredite la concurrencia de la causa en que se
fundamento la decision extintiva o cuando no se hubieren cumplido los requisitos establecidos en el apartado 1 de este articulo.No obstante, la no concesion del
preaviso o el error excusable en el célculo de la indemnizacién no determinara la improcedencia del despido, sin perjuicio de la obligacion del empresario de
abonar los salarios correspondientes a dicho periodo o al pago de la indemnizacién en la cuantia correcta, con independencia de los demas efectos que
procedan.»Seis. El apartado 2 del articulo 122 del texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de
abril, queda redactado en los siguientes términos:«2. La decisidon extintiva serad nula cuando:a) Resulte discriminatoria o contraria a los derechos fundamentales
y libertades publicas del trabajador.b) Se haya efectuado en fraude de Ley eludiendo las normas establecidas por los despidos colectivos, en los casos a que se
refiere el Gltimo parrafo del articulo 51.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.c) La de los trabajadores durante el periodo de
suspensién del contrato de trabajo por maternidad, riesgo durante el embarazo, riesgo durante la lactancia natural, enfermedades causadas por embarazo,
parto o lactancia natural, adopcidn o acogimiento o paternidad al que se refiere la letra d) del apartado 1 del articulo 45 del Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores, o el notificado en una fecha tal que el plazo de preaviso concedido finalice dentro de dicho periodo.d) La de las trabajadoras
embarazadas, desde la fecha de inicio del embarazo

hasta el comienzo del periodo de suspensidon a que se refiere la letra c), y la de los trabajadores que hayan solicitado uno de los permisos a los que se refieren
los apartados 4, 4.bis y 5 del articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores, o estén disfrutando de ellos, o hayan solicitado o estén disfrutando la excedencia
prevista en el apartado 3 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores; y la de las trabajadoras victimas de violencia de género por el ejercicio de los
derechos de reduccidn o reordenacion de su tiempo de trabajo, de movilidad geografica, de cambio de centro de trabajo o de suspension de la relacion laboral,
en los términos y condiciones reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores.e) La de los trabajadores después de haberse reintegrado al trabajo al finalizar los
periodos de suspension del contrato por maternidad, adopcidn o acogimiento o paternidad, siempre que no hubieran transcurrido mas de nueve meses desde la
fecha de nacimiento, adopcidn o acogimiento del hijo.Lo establecido en las letras c), d) y e) serd de aplicacién, salvo que, en esos casos, se declare la
procedencia de la decisidon extintiva por motivos no relacionados con el embarazo o con el ejercicio del derecho a los permisos y excedencias sefialados.»Siete.
El apartado 3 del articulo 122 del texto refundido de la Ley de Procedimiento Laboral, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/1995, de 7 de abril, queda
redactado en los siguientes términos:«3. La decisidén extintiva se calificard de improcedente cuando no se hubieren cumplido los requisitos establecidos en el
articulo 53.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.No obstante, la no concesidn del preaviso o el error excusable en el calculo de la
indemnizacion no determinara la improcedencia del despido, sin perjuicio de la obligacion del empresario de abonar los salarios correspondientes a dicho
periodo o al pago de la indemnizacion en la cuantia correcta, con independencia de los demas efectos que procedan.»Articulo 3. Contrato de fomento de la
contratacién indefinida.La disposicién adicional primera de la Ley 12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de trabajo para el
incremento del empleo y la mejora de su calidad, queda modificada como sigue:«Disposicién adicional primera. Contrato para el fomento de la contratacién
indefinida.1. Con objeto de facilitar la colocacion estable de trabajadores desempleados y de empleados sujetos a contratos temporales, podra concertarse el
contrato de trabajo para el fomento de la contratacidon indefinida que se regula en esta disposicion, en las condiciones previstas en la misma.2. El contrato
podrd concertarse con trabajadores incluidos en uno de los grupos siguientes:a) Trabajadores desempleados inscritos en la oficina de empleo en quienes
concurra alguna de las siguientes condiciones:Jévenes desde dieciséis hasta treinta afios de edad, ambos inclusive.Mujeres desempleadas cuando se contraten
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para prestar servicios en profesiones u ocupaciones con menor indice de empleo femenino.Mayores de cuarenta y cinco afios de edad.Personas con
discapacidad.Parados que lleven, al menos, tres meses inscritos ininterrumpidamente como demandantes de empleo.Desempleados que, durante los dos afios
anteriores a la celebracidon del contrato, hubieran estado contratados exclusivamente mediante contratos de caracter temporal, incluidos los contratos
formativos.Desempleados a quienes, durante los dos afos anteriores a la celebracién del contrato, se les hubiera extinguido un contrato de cardacter indefinido
en una empresa diferente.b) Trabajadores que estuvieran empleados en la misma empresa mediante un contrato de duracién determinada o temporal, incluidos
los contratos formativos, celebrados con anterioridad al 18 de junio de 2010, a quienes se les transforme dicho contrato en un contrato de fomento de la
contratacidn indefinida con anterioridad al 31 de diciembre de 2010.c) Trabajadores que estuvieran empleados en la misma empresa mediante un ontrato de
duracién determinada o temporal, incluidos los contratos formativos, lebrados a partir del 18 de junio de 2010. Estos contratos podran ser transformados en un
contrato de fomento de la contratacién indefinida con anterioridad al 31 de diciembre de 2011 siempre que la duracién de los mismos no haya excedido de seis
meses. Esta duracidon maxima no sera de aplicacion a los contratos formativos.3. El contrato se concertara por tiempo indefinido y se formalizara por escrito, en
el modelo que se establezca.El régimen juridico del contrato y los derechos y obligaciones que de él se deriven se regiran, con caracter general, por lo dispuesto
en la Ley y en los convenios colectivos para los contratos por tiempo indefinido, con la Unica excepcidn de lo dispuesto en los apartados siguientes.4. Cuando el
contrato se extinga por causas objetivas y la extincidn sea declarada judicialmente improcedente o reconocida como tal por el empresario, la cuantia de la
indemnizacion a la que se refiere el articulo 53.5 del Estatuto de los Trabajadores, en su remision a los efectos del despido disciplinario previstos en el articulo
56 del mismo texto legal, sera de treinta y tres dias de salario por afio de servicio, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores a un ano y hasta
un maximo de veinticuatro mensualidades.Si se procediera segun lo dispuesto en el articulo 56.2 del Estatuto de los Trabajadores, el empresario debera
depositar en el Juzgado de lo Social la diferencia entre la indemnizacién ya percibida por el trabajador segln el articulo 53.1.b) de la misma Ley y la sefialada
en el parrafo anterior.5. No podra concertar el contrato para el fomento de la contratacion indefinida al que se refiere la presente disposicion la empresa que en
los seis meses anteriores a la celebracion del contrato, hubiera extinguido contratos de trabajo por despido reconocido o declarado como improcedente o por
despido colectivo. En ambos supuestos, la limitacion afectard Unicamente a la cobertura de aquellos puestos de trabajo de la misma categoria o grupo
profesional que los afectados por la extincién o despido y para el mismo centro o centros de trabajo.Esta limitacién no sera de aplicacidon cuando las extinciones
de contratos se hayan producido con anterioridad al 18 de junio de 2010 ni cuando, en el supuesto de despido colectivo, la realizacion de los contratos a los que
se refiere la presente disposicion haya sido acordada con los representantes de los trabajadores en el periodo de consultas previsto en el articulo 51.4 del
Estatuto de los Trabajadores.6. El Gobierno, previa consulta con las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas, procedera a la evaluacion de
la eficacia de esta disposicion y sus efectos en la evolucién de la contratacidn indefinida. Esta evaluacidn se realizard con anterioridad al 31 de diciembre de
2012.»CAPITULO IIMedidas para favorecer la flexibilidad interna negociada en las empresas y para fomentar el uso de la reduccion de jornada como
instrumento de ajuste temporal de empleoArticulo 4. Movilidad geografica.El apartado 2 del articulo 40 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado en los siguientes términos:«2. El traslado a que se refiere el
apartado anterior deberd ir precedido de un periodo de consultas con los representantes legales de los trabajadores de una duracidn no superior a quince dias
improrrogables, cuando afecte a la totalidad del centro de trabajo, siempre que éste ocupe a mas de cinco trabajadores, o cuando, sin afectar a la totalidad del
centro de trabajo, en un periodo de noventa dias comprenda a un nimero de trabajadores de, al menos:a) Diez trabajadores, en las empresas que ocupen
menos de cien trabajadores.b) El 10 por ciento del nimero de trabajadores de la empresa en aquellas que ocupen entre cien y trescientos trabajadores.c)
Treinta trabajadores en las empresas que ocupen trescientos o mas trabajadores.Dicho periodo de consultas deberd versar sobre las causas motivadoras de la
decision empresarial y la posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre las medidas necesarias para atenuar sus consecuencias para los
trabajadores afectados.La apertura del periodo de consultas y las posiciones de las partes tras su conclusion deberan ser notificadas a la autoridad laboral para
su conocimiento.Durante el periodo de consultas, las partes deberdn negociar de buena fe, con vistas a la consecucién de un acuerdo.Dicho acuerdo requerira la
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conformidad de la mayoria de los miembros del comité o comités de empresa, de los delegados de personal, en su caso, o de representaciones sindicales, si las
hubiere, que, en su conjunto, representen a la mayoria de aquéllos.En los supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores en la empresa, los
trabajadores podran atribuir su representacion para la negociaciéon del acuerdo con la empresa a una comision de un maximo de tres miembros integrada,
segun su representatividad, por los sindicatos mds representativos y representativos del sector al que pertenezca la empresa designados por la Comision
paritaria del convenio colectivo aplicable a ésta; sus acuerdos requeriran el voto favorable de la mayoria de sus miembros. La designaciéon debera realizarse en
un plazo de cinco dias a contar desde el inicio del periodo de consultas, sin que la falta de designacion pueda suponer la paralizacion del mismo. En ese caso, el
empresario podra atribuir su representacion a las organizaciones empresariales del sector.Tras la finalizacion del periodo de consultas el empresario notificara a
los trabajadores su decision sobre el traslado, que se regird a todos los efectos por lo dispuesto en el apartado 1 de este articulo.No obstante lo sefialado en el
parrafo anterior, la autoridad laboral, a la vista de las posiciones de las partes y siempre que las consecuencias econémicas o sociales de la medida asi lo
justifiquen, podra ordenar la ampliacidon del plazo de incorporacion a que se refiere el apartado 1 de este articulo y la consiguiente paralizacion de la efectividad
del traslado por un periodo de tiempo que, en ningln caso, podra ser superior a seis meses.Contra las decisiones a que se refiere el presente apartado se podra
reclamar en conflicto colectivo, sin perjuicio de la accién individual prevista en el apartado 1 de este articulo. La interposicidn del conflicto paralizard la
tramitacién de las acciones individuales iniciadas, hasta su resolucién.El acuerdo con los representantes legales de los trabajadores en el periodo de consultas se
entendera sin perjuicio del derecho de los trabajadores afectados al ejercicio de la opcion prevista en el parrafo cuarto del apartado 1 de este articulo.El
empresario y la representacion legal de los trabajadores podran acordar en cualquier momento la sustitucion del periodo de consultas a que se refiere este
apartado por la aplicacidon del procedimiento de mediacién o arbitraje que sea de aplicacién en el ambito de la empresa, que debera desarrollarse dentro del
plazo méximo improrrogable sefialado para dicho periodo.»Articulo 5. Modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo.El articulo 41 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado como sigue:«Articulo 41.
Modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo.1. La direccién de la empresa, cuando existan probadas razones econdémicas, técnicas, organizativas o de
produccién, podra acordar modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo. Tendran la consideracién de modificaciones sustanciales de las condiciones
de trabajo, entre otras, las que afecten a las siguientes materias:a) Jornada de trabajo.b) Horario y distribucién del tiempo de trabajo.c) Régimen de trabajo a
turnos.d) Sistema de remuneracion.e) Sistema de trabajo y rendimiento.f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el
articulo 39 de esta Ley.Se entendera que concurren las causas a que se refiere este articulo cuando la adopcion de las medidas propuestas contribuya a mejorar
la situacién de la empresa a través de una mas adecuada organizacion de sus recursos, que favorezca su posicion competitiva en el mercado o una mejor
respuesta a las exigencias de la demanda.2. Se considera de caracter individual la modificacién de aquellas condiciones de trabajo de que disfrutan los
trabajadores a titulo individual.Se considera de caracter colectivo la modificacion de aquellas condiciones reconocidas a los trabajadores en virtud de acuerdo o
pacto colectivo o disfrutadas por éstos en virtud de una decision unilateral del empresario de efectos colectivos.No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior,
no se considerardn en ningun caso de cardcter colectivo a los efectos de lo dispuesto en el apartado 4 de este articulo las modificaciones funcionales y de
horario de trabajo que afecten, en un periodo de noventa dias, a un nimero de trabajadores inferior a:a) Diez trabajadores, en las empresas que ocupen menos
de cien

trabajadores.b) El 10 por ciento del nimero de trabajadores de la empresa en aquellas que ocupen entre cien y trescientos trabajadores.c) Treinta trabajadores,
en las empresas que ocupen trescientos o mas trabajadores.3. La decision de modificacion sustancial de condiciones de trabajo de caracter individual debera ser
notificada por el empresario al trabajador afectado y a sus representantes legales con una antelacion minima de treinta dias a la fecha de su efectividad.En los
supuestos previstos en los parrafos a), b) y c) del apartado 1 de este articulo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 50 1. a), si el trabajador resultase
perjudicado por la modificacién sustancial tendrd derecho a rescindir su contrato y percibir una indemnizacién de veinte dias de salario por afo de servicio
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prorratedndose por meses los periodos inferiores a un afio y con un maximo de nueve meses.Sin perjuicio de la ejecutividad de la modificacion en el plazo de
efectividad anteriormente citado, el trabajador que no habiendo optado por la rescisidn de su contrato se muestre disconforme con la decision empresarial podra
impugnarla ante la jurisdiccion competente. La sentencia declarara la modificacion justificada o injustificada y, en este Ultimo caso, reconocera el derecho del
trabajador a ser repuesto en sus anteriores condiciones.Cuando con objeto de eludir las previsiones contenidas en el apartado siguiente de este articulo, la
empresa realice modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo en periodos sucesivos de noventa dias en numero inferior a los umbrales a que se
refiere el Ultimo parrafo del apartado 2, sin que concurran causas nuevas que justifiquen tal actuacion, dichas nuevas modificaciones se consideraran efectuadas
en fraude de ley y seran declaradas nulas y sin efecto.4. La decision de modificacién sustancial de condiciones de trabajo de caracter colectivo debera ir
precedida en todos los casos de un periodo de consultas con los representantes legales de los trabajadores de duracién no superior a quince dias
improrrogables, que versara sobre las causas motivadoras de la decisién empresarial y la posibilidad de evitar o reducir sus efectos, asi como sobre las medidas
necesarias para atenuar sus consecuencias para los trabajadores afectados.Durante el periodo de consultas, las partes deberan negociar de buena fe, con vistas
a la consecucion de un acuerdo. Dicho acuerdo requerird la conformidad de la mayoria de los miembros del comité o comités de empresa, de los delegados de
personal, en su caso, o de representaciones sindicales, si las hubiere, que, en su conjunto, representen a la mayoria de aquéllos.En los supuestos de ausencia
de representacion legal de los trabajadores en la empresa, los trabajadores podran atribuir su representacién para la negociacién del acuerdo con la empresa a
una comision de un maximo de tres miembros integrada, segun su representatividad, por los sindicatos mas representativos y representativos del sector al que
pertenezca la empresa designados por la Comisidon paritaria del convenio colectivo aplicable a ésta; sus acuerdos requeriran el voto favorable de la mayoria de
sus miembros. La designacién deberd realizarse en un plazo de cinco dias a contar desde el inicio del periodo de consultas, sin que la falta de designacién pueda
suponer la paralizacion del mismo. En ese caso, el empresario podra atribuir su representacién a las organizaciones empresariales del sector.El empresario y la
representacion legal de los trabajadores podran acordar en cualquier momento la sustitucion del periodo de consultas por la aplicacion del procedimiento de
mediacion o arbitraje que sea de aplicacion en el ambito de la empresa, que deberan desarrollarse dentro del plazo maximo improrrogable sefialado para dicho
periodo.5. Cuando la modificacidn colectiva se refiera a condiciones de trabajo reconocidas a los trabajadores en virtud de acuerdo o pacto colectivo o
disfrutadas por éstos en virtud de una decisién unilateral del empresario de efectos colectivos, una vez finalizado el periodo de consultas sin acuerdo, el
empresario notificard a los trabajadores su decision sobre la modificacion, que surtird efectos transcurrido el plazo a que se refiere el apartado 3 de este
articulo.Contra las decisiones a que se refiere el presente apartado se podra reclamar en conflicto colectivo, sin perjuicio de la accidn individual prevista en el
apartado 3 de este articulo. La interposicidon del conflicto paralizara la tramitacién de las acciones individuales iniciadas hasta su resolucién.El acuerdo con los
representantes legales de los trabajadores en el periodo de consultas se entenderd sin perjuicio del derecho de los trabajadores afectados a ejercitar la opcién
prevista en el parrafo segundo del apartado 3 de este articulo.6. La modificacidn de las condiciones establecidas en los convenios colectivos regulados en el
Titulo III de la presente Ley, sean éstos de sector o empresariales, se podra efectuar en todo momento por acuerdo entre la empresa y los representantes
legales o sindicales de los trabajadores, en cuyo caso se entenderd que concurren las causas justificativas a que alude el apartado 1. Dicho acuerdo requerira la
conformidad de la mayoria de los miembros del comité o comités de empresa, de los delegados de personal en su caso o de las representaciones sindicales que,
en su conjunto, representen a la mayoria de aquéllos.En caso de desacuerdo entre las partes, sera necesario acudir a los procedimientos de mediacion
establecidos al efecto por medio de convenio colectivo o acuerdo interprofesional. Los convenios y acuerdos interprofesionales podran establecer el compromiso
previo de someterse a un arbitraje vinculante para los casos de ausencia de avenencia en la mediacidn, en cuyo caso el laudo arbitral tendra la misma eficacia
que los acuerdos en periodo de consultas y sélo serad recurrible conforme al procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91 de esta Ley.En
los supuestos de ausencia de representacidon legal de los trabajadores en la empresa, los trabajadores podran atribuir su representacion para la negociacion del
acuerdo con la empresa segun lo previsto en el apartado 4.La modificacion solo podra referirse a las materias sefaladas en los parrafos b), c), d) y e) del
apartado 1 y deberd tener un plazo méaximo de vigencia que no podra exceder de la vigencia temporal del convenio colectivo cuya modificacién se pretenda.?.
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En materia de traslados se estarad a lo dispuesto en las normas especificas establecidas en el articulo 40 de esta Ley.»Articulo 6. Contenido de los convenios
colectivos.Uno. Se modifica el apartado 3 del articulo 82 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/1995, de 24 de marzo, quedando redactado en los siguientes términos:«3. Los convenios colectivos regulados por esta Ley obligan a todos los empresarios y
trabajadores incluidos dentro de su ambito de aplicacién y durante todo el tiempo de su vigencia.Sin perjuicio de lo anterior, por acuerdo entre la empresa y los
representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio colectivo conforme a lo previsto en esta Ley, se podra proceder, previo desarrollo de
un periodo de consultas en los términos del articulo 41.4, a inaplicar el régimen salarial previsto en los convenios colectivos de ambito superior a la empresa,
cuando la situacion y perspectivas econdmicas de ésta pudieran verse dafiadas como consecuencia de tal aplicacion, afectando a las posibilidades de
mantenimiento del empleo en la misma.El acuerdo de inaplicacion debera determinar con exactitud la retribuciéon a percibir por los trabajadores de dicha
empresa, estableciendo, en su caso y en atencién a la desaparicién de las causas que lo determinaron, una programacion de la progresiva convergencia hacia la
recuperacion de las condiciones salariales establecidas en el convenio colectivo de ambito superior a la empresa que le sea de aplicacion, sin que en ningln caso
dicha inaplicacién pueda superar el periodo de vigencia del convenio o, en su caso, los tres afios de duracién.cve: BOE-A-BOLETIN OFICIAL DEL ESTADONUM.
147 Jueves 17 de junio de 2010 Sec. I. Pag. 51679En caso de desacuerdo entre las partes, serd necesario acudir a los procedimientos de mediacién
establecidos al efecto por medio de convenios o acuerdos interprofesionales. Los convenios o acuerdos interprofesionales podran establecer el compromiso
previo de someterse a un arbitraje vinculante para los casos de ausencia de avenencia en la mediacion, en cuyo caso el laudo arbitral tendra la misma eficacia
que los acuerdos en periodo de consultas y sélo sera recurrible conforme al procedimiento y en base a los motivos establecidos en el articulo 91 de esta Ley.En
los supuestos de ausencia de representacion legal de los trabajadores en la empresa, los trabajadores podra atribuir su representacién para la celebracién de
este acuerdo de empresa a una comisidn integrada por un maximo de tres miembros integrada, segin su representatividad, por los sindicatos mas
representativos y representativos del sector al que pertenezca la empresa; sus acuerdos requeriran el voto favorable de la mayoria de sus miembros. La
designacion debera realizarse en un plazo de cinco dias a contar desde el inicio del periodo de consultas, sin que la falta de designacién pueda suponer la
paralizacién del mismo. En ese caso, el empresario podra atribuir su representacion a las organizaciones empresariales del sector.»Dos. La letra c) del apartado
3 del articulo 85 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactada
de la siguiente manera:«c) Procedimientos para solventar de manera efectiva las discrepancias que puedan surgir en la negociacion para la no aplicacion del
régimen salarial a que se refiere el articulo 82.3.»Articulo 7. Suspension del contrato y reduccion de jornada por causas econdmicas, técnicas, organizativas o
de produccidn.El articulo 47 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
queda modificado como sigue:«Articulo 47. Suspensidn del contrato o reduccién de jornada por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion o
derivadas de fuerza mayor.1. El contrato de trabajo podra ser suspendido a iniciativa del empresario por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccion, con arreglo al procedimiento establecido en el articulo 51 de esta Ley y en sus normas de desarrollo, con las siguientes especialidades:a) El
procedimiento serd aplicable cualquiera que sea el nimero de trabajadores de la empresa y del nimero de afectados por la suspension.b) El plazo a que se
refiere el articulo 51.4, relativo a la duracidn del periodo de consultas, se reducird a la mitad y la documentacion serd la estrictamente necesaria en los términos
que reglamentariamente se determinen.c) La autorizacion de esta medida procederd cuando de la documentacion obrante en el expediente se desprenda
razonablemente que tal medida temporal es necesaria para la superacidn de una situacion de caracter coyuntural de la actividad de la empresa.d) La
autorizacién de la medida no generard derecho a indemnizacién alguna.2. La jornada de trabajo podra reducirse por causas econdmicas, técnicas, organizativas
o de produccién con arreglo al procedimiento previsto en el apartado anterior. A estos efectos, se entendera por reduccién de jornada la disminucién temporal
de entre un 10 y un 70 por ciento de la jornada de trabajo computada sobre la base de una jornada diaria, semanal, mensual o anual.3. Igualmente, el contrato
de trabajo podra ser suspendido por causa derivada de fuerza mayor con arreglo al procedimiento establecido en el articulo 51.12 de esta Ley y normas
reglamentarias de desarrollo.»Articulo 8. Proteccién por desempleo y reduccién de jornada.El texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado
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por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, queda modificado de la siguiente manera:Uno. El apartado 2 del articulo 203 queda modificado en los
siguientes términos:«2. El desempleo sera total cuando el trabajador cese, con caracter temporal o definitivo, en la actividad que venia desarrollando y sea
privado, consiguientemente, de su salario.A estos efectos, se entendera por desempleo total el cese total del trabajador en la actividad por dias completos,
continuados o alternos, durante, al menos, una jornada ordinaria de trabajo, en virtud de suspensién de contrato o reduccién de jornada autorizada por la
autoridad competente.»Dos. El apartado 3 del articulo 203 queda redactado del modo siguiente:«3. El desempleo sera parcial cuando el trabajador vea reducida
temporalmente su jornada diaria ordinaria de trabajo, entre un minimo de un 10 y un maximo de un 70 por ciento, siempre que el salario sea objeto de analoga
reduccion.A estos efectos, se entenderd por reduccion temporal de la jornada diaria ordinaria aquella que se autorice por un periodo de regulaciéon de empleo,
sin que estén comprendidas las reducciones de jornadas definitivas o que se extiendan a todo el periodo que resta de la vigencia del contrato de trabajo.»Tres.
El apartado 1.3 del articulo 208 queda modificado en los siguientes términos:«3) Cuando se reduzca temporalmente la jornada ordinaria diaria de trabajo, en
virtud de expediente de regulacion de empleo en los términos del articulo 203.3.»Articulo 9. Medidas de apoyo a la reduccion de jornada.La Ley 27/2009, de 30
de diciembre, de medidas urgentes para el mantenimiento y el fomento del empleo y la proteccidon de las personas desempleadas, queda modificada como
sigue:Uno. Se adiciona un nuevo apartado 2.bis al articulo 1, del tenor siguiente:«2.bis. No obstante lo establecido en los apartados anteriores, el derecho a la
bonificacién del 50 por ciento de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingencias comunes, considerado en el apartado 1 anterior, sera
ampliado hasta el 80 por ciento, cuando la empresa, en los procedimientos de regulacidon de empleo que hayan concluido con acuerdo, incluya medidas para
reducir los efectos de la gulacion temporal de empleo entre los trabajadores afectados, tales como acciones

formativas durante el periodo de suspensidon de contratos o de reduccidén de jornada cuyo objetivo sea aumentar la polivalencia del trabajador o incrementar su
empleabilidad, o cualquier otra medida alternativa o complementaria dirigida a favorecer el mantenimiento del empleo en la empresa. Todo ello con los limites y
las condiciones establecidos en los apartados anteriores.»Dos. El apartado 1 del articulo 3 queda redactado en los siguientes términos:«1. Cuando se autorice a
una empresa, en virtud de uno o varios expedientes de regulacién de empleo o procedimientos concursales, a suspender los contratos de trabajo, de forma
continuada o no, o a reducir el nUmero de dias u horas de trabajo, y posteriormente se autorice por resolucion administrativa en expediente de regulacion de
empleo o por resolucion judicial en procedimiento concursal la extincion de los contratos, o se extinga el contrato al amparo del articulo 52.c del Estatuto de los
Trabajadores, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, los trabajadores afectados tendran derecho a la reposicion de la
duracién de la prestacidn por desempleo de nivel contributivo por el mismo nimero de dias que hubieran percibido el desempleo total o parcial en virtud de
aquellas autorizaciones con un limite maximo de 180 dias, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:a) Que las resoluciones administrativas o
judiciales que autoricen las suspensiones o reducciones de jornada se hayan producido entre el 1 de octubre de 2008 y el 31 de diciembre de 2011, ambos
inclusive;b) Que el despido o la resolucién administrativa o judicial que autorice la extincién se produzca entre el 18 de junio de 2010 y el 31 de diciembre de
2012.»CAPITULO IIIMedidas para favorecer el empleo de los jévenes y de las personas desempleadasArticulo 10. Bonificaciones de cuotas por la contratacion
indefinida.1. Las empresas que contraten, hasta el 31 de diciembre de 2011, de forma indefinida

a trabajadores desempleados entre 16 y 30 anos, ambos inclusive, con especiales problemas de empleabilidad, inscritos en la Oficina de Empleo, tendran
derecho a una bonificaciéon en la cuota empresarial a la Seguridad Social, de 800 euros durante tres afios 0, en su caso, por su equivalente diario.A estos
efectos, se considerara que tienen especiales problemas de empleabilidad a aquellos jovenes que lleven inscritos como desempleados al menos doce meses y
qgue no hayan completado la escolaridad obligatoria o carezcan de titulacién profesional.Cuando estos contratos se realicen con mujeres, las bonificaciones
indicadas seran de 1.000 euros o su equivalente diario.2. Las empresas que contraten, hasta el 31 de diciembre de 2011, de forma indefinida a trabajadores
desempleados mayores de 45 afios, inscritos en la Oficina de Empleo durante al menos doce meses, tendran derecho a una bonificacion en la cuota empresarial
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a la Seguridad Social, de 1.200 euros durante tres afios o0, en su caso, por su equivalente diario.Si estos contratos se conciertan con mujeres, las bonificaciones
indicadas seran de 1.400 euros o su equivalente diario.3. Las empresas que, hasta el 31 de diciembre de 2011, transformen en indefinidos contratos formativos,
de relevo y de sustitucion por anticipacion de la edad de jubilacion, cualquiera que sea la fecha de su celebracion, tendran derecho a una bonificacion en la
cuota empresarial a la Seguridad Social de 500 euros durante tres afios o, en su caso, por su equivalente diario.En el caso de mujeres, dichas bonificaciones
seran de 700 euros o0, en su caso, por su equivalente diario.4. Serd requisito imprescindible para que puedan aplicarse las bonificaciones establecidas en este
articulo que las nuevas contrataciones o transformaciones, salvo las referidas a contratos de relevo, supongan un incremento del nivel de empleo fijo de la
empresa.Para calcular dicho incremento, se tomara como referencia el promedio diario de trabajadores con contratos indefinidos en el periodo de los noventa
dias anteriores a la nueva contrataciéon o transformacion, calculado como el cociente que resulte de dividir entre noventa el sumatorio de los contratos
indefinidos que estuvieran en alta en la empresa en cada uno de los noventa dias inmediatamente anteriores a la nueva contratacién o transformacién. Se
excluiran del computo los contratos indefinidos que se hubieran extinguido en dicho periodo por despido disciplinario declarado como procedente, dimision,
muerte, jubilacidn o incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez del trabajador, o durante el periodo de prueba.5. Las empresas que se acojan a
estas bonificaciones estaran obligadas a mantener, durante el periodo de duraciéon de la bonificacion, el nivel de empleo fijo alcanzado con la contratacion
indefinida o transformacion bonificada.No se considerard incumplida dicha obligacién si se producen extinciones de contratos indefinidos en dicho periodo por
despido disciplinario declarado como procedente, dimisidn, muerte, jubilacién o incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez del trabajador, o
durante el periodo de prueba.En el supuesto de producirse extinciones de contratos indefinidos por otras causas y cuando ello suponga disminucion del empleo
fijo, las empresas estaran obligadas a cubrir dichas vacantes en el mes siguiente a que se produzcan mediante la contrataciéon de nuevos trabajadores con
contrato indefinido o la transformacion de contratos temporales o formativos en indefinidos, con la misma jornada de trabajo, al menos, que tuviera el
trabajador cuyo contrato indefinido se hubiera extinguido, en los términos que se establezcan reglamentariamente.El incumplimiento por parte de las empresas
de las obligaciones establecidas en este apartado dara lugar al reintegro de las bonificaciones, de acuerdo con lo dispuesto reglamentariamente.6. En lo no
previsto en esta disposicidn, serd de aplicacién lo establecido en la Seccion 1.2 del Capitulo I y en la disposicién adicional tercera de la Ley 43/2006, de 29 de
diciembre, salvo lo dispuesto en materia de exclusiones en su articulo 6.2.7. Los trabajadores contratados al amparo de este articulo seran objetivo prioritario
en los planes de formacidon para personas ocupadas dentro de los programas de formacion profesional para el empleo, asi como de cualquier otra medida de
politica activa de empleo, al objeto de incrementar su cualificacion profesional.Articulo 11. Bonificaciones de cuotas en los contratos para la formacion.1. Las
empresas que, a partir de la entrada en vigor de este real decreto-ley y hasta el 31 de diciembre de 2011, celebren contratos para la formacién con
trabajadores desempleados e inscritos en la oficina de empleo tendran derecho, durante toda la vigencia del contrato, incluidas las prérrogas, a una bonificacion
del cien por cien de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingencias comunes, asi como las correspondientes a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, desempleo, fondo de garantia salarial y formacion profesional, correspondientes a dichos contratos.Asimismo, en los contratos
para la formacidn celebrados o prorrogados segun lo dispuesto en el parrafo anterior, se bonificard el cien por cien de las cuotas de los trabajadores a la
Seguridad Social durante toda la vigencia del contrato, incluidas sus prérrogas.Las bonificaciones en este articulo serdn aplicables asimismo a los contratos para
la formacion concertados con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto-ley que sean prorrogados entre dicha fecha y el 31 de diciembre de 2011,
durante la vigencia de dichas prérrogas.2. Para tener derecho a los incentivos establecidos en el parrafo primero del apartado anterior, el contrato para la
formacién debera suponer incremento de la plantilla de la empresa. Para el cdmputo de dicho incremento, se aplicarad lo establecido en el parrafo segundo del
articulo 10.4 de este real decreto-ley.3. En lo no previsto en esta disposicion, serd de aplicacién lo establecido en la Seccién 1.2 del Capitulo I y en la disposicién
adicional tercera de la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, salvo lo dispuesto en materia de exclusiones en su articulo 6.2.4. Los trabajadores contratados al
amparo de este articulo seran objetivo prioritario en los planes de formacion para personas ocupadas dentro de los programas de formacidn profesional para el
empleo, asi como de cualquier otra medida de politica activa de empleo, al objeto de incrementar su cualificaciéon profesional.Articulo 12. Contratos
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formativos.Uno. El apartado 1 del articulo 11 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, se modifica en los siguientes términos:«1. El contrato de trabajo en practicas podra concertarse con quienes estuvieren en posesion de titulo
universitario o de formacidn profesional de grado medio o superior o titulos oficialmente reconocidos como equivalentes, de acuerdo con las leyes reguladoras
del sistema educativo vigente, o de certificado de profesionalidad de acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y
de la Formacién Profesional, que habiliten para el ejercicio profesional, dentro de los cinco afios, o de seis afios cuando el contrato se concierte con un
trabajador con discapacidad, siguientes a la terminacidon de los correspondientes estudios, de acuerdo con las siguientes reglas:a) El puesto de trabajo debera
permitir la obtencion de la practica profesional adecuada al nivel de estudios o de formacion cursados. Mediante convenio colectivo de ambito sectorial estatal o,
en su defecto, en los convenios colectivos sectoriales de ambito inferior, se podran determinar los puestos de trabajo, grupos, niveles o categorias profesionales
objeto de este contrato.b) La duracidn del contrato no podra ser inferior a seis meses ni exceder de dos afios, dentro de cuyos limites los convenios colectivos
de ambito sectorial estatal o, en su defecto, los convenios colectivos sectoriales de ambito inferior podran determinar la duracién del contrato, atendiendo a las
caracteristicas del sector y de las practicas a realizar.c) Ningun trabajador podra estar contratado en practicas en la misma o distinta empresa por tiempo
superior a dos afios en virtud de la misma titulacién o certificado de profesionalidad.Tampoco se podra estar contratado en practicas en la misma empresa para
el mismo puesto de trabajo por tiempo superior a dos afios, aunque se trate de distinta titulaciéon o distinto certificado de profesionalidad.A los efectos de este
articulo, los titulos de grado y de master correspondientes a los estudios universitarios no se consideraran la misma titulacién.No se podra concertar un contrato
en practicas en base a un certificado de profesionalidad obtenido como consecuencia de un contrato para la formacion celebrado anteriormente con la misma
empresa.d) Salvo lo dispuesto en convenio colectivo, el periodo de prueba no podrd ser superior a un mes para los contratos en practicas celebrados con
trabajadores que estén en posesion de titulo de grado medio o de certificado de profesionalidad de nivel 1 o 2, ni a dos meses para los contratos en practicas
celebrados con trabajadores que estan en posesion de titulo de grado superior o de certificado de profesionalidad de nivel 3.e) La retribucion del trabajador sera
la fijada en convenio colectivo para los trabajadores en practicas, sin que, en su defecto, pueda ser inferior al 60 o al 75 por 100 durante el primero o el
segundo afio de vigencia del contrato, respectivamente, del salario fijado en convenio para un trabajador que desempefie el mismo o equivalente puesto de
trabajo.f) Si al término del contrato el trabajador continuase en la empresa no podra concertarse un nuevo periodo de prueba, computandose la duracién de las
practicas a efecto de antigliedad en la empresa.»Dos. El apartado 2 del articulo 11 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado como sigue:«2. El contrato para la formacion tendra por objeto la adquisicion de la
formacidn tedrica y practica necesaria para el desempefio adecuado de un oficio o de un puesto de trabajo que requiera un determinado nivel de cualificacion, y
se regird por las siguientes reglas:a) Se podra celebrar con trabajadores mayores de dieciséis afios y menores de veintiln afios que carezcan de la titulacién o
del certificado de profesionalidad requerido para realizar un contrato en practicas.El limite maximo de edad serad de veinticuatro afios cuando el contrato se
concierte con desempleados que se incorporen como alumnos-trabajadores a los programas de escuelas taller y casas de oficios.El limite maximo de edad no
sera de aplicacién cuando el contrato se concierte con desempleados que se incorporen como alumnos-trabajadores a los programas de talleres de empleo o se
trate de personas con discapacidad.b) Mediante convenio colectivo de &mbito sectorial estatal o, en su defecto, en los convenios colectivos sectoriales de ambito
inferior, se podra establecer, en funcion del tamafio de la plantilla, el nUmero maximo de contratos a realizar, asi como los puestos de trabajo objeto de este
contrato.Asimismo, los convenios colectivos de empresa podran establecer el nUmero maximo de contratos a realizar en funcién del tamafio de la plantilla, en el
supuesto de que exista un plan formativo de empresa.Si los convenios colectivos a que se refieren los parrafos anteriores no determinasen el nimero maximo
de contratos que cada empresa puede realizar en funciéon de su plantilla, dicho nimero sera el determinado reglamentariamente.c) La duraciéon minima del
contrato sera de seis meses y la maxima de dos afios. Mediante convenio colectivo de ambito sectorial estatal o, en su defecto, en los convenios colectivos
sectoriales de ambito inferior, se podra establecer otras duraciones atendiendo a las caracteristicas del oficio o puesto de trabajo a desempefiar y a los
requerimientos formativos del mismo, sin que, en ningln caso, la duracién minima pueda ser inferior a seis meses ni la maxima superior a tres afios, o a cuatro
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afios cuando el contrato se concierte con una persona con discapacidad, teniendo en cuenta el tipo o grado de discapacidad y las caracteristicas del proceso
formativo a realizar.d) Expirada la duracion maxima del contrato para la formacion, el trabajador no podra ser contratado bajo esta modalidad por la misma o
distinta empresa.No se podran celebrar contratos para la formacion que tengan por objeto la cualificacion para un puesto de trabajo que haya sido
desempefiado con anterioridad por el trabajador en la misma empresa por tiempo superior a doce meses.e) El tiempo dedicado a la formacién teodrica
dependerd de las caracteristicas del oficio o puesto de trabajo a desempefiar y del nimero de horas establecido para el médulo formativo adecuado a dicho
puesto u oficio, sin que, en ningln caso, pueda ser inferior al 15 por 100 de la jornada maxima prevista en el convenio colectivo o, en su defecto, de la jornada
maxima legal.Respetando el limite anterior, los convenios colectivos podran establecer el tiempo dedicado a la formacion tedrica y su distribucion,
estableciendo, en su caso, el régimen de alternancia o concentracién del mismo respecto del tiempo de trabajo efectivo.Cuando el trabajador contratado para la
formacién no haya finalizado los ciclos educativos comprendidos en la escolaridad obligatoria, la formacion tedrica tendré por objeto inmediato completar dicha
educacion.Se entendera cumplido el requisito de formacidon tedrica cuando el trabajador acredite, mediante certificacion de la Administracion publica
competente, que ha realizado un curso de formacion profesional para el empleo adecuado al oficio o puesto de trabajo objeto del contrato. En este caso, la
retribucién del trabajador se incrementara proporcionalmente al tiempo no dedicado a la formacidn teérica.Cuando el trabajador contratado para la formacién
sea una persona con discapacidad psiquica, la formacion tedrica podra sustituirse, total o parcialmente, previo informe de los equipos multiprofesionales de
valoracidn correspondientes, por la realizacidon de procedimientos de rehabilitacion o de ajuste personal y social en un centro psicosocial o de rehabilitacion
sociolaboral.Tanto la financiacion como la organizacion e imparticion de la formacion tedrica se regulard en los términos que se establezcan
reglamentariamente.f) El trabajo efectivo que preste el trabajador en la empresa deberd estar relacionado con las tareas propias del nivel ocupacional, oficio o
puesto de trabajo objeto del contrato.g) La cualificacién o competencia profesional adquirida a través del contrato para la formacion sera objeto de acreditacion
en los términos previstos en la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formaciéon Profesional y en su normativa de desarrollo.
Conforme a lo establecido en dicha regulacién, el trabajador podra solicitar de la Administracidn publica competente la expedicidn del correspondiente
certificado de profesionalidad. Sin perjuicio de lo anterior, a la finalizaciéon del contrato, el empresario debera entregar al trabajador un certificado en el que
conste la duraciéon de la formacién tedrica y el nivel de la formacion practica adquirida.h) La retribucion del trabajador contratado para la formacién serd durante
el primer afio del contrato la fijada en convenio colectivo, sin que pueda ser inferior al salario minimo interprofesional en proporcion al tiempo de trabajo
efectivo. Durante el segundo ano del contrato para la formacidn, la retribucion sera la fijada en convenio colectivo, sin que en ningln caso pueda ser inferior al
salario minimo interprofesional, con independencia del tiempo dedicado a la formacién tedrica.

i) La accidn protectora de la Seguridad Social del trabajador contratado para la formacion comprendera todas las contingencias, situaciones protegibles y
prestaciones, incluido el desempleo. Asimismo, se tendrad derecho a la cobertura del Fondo de Garantia Salarial.j) En el supuesto de que el trabajador
continuase en la empresa al término del contrato se estara a lo establecido en el apartado 1, parrafo f), de este articulo.k) El contrato para la formacién se
presumird de caracter comun u ordinario cuando el empresario incumpla en su totalidad las obligaciones que le correspondan en materia de formacion
tedrica.»Tres. Se modifica el apartado 3, que queda redactado como sigue:«3. En la negociacion colectiva se podran fijar criterios y procedimientos tendentes a
conseguir la paridad por razén de género en el nimero de trabajadores vinculados a la empresa mediante contratos formativos. Asimismo, podran establecerse
compromisos de conversién de los contratos formativos en contratos por tiempo indefinido.»Cuatro. Se modifica la disposicion adicional sexta del texto
refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, del siguiente modo:«La accion protectora de
la Seguridad Social del trabajador contratado para la formacion comprendera todas las contingencias, situaciones protegibles y prestaciones de aquella, incluido
el desempleo.»Cinco. Se introduce una nueva disposiciéon adicional cuadragésima novena en el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, con la siguiente redaccién:«Disposicion adicional cuadragésima novena. Cotizacién por
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desempleo en el contrato para la formacion y cuantia de la prestacidén.La cotizacién por la contingencia de desempleo en el contrato para la formacién se
efectuara por la cuota fija resultante de aplicar a la base minima correspondiente a las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales el
mismo tipo de cotizacion y distribucion entre empresario y trabajador establecidos para el contrato en practicas.Para determinar la base reguladora y la cuantia
de la prestacidon por desempleo se aplicara lo establecido en el articulo 211 de esta Ley.»CAPITULO IVMedidas para la mejora de la intermediacion laboral y
sobre la actuacién de las empresas de trabajo temporalArticulo 13. Servicios Publicos de Empleo.Se autoriza al Gobierno para que apruebe, mediante Acuerdo
del Consejo de Ministros, una nueva prdrroga, hasta el 31 de diciembre de 2012, del Plan Extraordinario de medidas de orientacion, formacion profesional e
insercion laboral, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 18 de abril de 2008, referida exclusivamente a la medida consistente en la contratacion de
1.500 orientadores para el reforzamiento de la red de oficinas de empleo y que fue prorrogado por dos afios, respecto a esta medida, mediante Acuerdo del
Consejo de Ministros de 30 de abril de 2009, segun la habilitacién conferida por la disposicién final primera del Real Decreto-ley 2/2009, de 6 de marzo, de
medidas urgentes para el mantenimiento y el fomento del empleo y proteccion de las personas desempleadas. Esta medida sera de aplicacion en todo el
territorio del Estado y su gestion se realizara por las Comunidades Auténomas con competencias estatutariamente asumidas en el ambito del trabajo, el empleo
y la formacién y por el Servicio Publico de Empleo Estatal.Respecto de la gestidén por las Comunidades Auténomas de esta medida, los créditos correspondientes
se distribuiradn territorialmente entre dichas administraciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 14 de la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo, y 86 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.Articulo 14. Agencias de colocacion.La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de
Empleo, queda modificada como sigue:Uno. El articulo 20 queda redactado en los siguientes términos:«Articulo 20. Concepto.1. La intermediacion laboral es el
conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un empleo, para su colocacion. La
intermediacién laboral tiene como finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los
trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.2. También se considerara intermediacidon laboral la actividad destinada a la recolocacion de
los trabajadores que resultaran excedentes en procesos de reestructuracion empresarial, cuando aquélla hubiera sido establecida o acordada con los
trabajadores o sus representantes en los correspondientes planes sociales o programas de recolocacidon.»Dos. Se incorpora un articulo 21.bis, que queda
redactado de la siguiente manera:«Articulo 21.bis. Agencias de colocacidn.1. A efectos de lo previsto en esta Ley se entenderd por agencias de colocacién
aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que realicen actividades de intermediacion laboral de acuerdo con lo establecido en el articulo
20, bien como colaboradores de los Servicios Publicos de Empleo, bien de forma auténoma pero coordinada con los mismos. Asimismo, podran desarrollar
actuaciones relacionadas con la busqueda de empleo, tales como orientacién e informacién profesional, y con la seleccién de personal.2. Las personas fisicas o
juridicas que deseen actuar como agencias de colocacion deberdn obtener autorizacién del servicio publico de empleo competente por razén del domicilio social
de la agencia, que sera Unica y con validez en todo el territorio espafiol, de acuerdo con lo que se establezca reglamentariamente. El vencimiento del plazo
maximo del procedimiento de autorizacidon sin haberse notificado resolucidon expresa al interesado supondra la desestimacion de la solicitud por silencio
administrativo, con el objeto de garantizar una adecuada proteccién de los trabajadores.3. Reglamentariamente se regulard un sistema que permita integrar el
conjunto de la informacién proporcionada por las Comunidades Auténomas respecto a las agencias de colocacién autorizadas.4. En todo caso, sin perjuicio de
las obligaciones previstas en este capitulo y de las especificas que se determinen reglamentariamente, las agencias de colocacion deberan:a) Suministrar a los
servicios publicos de empleo la informacion que se determine por via reglamentaria, con la periodicidad y la forma que alli se establezca sobre los trabajadores
atendidos y las actividades que desarrollan, asi como sobre las ofertas de empleo y los perfiles profesionales que correspondan con esas ofertas.b) Elaborar y
ejecutar planes especificos para la colocacién de trabajadores desempleados integrantes de los colectivos mencionados en el articulo 26, que concluyan con la
colocacién de aquéllos, en los términos que se determinen reglamentariamente en funcién de la situacion del mercado de trabajo.c) Disponer de sistemas
electronicos compatibles y complementarios con los de los servicios publicos de empleo.d) Garantizar la aplicacion y el cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de Seguridad Social.e) Cumplir con las normas sobre accesibilidad universal de las personas con discapacidad.5. Las agencias de colocacién
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autorizadas podran ser consideradas entidades colaboradoras de los servicios publicos de empleo mediante la suscripcién de un convenio de colaboracién con
los mismos, con el alcance previsto en las normas de desarrollo de esta Ley y en los propios convenios que se suscriban.»Tres. Se modifica el articulo 22, que
queda redactado de la siguiente manera:«Articulo 22. Principios basicos de la intermediacion laboral.1. La intermediacion laboral realizada por los servicios
publicos de empleo y las agencias de colocacion, asi como las acciones de intermediacién que puedan realizar otras entidades colaboradoras de aquéllos, se
prestaran de acuerdo a los principios constitucionales de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y no discriminacién, garantizdndose la plena
transparencia en el funcionamiento de los mismos.Los servicios publicos de empleo, agencias y entidades sefialados en el apartado 1 del articulo anterior
deberan respetar en sus actuaciones la intimidad y dignidad de los trabajadores en el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa reguladora al
respecto.

2. Con el fin de asegurar el cumplimiento de los citados principios, los servicios publicos de empleo garantizaran que el proceso especifico de seleccidon y
casacién entre oferta de trabajo y demanda de empleo corresponda, con caracter general, al servicio publico de empleo y a las agencias de colocacion
debidamente autorizadas.En el supuesto de colectivos con especiales dificultades de insercién laboral, los servicios publicos de empleo podrdn contar con
entidades colaboradoras especializadas para realizar el proceso a que se refiere el parrafo anterior.3. Los servicios publicos de empleo asumen la dimension
publica de la intermediacion laboral, si bien podran establecer con otras entidades y con agencias de colocacion, convenios, acuerdos u otros instrumentos de
coordinacién que tengan por objeto favorecer la colocacion de demandantes de empleo.4. La intermediacion laboral realizada por los servicios publicos de
empleo, por si mismos o a través de las entidades o agencias de colocacion cuando realicen actividades incluidas en el ambito de la colaboraciéon con aquéllos,
conforme a lo establecido en este capitulo, se realizara de forma gratuita para los trabajadores y para los empleadores.La intermediacidon realizada por las
agencias de colocacidn con independencia de los servicios publicos de empleo debera garantizar a los trabajadores la gratuidad por la prestacidon de servicios, no
pudiéndose exigir a éstos ninguna contraprestacién por los mismos.5. A efectos de la intermediacion que realicen los servicios publicos de empleo y, en su caso,
las entidades colaboradoras de los mismos y de la ejecuciéon de los programas y medidas de politicas activas de empleo, tendran exclusivamente la
consideracion de demandantes de empleo aquéllos que se inscriban como tales en dichos servicios publicos de empleo.»Cuatro. El articulo 22.bis queda
redactado en los siguientes términos:«Articulo 22.bis. Discriminacion en el acceso al empleo.1. Los servicios publicos de empleo, sus entidades colaboradoras y
las agencias de colocacién en la gestién de la intermediacién laboral deberdn velar especificamente para evitar la discriminacién en el acceso al empleo.Los
gestores de la intermediaciéon laboral cuando, en las ofertas de colocacion, apreciasen caracter discriminatorio, lo comunicaran a quienes hubiesen formulado la
oferta.2. En particular, se consideraran discriminatorias las ofertas referidas a uno de los sexos, salvo que se trate de un requisito profesional esencial y
determinante de la actividad a desarrollar.En todo caso se considerara discriminatoria la oferta referida a uno solo de los sexos basada en exigencias del puesto
de trabajo relacionadas con el esfuerzo fisico.»Articulo 15. Adaptacion de la legislacién laboral a la regulacién de las agencias de colocacién.El texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda modificado de la siguiente manera:Uno. El
apartado 2 del articulo 16 queda modificado como sigue:«2. Los Servicios Publicos de Empleo podran autorizar, en las condiciones que se determinan en la Ley
56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, la existencia de agencias de colocacidon publicas o privadas. Dichas agencias deberan garantizar, en su ambito de
actuacion, el principio de igualdad en el acceso al empleo, no pudiendo establecer discriminacién alguna basada en motivos de origen, incluido el racial o étnico,
sexo, edad, estado civil, religién o convicciones, opinidén politica, orientacion sexual, afiliacidon sindical, condicién social, lengua dentro del Estado y discapacidad,
siempre que los trabajadores se hallasen en condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo de que se trate.Las agencias de colocacidon en sus
actuaciones deberan respetar la intimidad y dignidad de los trabajadores en el tratamiento de sus datos y deberan garantizar a los trabajadores la gratuidad por
la prestacion de servicios.»Dos. Se afiade un apartado 3 al articulo 16, con la siguiente redaccién:«3. La actividad consistente en la contratacién de trabajadores
para cederlos temporalmente a otras empresas se realizara exclusivamente por empresas de trabajo temporal de acuerdo con su legislacion especifica.»Articulo

Edgardo J. Baigorria Napoli




El Proceso de Insercion laboral de los Inmigrantes en el Sector
Turistico

16. Adaptacion de la legislacion de Seguridad Social a la regulacién de las agencias de colocacién.El apartado 1 del articulo 231 del texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, queda modificado de la siguiente manera:«1. Son obligaciones de
los trabajadores y de los solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo:a) Cotizar por la aportacion correspondiente a la contingencia de
desempleo.b) Proporcionar la documentaciéon e informacion que reglamentariamente se determinen a efectos del reconocimiento, suspensidn, extincién o
reanudacién del derecho a las prestaciones.c) Participar en los trabajos de colaboracién social, programas de empleo, o en acciones de promocién, formacién o
reconversion profesionales, que determinen los servicios publicos de empleo, o las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el ambito de
colaboracidon con aquéllos y aceptar la colocacién adecuada que le sea ofrecida por los servicios publicos de empleo o por dichas agencias.d) Renovar la
demanda de empleo en la forma y fechas en que se determine en el documento de renovacién de la demanda y comparecer, cuando haya sido previamente
requerido, ante la Entidad Gestora, los servicios publicos de empleo o las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el ambito de colaboracién
con aquéllos.e) Solicitar la baja en las prestaciones por desempleo cuando se produzcan situaciones de suspension o extincion del derecho o se dejen de reunir
los requisitos exigidos para su percepcion, en el momento de la produccion de dichas situaciones.f) Reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas.g)
Devolver a los servicios publicos de empleo, o, en su caso, a las agencias de colocaciéon cuando desarrollen actividades en el dmbito de colaboracién con
aquéllos, en el plazo de cinco dias, el correspondiente justificante de haber comparecido en el lugar y fecha indicados para cubrir las ofertas de empleo
facilitadas por los mismos.h) Suscribir y cumplir las exigencias del compromiso de actividad.i) Buscar activamente empleo, articipar en acciones de mejora de la
ocupabilidad, que se determinen por los servicios publicos de empleo competentes, en su caso, dentro de un itinerario de insercidn.Sin perjuicio de la obligacion
de acreditar la busqueda activa de empleo, la participacidon en las acciones de mejora de la ocupabilidad serd voluntaria para los beneficiarios de prestaciones
contributivas durante los cien primeros dias de percepcidn, y la no participacién en las mismas no conllevara efectos sancionadores.»Articulo 17. Empresas de
trabajo temporal.La Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal, queda modificada en los siguientes términos:Uno. El
parrafo b) del articulo 8 queda redactado de la siguiente manera:«b) Para la realizacion de trabajos u ocupaciones especialmente peligrosos para la seguridad y
la salud en el trabajo, en los términos previstos en la disposicion adicional segunda de esta Ley y, de conformidad con ésta, en los convenios o acuerdos
colectivos.»Dos. El apartado 1 del articulo 11 queda redactado como sigue:«1. Los trabajadores contratados para ser cedidos a empresas usuarias tendran
derecho durante los periodos de prestacion de servicios en las mismas a la aplicacion de las condiciones esenciales de trabajo y empleo que les corresponderian
de haber sido contratados directamente por la empresa usuaria para ocupar el mismo puesto.A estos efectos, se consideraran condiciones esenciales de trabajo
y empleo las ridas a la remuneracién, la duracién de la jornada, las horas extraordinarias, los periodos de descanso, el trabajo nocturno, las vacaciones y los
dias festivos.La remuneracién comprenderd todas las retribuciones econdémicas, fijas o variables, establecidas para el puesto de trabajo a desarrollar en el
convenio colectivo aplicable a la empresa usuaria que estén vinculadas a dicho puesto de trabajo. Debera incluir, en todo caso, la parte proporcional
correspondiente al descanso semanal, las pagas extraordinarias, los festivos y las vacaciones. Sera responsabilidad de la empresa usuaria la cuantificacion de
las percepciones finales del trabajador y, a tal efecto, dicha empresa usuaria deberd consignar las retribuciones a que se refiere este parrafo en el contrato de
puesta a disposicién del trabajador.Asimismo, los trabajadores contratados para ser cedidos tendran derecho a que se les apliquen las mismas disposiciones que
a los trabajadores de la empresa usuaria en materia de proteccion de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, y de los menores, asi como a la
igualdad de trato entre hombres y mujeres y a la aplicacién de las mismas disposiciones adoptadas con vistas a combatir las discriminaciones basada en el
sexo, la raza o el origen étnico, la religién o las creencias, la discapacidad, la edad o la orientacidn sexual.»Tres. Se da nueva redaccién al apartado 3 del
articulo 16 en los términos siguientes:«3. La empresa usuaria responderd subsidiariamente de las obligaciones salariales y de Seguridad Social contraidas con el
trabajador durante la vigencia del contrato de puesta a disposicion, asi como de la indemnizacion econdmica derivada de la extincion del contrato de trabajo.
Dicha responsabilidad sera solidaria en el caso de que el referido contrato se haya realizado incumpliendo lo dispuesto en los articulos 6 y 8 de la presente
Ley.Reglamentariamente se determinara la informacién que la empresa de trabajo temporal debe suministrar a la empresa usuaria.»Cuatro. Se da nueva
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redaccion al apartado 2 del articulo 17:«2. Igualmente, tendran derecho a la utilizacién de los servicios de transporte, de comedor, de guarderia y otros
servicios comunes e instalaciones colectivas de la empresa usuaria durante el plazo de duracién del contrato de puesta a disposicion en las mismas condiciones
que los trabajadores contratados directamente por la empresa usuaria.»Cinco. Se afiade un nuevo apartado 3 al articulo 17 en los siguientes términos:«3. La
empresa usuaria deberd informar a los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal, sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes, a fin de
garantizarles las mismas oportunidades de acceder a puestos permanentes que a los trabajadores contratados directamente por aquélla. Esta informacién podra
facilitarse mediante un anuncio publico en un lugar adecuado de la empresa o centro de trabajo, o mediante otros medios previstos en la negociacion colectiva,
qgue aseguren la transmision de la informacion.»Seis. Se introduce una disposicion adicional segunda, con la siguiente redaccion: «Disposicion adicional segunda.
Trabajos u ocupaciones de especial peligrosidad para la seguridad y la salud en el trabajo.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 b) de esta Ley, no
podran celebrarse contratos de puesta a disposicidn para la realizacién de los siguientes trabajos en actividades de especial peligrosidad:a) Trabajos que
impliquen la exposicion a radiaciones ionizantes en zonas controladas segun el Real Decreto 783/2001, de 6 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre
proteccidon sanitaria contra radiaciones ionizantes.b) Trabajos que impliquen la exposicién a agentes cancerigenos, mutagénicos o toxicos para la reproduccion,
de primera y segunda categoria, segun el Real Decreto 363/1995, de 10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre notificaciéon de sustancias nuevas
y clasificacion, envasado y etiquetado de sustancias peligrosas, y el Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre
clasificacion, envasado y etiquetado de preparados peligrosos, asi como sus respectivas normas de desarrollo y de adaptacion al progreso técnico.c) Trabajos
que impliquen la exposicion a agentes bioldgicos de los grupos 3 y 4, segun el Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicién a agentes biolégicos durante el trabajo, asi como sus normas de modificacién, desarrollo y adaptacién al
progreso técnico.2. Con anterioridad al 31 de diciembre de 2010, mediante los acuerdos interprofesionales o convenios colectivos a que se refiere el articulo 83
del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, o la negociacion colectiva
sectorial de ambito estatal en las actividades de la construccion, la mineria a cielo abierto y de interior, las industrias extractivas por sondeos en superficie
terrestre, los trabajos en plataformas marinas, la fabricacion, manipulacién y utilizacion de explosivos, incluidos los articulos pirotécnicos y otros objetos o
instrumentos que contengan explosivos y los trabajos con riesgos eléctricos en alta tensién podran determinarse, por razones de seguridad y salud en el
trabajo, limitaciones para la celebracion de contratos de puesta a disposicidon, siempre que cumplan los siguientes requisitos:a) Deberan referirse a ocupaciones
0 puestos de trabajo concretos o a tareas determinadas.b) Habran de justificarse por razdn de los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo asociados a los
puestos o trabajos afectados.c) Deberan fundamentarse en un informe razonado que se acompanara a la documentacién exigible para el registro, depdsito y
publicacidn del convenio o acuerdo colectivo por la autoridad laboral.3. Desde el 1 de enero de 2011, respetando las limitaciones que, en su caso, hubieran
podido establecerse mediante la negociacion colectiva conforme a lo sefalado en el apartado anterior, podran celebrarse contratos de puesta a disposicion en el
ambito de las actividades antes sefialadas. Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos establecidos legal y reglamentariamente, la celebracion de contratos
de puesta a disposicién estarad sujeta a los siguientes requisitos:a) La empresa de trabajo temporal deberd organizar de forma total o parcial sus actividades
preventivas con recursos propios debidamente auditados conforme a la normativa de prevencidn de riesgos laborales y tener constituido un comité de seguridad
y salud en el trabajo del que formen parte un nimero no inferior a cuatro delegados de prevencion.b) El trabajador debera poseer las aptitudes, competencias,
cualificaciones y formacion especifica requeridas para el desempefio del puesto de trabajo, debiendo acreditarse las mismas documentalmente por la empresa
de trabajo temporal.4. Lo establecido en los convenios o acuerdos colectivos conforme a lo sefialado en el apartado 2 se entiende sin perjuicio de las reglas
sobre vigencia, prérroga, denuncia y renegociacién de los convenios colectivos en el titulo III del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores.»Siete. Se
incorpora una nueva disposicion adicional cuarta con la siguiente redaccidon:«Disposicién adicional cuarta. Validez de limitaciones o prohibiciones de recurrir a
empresas de trabajo temporal.A partir del 1 de enero de 2011, se suprimen todas las limitaciones o prohibiciones actualmente vigentes para la celebracion de
contratos de puesta a disposicion por las empresas de trabajo temporal, con la Gnica excepcién de lo establecido en la disposicion adicional segunda de esta ley.
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A partir de esa fecha, las limitaciones o prohibiciones que puedan ser establecidas sélo serdn validas cuando se justifiquen por razones de interés general
relativas a la proteccidn de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal, a la necesidad de garantizar el buen funcionamiento del mercado de
trabajo y de evitar posibles abusos.»Articulo 18. Adaptacion de la legislacion sobre infracciones y sanciones en el orden social a la regulacion de las agencias de
colocacién y de las empresas de trabajo temporal.El texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el orden social, aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, queda modificado como sigue:Uno. Se modifica el encabezamiento de la subseccién 1.2 de la Seccién 3.2 del Capitulo II,
que queda redactado como sigue:«Subsecciéon 1.2 Infracciones de los empresarios, de las agencias de colocacidn y de los beneficiarios de ayudas y
subvenciones en materia de empleo, ayudas de fomento del empleo en general y formacion profesional para el empleo.»Dos. El apartado 1 del articulo 16,
infracciones muy graves, queda redactado como sigue:«1. Ejercer actividades de intermediacién, de cualquier clase y ambito funcional, que tengan por objeto la
colocacién de trabajadores sin haber obtenido la correspondiente autorizacion administrativa o exigir a los trabajadores precio o contraprestaciéon por los
servicios prestados.»Tres. El apartado 2 del articulo 16, infracciones muy graves, queda redactado como sigue:«2. Solicitar datos de caracter personal en los
procesos de seleccion o establecer condiciones, mediante la publicidad, difusidon o por cualquier otro medio, que constituyan discriminaciones favorables o
adversas para el acceso al empleo por motivos de sexo, origen, incluido el racial o étnico, edad, estado civil, discapacidad, religién o convicciones, opinién
politica, orientacidén sexual, afiliacion sindical, condiciéon social y lengua dentro del Estado.»Cuatro. El apartado 1 del articulo 17 queda redactado como
sigue:«1. Leves.a) No comparecer, previo requerimiento, ante los servicios publicos de empleo o las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el
ambito de la colaboracidn con aquéllos y asi se recoja en el convenio de colaboracion, o no renovar la demanda de empleo en la forma y fechas que se
determinen en el documento de renovacion de la demanda, salvo causa justificada.b) No devolver en plazo, salvo causa justificada, a los servicios publicos de
empleo o, en su caso, a las agencias de colocaciéon cuando desarrollen actividades en el &mbito de la colaboracién con aquéllos y asi se recoja en el convenio de
colaboracién, el correspondiente justificante de haber comparecido en el lugar y fecha indicados para cubrir las ofertas de empleo facilitadas por
aquéllos.»Cinco. El apartado 2 del articulo 17 queda modificado en los siguientes términos:«2. Graves: rechazar una oferta de empleo adecuada, ya sea
ofrecida por los servicios publicos de empleo o por las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el ambito de la colaboracién con aquéllos, o
negarse a participar en programas de empleo, incluidos los de insercién profesional, o en acciones de promocion, formaciéon o reconversién profesional, salvo
causa justificada, ofrecidos por los servicios publicos de empleo.A los efectos previstos en esta Ley, se entenderd por colocacion adecuada la que reuna los
requisitos establecidos en el articulo 231.3 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, en aquellos aspectos en los que sea de aplicacién a los demandantes de empleo no solicitantes ni beneficiarios de prestaciones por desempleo.»Seis. El
parrafo b) del articulo 18.3 queda redactado de la siguiente manera:«b) Formalizar contratos de puesta a disposicién para la realizacion de trabajos u
ocupaciones de especial peligrosidad para la seguridad o la salud en el trabajo determinados legal o convencionalmente.»Siete. El parrafo b) del articulo 19.3
queda redactado de la siguiente manera:«c) La formalizacion de contratos de puesta a disposicion para la realizacion de trabajos u ocupaciones de especial
peligrosidad para la seguridad o la salud en el trabajo determinados legal o convencionalmente, entendiéndose cometida una infraccidon por cada contrato en
tales circunstancias.»Ocho. El parrafo a) del articulo 24.3 queda redactado de la forma siguiente:«a) No comparecer, previo requerimiento, ante los servicios
publicos de empleo o las agencias de colocacidn cuando desarrollen actividades en el ambito de la colaboracién con aquéllos, o no renovar la demanda de
empleo en la forma y fechas que se determinen en el documento de renovacion de la demanda, salvo causa justificada.»Nueve. El apartado 4 del articulo 25
queda redactado de la siguiente manera:«4. En el caso de solicitantes o beneficiarios de prestaciones por desempleo de nivel contributivo o asistencial:«a)
Rechazar una oferta de empleo adecuada, ya sea ofrecida por los servicios publicos de empleo o por las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades
en el ambito de la colaboracion con aquéllos, salvo causa justificada.b) Negarse a participar en los trabajos de colaboracidon social, programas de empleo,
incluidos los de insercion profesional, o en acciones de promocion, formacion o reconversion profesional, salvo causa justificada, ofrecidos por los servicios
publicos de empleo o en las acciones de orientacidn e informacién profesional ofrecidas por las agencias de colocacién cuando desarrollen actividades en el
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ambito de la colaboracién con aquéllos.A los efectos previstos en esta Ley, se entenderd por colocaciéon adecuada y por trabajos de colaboracién social, los que
reunan los requisitos establecidos, respectivamente, en el articulo 231.3 y en el articulo 213.3 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.»Disposicion adicional primera. Negociacion colectiva y modalidades contractuales.1. Lo dispuesto en el articulo 15, apartado 1.a), del Estatuto de los
Trabajadores, segun la redacciéon dada al mismo por este real decreto-ley, se entiende sin perjuicio de lo establecido actualmente en la negociacién colectiva de
ambito estatal para adaptar la modalidad contractual del contrato de obra o servicio determinado mediante férmulas que garanticen mayor estabilidad en el
empleo de los trabajadores.2. Igualmente se entiende sin perjuicio de lo que se establezca en la negociacion colectiva de conformidad con la disposicidon
adicional tercera de la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion.Disposicion adicional segunda. Formacion
tedrica en los contratos para la formacién.1. Sin perjuicio del desarrollo reglamentario al que se alude en el parrafo sexto del articulo 11.2 e) del Estatuto de los
Trabajadores, en el marco de la normativa que se dicte en aplicacién y desarrollo del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de la formacion profesional para el empleo, y en particular de su articulo 27, referido a la formacion tedrica de los contratos para la formacion, el
Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, establecera procedimientos que flexibilicen y faciliten a los empresarios la imparticion de la
correspondiente formacion tedrica a los trabajadores contratados para la formacién, especialmente en el supuesto de empresas de hasta 50 trabajadores.2. En
todo caso, las empresas podran financiarse el coste que les suponga la formacién tedrica en los términos previstos en el articulo 27.5 del Real Decreto
395/2007, de 23 de marzo o norma que lo modifique o sustituya. Las bonificaciones en las cuotas empresariales a la Seguridad Social para la financiacién de
dicho coste seran compatibles con las que estén contempladas para los contratos para la formacion en programas de fomento de empleo.Disposicion adicional
tercera. Contratos para la formacién en los programas de Escuelas Taller, Casas de Oficio y Talleres de Empleo.1. La accién protectora de la Seguridad Social en
los contratos para la formacién suscritos con alumnos trabajadores en los programas de escuelas taller, casas de oficios y talleres de empleo, comprendera las
mismas contingencias, situaciones protegibles y prestaciones que para el resto de trabajadores contratados bajo esta modalidad, tal y como establecen el
articulo 11.2 i) del Estatuto de los Trabajadores y la disposicidn adicional sexta de la Ley General de la Seguridad Social, a excepcion del desempleo.2. Las
bonificaciones previstas en el articulo 11 de este real decreto-ley no serédn de aplicacién a los contratos para la formacion suscritos con los alumnos trabajadores
participantes en los programas de escuelas taller, casas de oficio y talleres de empleo.Disposicion transitoria primera. Régimen aplicable a los contratos por obra
o servicio determinados.Los contratos por obra o servicio determinados concertados con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto-ley se regiran
por la normativa legal o convencional vigente en la fecha en que se celebraron.Lo previsto en la redaccidon dada por este real decreto-ley al articulo 15.1 a) del
Estatuto de los Trabajadores serd de aplicacién a los contratos por obra o servicio determinados suscritos a partir de la fecha de entrada en vigor de
aquél.Disposicién transitoria segunda. Régimen de entrada en vigor de la limitacidn del encadenamiento de contratos temporales.Lo previsto en la redaccion
dada por este real decreto-ley al articulo 15.5 del Estatuto de los Trabajadores sera de aplicacion a los contratos de trabajo suscritos a partir de la fecha de
entrada en vigor de aquél.Respecto a los contratos suscritos por el trabajador con anterioridad, seguira siendo de aplicacion, a los efectos del computo del
nimero de contratos, lo establecido en el articulo 15.5 segun la redaccién dada al mismo por la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del
crecimiento y del empleo.Disposicién transitoria tercera. Abono de parte de la indemnizacién por el Fondo de Garantia Salarial en los nuevos contratos de
caracter indefinido.1. En los contratos de caracter indefinido, sean ordinarios o de fomento de la contratacion indefinida, celebrados con posterioridad a la
entrada en vigor de este real decreto-ley, cuando el contrato se extinga por las causas previstas en los articulos 51 y 52 del Estatuto de los Trabajadores o en el
articulo 64 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, una parte de la indemnizacién que corresponda al trabajador serd abonada directamente por el Fondo de
Garantia Salarial en una cantidad equivalente a ocho dias de salario por afio de servicio, prorratedndose por meses los periodos de tiempo inferiores al afio.2. La
indemnizacion se calculara segun las cuantias por afo de servicio y los limites legalmente establecidos en funcion de la extincion de que se trate y de su
calificacion judicial o empresarial. No sera de aplicacion en este supuesto el limite sefialado para la base del célculo de la indemnizacion previsto en el articulo
33.2 del Estatuto de los Trabajadores.3. El abono procedera siempre que el contrato haya tenido una duracién superior a un afo y cualquiera que sea el nimero
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de trabajadores de la empresa. En los contratos de duracién inferior la indemnizacidon establecida legalmente serd abonada totalmente y a su cargo por el
empresario.4. A los efectos previstos en esta disposicion, el empresario debera hacer constar en la comunicacion escrita al trabajador el salario diario que haya
servido para el calculo de la indemnizacion a su cargo, en los términos que se determinen reglamentariamente.5. El abono del 40 por ciento de la indemnizacion
legal en las empresas de menos de 25 trabajadores, para los contratos de caracter indefinido, sean ordinarios o de fomento de la contratacion indefinida,
anteriores a la entrada en vigor de este real decreto-ley, se seguiran rigiendo por lo dispuesto en el articulo 33.8 del Estatuto de los Trabajadores.6. El abono de
parte de la indemnizacion a que se refiere esta disposicion se financiard con cargo al Fondo de Garantia Salarial.7. Lo establecido en esta disposicion sera de
aplicacion hasta la entrada en funcionamiento del Fondo de capitalizacion a que se refiere la disposicidn final segunda.Disposicidon transitoria cuarta. Régimen
aplicable a procedimientos y expedientes en tramitacion a la entrada en vigor de este real decreto-ley.1. Los procedimientos de movilidad geogréfica,
modificacién sustancial de condiciones de trabajo, los dirigidos a la inaplicacién del régimen salarial establecido en convenio colectivo y los expedientes de
regulacién de empleo para la extincion de contratos de trabajo que estuvieran en tramitacion a la entrada en vigor de esta real decreto-ley se regiran por la
normativa vigente en el momento de su inicio.2. Los expedientes de regulacion de empleo, de caracter temporal, resueltos por la Autoridad laboral y con
vigencia en su aplicacidon en la fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley se regiran por la normativa en vigor cuando se dictd la resolucién del
expediente.A los expedientes de regulacién de empleo, de caracter temporal, en tramitaciéon a la entrada en vigor de este real decreto-ley, les podra ser de
aplicacion el régimen juridico previsto en el mismo, siempre que se solicite conjuntamente por el empresario y los representantes de los trabajadores y se haga
constar esta circunstancia en la resolucién de la autoridad laboral.Disposicidn transitoria quinta. Normas relativas a la ampliacion de la bonificacion por
mantenimiento del empleo y de la reposicion de las prestaciones por desempleo.1. Las empresas que hayan instado expedientes de regulacién de empleo, de
caracter temporal, resueltos por la Autoridad laboral y con vigencia en su aplicacién en la fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley, podran
beneficiarse de la ampliacion del derecho a la bonificacion de las cuotas empresariales a la Seguridad Social por contingencias comunes a que se refiere el
articulo 1.2.bis de la Ley 27/2009, de 30 de diciembre, siempre que se reunan las condiciones establecidas en el presente real decreto-ley. En todo caso, el
incremento de porcentaje de bonificacién Unicamente podra aplicarse respecto de las cotizaciones devengadas con posterioridad a la fecha de entrada en vigor
de este real decreto-ley.2. A los trabajadores a quienes se hubiera extinguido su contrato de trabajo con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del
presente real decreto-ley en los supuestos establecidos en el articulo 3.1 de la Ley 27/2009, de 30 de diciembre, y que previamente hubieran sido afectados por
expedientes de regulacion temporal de suspension de contratos o de reduccidon de jornada en los casos referidos en esa disposicion, tendran derecho, en su
caso, a la reposicion de las prestaciones por desempleo, en los términos y con los limites establecidos en la normativa vigente en el momento en que se produjo
el despido o la resolucién administrativa o judicial que autorizé la extinciéon del contrato.Disposicidén transitoria sexta. Bonificaciones y reducciones de cuotas en
los contratos vigentes.Las bonificaciones o reducciones en las cuotas empresariales de la Seguridad Social que se vinieran disfrutando por los contratos
celebrados con anterioridad a la entrada en vigor de este real decreto-ley se regiran por la normativa vigente en el momento de su celebracidn o, en su caso, en
el momento de iniciarse el disfrute de la bonificacién, salvo lo establecido, en su caso, en el parrafo tercero del articulo 11.1.Disposicién transitoria séptima.
Limite de edad de los trabajadores contratados para la formacién.Hasta el 31 de diciembre de 2011 podran realizarse contratos para la formacién con
trabajadores menores de veinticinco afios sin que sea de aplicacion el limite maximo de edad establecido en el parrafo primero del articulo 11.2.a) del Estatuto
de los Trabajadores para la celebracion de contratos para la formacion.Disposicion transitoria octava. Contratos para la formacion anteriores a la entrada en
vigor de este real decreto-ley.Los contratos para la formacion vigentes a la fecha de entrada en vigor de este real decreto-ley, asi como sus prérrogas, se
regirdn por la normativa a cuyo amparo se concertaron.No obstante lo anterior, a partir de la entrada en vigor de este real decreto-ley serd aplicable a dichos
contratos, cuando sean prorrogados, la cobertura de la contingencia de desempleo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11.2 i) del Estatuto de los
Trabajadores y en las disposiciones adicionales sexta y cuadragésima novena de la Ley General de la Seguridad Social, asi como lo dispuesto, en materia de
bonificaciones, en el articulo 11 de este real decreto-ley.Disposicién transitoria novena. Contratos para la formacién con trabajadores con discapacidad.Mientras
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resulte de aplicacion lo establecido en el articulo 11 de este real decreto-ley, las empresas que celebren contratos para la formacién con trabajadores con
discapacidad podran aplicar lo establecido en el mismo o bien la reduccion del 50 por 100 en las cuotas empresariales a la Seguridad Social previstas para los
contratos para la formacion que celebren, de acuerdo con la disposicion adicional segunda del Estatuto de los Trabajadores.Disposicion transitoria décima.
Agencias de colocacién sin animo de lucro autorizadas.Las actuales agencias de colocacién autorizadas de acuerdo con el Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo,
por el que se regulan las agencias de colocacién sin fines lucrativos y los servicios integrados para el empleo, dispondran de un plazo de seis meses desde la
entrada en vigor de las disposiciones de desarrollo de este real decreto-ley, para adecuarse a la nueva regulacion de las agencias de colocacion y solicitar la
correspondiente autorizacion, conforme al articulo 21.bis de la Ley 56/2003, de 6 de diciembre, de Empleo. Una vez superado el citado plazo, las empresas o
entidades que no cuenten con la citada autorizacidon no podran continuar desarrollando estas actividades.Disposicién derogatoria Unica. Alcance de la derogacién
normativa.l. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:a) De la Ley 43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del
empleo, los apartados 1 y 6 del articulo 2, el articulo 3 y el parrafo tercero del articulo 7.1.b) De la Ley 27/2009, de 30 de diciembre, de medidas urgentes para
el mantenimiento y el fomento del empleo y la proteccion de las personas desempleadas, el articulo 5.2. Se derogan cuantas normas de igual o inferior rango
contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente real decreto-ley.Disposicién final primera. Fundamento constitucional.Este real decreto-ley se dicta al
amparo de lo establecido en el articulo 149.1.7.2 y en el articulo 149.1.17.2 de la Constitucién, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva sobre las
materias de legislacion laboral, sin perjuicio de su ejecucion por los érganos de las Comunidades Auténomas, y de legislacion basica y régimen econdmico de la
Seguridad Social, sin perjuicio de la ejecucion de sus servicios por las Comunidades Autonomas, respectivamente.Disposicion final segunda. Fondo de
capitalizacion.El Gobierno, en el plazo méximo de un afo a partir de la entrada en vigor de este real decreto-ley, previa consulta con las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas, aprobard un proyecto de ley por el que, sin incremento de las cotizaciones empresariales, se regule la
constitucion de un Fondo de capitalizacion para los trabajadores mantenido a lo largo de su vida laboral, por una cantidad equivalente a un niumero de dias de
salario por afio de servicio a determinar.La regulacion reconocera el derecho del trabajador a hacer efectivo el abono de las cantidades acumuladas a su favor
en el Fondo de capitalizacién en los supuestos de despido, de movilidad geogréfica, para el desarrollo de actividades de formacién o en el momento de su
jubilacién. Las indemnizaciones a abonar por el empresario por el empresario en caso de despido se reducirdn en un nimero de dias por afio de servicio
equivalente al que se determine para la constitucion del Fondo.El Fondo debera estar operativo a partir de 1 de enero de 2012.Disposicidon final tercera.
Igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.El texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de
24 de marzo, queda modificado de la siguiente manera:Uno. El apartado 2 del articulo 23 queda redactado de la siguiente manera:«2. En la negociacién
colectiva se pactaran los términos del ejercicio de estos derechos, que se acomodaran a criterios y sistemas que garanticen la ausencia de discriminacién directa
o indirecta entre trabajadores de uno y otro sexo.»Dos. La letra d) del articulo 52 queda redactada en los siguientes términos:«d) Por faltas de asistencia al
trabajo, aun justificadas pero intermitentes, que alcancen el 20 % de las jornadas habiles en dos meses consecutivos, o el 25 % en cuatro meses discontinuos
dentro de un periodo de doce meses, siempre que el indice de absentismo total de la plantilla del centro de trabajo supere el 5 % en los mismos periodos de
tiempo.No se computaran como faltas de asistencia, a los efectos del parrafo anterior, las ausencias debidas a huelga legal por el tiempo de duracién de la
misma, el ejercicio de actividades de representacion legal de los trabajadores, accidente de trabajo, maternidad, riesgo durante el embarazo y la lactancia,
enfermedades causadas por embarazo, parto o lactancia, paternidad, licencias y vacaciones, enfermedad o accidente no laboral, cuando la baja haya sido
acordada por los servicios sanitarios oficiales y tenga una duracién de mas de veinte dias consecutivos, ni las motivadas por la situacién fisica o psicoldgica
derivada de violencia de género, acreditada por los servicios sociales de atencién o servicios de salud, segun proceda.»Disposicién final cuarta. Evaluacidn de las
medidas para favorecer el empleo de los jovenes y de las personas desempleadas.El Gobierno evaluard con anterioridad al 31 de diciembre de 2011 el
funcionamiento de las medidas para favorecer el empleo de los jovenes y de las personas desempleadas establecidas en los articulos 10 y 11 de este real
decreto-ley.A la vista de dicha evaluacién, y en funcién de la evoluciédn del empleo durante 2010 y 2011, el Gobierno, previa consulta con las organizaciones
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sindicales y empresariales mas representativas, adoptara las medidas que correspondan sobre su prérroga o modificaciéon.Disposicion final quinta. Incorporacion
de Derecho de la Unidn Europea.Mediante este real decreto-ley se incorpora al derecho espafiol la Directiva 2008/104/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de noviembre de 2008, relativa al trabajo a través de empresas de trabajo temporal.http://www.boe.es BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO D. L.: M-1/1958 -
ISSN: 0212-033XDisposicion final sexta. Evaluacién de la siniestralidad de los trabajadores cedidos por empresas de trabajo temporal.El Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo deberd incorporar en sus informes periddicos sobre evolucién de la siniestralidad datos especificos que permitan conocer la
evolucidn de la siniestralidad laboral en los trabajos u ocupaciones de especial peligrosidad para la seguridad y la salud en el trabajo realizados por trabajadores
cedidos por empresas de trabajo temporal conforme a lo establecido en el articulo 8 b) y en la disposicidon adicional segunda de la Ley 14/1994, de 1 de junio,
por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal.Disposicién final séptima. Facultades de desarrollo.1. El Gobierno y el Ministro de Trabajo e
Inmigracién, en el dmbito de sus competencias, dictaran las disposiciones necesarias para la ejecucion de lo establecido en este real decreto-ley, previa consulta
con las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.2. Se autoriza al Ministro de Trabajo e Inmigracion a adaptar los métodos de computo del
incremento y mantenimiento del empleo a que se refieren los articulos 10 y 11 de este real decreto-ley en funcion de los requerimientos técnicos de los
sistemas informaticos de la Tesoreria General de la Seguridad Social y de los servicios publicos de empleo.3. En un plazo de seis meses desde la entrada en
vigor de este real decreto-ley el Gobierno elaborard, previa consulta con las organizaciones sindicales y empresariales mas representativas y con las
Comunidades Auténomas, las disposiciones necesarias para desarrollar lo establecido en aquél en materia de agencias de colocacion.Disposicion final octava.
Entrada en vigor.1. El presente real decreto-ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».2. Las disposiciones sobre
agencias de colocacion establecidas en el Capitulo IV de este real decreto-ley no seran de aplicacién hasta tanto no entre en vigor la normativa de desarrollo a
que se refiere la disposicién final séptima, apartado 3.Dado en Madrid, el 16 de junio de 2010.JUAN CARLOS R.El Presidente del Gobierno,JOSE LUIS
RODRIGUEZ ZAPATERO
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