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Introduccién:
El presente informe corresponde a la elaboracion de la Tesina para optar por el titulo de grado

de Licenciatura en Turismo de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue.

El trabajo de investigacidn busca analizar la incidencia del fendmeno de migracion de amenidad
en la evolucién de la competitividad territorial de los destinos turisticos con el fin de generar pautas
para su gestion territorial y turistica. Se propone determinar los factores de competitividad sustentable
de los destinos turisticos, estrechamente vinculado con la presencia de este nuevo fenédmeno social,
denominado migracion de amenidad, que indudablemente esta direccionado el desarrollo de los
destinos turisticos en el comienzo del siglo XXI. Para tal fin se realiza una revisién de los principales
conceptos y teorias relacionados con la competitividad, sustentabilidad, desarrollo territorial y la
migracion de amenidad. Se parte del analisis de la evolucién histérica de las teorias y modelos mas
significativos sobre competitividad. Se analiza la integracién del concepto de competitividad y los
diversos factores relacionados con el desarrollo sustentable de los destinos turisticos. A partir del
estudio de caso de El Bolsén (prov. de Rio Negro) se pudo analizar la incidencia del fendmeno de
migracion de amenidad en el desarrollo territorial y turistico de los destinos. Asimismo, se pudo crear
un marco referencial a partir de la caracterizacién de los migrantes de amenidad y sus efectos en los

destinos turisticos y en particular en el caso de estudio de El Bolson.

Por ultimo, se pretende llevar a cabo un analisis critico de los resultados y la posterior

realizacion de propuestas de intervencidn para la gestidn territorial y turistica de El Bolsdn.
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Contexto y Fundamentacion del Tema:

El Estado Nacional Argentino concibe al Turismo como uno de los caminos centrales en la
construccion de un nuevo modelo de pais, atendiendo en este recorrido los principios de
sustentabilidad y competitividad que establece el marco Nacional e Internacional actual. Los graves
problemas estructurales, producto de una defectuosa e inequitativa asignacion de recursos, han
configurado un territorio que presenta regiones con mayor desarrollo frente a otras postergadas en su
crecimiento. La evolucion del turismo es absolutamente dependiente de la base territorial y de los
sistemas econdmicos sobre los cuales se apoya. Por tanto, la politica turistica se subordina
funcionalmente a los ejes rectores de la politica econdmica y de ordenamiento territorial,
constituyendo ambos el marco referente de actuacion. Los objetivos y propuestas de la Politica
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial conducen a la politica turistica a plantear cuatro
premisas de partida: la consolidacién institucional del turismo, la sustentabilidad, el desarrollo
equilibrado del espacio turistico Nacional y la implantacidn de un sistema de incentivos y estimulos
para el desarrollo turistico regional. El eje rector de la politica turistica nacional es el “desarrollo

econoémico con inclusion social y la conservacion del patrimonio turistico nacional” (PFETS, 2005).

Hacia el final del siglo XX e inicio del siglo XXI, en la Argentina, los destinos turisticos se
constituyen como una atraccion para una nueva clase de habitante: “los migrantes por amenidad”. Este
tipo de migracién es un fendmeno social contemporaneo que deriva principalmente de la atractividad
del patrimonio ambiental y cultural de un lugar o una bioregion. Asi los individuos llegan y consideran a
una determinada bioregidn como su lugar de residencia, con el que tienen una afinidad (Moos, L;
2006). Este nuevo escenario del turismo de Argentina hace necesario conocer de manera anticipada los
procesos derivados de estas tendencias en el desarrollo de destinos turisticos, en concordancia con la
visién planteada por el Estado Nacional: “Convertir a la Republica Argentina en el Pais mejor
posicionado en Sudamérica por la calidad de su oferta basada en desarrollo territoriales equilibrados y
respetuosos del habitat e identidad de sus habitantes” (PFETS, 2005). De esta misma manera, el Estado
Nacional pretende “Promover las condiciones dptimas de competitividad que conduzcan al desarrollo
equilibrado y sustentable del sector turistico argentino y la mejora en la calidad de vida de residentes y

habitantes” (PFETS, 2005).

Los destinos turisticos no se desarrollan de forma autdnoma, sino que son producto de una
sociedad, de sus acontecimientos histéricos y de sus esfuerzos diarios en la busqueda de satisfacer

necesidades fisico-bioldgicas, econdmicas, sociales y estético-culturales. Por tanto, sdlo son posibles a



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

partir de la multitud de esfuerzos individuales, que para ser fructiferos, en primer lugar debe garantizar

la satisfaccion de esas necesidades por parte de sus propios habitantes.

El concepto de competitividad avanza sobre la dimensiéon econémica del desarrollo de los
paises, regiones, municipios o empresas. Se mide el éxito o la capacidad competitiva en funcién de la
tasa de recupero de la inversién con respecto a un competidor. En el siglo XXI, ésta continda siendo
una vision acotada para analizar el desarrollo turistico. B. Ritchie (2003) define a un destino
competitivo como aquel con la “habilidad para aumentar el gasto turistico atrayendo mds visitantes
que tienen en el destino experiencias significativas, que generan ingresos y que mejoran la calidad de

vida de sus habitantes, conservando el capital ambiental para las generaciones futuras”.

En general, los gestores de los destinos turisticos carecen de las herramientas y la capacidad
adecuadas que permitan conocer y monitorear sistematicamente los factores que hacen a un
desarrollo “competitivo”. Esto unido al crecimiento demografico desmedido e inesperado de los
destinos turisticos argentinos, debido en parte a la migracién de amenidad, presenta una multiplicidad
de problematicas integrales que afecta la calidad de vida de sus habitantes, asi como los atributos y

experiencias turistico-recreativas que atraen a los turistas.

Existe unanimidad en vincular los conceptos de sustentabilidad y competitividad, en la medida
en que la aplicacidon del primero ayuda al desarrollo del segundo. El desarrollo sustentable es un
planteamiento social contemporaneo que tiene como objetivo que la poblacién global mejore las
condiciones de vida, mediante la satisfaccién equitativa de las necesidades humanas de un grupo
social, de manera adecuada y con calidad, en armonia con la naturaleza y de esta manera lograr que
cada individuo se desarrolle como persona en armonia con su medio. La competitividad de un destino
turistico debe ser analizada desde una perspectiva de largo plazo, que implica observar el éxito, no sdélo
en la faz econdmica, sino también ecoldgica, social, institucional, cultural y politica. Para Andrés
Precedo Ledo (2004), “es necesario una reflexion para ampliar el contenido desde una consideracion
puramente tecno-econdmica a un contenido integrado que incluya lo medio ambiental, lo fisico, lo
social y los procesos culturales, del conocimiento y de la informatizacion”. Entonces, parece ser que se
deberia comenzar a hablar de la expresiéon “Competitividad Sustentable” de manera que permita

definir ampliamente los determinantes que hacen a un destino turistico exitoso a largo plazo.

Resulta importante conocer como evoluciona la posicién competitiva de los destinos turisticos
en su dimensiodn territorial, vinculado con la presencia de este nuevo fenédmeno social que se denomina
migracion de amenidad y que indudablemente esta direccionado el desarrollo de los destinos turisticos

-3-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

en el comienzo del siglo XXI. Asi en funcion de lo planteado el problema de investigacion se vincula con

el siguiente interrogante:

¢El crecimiento demogrdfico que se evidencia en un destino turistico, debido a la migracion de
personas, genera cambios que modifican los patrones imperantes de ordenamiento territorial y la
estructura del sistema turistico local?

Caso de Estudio: El Bolsén (Prov. de Rio Negro, Argentina)

Hipdtesis de Trabajo:

1. “La competitividad territorial y la migracion de amenidad dependen del desarrollo urbano
sustentable de un destino turistico.”
2. “El manejo de crecimiento de un destino turistico condiciona su competitividad territorial y la

migracion de amenidad.”

Objetivo General:
Analizar la incidencia del fendmeno de migracion de amenidad en la evolucién de la competitividad

territorial de los destinos turisticos con el fin de generar pautas para su gestion territorial y turistica.

Caso de Estudio: El Bolsén (Prov. de Rio Negro, Argentina)

Objetivos Especificos:

1. Identificar y describir las dimensiones de desarrollo y competitividad territorial de El Bolsén.

2. Caracterizar el fendmeno migratorio de amenidad como componente del proceso de
crecimiento de El Bolson.

3. Indagar aspectos significativos de la incidencia del fendmeno migratorio de amenidad en la
estructura del sistema turistico de El Bolson.

4. ldentificar las principales problematicas territoriales de El Bolsén relacionadas con el fendmeno
de migracién de amenidad,

5. Generar pautas de gestidn territorial y turistica tendientes a prevenir y/o mitigar impactos
negativos derivados de la migracién de amenidad y mejorar la competitividad sustentable de El

Bolson.
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1. Marco Teorico

1.1.- Evolucion de la Teoria de la Competitividad:

La incesante busqueda del éxito de los destinos turisticos ha puesto a discusién la importancia de
generar condiciones favorables para alcanzar tal éxito, incentivando a variados actores involucrados
con la actividad turistica a indagar sobre las variables y fendmenos que determinan y condicionan el

desarrollo turistico sustentable y competitivo.

Para poder entender el concepto de competitividad es necesario realizar una revision de la teoria
de competitividad desde el comienzo de este paradigma planteado por la teorias clasicas, y observar de
manera critica su evolucién a través del tiempo y los pensadores para, plantear una aproximacién a un
nuevo paradigma que nos permita analizar la realidad actual y escenarios futuros de los destinos

turisticos en términos de competitividad sustentable.

1.1.1.-Teoria clasica y neoclasica:
La teoria clasica del comercio internacional fue una de las primeras expresiones, dando lugar a la

teoria neoclasica.

Adam Smith, uno de los precursores de esta escuela, en el afio 1776, publica su investigacién
sobre “la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones”. Este pensador plantea que la competencia
entre paises se da para mejorar la participacion de éstos en el comercio mundial. Es asi que Smith
desarrolla la “Teoria de las ventajas absolutas”, bajo la cual el pais que posea empresas con mayores
ventajas absolutas en la produccidon de un determinado bien, gracias a sus menores costos, tendra
mayores ventajas absolutas en el comercio internacional. Es asi que exportaria o importaria aquellas

mercancias en las cuales tuviera ventajas o desventajas absolutas de costes sobre otro pais.

Por otro lado, David Ricardo, en el afio 1817, en su obra “Principio de la economia politica y la
tributacion”, aborda el modelo explicativo de la competitividad de los paises basdandose en la teoria de

las ventajas comparativas. Este se enfoca en los efectos de los mecanismos monetarios sobre el
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comercio internacional. El concepto de ventaja comparativa conlleva la especializacién de la estructura

productiva y las exportaciones de un pais. Ricardo destaca los siguientes supuestos:

e el valor de los bienes depende de la cantidad de trabajo que estos incorporan (teoria
del valor-trabajo),

e la competencia es perfecta entre los paises,

e |os factores productivos son moéviles entre sectores del mismo pais e inmdviles entre
paises, y

e la productividad es constante en cada pais, pero puede variar debido a la utilizacion

de diferentes tecnologias.

En los primeros decenios del siglo XX se desarrolla la escuela neocldsica que genera las nuevas
teorias del comercio internacional destacandose la formulacién del teorema Heckscher-Ohlin. (1919).
Este enfoque aporta como conclusiones, que la diferencia entre los paises o regiones en el comercio
internacional radica en la desigual distribucidn de los factores productivos (tierra, clima, agua, mano de
obra, capital). La existencia de factores de produccion locales fomenta la ubicacidon y desarrollo de
actividades econdmicas en ciertos lugares, regiones o paises. También la mayor abundancia y por
consiguiente los bajos costos de los factores determina la especializacion de una region en una
economia en particular. Esta corriente desestima la teoria del valor-trabajo y afirman que el valor los

bienes debe medirse por la utilidad de brindan (teoria valor-utilidad)

Ante un contexto de competencia perfecta, en donde no existe diferencia entre los productos,
hay plena informacién de la oferta y la demanda y los precios estan fijados por los costos de
produccién, la desigual presencia y magnitud relativa de la dotacion factorial (capital, recursos
naturales, trabajos) serdn los determinantes de la competitividad de los paises en determinados

sectores de la economia.

1.1.2.-Teoria de la Competitividad Estructural:

A medida que avanzan los cambios a nivel global, los modelos neoclasicos y basados en las
ventajas comparativas, comienza a perder relevancia. Paises con atributos comparativos pierden
espacios en los sectores donde se destacaban y otros paises con economias emergentes se desarrollan

y crecen sin contar con una dotacién de recursos importante.
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Un autor contempordneo, Michael Porter, ingresa al estudio de la competitividad, en los afios

setenta. Porter (1999), afirma que “la teoria cldsica explica el éxito de las naciones en sectores

particulares basdndose en los llamados factores de produccion quedando otros muchos sin analizar”

Existe una serie de factores analiticos que permite fundamentar esta critica de Porter:

los cambios en la naturaleza de la competencia internacional impulsado por procesos de
globalizacién de las naciones que se caracteriza por la expansion mundial de las empresas
(multinacionales), intensificacién de los flujos financieros, innovacion del transporte y las
tecnologias de la comunicacion, apertura de los mercados, estado regulador benefactor de las
corporaciones, etc;

la informacion ya no es perfecta, los productos no son homogéneos, existen economias de
escala’, el desarrollo de tecnologia no es igual en todos los paises,

la competitividad es explicada por un conjunto creciente de factores que se integran de forma

compleja y dinamica.

En la actividad del turismo, repercuten de forma significativa en la oferta, la demanda turistica y

la forma de gestionar los destinos turisticos. Entre los cambios mas destacados se puede mencionar:

El lento crecimiento de la demanda internacional a partir de la crisis de los 70’,

Cambios en los habitos de consumo de la demanda turistica debido a los cambios demograficos
en los paises desarrollados y sus grandes metrépolis, en donde se observa un turista mas
experimentado, exigente y activo en la organizacidn de sus viajes y la eleccidn de las actividades
que realiza durante su tiempo libre. Estos cambios sociodemograficos y culturales, expresados a
través de nuevos estilos de vida trae aparejado, de la mano del turismo como actividad social,
fendmenos en los destinos turisticos los cuales se expresan en nuevas y no contempladas formas
de apropiaciéon del espacio geografico a partir actividades recreativas y tendencias sociales,

Los avances tecnoldgicos han incrementado la eficiencia productiva, mejorando la calidad de los
servicios turisticos, la personalizaciéon de los productos turisticos haciéndolos mas flexibles y
mejorando los mecanismos de planificacion, gestién y monitoreo para la toma de dediciones en

los destinos,

! Estructura de organizacién empresarial en la que las ganancias de la produccién se incrementan y/o los costos disminuyen como resultado
del aumento del tamafio y eficiencia de la planta, empresa o industria. Dados los precios a que una empresa puede comprar los factores de
produccion, surgen economias de escala si el aumento de la cantidad de factores de produccion es menor en proporcién al aumento de la
produccion.
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* La mejora de la accesibilidad a los destinos turisticos abarata los costos de transportes y los
tiempos con respecto a la distancia. Esto permite el desarrollo de destinos emergentes que ante
los cambios de gustos de la demanda provoca un aumento de la competencia. Los destinos
maduros ya han sido visitados varias veces por una gran cantidad de turistas experimentados, lo
cual impulsa a estos a conocer lugares nuevos que les brinden experiencias y realidades distintas
y mas satisfactorias. Esto implica una inversidon para la adecuacion o fundacién de la planta
turistica y la creacién de una conciencia y formacién de los actores locales involucrados en el

turismo.

Para Porter (1990), la competitividad de toda una nacion tiene su origen en un nivel micro-
econdmico, es decir, la competitividad es la suma de la competitividad de sus empresas
individualmente consideradas que pertenecen a una industria. Define a la Competitividad como: “la
capacidad que tiene una empresa o conjunto de empresas ubicadas en un espacio geogrdfico
determinado, de alcanzar sus objetivos de forma superior al promedio del sector de referencia de forma
sostenible”. Brinda un aporte fundamental al afirmar que la competitividad no se garantiza con Ia
herencia de las naciones sino que es una construccion a partir de la capacidad de innovacién sostenida
ante los cambios del contexto. Afiade, que: “la propia innovacion se convierte en herramienta de

busqueda de ventaja competitiva”.

Porter (1990), expone un modelo tedrico explicativo de las ventajas competitivas, las cuales se
crean y mantienen a partir un proceso altamente localizado. Destaca que: “la capacidad y empuje para
innovar se ven afectados por cuatro amplios atributos de una nacion, que constituyen el por qué de la

ventaja nacional”.

Este modelo se llama “Diamante de la Competitividad”, y permite estudiar variables del entorno
de los destinos turisticos y su interrelacidon para detectar amenazas y oportunidades. Esta formado por
los siguientes cuatro componentes de competitividad:

1. Condiciones de los factores: no sélo destaca los tradicionales (recursos naturales, capital y

trabajo) sino también aquellos que permiten el desarrollo del turismo, como la cantidad y
calidad de los recursos humanos; la cantidad, tipo, calidad y accesibilidad de los atractivos
turisticos; la accesibilidad al conocimiento cientifico técnico (universidades, escuelas,
capacitacion) y la infraestructura de transporte y comunicacion.

2. Condiciones de la _demanda: se forma a partir del conocimiento de la composicion y
caracterizacién (motivaciones y necesidades); tendencia y evolucidn de crecimiento, cambios

en los habitos de consumo (segmentacién), grado de experiencia y nivel de exigencia.
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3.

Sectores afines y auxiliares: se refiere a todas aquellas instituciones publicas o civiles y
empresas, del sector primario, secundario o terciario, que permiten garantizar la cadena de
valor en el destino. Estas deben poder fomentar el apoyo a partir de la formacion
especializada de expertos en turismo, programas de calidad, cooperacidn y apoyo comercial
con tour operadores y prestadores de servicios basicos (vertical) y/o complementarios
(horizontal), ademas del acceso a un sistema de informacidon permanente para la toma de
decisiones.

Estrategias, estructura y rivalidad en el sector: implica el andlisis de todas las empresas que

operan en el destino. Porter hace referencia a “las condiciones en la nacién — circunstancias
nacionales y el contexto- que rigen el modo con que las empresas se crean, organizan y
gestionan, creando fuertes tendencias, asi como la naturaleza de la competencia interna”. La
motivacion que se tenga en cuanto al desarrollo del trabajo, a la formacién constante y al
esfuerzo por parte de los miembros de la organizacién para desarrollar destrezas vy

habilidades, va a influir en el éxito competitivo que tenga una nacion.

Ademas, Porter (1990), aborda el papel del Gobierno en la ventaja competitiva al actuar sobre las

cuatro aristas ya sea directa como indirectamente. En primer lugar sostiene que: “el gobierno ha de ser
el catalizador y estimulador, alentando y empujando a las empresas a que eleven sus aspiraciones y
pasen a niveles mds altos de actuacion competitiva, ya que el Gobierno no puede crear sectores
competitivos, sélo pueden hacerlo las empresas”. El papel idoneo del gobierno para fomentar la

competitividad nacional, es aquel que:

¢ Alienta el cambio.
* Promueve la rivalidad interior.

e Estimula la innovacion.

También agrega los efectos de los acontecimientos imprevistos que influyen en la posicion

competitiva. Puede estar dado por la presencia de nuevos inventos tecnoldgicos, cambios en las
tendencias de los mercados, decisiones politicas, guerras, eventos de la naturaleza, entre otros, que

abre la puerta a nuevas oportunidades o bien genera amenazas dificiles de neutralizar.

1.2.-La competitividad turistica en la era del discurso de la sustentabilidad:

El concepto de competitividad avanza sobre la dimensién econdmica del desarrollo de los paises,

regiones, municipios o empresas. Se mide el éxito o la capacidad competitiva en funciéon de la tasa de

recupero de la inversidn con respecto a un competidor.
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B. Ritchie (2003) define a un Destino Competitivo como aquel con la “habilidad para aumentar el
gasto turistico atrayendo mds visitantes que tienen en el destino experiencias significativas, que
generan ingresos y que mejoran la calidad de vida de sus habitantes, conservando el capital ambiental
para las generaciones futuras”. Crouch y Ritchie (1999), retoman el concepto de /a ventaja
comparativa y hacen referencia a los factores de los que esta dotado el destino turistico, incluyendo
tanto los factores que ocurren de forma natural como aquellos otros que han sido creados. Vienen
dadas por los factores propios del destino turistico que ha posibilitado su nacimiento y expansion. Es
decir sus recursos naturales, las condiciones socioeconémicas del territorio y las politicas

macroecondmicas.

En este sentido y como se mencionara anteriormente, Porter (1990) agrupa estos factores en
cinco grandes categorias: recursos humanos, recursos fisicos, recursos de conocimientos (cientificos),
recursos de capital e infraestructuras. Sin embargo, Crouch y Ritchie (1999) consideran que, ademas de
estos 5 grupos, habria que considerar también los recursos histéricos, culturales y superestructura del

destino.

El destino turistico engloba componentes diversos, representados por los recursos turisticos, la
infraestructura, la planta turistica y las caracteristicas de demanda turistica, formando asi un sistema.
Estos componentes son los que coinciden con los factores que identifican Porter, Crouch y Rictchie para
el andlisis de la competitividad del destino turistico. EIl modelo conceptual de Crouch y Ritchie (1999)
desarrolla los siguientes elementos explicativos que permiten analizar la competitividad de los destinos

turisticos:

1. Entorno _competitivo (microeconémico): incluye los diferentes agentes que operan en el

propio destino turistico, como tour-operadores, agentes de viajes, residentes en el destino,
empleados en el sector hotelero, en particular, y turistico, en general, medios de comunicacion,
grupos de accidn ciudadana, instituciones financieras, etc.

2. Entorno competitivo (macroeconémico): hace referencia a grandes fuerzas globales, como la
reestructuracién econdmica de las economias nacionales, la cada vez mayor complejidad de la
tecnologia, los cambios demograficos, la aparicién del mestizaje cultural en un mundo cada vez
mas heterogéneo, la expansion de la democracia, etc.

3. Recursos principales y atractivos: este componente recoge todos aquellos recursos que

motivan la visita al destino turistico, es decir, aquellos atractivos que hacen que los visitantes
prefieran un destino determinado a otros destinos alternativos. Estos factores se clasifican en 6

categorias: fisiografia (naturaleza, clima, pluviometria, etc.), cultura e historia, restricciones del
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mercado, actividades de ocio y recreativas, acontecimientos especiales (Juegos Olimpicos,
Exposiciones universales, etc.) y superestructuras turisticas (facilidades de alojamiento,
servicios de restauracion, medios de transporte, etc.).

4. Factores y recursos complementarios: este elemento se refiere a otros efectos secundarios

que facilitan que una industria turistica exitosa se desarrolle en el destino turistico. Entre los
mismos cabe citar la infraestructura, los recursos y servicios de “facilitacién” (instituciones
financieras, disponibilidad y calidad de los recursos humanos de la zona, recursos de capital,
instituciones educativas, etc.), el sentido de la iniciativa y la accesibilidad del destino.

5. La gestion del destino: este componente del modelo se refiere a aquellas actividades que

refuerzan el interés de los recursos principales, que consolidan la efectividad de los recursos y
factores complementarios y que logran la mejor adaptacion posible a las restricciones del
destino turistico. Entre estas actividades destacan la politica de marketing del destino, la
calidad del servicio prestado a los visitantes, la informacién necesaria para conocer las
necesidades de los visitantes, la estructura organizativa (como organizacion empresarial) y la
administracién de los recursos (es decir, mantenimiento de recursos y proteccion de aquellos
otros que sean especialmente vulnerables a los dafios provocados por el turismo).

6. Determinantes de calificacién: se refiere a aquellas condiciones locales que afectan a la

competitividad del destino, puesto que pueden modificarla o mitigarla. Entre estas condiciones
se pueden citar la localizacién del destino (proximidad a los mercados emisores), los vinculos
entre destinos (o el caracter complementario con otros destinos), la seguridad y los costes (del
transporte, del tipo de cambio de divisas y, en general, del coste de la vida del destino en

cuestion).

El objetivo bdsico de la direccion estratégica es la consecucién de una ventaja competitiva que
sea sostenible y defendible, es decir, se trata de alcanzar una diferencia positiva a partir del desarrollo
de una estrategia valiosa que aporta valor al turista, rara, dificil de imitar y para la cual existan los

recursos y capacidades necesarios para llevarla a cabo. (Barney, 1991; 1997)

La Ventaja Competitiva hace referencia a la capacidad de un destino turistico para utilizar sus
recursos de forma eficiente a medio y largo plazo. Asi, un destino turistico puede contar con una amplia
variedad de recursos y, sin embargo, no ser tan competitivo como otro destino que cuente con pocos
recursos turisticos, pero que los emplee de forma mas eficiente. Para ello se hace preciso analizar el
entorno y valorar, en relacion con el mismo, los recursos y capacidades esenciales del destino turistico

(Parlad y Hamel, 1990; Grant, 1991).
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El subsistema de demanda en el destino es uno de los mds evolutivos debido a los cambios
cualitativos registrados en los mercados turisticos. En este contexto el mayor reto que presenta el
sector turistico es la diversificacion. Ante mercados cada vez mds segmentados, tanto en motivaciones
como en variables socio-demograficas y econdmicas, nos encontramos con ofertas escasamente
diferenciables, y por consiguiente, facilmente intercambiables y sustituibles. Esto obliga, ante la
dificultad para diferenciarse, a competir via precio, lo que se ha convertido en uno de los principales

obstaculos para la rentabilidad social del turismo.

El mercado turistico esta compuesto por diferentes grupos de personas que expresan distintas
pautas de comportamiento. Esta caracteristica hace necesaria la identificacion de segmentos de
mercado como factor clave para que la gestion del destino turistico sea exitosa. La segmentacion
supone la division del mercado en grupos de consumidores relativamente homogéneos respecto a
algun criterio (edad, sexo, motivo de viaje) a fin de desarrollar para cada uno de dichos grupos o
segmentos, estrategias de marketing diferenciadas que ayuden a satisfacer sus necesidades y conseguir
los objetivos de desarrollo de los destinos turisticos (Bigne, E.; 2001). Abrir un abanico de posibilidades
Unicas, que asegure la satisfaccion de segmentos diversos y que favorezca la fidelizacidon permite el
aumento de las estancias medias. Para el actual consumidor, el turismo y el ocio estan cada vez mas
ligados a la creatividad y al desarrollo de la propia personalidad, por lo que la capacidad de sorprender
a los visitantes y de ofrecerles experiencias en torno a motivaciones diversas y diferentes beneficios

buscados puede asegurar, en parte, el éxito competitivo.

1.3.-Turismo y Territorio:

El turismo es una practica social de naturaleza espacial. Por lo tanto no se puede dejar de
desglosar la dimensidn territorial de la competitividad. El espacio geogréfico es el medio en donde el
hombre desarrolla su actividad humana y social. Es un producto social y una realidad indivisible en
permanente proceso de transformacién. Es el mismo lugar en donde se consiguen los recursos basicos
y la produccidn, el intercambio y el consumo suceden de forma simultdnea (Otero, A. 1998). Para la
actividad turistica el espacio geografico es soporte y es recurso, pero a su vez es factor de desarrollo y
de localizacién. Esto implica una funcionalizacidn a partir de atribuirle un uso concreto al territorio para

la recreacion y el turismo (Otero, A. 1998)-

Segln Adriana Otero (1998), el espacio turistico puede ser definido como un espacio
productivo de experiencias turisticas y recreativas las cuales son susceptibles de ser consumidos como
un espacio productivo tercerizado especializado. Esto puede llevar a la generacion de conflictos con
otros actores sociales, politicos y econdmicos por el tipo de uso que se le quiere destinar al mismo
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microespacio. Esta puja se resuelve a partir de los procesos histdricos y las relaciones sociales,

econdmicas y de poder de los implicados y las instituciones con capacidad de decisidn real.

El destino turistico es una unidad, un espacio de consumo y produccién. Bigné, J. E., Font X. y
Andreu, L. (2000), afirman que los destinos turisticos son combinaciones de productos turisticos, que
ofrecen una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se consideraban como
una zona bien definida geograficamente, como un pais, una isla o una ciudad. Sin embargo, cada vez
mas se reconoce que un destino puede ser un concepto percibido, es decir, que puede interpretarse
subjetivamente por los consumidores, en funcion de su itinerario de viaje, formacién cultural, motivo

de la visita, nivel de educacién y experiencia previa.

Esta concepcidn estd inserta en una de escala global que se caracteriza por la modificacion de la
relacidn tiempo-espacio debido a la innovacion de las comunicaciones y el transporte. Es lo que se
denomina el “espacio de flujos” que remplaza al espacio de lugares como nueva légica espacial de la
organizacién econdémica y funcional. El espacio de flujos no sélo constituye la nueva morfologia socio-
territorial sino también la légica dominante (Caravaca Barroso, I; 1997). El espacio organizado en redes
es discontinuo y fragmentado. Entonces es necesario plantear la relacién que se establece entre el
espacio de los flujos y el espacio de los lugares, entre el territorio-red y el territorio-superficie. El
espacio de las redes estd basado en la multiplicacion de flujos entre los nodos que ejercen las
principales funciones que rigen los comportamientos de la economia y la sociedad a escala mundial, es
un espacio abstracto que se proyecta a través del mundo. Segun Caravaca Barroso (1997): “El espacio
de los lugares, es aquél en el que se desarrolla la vida cotidiana de la gente y en el que se establecen las
principales relaciones de las personas. Es un espacio concreto, unido a la cultura y la historia de la
gente”. Es un espacio fisico bien delimitado donde desarrollan sus actividades y se vuelven
significativos para el grupo que los habita; son espacios penetrados por las formas de vida de los
hombres que los habitan, por sus ritos, sus costumbres, sus valores, sus creencias. Estos son factores
intangibles que identifican y dan un sentido de pertenencia al individuo y cohesién al grupo social con

la tierra afirmando en el tiempo, la identidad territorial.

Precedo, A (1994) destaca que: “El sentido de pertenecia e identificacion de los individuos es el
soporte para la implicacion de la propia poblacion en el proceso de cambio y una base efectiva para la
participacion de los ciudadanos en el desarrollo”. El concepto de identidad es una variable dinamica y
evolutiva, con un componente de base histdrica y otra relacionada con el tiempo que se adapta a los
diferentes entornos innovadores y a los paradigmas reinantes en cada momento. El factor identitario
potencia a la persona sujeto del desarrollo y termina por definir al territorio como un espacio activo y
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condicionante para los procesos y generacidon de ventajas competitivas, permitiendo superar, desde el

espacio de lugares las légicas internacionales del espacio de flujos.

1.4.-Competitividad y Sustentabilidad en el Turismo: ¢Es posible consensuar las distintas visiones en
una “idea fuerza” que permita consolidar un modelo estructural integrado de competitividad

sustentable?

Existe unanimidad en vincular los conceptos de sustentabilidad y competitividad, en la medida

en que la aplicacion del primero ayuda al desarrollo del segundo.

El desarrollo sustentable es un planteamiento social contemporaneo que tiene como objetivo
que la poblacidn global mejore las condiciones de vida, mediante la satisfaccién equitativas de las
necesidades humanas, de manera adecuada y con calidad, en armonia con la naturaleza,
garantizandola para la generaciones futuras y de esta manera lograr que cada individuo se desarrolle

COmo persona en armonia con su medio.

La Comisién Mundial para el Medio Ambiente y Desarrollo elabora un informe denominado
“Nuestro Futuro Comun” , en el cual define al Desarrollo Sustentable como aquel desarrollo que
intenta “satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer el derecho de las

generaciones futuras a satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987).

El ambiente de una persona o grupo social puede ser visualizado en término de dos grandes
categorias: el ambiente fisico y el ambiente social. El ambiente fisico incluye diversos componentes: el
aire, el agua, el clima, la ciudad, el campo, el ambiente de trabajo, las condiciones de higiene, las
condiciones fisicas de vida, plantas y animales. El ambiente social de las personas y grupos incluye
factores tales como el tipo y calidad de las relaciones interpersonales, el acceso al trabajo productivo,
el acceso a la educacién y a la cultura, los condicionantes externos de la participacién y la libertad de
expresion, las influencias psicosociales, etc. EI ambiente fisico busca satisfacer las necesidades
materiales y el ambiente social busca satisfacer las necesidades humanas no materiales (Gallopin, G;

1982).
Las condiciones del ambiente de las personas tanto en sus aspectos fisicos como sociales
inciden en la posibilidad de satisfaccién de sus necesidades, deseos y aspiraciones, y por lo tanto

directamente en su calidad de vida (Gallopin, G; 1982).

-14-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

Con una correcta gestion ambiental, no sélo se conserva el patrimonio medioambiental sino
que, como consecuencia directa de este hecho, se eleva, por afiadidura, la calidad de vida del ser
humano. Esta calidad de vida responde a pardametros esenciales: nivel de renta, bienestar social
(condiciones de vida y trabajo) y calidad ambiental. A medida que el ser humano va cubriendo sus
primeras necesidades y accede a un sueldo digno, el logro a conseguir se va trasladando hacia las
condiciones de vida y trabajo, esto es el bienestar social (democracia, libertad, seguridad, igualdad,
etc.) y cuando estas colman sus aspiraciones, busca la satisfaccidn en el entorno natural que le rodea, o
sea la calidad ambiental (paisaje, calidad del aire, aguas limpias, bosques conservados, naturaleza

idilica) (Conesa Fernandez, V; 1997).

La Calidad Ambiental puede ser conceptuada como los juicios de valor adjudicados al estado o
condicién del ambiente, donde el estado se refiere a los valores adoptados en una situacién vy
momentos dados, por las variables o componentes del ambiente que ejerce una mayor influencia sobre

la calidad de vida presente y futura de los integrantes de un grupo humano (Gallopin, G; 1982).

Conocer la calidad ambiental de un destino turistico nos permite determinar la capacidad
relativa del medio ambiente circindate para satisfacer las necesidades, en especial aquellas
relacionadas con el ocio y la recreacidn, tanto de sus residentes locales como del turista. La calidad

ambiental se conforma como uno de los pilares del desarrollo sustentable de los destinos turisticos.

A partir de la década del 90, el desarrollo sustentable comienza a tomar relacidon con la
urbanizacién. El medio ambiente urbano es la fusién del tradicional planeamiento urbanistico y el
concepto de medio ambiente, que tiene la voluntad de realizar un tratamiento integrado de los hechos
urbanos, sean territoriales, sociales o econédmicos, con el objetivo de obtener una mejora de la calidad
de vida de la poblacién. Es asi que se comienza a desarrollar la dimensidon ambiental de la planificacién

urbana (Rod Burges; 2003).

En ese entonces, el desarrollo urbano sustentable se centra en las siguientes preocupaciones:
e La globalizacion de los procesos de urbanizacion con la transferencia de las
externalidades ambientales desde la ciudad al territorio;
¢ La importancia del tema ambiental en el contexto de la sostenibilidad urbana y de sus
modelos de desarrollo;

e La consecuencias sociales y econdmicas de la degradacidon ambiental en las ciudades;
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¢ El papel fundamental que asume, desde el punto de vista ambiental, el acceso a los
servicios urbanos; y
e El impacto que los proyectos de arquitectura y las politicas urbanisticas pueden tener

en el ambiente.

La idea de ciudad sostenible supone colocar al medio ambiente urbano en el centro de la
actividad social. Y ello supone cambiar la mentalidad y los métodos para plantear e intervenir frente a

los hechos urbanos, organizarse de forma alternativa a como hoy se hace en los territorios locales.

Algo similar esta sucediendo con la idea de competitividad de un destino turistico si pensamos
a la misma desde una perspectiva de largo plazo, que implica observar el éxito, no sdlo en la faz
econdmica, sino también ecoldgica, social, institucional, cultural y politica, es decir desde una visén

territorial.

Para Andrés Precedo Ledo (2004), “es necesario una reflexion para ampliar el contenido desde
una consideracion puramente tecno-econémica a un contenido integrado que incluya lo medio
ambiental, lo fisico, lo social y los procesos culturales, del conocimiento y de la informatizacion”. Este
planteo obligara a nuevos planteamientos estratégicos y al estudio del concepto de competitividad de

forma ampliada hacia otras dimensiones, como puede ser la territorial.

Incorporar los postulados de la sustentabilidad debe ser un compromiso del conjunto colectivo
de actores sociales que debe superar las visiones cortoplacistas del mercado para equilibrarlas con las
necesidades de conservacion de la naturaleza, de la identidad local, del patrimonio histérico y cultural;
la satisfaccion las necesidades y aspiraciones de la comunidad local y la blisqueda de experiencias

recreativas y/o turisticas significativas, tanto para el residente local como para los visitantes.

Entonces, parece ser que se deberia comenzar a hablar de la expresiéon “Competitividad
Sustentable” de manera que nos permita definir ampliamente los determinantes que hacen a un

destino turistico exitoso a largo plazo.

La Competitividad Territorial de un destino turistico debiera basarse en la intervencién del
Estado y en el contexto de un sistema comunitario. Esto se sustenta en que el desafio de alcanzar el
éxito demanda soluciones creativas, que deben emanar desde abajo hacia arriba, desde los propios
actores del destino, para que resulten mas congruentes con las aspiraciones reales la poblacién local.

Por lo que se propone como base para el cambio una nueva alternativa de desarrollo donde los
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miembros mds representativos de la comunidad local y el sector turistico sean protagonistas y
generadores de nuevas estrategias orientadas al mejoramiento de su propia calidad de vida y el

porvenir de la actividad turistica consecuentemente.

Los grupos de poder, los politicos, planificadores y los actores socio-institucionales involucrados
en el desarrollo, deberian ser capaces de orientar sus acciones y aspiraciones teniendo como base la
satisfaccion de las necesidades de distintos grupos humanos y estratos sociales. Es importante que el
Estado abandone el modelo de gestion tecndcrata y de control politico e institucional, en donde
predomina lo burocratico, la demagogia clientelista, la suma de poderes y la gestién en beneficios de
unos pocos, el egoismo y egocentrismo de los planos técnicos y adopte un modelo participativo, en
donde se incluya a varios sectores y se tienda a abrir el juego hacia el universo de instituciones. La
articulacién y cooperacion con organismo de caracter provincial, nacional e internacional que proveen
de conocimiento técnico y otros recursos estratégicos que dan respuesta a las necesidades de la

poblacién local y que ayuden al fortalecimiento de las capacidades locales.

La Cumbre de la Tierra de 1992, nos brinda una herramienta que permite implementar estos
principios. La Agenda 21 local es “un documento que desarrolla un Plan Estratégico Municipal basado
en la integracion, con criterios sostenibles de las politicas ambientales, econdmicas y sociales del
municipio. Surge de la participacion y toma de decisiones concensuadas entre los representantes
politicos, personal técnico, agentes implicados y ciudadanos del municipio”. El principio basico es la co-
responsabilidad de todos los actores publicos y privados. La agenda 21 recoge de forma ordenada ideas
y practicas tradicionales e innovadoras ampliamente reconocidas por la comunidad para alcanzar el

desarrollo sustentable local.

El aprendizaje de nuevos conocimientos y la innovacién son considerados como factores
determinantes de competitividad de los destinos turisticos. Como mencione anteriormente, fomentar
la auto-dependencia, sélo serd posible en el marco de una sociedad del conocimiento y la innovacién.
Pero con esto solo no alcanza, también es necesaria la accidon colectiva y cooperativa, la cual se
sustenta sobre la asociatividad como herramienta para reducir la incertidumbre y aprovechar el
potencial del territorio. Para Adriana Otero (2006), ha surgido un nuevo vocablo en el léxico de la
competitividad: “coopetencia”, es decir cooperacion para competir eficazmente, un concepto inscripto
en otro de amplia difusidn: “glocal”, la simbiosis entre la dimensidn global y local y un neologismo que
debe ser leido en dos sentidos: “Hay que penar globalmente para actuar localmente (para las
empresas) y pensar localmente para actuar globalmente (para las personas).” Esta idea no sdlo es
aplicable a las relaciones entre agentes individuales, PyMEs, instituciones gubernamentales, y no
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gubernamentales. También es aplicable a la relacién e integraciéon entre destino turisticos, ya que el
mismo se encuentra en una red horizontal de competitividad dentro de una |dgica territorial regional y

global.

Camagni (1993) define las redes de ciudades como sistemas de relaciones horizontales, no
jerdrquicas entre centros especializados, proporcionando externalidades de integracion y

complementariedad vertical o de sinergia y cooperacidon entre centros.

Una red existe desde el momento que se establecen flujos de conectividad entre dos nodos.
Cuanto mayor sea el nimero de vinculos existentes entre nodos, mayor serd la conectividad y la
integracion de la red. La conectividad también se refuerza por la intensidad de flujos entre los nodos,
los flujos pueden ser materiales o inmateriales. La red emerge como sistema espacial para la
cooperacion. En los sistemas cldsicos, las ciudades de la red competian entre ellas, en las nuevas redes

de ciudades cooperan, generando nuevas economias de escala: “economia de red".

Andrés Precedo Ledo (2004) afirma que: “la idea de competitividad entre ciudades deberia ser
relativizada a favor de las relaciones de complementariedad y asociacionismo, que forman estructuras
territoriales horizontales y ascendentes. En las nuevas estructuras de red son los flujos de cooperacion
los determinantes. Se entretejen formadas a partir de asociaciones de ciudades pequefias unidas por
vinculos de relacion e interaccion, lo cual les permite configuran un gran potencial sinérgico como
respuesta local y regional a los desafios de globalizacion”. Es asi que se puede hablar de dos tipos de

redes de ciudades medias o pequenas:

a) Redes de complementariedad, formadas por ciudades especializadas y complementarias en
virtud de sus funciones especializadas o de sus estrategias de insercion.
b) Redes sinérgicas o asociativas, constituidas por ciudades similares que tienen relaciones de

cooperacion entre si para alcanzar umbrales ventajosos y con ellas ventajas competitivas.
De esta manera, Precedo Ledo, avanza sobre el repensar del contenido de competitividad.
Para él, la formulacion de la red representa una posicidn divergente a la definicion de red urbana como

estrategia orientada al aumento de la competitividad econdmica de ciudades individuales.

Estas ideas confluyen en un nuevo contenido de la competitividad del destino turistico, la

competitividad social, como aquella capacidad del destino para poder alcanzar con éxito aquellos
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objetivos de desarrollo de la sociedad, en aquellas esferas que la configuran como es la equidad social,

la integracién institucional y la gobernanza®

La equidad social en el turismo se sustenta, entre otros aspectos vitales, cuando la comunidad
local tengan acceso igualitario a los servicios basicos de salud, vivienda, seguridad, educacion y
recreacion. Pero sobre todo plantea la necesidad de un nuevo modelo de distribucién de la riqueza en
el destino turistico, sobre la base de un turismo generador de trabajo genuino que permita paliar la
pobreza de la masa social marginada. Como afirma Manfred Max Neef (1993) en su libro de “Desarrollo
a Escala Humana”, la persona es un protagonista real. El paso se orienta hacia la transformacion de la
persona-objeto a persona-sujeto con capacidad de accién para el desarrollo. Entonces el trabajo es
mucho mds que una herramienta de inclusidn social y un factor de produccién. Propicia la creatividad,
moviliza las energias sociales, preserva la identidad de la comunidad y utiliza el saber popular para
satisfacer las necesidades individuales y colectivas. Para garantizar la real distribucién del ingreso del
turismo, el Estado debe preocuparse por evitar la fuga de capitales desde lo local a lo nacional y/o
extranjero mediante la consolidacién de una industria del turismo con visidn local y una legislaciéon que

la proteja y la fomente.

En la medida que se impulsa el desarrollo de los destinos comienza a evidenciarse una relacion
entre este desarrollo y las necesidades de dotacién de infraestructura. La infraestructura es la dotacién
de servicios y bienes de un destino concebidas para sostener las estructuras sociales y productivas. Los
servicios de educacidn, salud, la vivienda, las redes de transporte, las telecomunicaciones y de servicios
de saneamiento ambiental. En relacién con el turismo, la mejora de los medios de transporte puede
disminuir los costes de transporte, que permite acercar al turista a la oferta de los destinos turisticos y
hace que determinados productos maduros, se desarrollen en destinos emergentes, volviéndose mas
competitivos. Pero la infraestructura puede ser ambigua para el desarrollo, pues puede producir un
efecto inducido positivo sobre el territorio o por contrario negativo acentuando las desigualdades en
los espacios. Pueden contribuir eficazmente a cumplir los objetivos de ordenacidn territorial y
desarrollo, si se contempla las caracteristicas del medio en el que se inserta y son concebidas en el
marco de estrategias territorial integradas, ya sea de forma horizontal y vertical, de manera que se
articulen los elementos internos de la dotacidon de un destino con aquellos elementos externos al
mismo que determinan la conexién con lo regional, lo nacional y global (Precedo Ledo, 2004). Las
potencialidades del destino junto con un programa integral de planificacion del desarrollo territorial

son la base para un efecto positivo inducido.

2 . . s . . - . -
La gobernanza se define como un proceso de coordinacidn de actores, de grupos sociales, de instituciones para lograr metas definidas
colectivamente en entornos fragmentados y caracterizados por la incertidumbre.
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Ademas de los efectos econdmicos, es necesario analizar y evaluar los costos sociales y
ecolégicos y determinar si estos justifican los beneficios econédmicos percibidos. Se debe considerar los
efectos en el desigual aumento de accesibilidad, en la redistribucion espacial de las actividades
econdmicas y de la poblacidn en el aumento o disminucién de los desequilibrios territoriales internos,
en la reduccion de disparidades regionales y en los procesos de competencia espacial introducidos. Los
desequilibrios, también se comienzan a expresar a partir de problemas relacionados con el crecimiento,
gue exigen una clara visdn y herramientas para planificar anticipadamente la forma en que se aborda

este fendmeno en los destinos turisticos (Otero, A; et al. 2003).

El crecimiento no planificado amenaza al espacio turistico y sus componentes, el patrimonio
natural, paisajistico, histérico y cultural de las comunidades. Consume espacios abiertos de uso publico,
areas rurales, altera habitos de vida silvestre y destruye rasgos singulares. En las uUltimas décadas, el
crecimiento de la urbanizacién en las ciudades ha avanzado en el borde de las mismas consumiendo el
suelo en espacios rurales y naturales para el uso residencial. Esto altera los usos del suelo tradicional y
la posibilidad de llevar a cabo otros de caracter publico debido a la privatizacién de las tierras, como la
posibilidad de disfrutar de la costa de un rio o lago. Ain mas critico es la ausencia de criterios en la

intervencion en el paisaje y sus consecuencias en las cualidades paisajisticas y escénicas.

Para Susana Marioni (2006): “El paisaje urbano y social esta sufriendo una transformacion,
desde el modelo de ciudad abierta, centrado en la nocién de espacio publico e integracion, al estilo
americano de afirmacion de la ciudadania privada, conformada por barrios cerrados”. Se ha creado una
aparente sensaciéon de temor al espacio publico para volver, a la configuraron socio espacial de los

gethos como forma de convivencia del ser urbano.

El Espacio Publico en la era de la modernidad debe ser definido y reafirmado, como un espacio
vivencial para la configuracién del ser urbano como ser humano colectivo: “el ciudadano, perteneciente
a una comunidad”. Jordi Borja (1998), afirma que desde lo netamente burocrdtico, que el espacio
publico es un concepto juridico, que esta sometido a las regulaciones de la administracién publica o
entidad que posea el dominio del suelo, el cual, facilita el acceso y determina las formas de uso a partir
de su configuracidn y dotacion de infraestructura. El espacio publico es un remanente de la separacién,
con su vecino, el espacio privado, que supone reservar estos lugares libres de construcciones, salvo
aquellas de uso colectivo y servicios publicos, y cuyo destino es para los usos de la vida cotidiana
urbana (esparcimiento, actos civicos y comunitarios, movilidad, actividades culturales, comerciales,
simbolos, etc.). Borja (1998), agrega que el espacio publico esta compuesto por una dimensién socio-
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cultural. Es un lugar de relacidn, identificacién con otras personas, de animacion cultural y expresiéon
ciudadana. Relacionado con esto ultimo es un lugar de expresidon de conflictos y tensiones sociales.
Esto estd dado por la dindmica que imprime el ser y sentir humano que incluso crea espacio publicos
que juridicamente no estan regulados. Pueden ser un terreno de dominio publico transformado en “la
canchita”, una fabrica privada abandonada o un espacio natural con alto valor ecoldgico y recreativo
para los vecinos. Lo que define a todos estos casos es el uso y no el reconocimiento juridico. Un espacio
publico se configura a partir del dominio publico, el uso social colectivo y la multifuncionalidad. Con lo
cual debe ser accesible, disefiado para brindar calidad e intensidad para las relaciones colectivas, y

capacidad para estimular su uso y su auto-identificacién. (Borja, 1998)

El Manejo de Crecimiento es “un proceso dindmico en el que los gobiernos se anticipan y
buscan adecuar el desarrollo de la comunidad de manera que sea posible equilibrar los objetivos de uso
del suelo competitivo y compatibilizar los intereses locales con los regionales” (Porter D. 1997). Como
herramienta técnica y politica para la planificacion es un proceso en donde se deben evaluar las
tendencias y resultados de manera que sean compatibles con los métodos y los objetivos de desarrollo.
Los objetivos de manejo del crecimiento para el ordenamiento territorial deben estar articulados tanto
a nivel local como regional. En este trabajo también se necesita la cooperacién publico-privada y el
consenso entre diferentes grupos de interés sobre el uso de las tierras. Enfatiza la necesidad de
equilibrar el crecimiento econdmico con la conservacion del patrimonio y los intereses publicos con los
derechos privados de propiedad. El manejo de crecimiento requiere una visién que sume el enfoque de
la gestion ambiental sostenible del destino, la cual debiera ser fomentada por el Estado y con
fundamentos que incentiven a las empresas turisticas, la comunidad y propietarios de viviendas

privadas a cooperar para la implementacion de sistemas eficaces de gestién ambiental.

El manejo de crecimiento debe estar acompanado por la autorregulaciéon del sector privado
para obtener la “ecoeficiencia” en la industria del turismo. Se comienza a hablar de una evolucién de la
idea de “calidad del servicio” al de “calidad de la gestidon” para poder contar con una oferta turistica
sustentable. Las acciones de monitoreo empresariales deben ser acompafiadas por una politica publica
materializada basada en la seleccién de indicadores de calidad ambiental aplicada al conjunto del
destino turistico. Los indicadores de sustentabilidad turistica son una herramienta practica para la
planificacién, implementacion y monitoreo del desarrollo de los destinos turisticos. Estos permiten
generar conocimiento para la toma de decisiones y solucionar problemas repetitivos, riesgos latentes y
ademads comparar los problemas y disefar soluciones integradas con otros destinos. Para el analisis de
la sustentabilidad de un destino turistico se toma la tipologia de indicadores propuesto por la OMT
(2000) quien los clasifica en Ecoldgicos, Sociales y Econdmicos.
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1.5.-La migracion de amenidades, comprension y contextualizacidon de una nueva fuerza social en los

destinos turisticos.

En los ultimos 20 afios, junto con los procesos de crecimiento de los destinos se observan,
también, cambios demograficos ya sea por la migracién del campo a la ciudad o la proveniente de otros
centros emisores. Sin embargo, en América del Norte y el oeste de Europa, dentro de estos cambios en
la poblacién de los destinos turisticos existe uno particular, llamado “Amenity Migrans” o Migracién

Inversa, de la ciudad al campo o areas naturales.

Laurence Moss (2006), es unos de los referentes en la investigacién de este tipo de migraciones
y afirma que: “es efectivizada por personas que habiendo sido turistas en un determinado destino,
deciden regresar a él ya no para visitarlo, sino para constituirse en habitantes del mismo”. Su
permanencia puede ser estacional, o durante todo el afio. Price, et al. (1997), identificaron la existencia
de una relaciéon entre el fendmeno de migracion de amenidad y los recursos ambientales y culturales
destacandose como explicativos de la atraccidn, los atributos percibidos de los atractivos naturales,
caracteristicas biofisicas de un lugar (paisajes terrestres y acuaticos, el clima, el aire y la calidad de agua
y la cantidad, y la diversidad bioldgica) y las manifestaciones tangibles e intangibles de grupos humanos
o comunidades, consideradas culturalmente significativas. En la sociedades modernas el incremento de
la movilidad de las personas sobre le territorio es uno de los rostros mas evidentes de la globalizacion.
Estas relaciones tienden a ser mas frecuentes, mas intensas y complejas, bajo las influencias de los
nuevos parametros dominantes en las sociedades pos industriales, como la descentralizacion de la
produccién, el aumento del tiempo libre, el redescubrimiento de la naturaleza y lugares o el

surgimiento de nuevas necesidades sociales (Libman, 2002).

La migracion y el turismo tienen una relaciéon estrecha cuyo nexo comun esta dado por la
movilidad de personas a través del espacio por diversos motivos. El turismo es una forma de
movimiento humano dentro de un espectro mucho mas amplio de las movilidades sociales y fisicas
(Coles, T; Duval, D. y Hall, M.; 2005). En palabras de Couregeau (1988), la movilidad espacial “es
simplemente un desplazamiento de individuos cualquiera sea su duracion y distancia”. Un tipo seria el
turista, el cual es facil de pasar al de migracidon, con un cambio de residencia, simplemente
considerando la instalacién duradera en un lugar distinto al de origen por un tiempo mas largo (Hall y
Page; 1999). Entonces, el turismo, puede ser considerado un tipo de movilidad orientado por el ocio en
un continuo de movilidades voluntarias que van desde los viajes diarios de ida y vuelta al domicilio, las
salidas para comprar o los viajes de negocio asi como también las migraciones. Un comportamiento
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asociado a la migracién y los distintos estadios de movilidad es la eventual compra de casas en un drea
que fuera visitada y disfrutada repetidamente como turista (Stewart; 2000). De acuerdo con la
perspectiva geografica de la interaccion y difusién espacial y la geografia del tiempo, Michael Hall ha
postulado un modelo de movilidad que trata de integrar el turismo con otras formas de movilidad a
través de la representacién del nimero total de viajes o interacciones sobre las delineaciones

modelizadas de tiempo y espacio (Figura 1).

Figura N2 1: Modelo de Movilidad

TIEMPO
HORAS DIAS SEMANAS MESES ANOS
NUMERO Compras
VIAJES . Desplazamientos laborales
Visitas
Excursiones de un dia
%, Viajes de trabajo

Viajes a la segunda residencia (fines de semana)
GRSEDO . Breves periodos vacacionales
RUTINA '

Vacaciones
Viaje de vacaciones a segundas residencias
.. Viajes educativos
. Viajes estacionales por trabajo o por
REDUCCION DE LA DISTANCIA .. Jubilacion a la segunda residencia
BEEISE]?’S'\I;(;MES EN TIEMPO ' Viajes por trabajo o estudio con
AC utilizacion vacacional
. R |'CI‘—\'?LE;C?IEC< Migracion por trabajo

ORIGEN - FESICCIIeS voluntarios regreso vy retiro
(HOGAR) . g

DISTANCIA

Fuente: Hall, M.; 2003, 2005a, 2005b

El viaje de compras, educativo, de salud o la estancia en segundas residencias son ahora
elementos regulares y habituales en las rutinas sociales espacio-temporales y suponen destinos que en
su momento eran considerados como exdticos. Por ejemplo, durante los afios cincuenta, sesenta y
setenta del siglo XX viajar a Espafa era considerado por los britdnicos como unas vacaciones inusuales.
Hoy en dia se ha incrementado el nimero de ciudadanos britanicos que viajan regularmente hacia y
desde Espafia en calidad de viajeros diarios, visitantes estacionales gracias a residencias de tiempo

compartido o a segundas residencias.

Turismo, migracién y cambio de residencia son secuencias primarias del proceso personal de
afirmaciéon de un comportamiento social, de una larga tradicién, en distintos dmbitos geograficos y

tipos de sociedades (Rodriguez Rodriguez, V. 2004). Asimismo la movilidad humana trae asociada la
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movilidad de otros factores hacia el destino que son consecuencia de las caracteristicas
socioecondmicas particulares de los migrantes. Esto significa que existe una movilidad de factores de
capital (inversiones) y trabajo (oportunidades de empleo), innovaciones a partir de la presencia de
nuevas formas de pensar, tecnologias y comunicaciones y nuevas pautas y valores sociales y culturales

asociados las nuevas masas demograficas que llegan a los destinos turisticos.

Las experiencias previas del migrante en el destino elegido configuran un amarre o eslabodn
importante entre el turista y el migrante que busca asegurarse las mejores condiciones para disfrutar
del tiempo libre, como las expectativas de establecer una vida en comunidad y relaciones personales
adecuadas (Cuba, 1989). Quizas se puede decir del migrante de amenidad que es el resultado de un
turista vacacional satisfecho y fidelizado, que posee una imagen definida y conoce los atributos

positivos que le atraen del destino.

La migracion por amenidad, estrechamente relacionada con el turismo, se registra con mayor
intensidad en las areas de montafia de los paises desarrollados. Las investigaciones reconocen tres
categorias de migrantes: permanentes, estacionales e intermitentes. El primero reside durante gran
parte de su vida cotidiana en el lugar elegido. El segundo reside durante un periodo de estacién, una o
dos veces a afo, por alguna razon relacionada con la practica de actividades recreativas o deportivas.
La categoria de intermitente varia su estadia entre distintos lugares donde posee o alquila casas de
segunda residencia. De acuerdo a Williams et al. (1997) se podria hablar de un “continuum” que iria
desde los residentes permanentes legalmente registrados hasta los turistas, pasando por residentes no
registrados, los estaciénales que emplean su estancia como un paso hacia una previsible residencia
permanente, los propietarios de casas de segunda residencia o turistas de larga estancia. Betty y Cahill
(1996) definieron a turistas residenciales de Balnameda (Espafia) segln su tiempo de residencia cada
afio, en residentes registrados, que viven mas o menos permanentes y que poseen un permiso de
residencia, residentes de larga estancia como propietarios de apartamentos y chalets, residentes no
registrados que no poseen permiso de residencia pero que tienen vivienda para residir y rentistas de su

vivienda en Espafia para uso temporal manteniendo la suya en el Reino Unido.

A partir de estos aportes se puede definir la importancia del proceso de radicacion del migrante
como una variable clave para determinar su condicion como tal, basandose principalmente en el
andlisis de la propiedad de la vivienda y la duracidn de la estadia. Estos dos aspectos son los que

otorgan estabilidad al continuo de tiempo que el migrante reside en el destino elegido para migrar.
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Las principales causas que dan origen a esta migraciéon son la posibilidad de aprendizaje en
estos destinos, las condiciones para el desarrollo espiritual, la atractividad que ejercen los paisajes de
montafia, la disponibilidad de tiempo libre de determinados grupos de poblacién, la accesibilidad,
medida en la disponibilidad de vuelos a grandes ciudades, entre otras. Constituyen facilitadores del
desarrollo de esta tendencia las posibilidades de acceso a mayor tecnologia, las posibilidades de
excedente de riqueza de determinados grupos de poblacidn, las oportunidades de ofrecer confort en
estos destinos turisticos lejanos (Moss, L.; 2006). Beck’s (1995), a partir de un estudio sobre la
migracion de amenidad, en el Valle Okanagan de la Columbia Britanica, Canada, define como factores
conductores del fendmeno el empuje "anti-urbano" y factores de tirdn "pro-rurales". Algunos factores
reconocidos como anti-urbanos son la contaminacién, la ausencia de oportunidades recreacionales
cercanas, congestion, ruido, la alta criminalidad. Entre los factores de tirdn pro-rurales se incluyen: el
paisaje, clima, aire, la calidad de agua, el espacio abierto, baja la densidad en la edificacién, una
percepciéon de menor crimen, la posibilidad de desarrollar un sentido identidad en la comunidad, la

expresiones de arte local y la proximidad a lugares recreacionales.

En la Argentina, Otero; A. et al (2005), tomando como caso de estudio, la ciudad de San Martin
de los Andes, identifican factores externos e internos causales de las olas migratorias en las Ultimas dos
décadas del siglo XX. Los factores externos, en la Argentina se presentan en las grandes ciudades, como
Buenos Aires, Rosario, Cérdoba y Mendoza y se manifestaron de la siguiente forma particular:

e Expulsién por el terrorismo urbano y militar.

e Eleccidén de un estilo de vida, centrado en la integracion de la familia.

e Busqueda de mejores condiciones para la recreacién cotidiana con el entrono social inmediato,
para una mejor calidad de vida.

e Falta de oportunidad laboral en las ciudades de origen y pretensidon de desarrollar otras
habilidades en el drea de destino.

¢ Inseguridad y violencia urbana.

Los factores internos del destino estaban relacionados con el aspecto de ciudad pequefia que
se encuentra en un entorno natural. Esta caracteristica potencia la capacidad de atraccién sobre los
flujos migratorios, tomando como base una serie de atributos a saber:

¢ Ciudades ordenadas con infraestructura de servicios basicos.
e Oportunidades laborales, profesionales y de oficios.
e Oportunidades para rentabilizar inversiones.

¢ Ciudad con una escala adecuada para el desarrollo humano.

-25-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

e (Ciudad con entorno escénico armoénico, acorde a busqueda del hombre urbano de la

posmodernidad.

Pero lo que en un principio atraia a las personas, después de un tiempo, comienza a estar en
riesgo debido a la presidn demografica y sus externalidades. Los principales impactos derivados de esta
tendencia son el cambio de valor del uso del suelo en los destinos debido a la fuerte inversion sobre
todo en el rubro de la construccién y los emprendimientos turisticos, la privatizacién de recursos de uso
publico como riberas de rios, lagos y accesos a las montafias y aumento de personal con alto grado de
calificacion que cambia en la composicién de la oferta de mano de obra de los destinos. Los datos
disponibles de los casos estudiados en paises pobres demuestran que este fendmeno resulta
sumamente negativo para estos destinos, ya que ni los politicos ni los planificadores lo advierten de
manera anticipada, sino que obnubilados por la posibilidad de inversiones y generacién de nuevos
empleos, facilitan su desarrollo. Los casos estudiados en sus estadios mas maduros han demostrado
que este tipo de migracién resulta destructiva del patrimonio natural y cultural que le da origen (Moss,

L.; 2005).

-26-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

2. Marco Referencial

2.1.-Andlisis de antecedentes de El Bolson:

La localidad de El Bolsdon es unos de los destinos turisticos de montafia mas emblematicos de la
Argentina. Localizado en los Regidn Andina en el sur-este de la Provincia de Rio Negro, forma parte del
Corredor Turistico de los Lagos, ubicado distante a 120 km al sur de la ciudad de San Carlos de

Bariloche.

Ubicacion Geografica de El Bolsén

El Bolsén se emplaza en el pequefio valle cordillerano en donde se encuentra la Comarca del
Paralelo 42 junto con las localidades de El Manso en la provincia de Rio Negro y Lago Puelo, Epuyen, El
Hoyo, Cholila y El Maiten en la provincia de Chubut. El Bolsén le debe su nombre a las caracteristicas
geograficas del valle en donde ha sido emplazado. Se encuentra encerrado entre grandes cordones de
la cordillera y sélo puede penetrarse por dos estrechas entradas: por el bosque del Maiten al noroeste

entre las cadenas Piltriquitron y del Serrucho y por el Boquete del Pirque.

El asentamiento de poblacion comienza con los pueblos originarios, Tehuelches y Mapuches,
luego por la localizacién de las misiones jesuiticas del siglo XVII, si bien tuvieron escasa proyeccién en el
tiempo vy, por ultimo, con el proceso colonizador posterior a las operaciones militares de la Campafia
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del Desierto en 1879. A pesar de las condiciones desfavorables que presentaban los valles andinos a
principios del s. XX comenzaron a ser ocupados de forma estable por corrientes poblacionales
provenientes que migraron desde el oeste. “Los primeros nucleos de poblacién se establecieron bajo
condiciones desfavorables debido a la distancia a los centros urbanos y la falta de camino que
dificultaban la conexion con las instituciones nacionales (Olga Roselli; 2000). Los pobladores iniciaron

explotaciones agricola-ganaderas desde los ultimos afos del siglo XIX.

Los valles transversales funcionaban como rutas naturales que favorecian las condiciones de
accesibilidad desde Chile para las primeras corrientes migratorias. Entre 1880 y 1906 los asentamientos
humanos en los valles contaban con una poblacién de entre 500 y 600 habitantes y conformaban un
grupo humano homogéneo de origen aleman y campesinos chilenos. La ocupacidn se rigié entonces
por la oferta natural ambiental, limitada por la accesibilidad y las posibilidades de realizar intercambios
de bienes econémicos desde vy hacia los diferentes mercados. (Carabelli et al., 2000).Las primeras
corrientes poblacionales que se establecieron en esta regidon vinieron desde Chile, favorecidos por la
condiciones favorables que presentaban la cordillera para cruzarla a través de sus valles transversales
que servian de pasos naturales para las primeras corrientes migratorias. Pero estos pioneros no
constituian un grupo homogéneo, estan diferenciados por origen y cultura. Un reducido nimero era de
origen aleman, y la mayoria campesinos empobrecidos, inmigrantes europeos y criollos chilenos.
Dentro de este grupo se destaca Otto Tipp, quien fue pionero con las plantaciones de cebada y IUpulo,

con el fin de producir cerveza.

Luego de los enormes impactos propios de la instalacién del hombre blanco durante el periodo
1885-1915, con un retroceso del bosque de casi un 50% durante las primeras décadas del proceso y con
el establecimiento de pueblos, chacras, estancias, caminos, se consolidaron los nucleos de poblacién
definitivos. Un nuevo paisaje se instald y la estructura agro-pastoril fue el rasgo socioeconémico

caracteristico (Bondel, S; et al; 2006).

En un principio sostenian fuertes lazos con Chile, sin embargo no paso mucho tiempo para que se
comenzaran a comunicar con los asentamientos ubicados en la costa atlantica, principalmente Puerto
Madryn y Comodoro Rivadavia y otras localidades de la meseta patagdnica. Se buscaba principalmente
llevar la harina hacia los puertos desde donde se traia aceite, nafta, ginebra y maquinarias pesadas,
todo importado. Los lazos con Chile comienzan a disminuir debido a la instalacion de la aduana que
restringia el comercio a través de los andes. Entre 1906 y 1930, esta ruta que se establece en un
principio con fines de intercambio comercial y pronto se comenzd a utilizar como ruta migratoria y de
esta manera llegan nuevos pobladores de diferentes nacionalidades, espafioles, franceses, libaneses,
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quienes se suman a los anteriores habitantes. Esta fase se caracterizdé por la diversificacién de la

economia regional debido la intensificacion de las actividades comerciales e industriales.

El Bolsén nace en principio como comisién de fomento el 28 de enero 1926. El nucleo urbano se
comienza a establecer en el aino 1937. El proyecto inicial de su traza urbana fue ideado por el ingeniero
Julio Venturini quien disefio el trazado de las manzanas concebido como un pueblo jardin sobre la cual
se comienza a dibujar una marcada estética arquitectdnica y paisajistica propio de pueblo andino. La
delimitacion del paralelo 422, determind los limites del pueblo. Su urbanizacidon evoluciond
fuertemente con la apertura de la Ruta Nacional N° 258. Este proceso de crecimiento continlo entre
1930 y 1950, se intensifican las conexiones entre el valle y la regién debido a la presencia de nuevas
vias de comunicacién. En 1926 se termind el tramo ferroviario San Antonio a Viedma de la linea del
Estado. En 1928, el ferrocarril llegd hasta Pilcaniyeu, distante 70 kildmetros de San Carlos de Bariloche,
y en 1934 se concluyd el tramo final, entre ambas localidades. El ferrocarril avanza con una linea de

trocha angosta hasta El Maitén.

A partir de la década del 70 se da inicio a una de las fases de crecimiento mas emblematicas,
caracterizada por la presencia de nuevos grupos de pobladores que provenian de las principales
ciudades de la Argentina y se establecian en El Bolsén buscando un refugio para su estilo de vida,
cercano a la naturaleza y lejos de los procesos sociopoliticos reinantes en la época. A este grupo se lo
denomind como “Los Hippies”. Estos jovenes se establecieron en la localidad y desarrollaron una rica
vida social, cultural y econdmica de supervivencia basada en la produccion artesanal vy el
autoabastecimiento. En estrecha relacion con las actividades productivas que desarrollaban estos
pobladores nace la Feria Regional de El Bolsén. Esta surge a fines de los aiflos 70 como iniciativa de un
grupo de vecinos que buscaban un espacio de encuentro social, cultural e intercambio comercial de sus
productos elaborados artesanalmente (Marchissio, G; 2007). Pronto la feria crece y hacia principios de
la década del 80 se convierte en uno de los principales espacios publicos, un bien comun para los

habitantes y un atractivo para los turistas que visitaban el pueblo en aquellos afios.

La localidad se ve alcanzada por un proceso de recolonizacidon de algunos sectores. Este proceso
demuestra diversos matices con una persistente dinamica de ocupacion territorial con rasgos
novedosos y una suerte de reordenamiento espontdneo y generalizado en las pautas de uso del
espacio. De esta manera se configura un territorio con una suerte de indefinicidén socio ecoldgica y sin
un perfil cultural y socioecondmico concluyente, aqui las coexistencias de las actividades econdmicas
basicas (turisticas, forestales, agroganaderas, energéticas, etc.) los intereses propios de grupos sociales
heterogéneos (pueblos originarios, y paisanos, colonos tradicionales y no tradicionales, comerciantes,
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militares, hippies, millonarios, etc.) y las demandas ambientales del conjunto regional, suponen una
situacién de conflicto creciente (Bondel, S; 2000). En el afo 1977 se sanciona el cdédigo de

planeamiento urbano.

A partir de la década del 80, existen diferentes zonas residenciales, productivo e industrial y un
insipiente sector de servicios turisticos, lo que genera una diferenciacidn del valor de la tierra seguin su
funcionalidad. Asimismo, se comienza a observar una creciente corriente de migracion proveniente de
las principales urbes argentinas y de ciudades de la Patagonia. Estas personas buscaban una vida mas
tranquila y cercana a la naturaleza. Estos demuestran un creciente interés por la proteccién de las
cualidades propias del estilo de vida tranquilo y natural. La poblacién registrada ascendia a 5000
habitantes. En el transcurso de la década del 80, comienza afianzarse el perfil turistico asociado a su la
belleza de su entrono natural, la conservacion del medio ambiente y la produccion artesanal y organica.
Los nuevos pobladores comienzan a desarrollar pequefios emprendimientos de alojamiento turistico

como cabanias, hoteles y hosterias. (Marchissio M.; 2007)

En el afio 1984 se crea una ordenanza municipal que declara a El Bolsén “Municipio a favor de la
vida” y “Zona No Nuclear”. En materia de urbanizacion, en el afio 1985 se crea el codigo de edificacion
del municipio. En enero de 1991, se sanciona la Carta Organica Municipal, en donde se declara a El
Bolsdn “Municipio Ecoldgico”. A partir del afio 2000 se observa el inicio de la etapa de mejoramiento
ambiental. En el afio 2003, se sanciona el cddigo ambiental, en el marco de la carta ambiental

municipal, quedando pendiente la actualizacion del cédigo de planeamiento urbano.

La década del 90, no fue distinta a las anteriores. Se profundizan los procesos de ordenamiento
urbano y territorial mediante el sobre-parcelamiento rural y boscoso para uso residencial y turistico. Se
declara de interés municipal el desarrollo del turismo en la localidad y se registra un crecimiento de la
inversion turistica. Esto esta asociado a un aumento en las ventas de lotes que son adquiridos por
personas provenientes de las principales ciudades del pais (Buenos Aires, Cérdoba y Rosario) y en
menor medida del extranjero. Este fendmeno repercute definitivamente en un crecimiento
demografico que lleva de 12.500 habitantes en el afio 1991 a 19.800 habitantes en el afio 2000. En la
actualidad, bien los resultados actuales del Censo 2010 no estan publicados, en funcidon de las
estimaciones y proyecciones de poblacidon, se estima en 25.000 habitantes la poblacién de El Bolsdn.

(INDEC, 2010)

En la actualidad El Bolsdn es un destino turistico que intenta definir un perfil cultural y

socioecondmico que contemple los intereses propios de diferentes grupos sociales. Existe una
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creciente preocupaciéon comunitaria relacionada con los efectos negativos sobre aquellos factores
positivos de identidad que son la base del ideal de vida tranquila, belleza natural y cultura popular

valorado por los residentes del pueblo.

2.2.-Analisis de Antecedentes de Planificacion Territorial y Marco Normativo Vigente en El Bolsén:

2.2.1.-A Nivel Nacional: La Republica Argentina:

Ley nacional de Turismo N° 25997: En diciembre del afio 2004 se sanciona la Ley Nacional de Turismo
N° 25997, lo que brinda un marco normativo nacional para la planificacidn, ordenamiento y gestion de
la actividad turistica. Declara de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica, estratégica
y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de
Estado (Art. N° 1), ademads del reconocimiento al El turismo receptivo es una actividad de exportacion
no tradicional para la generacién de divisas, resultando la actividad privada una aliada estratégica del
Estado. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocién y la regulacién de la
actividad turistica y del recurso turismo mediante la determinacidn de los mecanismos necesarios para
la creacidn, conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la
actividad(Art. N° 1). La ley impulsa como principios los siguientes:

1. Facilitacion. Posibilitar la coordinacidn e integracién normativa a través de la cooperacion de
los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica,
persiguiendo el desarrollo armadnico de las politicas turisticas de la Nacion.

2. Desarrollo social, econémico y cultural. El turismo es un derecho social y econémico de las
personas dada su contribucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y
en la revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.

3. Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales vy
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. El desarrollo sustentable
se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

4. Calidad. Es prioridad optimizar la calidad de los destinos y la actividad turistica en todas sus
areas a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional.

5. Competitividad. Asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad a través
de un producto turistico competitivo y de inversiones de capitales nacionales y extranjeros.

6. Accesibilidad. Propender a la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrute de la
actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacién de
oportunidades.
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Por ultimo, cabe destacar que la ley en el articulo 7°, inciso a, se asume la necesidad de disponer de un
Plan Federal Estratégico, anticipando de este modo al PFETS como el instrumento esencial para llevar
adelante estas politicas. Finalmente, en el proyecto de decreto reglamentario de dicha Ley esta prevista

la actualizacion del plan cada 3 afios (Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, 2005)

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable Argentina 2016: En el afio 2005 los actores
institucionales del Turismo Nacional firman el acta acuerdo con el fin de cumplir las premisas y
objetivos del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS). Esta herramienta de
planificacidén y gestion del turismo surgen en enmarco de la Ley Nacional de Turismo y Plan Estratégico
Territorial, Argentina 2016. En cuanto a los objetivos y propuestas de la Politica Nacional de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial conducen a la politica turistica a plantear cuatro premisas de partida: la
consolidacidn institucional del turismo, la sustentabilidad, el desarrollo equilibrado del espacio turistico
nacional y la implantacién de un sistema de incentivos y estimulos para el desarrollo turistico regional.
El Plan Estratégico Territorial, Argentina 2016 busca guiar las acciones con impacto espacial hacia un
crecimiento equilibrado, integrado, sustentable y socialmente justo del territorio argentino y construir
mecanismos de intervencion mas adecuados para aprovechar las oportunidades de desarrollo (PFETS,
2005). El plan plantea cumplir con objetivos especificos en cuatro esferas del desarrollo turistico

nacional:

Ambiental: implementar un modelo de desarrollo turistico respetuoso del ambiente
natural que satisfaga las necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias.

e Sociocultural: lograr una mayor calidad de vida para los habitantes de la Republica
Argentina, garantizando el respeto a la cultura, la identidad y los valores de las

comunidades anfitrionas.

Calidad: desarrollar una cultura de la mejora continua hacia la excelencia, basada en el
compromiso de todos los actores y en la renovacién de los métodos de gestion y
produccién, alinedndolos a los objetivos estratégicos de la Calidad.

e Socioecondmico: propiciar la generacion y distribucién equilibrada de la renta turistica
interna y de los excedentes econdmicos internacionales generados por el Turismo
receptivo, creando al mismo tiempo oportunidades de desarrollo econdmico y social para

las generaciones venideras.

Programa de la Mejora de la Competitividad del Sector Turismo: Este proyecto se implementa en el
marco del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable Argentina 2016 y gracias a un préstamo del

Banco Interamericano de Desarrollo. El érgano ejecutor en la Argentina es el Ministerio de Turismo de
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la Nacidn a través de la Unidad Ejecutora de Prestamos internacionales (UEPI). El Programa de la
Mejora de la Competitividad del Sector Turismo tiene como objetivo incrementar sostenidamente la
generacion de divisas provenientes de la actividad turistica en el corredor de los Lagos. El corredor de
los Lagos comprende a las provincias de Neuquén, Rio Negro y Chubut. Especificamente busca mejorar
la gestion y condiciones de visita de los atractivos turisticos-naturales, culturales y centros turisticos en
el corredor para atraer, retener y satisfacer al turista; mejorar los niveles de informacidn sobre los
atractivos y actividades turisticas para redistribuir el flujo de visitantes y alargar la estadia; apoyar el
desarrollo del producto turistico en el corredor y su comercializaciéon en el mercado internacional para
diversificar la composicion de la demanda, entre otros (UEPI-Ministerio de Turismo de la Nacidn, 2006).
Posee cuatro componentes que contemplan: la valoracidn y gestidn de atracciones turisticas publicas,
informacién y promocidon en destino, apoyo a la estructuracién y promocidon del corredor vy
fortalecimiento de la administracidn publica nacional. El Bolsén, como uno de los centros turisticos que
forman parte del Corredor de los Lagos, se beneficia de distintas acciones. Entre los proyectos mas
importantes que se han ejecutado en este marco se destacan:

1. La realizacion de un proyecto de Formulacion de Plan de Ordenamiento Urbano y
Actualizacion de Cdodigos de Planeamiento Urbano y Edificacion de El Bolson: Este proyecto se
realizd en el afio 2007 y tiene como objetivo desarrollar recomendaciones para la regulacion
del uso y ocupacion del territorio a escala regional, o sea de toda “La Comarca del paralelo 42"
y una propuesta de norma urbana a escala del ejido municipal de El Bolsén, considerando las
tematicas urbanas - rurales y ambientales. La normativa a escala territorial alcanza el nivel de
lineamientos y la normativa a escala municipal esta desarrollada a nivel de proyecto de
ordenanza. (TRECC S.A. Consultores y Planta Consultoria y Servicios, 2007)

2. En el afio 2006 también se realiza el Plan de Competitividad del Corredor de los Lagos. El
mismo se presenta como una herramienta de trabajo que propone estrategias, objetivos y
acciones concretas para el corto, mediano y largo plazo. El fin principal es la dinamizacidén de la
region del Corredor, que comprende a las provincias de Neuquén, Chubut y Rio Negro,
involucrando a la comunidad en general, al sector turistico y comunidades originarias en
particular y a quienes participan indirectamente en la actividad. La formulacién del mismo se
lleva acabo a partir de un proceso participativo Se contd con la presencia de funcionarios
publicos del ministerio de turismo nacional, la Administracién Nacional de Parques y de las tres
provincias involucradas, representantes de los diferentes sectores, de las universidades e
institutos de formacidn superior, de las comunidades originarias y de la comunidad en general.
El plan ya define a la competitividad como “la habilidad para crear un valor agregado a la
riqueza de la regidén, producto de la administracion de activos o procesos, atracciones o
incursiones, globalidad o proximidad, y por la integracion de esas relaciones dentro de un
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modelo econdmico y social. Todo en el marco de un proceso de sostenibilidad en el plano
social, econémico y ambiental; y de crecimiento econdmico de todos los actores involucrados
ya que una competitividad desequilibrada no existe” (Grupo Braidot, 2006).

3. Programa de Buenas Practicas en Destinos: El Modelo de Aproximacién a la Calidad Turistica
SCTE Buenas Practicas es una metodologia que esta basada en buenas practicas de gestion del
espacio fisico y de la prestacion del servicio, que evita conceptos y enfoques excesivamente
técnicos por cuanto esta dirigido a empresas y prestadores de pequefia y mediana
envergadura. El Modelo reconoce la participacion de las personas, y distingue a los
establecimientos y servicios que cumplimentan los requisitos pautados por la metodologia,
otorgando un distintivo de “Compromiso de Calidad Turistica Argentina” que se posicione
como un valor agregado de la oferta turistica local (Grupo Braidot, 2006). En el afio 2009, en El
Bolsén distinguieron 22 empresas/organizaciones turisticas con el premio Compromiso de
Calidad Turistica Argentina (MINTUR, 2010).

Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos en Municipios (GIRSU): Este proyecto se
implementa en el marco del Plan Federal de Turismo Sustentable 2016 y gracias a un préstamo del
Banco Interamericano de Desarrollo. Al igual que otros prestamos de cardcter internacional destinados
al sector turistico nacional, el 6rgano ejecutor en la Argentina es el Ministerio de Turismo de la Nacidn
a través de la Unidad Ejecutora de Prestamos internacionales (UEPI). Este programa busca el
financiamiento de la construccién de nuevos rellenos sanitarios y plantas de transferencia y/o
separacion en municipios turisticos. Asimismo, impulsa el cierre ambientalmente adecuado de
basurales a cielo abierto con el fin de controlar los focos de contaminacién e impactos visuales que
afectan el equilibrio de las zonas turisticas. En El Bolsdn se destaca la realizacién dos proyectos:

1. GIRSU Parque Nacional Lago Puelo-El Bolsén: el proyecto consiste en la realizaciéon de un
centro ambiental emplazado en el predio “Los Repollos” donde actualmente se ubica el basural
de El Bolsdn. Este predio, tiene una superficie de 9 hs. Y se utiliza como lugar de disposicion
final de residuos sélidos urbanos. La obra contempla la construccion de una celda para recibir
una cantidad estimada de 10.000 tn./afio y la construccidn de un galpdn para la futura Planta
de Separacidn de Residuos. (UEPI; 2006). Previo a la realizacion de la obra se realizo un andlisis
ambiental con fin de ponderar los impactos negativos y positivos de la realizacién del proyecto
GIRSU.

2. Proyecto de Fortalecimiento Institucional, Difusion Publica y Sensibilizacion Ambiental
Comunitaria como apoyo al proyecto GIRSU PN Lago Puelo-El Bolsén: este proyecto que se
encuentra en curso tiene como objetivo optimizar la gestién de los residuos sélidos urbanos,

contribuyendo de esta manera al desarrollo local.
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2.2.2.-A Nivel Provincial: Provincia de Rio Negro:

Constitucidon Provincial: La constitucion de la provincia de Rio Negro dispone los lineamientos
normativos sobre el Ordenamiento Territorial (Art. 74). En este sentido determina que la Provincia con
los municipios ordena el uso del suelo y regula el desarrollo urbano y rural, mediante las siguientes
pautas:

1. La utilizacién del suelo debe ser compatible con las necesidades generales de la comunidad.

2. Laocupacién del territorio debe ajustarse a proyectos que respondan a los objetivos, politicas y
estrategias de la planificacién democratica y participativa de la comunidad, en el marco de la
integracion regional y patagdnica.

3. Las funciones fundamentales que deben cumplir las dreas urbanas para una mejor calidad de
vida determinan la intensidad del uso y ocupacidn del suelo, distribucién de la edificacién,
reglamentacion de la subdivisién y determinacion de las areas libres.

4. El cumplimiento de los fines sociales de la actividad urbanistica mediante la intervencién en el
mercado de tierras y la captacion del incremento del valor originado por planes u obras del

Estado.

La constitucién también hace mencidn a las Tierras. El Articulo 75 dispone que “La Provincia considera
la tierra como instrumento de produccidon que debe estar en manos de quien la trabaja, evitando la
especulacién, el desarraigo y la concentracién de la propiedad. Es legitima la propiedad privada del
suelo y constituye un derecho para todos los habitantes acceder a ella. Propende a mantener la unidad
productiva éptima, la ejecucion de planes de colonizacidn, el asentamiento de familias campesinas, con
apoyo crediticio y técnico, y de fomento. La ley establece las condiciones de su manejo como recurso
renovable, desalienta la explotacion irracional, asi como la especulacidn en su tenencia libre de
mejoras, a través de impuestos generales. La Constitucién Provincial determina el derecho a gozar de
un medio ambiente sano para la poblacién (Art. 84). En este sentido el Estado:

1. Previene y controla la contaminaciéon del aire, agua y suelo, manteniendo el equilibrio
ecoldgico.

2. Conserva la flora, faunay el patrimonio paisajistico.

3. Protege la subsistencia de las especies autdctonas; legisla sobre el comercio, introducciéon y
liberacion de especies exdticas que puedan poner en peligro la produccion agropecuaria o los
ecosistemas naturales.

5. Para grandes emprendimientos que potencialmente puedan alterar el ambiente, exige estudios
previos del impacto ambiental.

6. Reglamenta la produccion, liberacion y ampliacion de los productos de la biotecnologia,
ingenieria nuclear y agroquimica, y de los productos nocivos, para asegurar su uso racional.
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Establece programas de difusion y educacion ambiental en todos los niveles de ensefianza.

8. Gestiona convenios con las provincias y con la Nacién para asegurar el cumplimiento de los

principios enumerados.

Ley N2 2631: mediante esta norma la provincia de Rio Negro declara los Principios de Desarrollo

Sustentable. En su articulo N° 6 determina como objetivos de la ley:

Respetar el medio ambiente, integrando las consideraciones ecoldgicas con las productivas en
la toma de decisiones.

El ordenamiento territorial, la planificacidn de los procesos de urbanizacién, el poblamiento, la
industrializacion, la explotacién minera, la expansion de fronteras productivas en general y el
desarrollo turistico, en funcién de los valores del ambiente.

La utilizacidon racional del suelo, agua, flora, fauna, paisaje, fuentes energéticas y demas
recursos naturales, en funcién de lograr un desarrollo sustentable.

La coordinacién de acciones y de obras de la administracidn publica y de los particulares, en
cuanto tengan vinculacién con el medio ambiente.

La orientacidn, fomento, desarrollo y coordinacién de programas educativos y culturales, con el
fin de promover la concientizacién y participacion de la poblacién en todo cuanto se refiere a la
proteccion del hdbitat y del medio ambiente.

El estudio de las politicas de desarrollo y actividades dentro y fuera del pais, respecto de
acciones que puedan impactar sobre el ambiente provincial y la formulacién de oposiciones y
reservas que se estimen convenientes.

La proteccidn, defensa y mantenimiento de areas y monumentos naturales, refugios de la vida
silvestre, reservas forestales, faunisticas y de uso multiple, cuencas hidricas protegidas, areas
verdes de asentamiento humano y cualquier otro espacio fisico que, conteniendo flora y fauna
nativas o exodticas, requieran un régimen de gestidn especial.

La prevencién y control de factores, procesos, actividades o componentes del medio que
ocasionan o puedan ocasionar degradacién al ambiente, a la vida del hombre y a los demas
seres vivos.

Mejorar el medio ambiente y efectuar los estudios necesarios para tomar conocimiento de los
procesos que lo afectan.

Coordinar con los municipios la realizacién de cartas ambientales, como elementos de

diagndstico, para planificar las acciones a seguir.

La misma hace referencia al uso del suelo y determina que los organismos competentes de la Provincia,

establecera usos del suelo segun su aptitud, como asi también las normas para su adecuado manejo,

-36-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

contemplando todo tipo de ocupacion o explotacion tales como: asentamientos urbanos, industriales,
de servicios, trazado de vias de comunicacion terrestre, tendido de lineas eléctricas, aperturas de lineas
para estudios geofisicos, ductos y poliductos, obras hidroeléctricas, explotaciones mineras,
hidrocarburiferas, agricolas, ganaderas, forestales, turisticas y de recreacion, propendiendo ademas a
proteger las tierras aptas para cultivos que se encuentran sistematizadas bajo riego, teniendo en

cuenta los valores del ambiente (Art. 9)

Ley N2 2937: Declara de Interés Provincial la promocién, el fomento y el desarrollo del sector turistico
en toda la provincia. La ley determina que el desarrollo turistico promovido se realizard mediante la
utilizacidon por parte del Estado provincial de los siguientes instrumentos: exenciones impositivas;
diferimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales; Créditos en condiciones de fomento, de
conformidad con lo que dispongan las entidades crediticias correspondientes; venta en condiciones de
fomento o cesidn por cualquier titulo de bienes inmuebles integrantes del dominio privado del Estado
provincial; subsidios, becas y asistencia técnica; provision de infraestructura de servicios publicos
esenciales dentro de las previsiones de los planes de gobierno y de los respectivos créditos

presupuestarios e integracion en sociedades de economia mixta.

Ley N2 4335: La ley que tiene un importancia particular para el desarrollo sustentable de El Bolsén, ya
que declara de interés Provincial, econdmico, social, turistico, deportivo y cultural, la promocién vy
desarrollo integral del Cerro Perito Moreno de El Bolsdn. (Art. 12). Ademas crea un Ente Publico de
caracter Mixto “Ente de Desarrollo Integral del Cerro Perito Moreno”, cuya misién y propdsito es la
administracién del desarrollo integral del Cerro Perito Moreno. En el afio 2011, se instalo la primera
aerosilla y se lleva a cabo un plan de desarrollo integral como parte de la puesta en valor del centro de
esqui del Cerro Perito Moreno. Esto permitira desarrollar una oferta de actividades turistica invernal y

romper con la estacionalidad turistica de El Bolsdn, la cual se concentra en la temporada estival.

Plan Rionegrino de Desarrollo Estratégico 2015: El plan define las ideas fuerza sobre las que sustentan
los lineamientos estratégicos para implementar los distintos proyectos de desarrollo para la Provincia
de Rio Negro, y sus actuales y futuros habitantes. Entre los lineamientos de desarrollo provincial se
destacan aquellas vinculadas al turismo y el ordenamiento urbano-territorial y ambiental (Plan
Rionegrino de Desarrollo Estratégico 2015; 2006). Si bien la provincia de Rio Negro no posee un Plan de
Desarrollo Turistico, el Plan de Desarrollo Estratégico busca:

1. Una Provincia con amplia variedad de atractivos y productos, desarrolla sustentablemente los

mismos, con servicios que respetan la relacién calidad-precio.
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2.

La comunidad comprometida con el turismo, el sector publico orienta un desarrollo turistico
integral y alienta la iniciativa privada.

El empresariado es proactivo y hace del turismo un sector pujante con beneficios econémicos
y sociales para la poblacidon rionegrina.

Que la actividad turistica se trasforme en todo el territorio provincial en una herramienta de
desarrollo humano basado en la sustentabilidad ambiental, cuyo producto final debe ser Ia
mejora de la calidad de vida de la poblacidn.

Promover el desarrollo de los recursos turisticos, con énfasis en el ordenamiento territorial y
el equilibrio ambiental.

La gestion estd definida por el rol de Estado como orientador e impulsor del desarrollo
turistico. En pos de lo anterior, el trabajo conjunto en los sectores relacionados directa y/o

indirectamente con la actividad adquiere una importancia fundamental.

Asimismo plantea las siguientes las metas a alcanzar para el sector:

Recibir 2.500.00 turistas anuales.

Contar con 10.000 nuevas plazas de hoteleras y 5.000 nuevos cubiertos gastrondomicos.
Alcanzar los 60.000 puestos de trabajo en el sector turistico.

Duplicar la promocidn turistica nacional, regional e internacional.

Aumentar en un 200% la inversién en rutas y caminos de uso turistico.

Crear nuevos circuitos turisticos y poner en valor los existentes.

Posicionar la cuenca fluvial del Rio Negro como principal destino de la Patagonia para el
avistaje de aves y actividades nauticas.

Adecuar la infraestructura de la costa atlantica como escala de cruceros con destino a la
Patagonia Austral.

Desarrollar nuevas villas turisticas ecoldgicamente sustentables en la costa atlantica
mediante la provisidon de agua a través del acueducto ganadero turistico.

Incorporar el Cerro Perito Moreno a la oferta invernal, asociandolo a los deportes de nieve.

De manera relacionada con el desarrollo del turismo, el plan busca el ordenamiento urbano-territorial y

ambiental mediante la organizacién de la gestidn integral de los recursos hidricos provinciales;

proteccion y conversacion de los Recursos Hidricos; aumentar la oferta energética provincial; mantener

cobertura total de agua potable; incremento de cobertura de desagiies cloacales; proteccién de la

calidad ambiental, tratamiento de los liquidos cloacales, disminuir los desequilibrios regionales,

articulacién e integracidon territorial; estrategias de prevencion para evitar la pérdida de recursos
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naturales; extender el compromiso sobre el cuidado del medio ambiente en todas las esferas de la
Sociedad, preservando particularmente el medio rural de explotacidn intensiva (los valles) y las fuentes
de aguas naturales; fortalecer y regular planes de vivienda social, dando respuesta a los problemas
habitacionales existentes en la provincia y contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién con

necesidades basicas insatisfechas (Plan Rionegrino de Desarrollo Estratégico 2015; 2006).

Proyecto de Organizacion Territorial y Desarrollo Local y Regional de El Bolsén: La Secretaria de
Planificacién y Control de Gestion del Gobierno de la Provincia de Rio Negro, con financiamiento del
Consejo Federal de Inversiones, llevd a cabo un estudio sobre los criterios que van a determinar la
creacion de los espacios regionales en la provincial, con las condiciones de funcionalidad espacial y
social, que generen desarrollo. Este proyecto pretende conocer la organizacién socioespacial del
territorio provincial, para detectar las debilidades que es necesario neutralizar y las potencialidades
gue es necesario promover para generar el cambio. Brinda un diagndstico de El Bolsén respecto a la
configuracion territorial, los circuitos productivos regionales predominantes, las funciones, proceso de
construccion y estructura urbana. Ademads se disefid y se construyé una base de datos con el mapa
georeferenciado que permite de una manera dindmica formular consultas, cruces de informacion,
indices e indicadores representativos. La informacidon que puede consultarse contempla lo estipulado
en el cddigo de uso de suelo provincial. También puede obtenerse informacién por ejemplo, acerca
del estado de la edificacién, antigliedad y altura (Consejo Federal de Inversiones y Secretaria de
Planificacién y Control de Gestidn de Rio Negro; 2004). Si bien, la base de datos georeferenciada es una
herramienta de innovacion para la localidad, los indicadores que representa son acotados a la
regulacién y codigos vigentes en materia de uso del suelo y organizacion del territorio y no recoge otros

indicadores de impacto que hacen a un desarrollo territorial sustentable y con equidad social.

2.2.3.-A Nivel Local: Municipalidad de El Bolsén:

Carta Organica Municipalidad de El Bolsén: la carta organica de El Bolsén fue sancionada en
septiembre de aiio 2006. La misma define las competencias Municipales, entre las cuales se destaca la
responsabilidad de participar en la elaboracion de los planes de desarrollo regional, asegurar a todos
los habitantes del El Bolsén a disfrutar de un ambiente adecuado para el desarrollo de su persona,
promover el planeamiento del uso del suelo para un mejor calidad de vida, el aprovechamiento de los
recursos naturales y humanos y la provisién de servicios a los asentamientos poblacionales, promover
practicas y desarrollo de actividades cientificas, educativas, sociales culturales y de recreacién que no
alteren el medio ambiente, reglamentar u fiscalizar el uso del espacio publico y dictar los Cédigos de

Planeamiento Urbano y Rural, de Medio Ambiente, entre los mas importantes.
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Ademas determina la preservacién del medio ambiente como uno de los principales deberes de los
vecinos y responsabilidad del municipio (art. 41 y 44). También impulsa la Defensa del Medio Ambiente
y determina que el municipio de El Bolsén ejerce las facultades otorgadas por la Constitucién Provincial
en su caracter de autoridad ambiental dentro de su ejido municipal (Art. 164).

La carta organica se refiere sobre el Ordenamiento Territorial y Ambiental. La norma ordena el
territorio dentro del ejido municipal de acuerdo a la siguiente zonificacidon estableciendo limites y usos
conforme a los pertinentes planes de manejo que se formulen, en Zonas Nucleos, Zonas de
Amortiguacién y Zonas de Transicidn. (Art. 167). Ademas establece dos categorias de Reservas (Art.
178): Reservas Forestales: “La Loma del Medio” y sus areas anexas, el “Bosque Comunal El Guadal” y el
“Cipresal de las Guaytecas. Estas son dreas no urbanizables. Reservas Turisticas, Educativas y
Culturales: La catarata Escondida, de Tallin Ahogado, de la Virgen, Lago escondido y el Cerro Amigo.
Estas son dreas no urbanizables y de dominio publico. Ademds deben poseer un Plan de Manejo de
acuerdo a los principios de esta Carta Organica. Con respecto al Ordenamiento Territorial establece que
se desarrollara de acuerdo a los siguientes criterios:

1. La intensidad del uso, ocupacion, distribucion de edificacidn, regulacién de la subdivisién y
determinacidn de las areas libres deben tender a conformar un ambiente rural urbano que
posibilite la satisfaccion de los derechos fundamentales de los habitantes.

2. El proceso de ocupacidn del territorio urbano rural deberd ajustarse a planes y programas que
respondan a objetivos, principios, politicas y estrategias de planificacién global del desarrollo
econdmico y social de la comunidad “bolsonesa”, en el marco de la integracion la regional y
provincial.

3. Enla planificacién y el desarrollo del area rural se debera asegurar la proteccion de los recursos
acuiferos, el respeto de las dreas de produccidn agropecuaria y forestal, los insumos a utilizar,
mantenimiento y recomposicién del bosque nativo, el control de efluentes, el recurso
paisajistico, la estabilidad de los faldeos y la proteccién de las unidades de conservacién
establecidas.

4. La transformaciéon y ocupacién del espacio requerird el estudio previo y ejecucién de las
medidas preventivas de impacto ambiental y de recomposicion de las unidades alteradas

actuales y futuras.

La norma crea el Consejo Ambiental con el fin de garantizar la participacién ciudadana y en caracter de
espacio institucional de representacién comunitaria. También determina que se debera elaborar un
Plan Ambiental Anual. Por ultimo, cabe destacar que la carta orgdnica reconoce el turismo como un
recurso genuino, fomenta su desarrollo a través de politicas y estrategias que garanticen el uso y la

proteccion del patrimonio turistico, en un marco de sustentabilidad ambiental, creando las condiciones
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necesarias de satisfaccion a los visitantes y a todos los sectores de la poblacion, el acceso al turismo,

tiempo libre y la recreacion.

Carta Ambiental de la Municipalidad de El Bolsén: tiene por objeto definir la politica ambiental en el
Municipio de El Bolson y establecer los instrumentos para su aplicacién; establecer la regulacion
normativa tendiente a conservar, restaurar, proteger, desarrollar y ordenar los ambientes en Elegido
Municipal; proteger areas con valores naturales o culturales y la flora y fauna nativa existente;
establecer pautas de accidn para el uso sostenible de los recursos presentes en el territorio de manera
de compatibilizar la obtencién de beneficios econdmicos con el equilibrio del ambiente y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién; disponer normas para prevenir y monitorear la
contaminacién del aire, suelo, y agua y la desertificacion y pérdida de biodiversidad Propender al
desarrollo armédnico del area urbana en términos paisajisticos y funcionales. Asegurar el equilibrio en la
distribucidn de las actividades y de la poblacién en el drea urbana. (Art 1°). La carta ambiental esta
compuesta por el Cédigo Urbano, que aun no ha sido sancionado y el Cédigo Ambiental, sancionado en

el afio 2003.

Codigo de Planeamiento Urbano de El Bolsén (Ordenanza N° 112/77): Esta normativa data del afio
1977 y no se ha podido tener acceso a la misma, ya que solo se encuentra en formato papel, disponible
solamente en el municipio. Se ha solicitado una copia de la misma al responsable del area de
Planeamiento Urbano que en el momento expreso su imposibilidad de hacer entrega de la misma. Esta
normativa carece de una actualizacidn vigente que permita articular el avance de los distintos procesos
de desarrollo urbano y turistico con un criterio sustentable.

Cadigo de Edificacion (Ordenanza N° 065/85): En este caso tampoco se ha podido tener acceso al texto
de la norma con el fin de hacer el analisis de la misma.

Tanto el cédigo de Planeamiento Urbano y el Cédigo de Edificacién no se encuentran disponibles en

formato digital en el digesto municipal para su consulta.
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3. Metodologia

La investigacion se organiza conceptualmente en dos ejes principales: Competitividad Territorial
y la Migracion de Amenidad. Se pretende estudiar los ejes tematicos propuestos tomando como

unidad de andlisis el destino turistico.

Se destaca por un enfoque cuali-cuantitativo y su organizacidn bajo un esquema descriptivo con
el propdsito de producir conocimiento relacionado con la dimension territorial de la competitividad de

los destinos turisticos y el fendmeno de la migracién de amenidad.

Figura N° 2: Esquema tedrico de investigacidn
Fuente: elaboracion propia
En una primera etapa se realizara la revision de bibliografia con el objetivo de construir un marco
tedrico, relacionado por un lado, con la evolucién de las teorias de la competitividad y su vinculacion
con el paradigma de la sustentabilidad de los destinos turisticos y por otro lado, con la caracterizacion
del fendmeno de migracién de amenidad tomando como base la corriente de investigacién americana.
En esta misma etapa se realizara el analisis de antecedentes de El Bolsén. La actividad continta con el
anadlisis de contenidos de material juridico y el relevamiento de fuentes secundarias y estadisticas

relacionado con las principales dimensiones de desarrollo del destino.

Con el fin de generar un aporte que supere la mera descripcién, se pretende desarrollar un

esquema de investigacién que busca identificar los problemas y proponer lineamientos generales de
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intervencion estratégicos relacionados con los dos ejes principales de la investigacidon. Asimismo se
busca consensuar la vision en relacién con la tematica desde la opinidn de diversos actores sociales
involucrados en el destino turistico. Entre las unidades de relevamiento seleccionadas se encuentran
instituciones publicas, asociaciones de la sociedad civil, empresas privadas, profesionales de la
planificacién, politicos, residentes locales y docentes de la Universidad Nacional del Comahue. Se
realizan entrevistas semi-estructuradas a informantes claves y encuestas con bajo grado de

estructuracion destinado a personas que migraron a El Bolsén.

La competitividad como atributo de los destinos turisticos es de compleja medicién por la
multiplicidad de factores que combina, los cuales pueden ser observables o no, y que, en muchas
ocasiones, no son faciles de medir. No se puede medir directamente, por lo que se debe seleccionar

una o varias variables que permitan definir indicadores de competitividad como medida.

La multidimensionalidad del concepto, hace necesario, la utilizacidon de varios indicadores de
competitividad, que, con cardcter general, pueden ser clasificados en indicadores objetivos y en
indicadores subjetivos. Los objetivos son cuantitativamente medibles, como por ejemplo, la cantidad
de habitantes, la superficie de areas protegidas, la cantidad de atractivos turisticos, etc. Los indicadores
subjetivos estan determinados por la percepcidn de los turistas y residentes locales sobre los atributos

y problemas del destino turistico.

A partir de la revisidn tedrica se pretende identificar las variables consideradas relevantes junto

con sus respectivas dimensiones e indicadores para medir la competitividad territorial del destino.

Cuadro N° 1: Abordaje Metodoldgico.
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Fuente: elaboracion propia.

Informantes Seleccionados en El Bolsén:
1. Arquitecto José Maria Piloto. Direccién Municipal de Planeamiento Urbano
2. Lic. José Caliva. Secretaria Municipal de Turismo
3. Luis Martin. Colegio de Arquitectos de la Provincia de Rio Negro
4. Santiago Bondel. Gedgrafo-Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco
5. Lic. en Tmo. Guido y Mariela Marchisio. Prestadores Turisticos de El Bolsén
6. Arqg. Elisa Gallego. Docente y Experta en Planificacién y Desarrollo Urbano en Destinos

Turisticos.
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En el presente capitulo se analiza el fendmeno de migracién de amenidad con el fin de crear un
marco referencial del mismo a partir de la caracterizaciéon de los migrantes y sus efectos en destinos
turisticos y en el caso concreto de El Bolsdn. Para cumplir tal objetivo se seleccionan las siguientes

variables de analisis:

Perfil sociodemografico: son aquellas caracteristicas generales y objetivas que permiten
caracterizar a las personas en funcidn del nivel de educacidn, ciclo de vida del grupo familiar (familias

jovenes idealistas, nido vacio, jubilados) y socioecondmico® (ocupacién o actividad).

Procedencia: son aquellas ciudades que se constituyen en los nucleos emisores de corrientes de

emigrantes hacia destinos turisticos.

Motivo® de la migracién: Para el propésito de la presente investigacion, “motivacion” es el deseo
(necesidades), la fuerza impulsora interna que moviliza a las personas a migrar hacia destinos turisticos.

Las dimensiones relacionadas son:

* Beneficios buscados: es la base que motiva la movilidad territorial de las personas. Se
refiere a las ventajas sociales y econdmicas de un destino turistico que permiten
concretar la prosperidad personal, profesional y familiar de sus residentes.

e Factores de atraccion del nucleo receptivo: son aquellos atributos de los destinos
turisticos que las personas perciben como deseables para el desarrollo personal,
profesional y familiar.

* Factores de expulsion nicleo emisor: se relaciona con atributos cotidianos y/o

circunstanciales en las ciudades que provocan el rechazo de las personas.

*permite conocer la estabilidad econémica del grupo familiar Se refiere a la estrategia personal y/o familiar que utilizan los migrantes para
garantizar ingresos econémicos que le permitirdn sostener su estadia.

““Desequilibrio interno que promueve la puesta en marcha de una conducta. Se trata de supuestos procesos impulsadores y orientadores que
resultan determinantes para la eleccion y para la intensidad de la actualizacién de las tendencias de la conducta. Las variables motivacionales,
son junto con la circunstancias (condicidn de estimulo), los determinantes mas importantes de la conducta”.
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Experiencias turisticas en el destino turistico: Se refiere a una sucesidn de visitas turisticas de
caracter repetitivas y contindas en un lapso de tiempo, realizadas por las personas antes de radicarse
temporalmente en el destino turistico. Las visitas repetitivas y continuas en los destinos se ven

determinadas por:

* Imagen del destino turistico: “es la suma de creencias, ideas e impresiones que tiene una
persona de este” (Front, 1997). Es una percepcién de naturaleza subjetiva que puede
variar de persona a persona (Bigné, J.E.; Font, X.; y Andreu, L.; 2000). Estas creencias,
ideas e impresiones se pueden resumir en atributos de imagen positivos de un destino
turistico que son percibidas por las personas y que influyen en la decision de realizar una

visita turistica hacia estos.

* Fidelidad: se demuestra a través de una actitud positiva de un turista satisfecho con su
experiencia en un destino turistico y que genera un vinculo a lo largo del tiempo con este.
El vinculo es una estructura compleja de relacién e interaccion entre el turista y el
destino. Esta relacion esta influenciada por la imagen percibida por el turista sobre el

destino turistico.

Proceso de radicacion del migrante: es un “continum” que muestra la evolucién en el tiempo de
residencia, afio a afo, de una persona o grupo de personas en el destino turistico, lo cual determina la
radicacion en este. Se puede evidenciar la diferencia entre turistas y migrantes lo cual se puede

visualizar a partir de:

* Propiedad de la vivienda: una persona puede ser dueifio de una vivienda, rentista de
alojamiento extrahotelero o usuario de alojamiento hotelero.

e La duracion de la estadia: se refiere a la cantidad de noches que una persona pernocta
en el destino turistico. Para considerar a una persona como turista por lo menos debe

haber pernoctado 1(una) noche.

Nivel de compromiso y participacion en la comunidad: la conciencia comunitaria de las personas
qgue migran al destino se expresa mediante actividades de participacion civica organizada
(organizaciones civiles sociales y culturales, politicas, religiosas) y el acatamiento de normas vy

costumbres de la comunidad, el sentido individual de compromiso y el tiempo de residencia.
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Lazos relacionales establecidos en el destino: se trata de identificar los vinculos personales que
influyen y determinan la radicacién de los migrantes en el destino turistico segin sean relaciones con

familiares, con amigos, con agentes inmobiliarios, con representantes legales y/o comerciales.

Movilidad de flujos asociada a la migracién: de capital (Tipo de inversion realizada: tierras,
vivienda, emprendimiento turistico, comercio), tecnologia, informacidn, intercambio comercial, pautas

y costumbres culturales.

Efectos del proceso de migracion en el desarrollo territorial del destino turistico. Hace
referencia a las percepciones, tanto negativas como positivas, de los grupos de presién con respecto los
cambios cualitativos y cuantitativos en los atributos naturales y del destino y que son la base de un

desarrollo territorial prospero.

4.1.-La migraciéon de amenidad como componente del proceso de crecimiento de El Bolsén.

El Bolsén es un pueblo que se monta sobre un escenario dotado de una belleza paisajistica
privilegiada y en donde actlan y se interrelacionan diversos actores sociales -tan distintos entre si- pero
gue conforman un tejido humano de inmensa riqueza cultural, filosdfica, politica y social, debido a la

diversidad de origenes, formas de pensar, sentir y actuar.

Segun Bondel S. (2006), El Bolson “carece de un perfil generalizado que contemple los intereses
propios de diferentes grupos sociales entre ellos mapuches, migrantes urbanos argentinos, migrantes
chilenos, colonos tradicionales y no tradicionales, “hippies”, y millonarios. Surgen fuertes diferencias
respecto del devenir regional y su posicionamiento frente a instancias de desarrollo, en temas

relacionados a las delimitaciones de predios, uso de tierras y herencias”.

Con un ejido municipal de 160.000 hectareas, la mayor concentracién de poblacién se registra en
el sector urbano y una de las razones mads importantes reside en la disponibilidad de servicios urbanos:
educativos, culturales, sociales, salud e infraestructuras, entre otros. La mayor proporciéon de la
poblacién urbana esta compuesta por migrantes internos, pudiendo diferenciarse dos tipos: los
migrantes provenientes de las grandes metrépolis o centros urbanos emisores y, la poblacién rural
proveniente de la meseta patagdnica que se instalan en areas que poseen una importante fragilidad

ambiental, como lo son los bosques y las riberas de los rios cercanos a la zona urbana.
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El drea rural circundante de El Bolsén es un territorio ocupado por criollos nativos en un
principio, quienes posteriormente vendieron porciones de sus chacras a migrantes provenientes de la
ciudad. Estos se ubican en la zona del Valle del Rio Azul y Mallin Ahogado, conformando un tercer

grupo, denominado por Bondel; S (2006) y Gonzalez; M (2003), con el nombre de “Los Neorrurales”.
Los habitantes repartidos en las areas rurales suman 5.000 personas.

A partir del afio 1970, la poblacion comienza a registrar un incremento significativo determinado

principalmente por la llegada del denominado movimiento “hippie”. Estos jovenes se establecieron en

la localidad y desarrollaron una rica vida social, cultural y econdmica de supervivencia basada en la
produccidn artesanal y el autoabastecimiento. Esta etapa fue una de las mas emblematicas del pueblo,

en donde se comenzd a formar un imaginario colectivo y popular de El Bolsén como un pueblo magico

y enigmatico. En ese entonces la poblacion de El Bolsdn contaba con 2.678 habitantes.
El censo del afio 1980 mostrd que los habitantes se habian duplicado, siendo 5.001 las personas

que residian en la localidad y sus zonas de influencia.
En el afio 1991, el censo nacional registro una poblacién de 12.598 habitantes (INDEC, 1991),

siendo la variacién porcentual intercensal de un 151.9%, la mayor registrada en los ultimos 20 afios.

Esta supera a la variaciéon promedio de la provincia de Rio Negro que ascendié a 32.2% en el mismo

periodo.
Los datos recolectados en el censo del 2001 muestran nuevamente una variaciéon menor que el

periodo anterior que representa un 23,3 %, siendo el nimero de habitantes residente en la localidad

de 15.537 habitantes (INDEC, 2001).

-48-



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

Cuadro N° 2: Evolucion Intercensal de la cantidad de habitantes de El Bolsén y su comparacién

con la variacion provincial.

Fuente: Elaboracion propia en base a Lia Dominguez de Nakayama, Susana Marioni et al. Universidad Nacional
del Comahue e informe de datos provisorios del INDEC del Censo de Poblacién, Hogares y Vivienda 2010.
Nota:* Los datos son de caracter provisorios segun el informe elaborado por el INDEC: CENSO NACIONAL DE
POBLACION, HOGARES Y VIVIENDAS 2010, DATOS PROVISORIOS: “SOMOS 40.091.359 habitantes”. Buenos
Aires, 17 de diciembre de 2010.

En el afio 2001, comienza a hacerse evidente el principal movimiento de migrantes de amenidad
hacia la pueblo. En ese entonces con mas de 15.000 habitantes, era una alternativa de eleccién para
migrantes de amenidad en la Argentina. Leticia dice: “si, desde el 2001 y sigue llegando gente”, Roberto
expresa: “siempre vino gente desde el 2001 y el 2002 mayoritariamente”, al igual que Patricia que dice:
“si, en los ultimos 5 afos llegd mucha gente, ahora no se conoce a nadie” y por ultimo Miguel afirma:
“si, ahora con la situacion econémica del pais, este ultimo migrante viene con motivo de asegurar su

dinero”.

El Bolson posee valores superiores a la media de la provincia de Rio Negro. Estos valores
permiten definir a El Bolson como un pueblo de migrantes, siendo uno de los principales destinos

receptores de corrientes migratorias de los ultimos 30 afios en la Cordillera Andina y la Argentina.

Los principales factores de expulsion de los principales centros urbanos se relacionan con el
stress y las dificultades de la vida en las ciudades, la busqueda de un lugar para asentarse y cambiar su
estilo de vida, la resignacion personal a vivir en una ciudad y cambiar de actividad laboral o buscar la
posibilidad de ejercer su vocacién profesional entre los mds mencionados por los entrevistados. Patricia
recordaba: “vivia en La Matanza (Provincia de Buenos Aires) y la vida era dificil econémica y

laboralmente”; y Leticia mencionaba como actores de expulsién: “el stress de la vida que llevaba, la
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salud, la crisis del 2001 y tener una mejor calidad de vida para mis hijos”. Por ultimo Roberto afirma:

“queria asentarme en un lugar para cambiar de vida y no queria vivir en Buenos Aires”.

Los casos estudiados permiten identificar factores genéricos, no obstante estos estan
relacionados con procesos personales y formas de percibir la realidad por parte de las personas, asi

como momentos criticos en la vida social y econdmica de la Argentina.

En su mayoria los migrantes de amenidad provienen de las principales ciudades de la Argentina,
destacandose como lugares previos de residencia: Capital Federal, Cérdoba, Mendoza, Rosario asi

como del resto del Mundo (EE.UU. y Francia).

Los principales factores de atraccién mencionados por los migrantes que eligen El Bolsén se
relacionan con cambiar la ciudad por un lugar tranquilo para criar su familia, vivir en contacto con la
naturaleza, poder concretar un nuevo estilo de vida, asi como convivir con la belleza paisajistica propia
de un enclave cordillerano. Cristian dice: “cuando vine me gusté el valle del Azul y me enamoré del

lugar”.

Ademas, existe un factor de atraccidn de tipo humano que resulta de interés para los migrantes,
y esta relacionado con su riqueza cultural, la diversidad de formas de pensar y de expresién humanas
alternativas. Matilde dice: “me gustaba la forma de pensar de la gente; el ecologismo”. Miguel vino a
ensefiar a esquiar y dice:”Elegi El Bolson por el escenario de montafia y me atrajo porque ademds es el
lugar menos turistico en la cordillera, con menos posibilidad de que se desarrolle y tiene una poblacion

muy heterogénea”.

En general, no se evidencia un factor econdmico o la bldsqueda de una mejor prosperidad

econdmica en los beneficios buscados por los migrantes.

Las personas que son protagonistas del fendmeno de migracion de amenidad traen aparejado
una movilidad de factores de capital, trabajo y tecnoldgicos que provoca fuertes impactos en el

desarrollo del destino receptor.

Los migrantes se caracterizan por su dinamismo, destreza para innovar y emprender. En su
mayoria poseen comercios del tipo micro y pequefias empresas. El rubro turismo y la produccion
artesanal son los principales sectores de la actividad econémica en donde se incorporan, aunque la
minoria restante desarrolla una actividad indirectamente vinculada al turismo o bien son profesionales.
En el sector turismo, el alojamiento y la alimentacidn, son los rubros que mas emprendedores

captaron.
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Asimismo, la presencia de los puestos laborales ofrecidos por el Estado permitié a la gran
mayoria disponer de una estabilidad laboral durante los primeros afios de radicacion, relaciéon que
después cambid una vez que sus emprendimientos lograron consolidarse en la localidad. La docencia
fue una fuente laboral muy utilizada por los migrantes, quienes en su gran mayoria son profesionales

con titulo universitario o terciario.

Roberto dice: “en El Bolson.... qué iba a hacer de ingeniero? .... jnada! .... jacd no habia nada de
cabaiias, solo un par de hoteles de turismo no habia nada!; trabajdbamos en la construccion de
nuestras cabafias para ofrecer al turismo.” Por otro lado Leticia comentaba: “trabajdbamos en la
escuela rural durante los primeros 4 afios. Después yo me fui a trabajar a la cooperativa ceramista
como feriante artesanal”. Por ultimo Leticia dice: “trabajo como psicéloga en el nivel primario en las

escuelas y doy clases en el nivel terciario de educacion”.

Los migrantes no tenian una imagen creada propia de El Bolsén sino que la relacionaban con una
imagen de la Patagonia vinculado con ideales como la paz, la serenidad del paisaje, las mejores

relaciones humanas y un lugar tranquilo sin los problemas de las grandes ciudades.

Para sus habitantes la imagen del lugar esta relacionado con la belleza del paisaje, con una
sociedad abierta, que posee diversidad cultural. En el imaginario de quienes no son pobladores de El
Bolsdn las percepciones se relacionan con un lugar idilico y de gran belleza, con hippies, lo mitico, las

expresiones culturales singulares, las artesanias y la vida natural (Gonzalez, M; 2003).

El proceso migracion por amenidad en El Bolsén se da entre el afio 1970 y 2005, de la siguiente
manera:
e el 40% se establecié permanentemente en el pueblo entre el 1970y 1990,
e el30% entre el 1990y el 2000 y

e el 30% después del afio 2000, mas precisamente a partir del afio 2002 y hasta el 2005.

En algunos casos, los migrantes vieron facilitada su insercidon en la comunidad debido a su poder
econdmico y al posicionamiento de sus inversiones. La comunidad de El Bolsén se caracterizé por ser
una sociedad individualista y cerrada, lo que dificulté las relaciones de los migrantes con la comunidad.
Con el tiempo los migrantes logran adecuarse a las normas de convivencia vigentes y asi comienzan a
demostrar mayores relaciones con la comunidad. Un espacio de encuentro y relacidn comunitaria de

los migrantes lo conforman sus propios dambitos laborales.
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Roberto decia: “si, acd es bdrbaro. Yo tengo relacion con todos..... Yo soy uno de los primeros
complejos de cabafias. Antes en la cdmara de turismo nos conociamos todos, nos juntdbamos haciamos
reuniones y charldbamos mds como amigos y ahora no, ya no los conozco a todos.” Leticia cuenta su
experiencia y dice: “me relacionaba en un principio con amigos de mis amigos pero ahora se perdieron
estas relaciones. También con mi ex pareja y socio actualmente. Actualmente mi red de relaciones gira
alrededor de mi actividad profesional en la escuela. Es una relacion muy integrada y nos juntamos los

fin de semanas.”

Los niveles de participacidén y compromiso con la comunidad son altos y se expresa a través de la
incorporaciéon en organizaciones comunitarias, pertenecientes a la sociedad civil y una incipiente

participacién en el gobierno municipal o la militancia politica de la comunidad.

El proceso de radicacién de los migrantes se caracteriza por un continuo prolongado que dura
todo el afio. En todos los casos estudiados los migrantes estaban resueltos a quedarse en forma

permanente.

Los procesos de radicacion en todos los casos fueron esforzados y de manera dificil. Dependia de
las condiciones econdmicas de las personas. En un principio se aseguraban el acceso a la propiedad de
la vivienda, mas de la mitad de los migrantes compro una casa al momento de llegar a la localidad, otro
grupo se caracterizé por ser inquilinos, pero con el tiempo adquirieron una vivienda. La primeras
inversiones fueron mediante la compra de un terreno y después la construccion de una vivienda y/o
una inversion comercial o turistica. Generalmente existe un plazo de un afio entre la decisidon de migrar

y la radicacion definitiva.

4.2.-El ordenamiento territorial y su vinculacién con la Migraciéon de Amenidad:

La percepcidn que los habitantes de El Bolsdn tienen sobre los efectos del proceso de migracion
en el desarrollo territorial del destino turistico a partir de un crecimiento demografico que se dio en el

pueblo después del afio 2001.

Los habitantes no solamente vieron acrecentada la afluencia de turistas, sino también observaron
con preocupacidon que un importante nimero de personas, provenientes de otras ciudades, elegian el
pueblo para radicarse. Entre los efectos negativos, los habitantes comienzan a percibir la pérdida de las
relaciones personales de pueblo y comienzan a desconocer a muchas de las personas con quien

conviven diariamente.
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Esta migracion de personas es percibida como negativa por los residentes mds antiguos, ya que
los migrantes quieren imponer o afirmar sus costumbres urbanas. Por otro lado, observan que la
insercién de los migrantes en la comunidad es desorganizada y no genera aportes significativos para la
prosperidad del pueblo. En este sentido se puede destacar la falta de regulaciéon de la inversion en
términos de calidad y cantidad y la falta de planificacidon del crecimiento para garantizar una correcta

provision de los servicios publicos indispensables, como el agua y las cloacas.

Por otro lado, entre los efectos positivos, los habitantes que se han radicado en los ultimos afios
destacan que existe un recambio generacional. El cambio puede ser considerado positivo por el aporte
qgue genera la presencia de profesionales, aunque existe un recelo de la comunidad local por la
competencia profesional. Esto se debe a que los migrantes se estdn insertando mucho mds rapido en la

estructura social y laboral.

Mapa N2 1: Proceso de Urbanizacién de El Bolsén.
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Fuente: Proyecto de Organizacién Territorial y Desarrollo Local y Regional. Diagnostico y Cartografia. El Bolson. Consejo Federal de

Inversiones. Secretaria de Planificacion y Control de Gestion de Rio Negro. Provincia de Rio Negro. Afio 2004.

Los habitantes de El Bolsén se preocupan por la falta planificacion urbana, falta de
infraestructura (salud y educacién), crecimiento poblacional sobre todo en temporada, el mayor
transito de vehiculos e inseguridad vial, la deforestacidon, las inversiones sin control, la basura y la
contaminacién de las aguas, asi como la pérdida de la ribera del rio Quemquemtreu debido a la

presencia de asentamientos humanos en forma precaria e ilegal.
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El proceso de urbanizacién de El Bolsdn tuvo un aceleramiento a partir del afio 1980. El mapa N°
1 muestra como se fue ocupando el territorio en distintos periodos. El 0,04% del territorio se construyd
hasta el afio 1950. Entre el afo 1950 y 1980 se encontraba ocupado el 15,38%. Entre el afio 1980 y la
actualidad se ocupo el 84,58% del territorio que corresponde al ejido municipal de El Bolsdn. Este
aceleramiento del proceso de urbanizacidn tiene una estrecha relacién con el proceso de migracion de
amenidad y con el desarrollo de nuevos loteos, que son elegidos por estos para radicarse (Secretaria de

Planificacién y Control de Gestidn de Rio Negro, Afio 2004).

Imagen N° 1: Imagen satelital del drea periurbana Villa Turismo

L ELBolsan .

eas -S40 m

Fuente: Google Earth. 2010

Los casos emblematicos de urbanizacion en areas periurbanas son Villa Turismo, el Barrio Lujan y
el area rural de Mallin Ahogado. Hasta la década del 70, solamente unos pocos y antiguos pobladores
de El Bolsén habitaban Villa Turismo, en chacras de cultivo de verduras y frutales. El bosque nativo
(cipreses, radales, etc.), los arroyos que surcan el faldeo y las preciosas vertientes de agua fresca
atrajeron a los nuevos ocupantes, quienes compraron a privados y al Estado municipal las inmejorables
parcelas. En este barrio se construyeron los primeros complejos de cabafias de alquiler de verano para

turistas. En el ultimo tiempo se han instalado albergues y pequefios residenciales, donde los visitantes
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disfrutan del relax, gozando de la paz natural y olvidandose del estrés ciudadano. Estas ocupaciones del

territorio estan estrechamente relacionadas con el fendmeno de migracidén de amenidad.

Imagen N° 2 y 3: Zona periurbana Villa Turismo

Foto: www.elbolsonweb.com

En El Bolsén un incentivo que llevo a los migrantes a radicarse fue, en muchos casos, el precio de
los inmuebles notablemente mas bajos que en otros centros turisticos cordilleranos. Los importantes
flujos de inversidn que no son regulados, generan especulacién inmobiliaria que provoca un uso
anarquico del suelo y el aumento del valor de los terrenos. La intervencidn sobre el territorio basada en
las reglas del mercado inmobiliario trae como consecuencia el sobreparcelamiento, principalmente en

el medio rural y boscoso.

En todas las zonas urbanas definidas por el cédigo de planeamiento urbano de El Bolsén, que
data del aifio 1977, existen casos de loteos que no respetan la medida minima de parcelamiento
determinado por la legislacion vigente (ordenanza N° 112/1977). Villa Turismo, es un claro ejemplo,
donde la legislacion estipula que la medida minima para un lote es de 5.000 metros cuadrados y en la
actualidad existen en el mercado inmobiliario lotes de entre 500 y 800 metros cuadrados. Los
migrantes se caracterizan por adquirir lotes cuyo tamafio varia de % a 6 hectareas. Estas tierras se
localizan preferencialmente en lugares provistos de una belleza paisajistica alta y con acceso a cursos

de agua, lagos y cercania a los bosques.
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Imagen N° 4: Foto aérea de Mallin Ahogado.
Margen derecha: drea natural protegida bajo presion creciente. Margen izquierda, chacras
“tradicionales”.

Foto: F. Ottone, 2004:

Segun el Proyecto Sistema de Tratamiento de Residuos Sélidos Urbanos de El Bolsén (2007)
elaborado por la Agencia de Desarrollo El Bolsén-El Manso, con la cantidad actual de habitantes la
generacion diaria de residuos por persona es de 0.7 Kg, por lo que el sistema institucionalizado de
recoleccidon moviliza 21 t/dia (sin el ajuste estacional por el turismo), implicando una generacién anual
de 7.665 toneladas. Hoy, con un total de 21 toneladas de residuos diarios de promedio, podemos decir
que la distribucién a lo largo del afio muestra una disminucion de la cantidad durante los meses de
invierno y valores aun mayores al promedio durante los meses de afluencia de turismo. La localidad de
El Bolsén, en la ultima década, ha duplicado su poblacién motivo por el cual el sistema de recoleccién y
tratamiento de residuos sélidos urbanos ha sufrido una saturacién quedando subdimensionado en

todos sus aspectos.

Por otro lado, el Informe Ambiental del Programa de Residuos Sélidos Urbanos en Municipios
Turisticos (MINTUR, 2007), afirma que el 17% de los residuos sélidos urbanos de El Bolsén son
generados por la actividad del turismo. Ademas se estima la generacién promedio de residuos sélidos
urbanos para los préoximos 20 afios, en funcidon de proyecciones poblacionales y una estimacion del

crecimiento turistico en el drea, en 32 tn/dia para la localidad de El Bolsén.

En base a esta situacién surgen una serie de trastornos sobre el ecosistema urbano, como la

contaminacién del suelo, del agua subterranea, de los cursos de agua, etc. Desde lo turistico, este
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proceso conlleva la pérdida de los valores ambientales ya que degrada el principal patrimonio turistico,

la belleza paisajistica y los recursos naturales.

Se puede inferir que El Bolsdn es una localidad con crecimiento urbano pero con insuficiente

capacidad de gestidn local.

Los habitantes de El Bolsdn se enorgullecen de su manera de vivir tan particular e idealizada y
temen que los cambios que se estan observando modifiquen o provoquen la pérdida de su estilo de
vida. Tienen una visidn sobre su comunidad y afirman que en los préximos 10 afios, el pueblo va a
seguir creciendo o con ellos los problemas relacionados con la delincuencia y la violencia, la
contaminacién y la pérdida de los recursos naturales, una desorganizacién del territorio, la falta de
planificacién, el colapso de todos los servicios publicos y la pérdida de la principal actividad econdmica,

el turismo.
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En la actualidad El Bolsdn es un destino turistico que intenta definir un perfil cultural y

socioecondmico que contemple los intereses propios de diferentes grupos sociales.

El Bolsén forma parte del Corredor Turistico de los Lagos Patagdnicos y define su perfil turistico,
en funcién a su funcionamiento dentro de este espacio turistico de las siguientes maneras:
1. Centro Turistico de Distribucién: debido a que es el principal centro urbano de servicios
de la Comarca del Paralelo 42 y el Corredor con una amplia oferta de atractivos y
actividades turisticas dentro de su radio de influencia.
2. Centro Turistico de Excursion: su ubicacién relativa con respecto a San Carlos de
Bariloche constituye una alternativa diferencial de excursionismo, debido a su oferta de

productos regionales (chacras de produccién organica) y la Feria Regional de Artesanos.

La estructura del sistema turistico se conforma por dos componentes: el Subsistema de Oferta

Turistica y el Subsistema de Demanda Turistica.

El Subsistema de Oferta Turistica representa el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructura de los destinos, ordenado y estructurado para que esté disponible en el mercado para

ser usados o consumidos por los visitantes (MINTUR; FUNYDER, 2007).

Por su parte el Subsistema de Demanda Turistica representa el conjunto de informacion de los
turistas y visitantes reales y/o potenciales que a partir de sus caracteristicas, sus necesidades, el
volumen de visitas, sus gustos y comportamiento actlian sobre el consumo de la oferta turistica y el

destino (MINTUR; FUNYDER, 2007).

Para realizar el analisis de los componentes del Sistema Turistico de un destino como factores
de competitividad, se aplica el modelo FAS (factores, atractores y sistema de apoyo) de la Organizacién
Mundial Turismo (OMT). Este modelo, agrupa una serie de elementos estructurales en el subsistema de

oferta de la siguiente forma (MINTUR; FUNYDER, 2007):
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Factores: son aquellas condiciones de base del destino, constituidas por su patrimonio natural y
cultural (humano y de herencia cultural, ya sea tangible e intangible) y por aquellos recursos de
capital humano que son determinantes en la competitividad de los mismos. Pueden ser recursos
naturales, recursos humanos (culturales y de equipos humanos) que con mayor o menor grado
de desarrollo pueden ayudar a generar un producto. Finalmente se considera a los recursos de
capital (fisico, bienes intermedios, financiero).

Sistema de apoyo: son aquellas variables destinadas a atender a las necesidades de los turistas,
facilitar su viaje y estadia en el destino turistico. Tienen como objetivo principal el
desplazamiento y la estadia en el destino garantizando el bienestar del turista.
Atractores-productos turisticos: son aquellos elementos del patrimonio natural o cultural de un
destino turistico que han sido puestos en valor, mediante la aplicacion de factores humanos y de
capital y que se encuentran actualmente en el mercado. Constituyen individualmente o con otros
elementos del destino, productos turisticos que actualmente, motivan desplazamientos de
turistas o recreacionistas para su conocimiento, experimentacién y visita. Los atractores son
aquellos que surgen de la existencia y/o posibilidad de desarrollo de productos. Son variables que
se conforman como atraccion turistica del destino y cuya importancia o peso depende del tipo de

destino que se trate.

El modelo FAS, aporta la posibilidad de analizar la gestidn del destino sobre la puesta en valor

de aquellas ventajas comparativas que conforman el patrimonio de los destinos turisticos. Esta gestién
se debe destacar por su capacidad para generar o innovar productos turisticos que brindan una ventaja

competitiva.
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5.1.- Subsistema de la Oferta:
Cuadro N° 3: Factor Patrimonio Natural.

Nota: La valoracion social da lugar a la jerarquizacién de los atractivos en funcién de su capacidad para atraer mercados, de manera que cuanto mas lejanos sean los mercados que acuden a visitarlo mayor sera su
jerarquia. Adoptando la jerarquizacion realizada por CICATUR/OEA (1983), los atractivos turisticos, materia prima del sector, se clasifican en cuatro jerarquias: Atractivos Jerarquia IV: Excepcionales capaces por si
solos de atraer una corriente importante de visitantes actuales o potenciales del mercado internacional. Atractivos Jerarquia Ill: Excepcionales capaces por si solos de atraer una corriente del mercado internoy en
menor porcentaje que los atractivos Jerarquia IV del turismo receptivo. Atractivos Jerarquia II: Atractivos con algun rasgo llamativo, capaces de interesar a visitantes, ya sea del mercado interno o receptivo que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas Atractivos Jerarquia I: Atractivos sin méritos suficientes para considerarlos en las jerarquias anteriores. Pero que forman parte del patrimonio turistico
como complemento de otros atractivos de mayor jerarquia.
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Cuadro N° 4: Factor Patrimonio Cultural.

. J ia
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Los sistemas de Apoyo:

Cuadro N° 5: Hospitalidad

Tipo Cantidad
de empresas

Nota: s/d= sin datos.
Fuente: Elaboracién Propia en base a datos facilitados por el Lic. Guido Marchisio y la Secretaria Municipal de Turismo. Afio 2007

Cuadro N° 6: Medios de transporte y las comunicaciones.

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos facilitados por el lic. Guido Marchisio. Afio 2007.
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Cuadro N° 7: Servicios complementarios.

Subtipos Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos facilitados por el lic. Guido Marchisio. Afio 2007

Cuadro N° 8: Atractores Turisticos:

o . Productos
Atractor Turistico subtipos o Nombre
Turisticos
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Nota: s/d= sin datos.
Fuente: elaboracion propia

5.2.- Subsistema de la Demanda:
Segun los datos recolectados por la Secretaria de Turismo Municipal la cantidad de visitantes

demuestra un crecimiento con altos y bajos en la llegada de turistas.

Grafico N° 1:

Cantidad de Visitantes Registrados en la Oficina de Informes.
El Bolson. 2010
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo (2010).

El Bolsén es un destino turistico con una marcada estacionalidad en su afluencia de turistas con
una marcada temporada turistica estival, durante los meses de enero y febrero. La cantidad de

visitantes ha tenido una variacion positiva del 45% en los ultimos 10 afios.



&

i
g%g “L A MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”
gp 3

-

&

e

= -
i q_%.f’

%

LETR

Cuadro N°9: Cantidad de visitantes registrados en la oficina de informes turisticos de El Bolsdn.

Afo 2010.

Fuente: Secretaria Municipal de Turismo. 2010.

Nota: la cantidad de visitantes registrados durante el afio 2010 corresponde a los meses de enero y febrero

De acuerdo al informe de Estadistico 2009/2010 elaborado por la Secretaria Municipal de
Turismo (2010), el principal destino emisor para la temporada ha sido la provincia de Buenos Aires y
emisores de turistas, seguidos por la provincia del Chubut sobre todo por los turistas de Comodoro
Rivadavia y luego las demds localidades de la costa de la provincia. A nivel nacional, la region que
mayores turistas emite hacia la localidad es la regidn Patagdnica con un 36%, seguida por Buenos Aires

y Ciudad de Buenos Aires.

Los segmentos de visitantes, segln la composicién del grupo de viaje, en primer lugar son el
grupo de familia y grupo de amigos quienes prefieren alojarse en Cabafias y en segundo lugar en
Campings. Los Hoteles son elegidos preferentemente por las parejas y es escaso su uso por grupos de
amigos. El 35% de los turistas que viajan en grupo amigos prefieren el alojamiento en albergues y el

25% utiliza los campings.

El medio de transporte utilizado por los turistas que arriban a El Bolsdn es el auto particular con

un 70,6%. Resulta significativamente alto el porcentaje de turistas que arriba en dmnibus de linea a la
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localidad. Esto ultimo puede estar vinculado al incremento de frecuencias y de empresas que realizan

transporte de personas hacia este destino turistico.

El 75,1% arribd a la localidad en caracter de viaje itinerante. Esto representa un alto porcentaje
de visitantes que pernoctan en El Bolsén, entre 1 y 3 noches para luego continuar su visita a otros
centros turisticos de la region. Esta caracteristica esta estrechamente relacionada con su funcién como

centro turistico de distribucion.

El 57,1% de las personas entrevistadas afirmd conocer el destino turistico, éste porcentaje refiere
a un tipo de demanda repetitiva. En tanto que el 42,9% restante, que manifesté no conocerlo, da

cuenta de un importante sector de la demanda, opté por su primera visita a la localidad.

Otro aspecto a resaltar es el motivo en la eleccidn de El Bolsén. Se destaca la importancia del
paisaje y la busqueda de tranquilidad y descanso. Es significativa la cantidad de turistas que expresaron
el deseo de conocer nuevos lugares como uno de los principales motivos de la visita a la localidad. La
Feria Regional surge como otro de los motivos de eleccién especifico que cada afio despierta mayor
interés entre los visitantes. Esta es una de las principales excursiones que los operadores turisticos

ofrecen desde San Carlos de Bariloche, durante los dias sabados.

Entre las actividades turisticas realizadas, en primer lugar se ubico la visita a la Feria Regional,

luego la realizacion de caminatas o trekking y en tercer lugar las actividades recreativas en Lago Puelo.

Cuadro N° 10: Las actividades realizadas por la demanda durante su estadia en El Bolsdn.

ACTIVIDADES

Fuente: Facultad de Turismo — U.N.Co. 2001. NOTA: 1: Incluye Rafting, Parapente, Cabalgata,
Mountain Bike y Vuelos de Bautismo 2: Otras: Fotografia, Visita a espectaculos musicales y Vista a Museo.
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Si bien el Lago Puelo es un atractivo turistico que no pertenece al ejido municipal de El Bolsén, es
un factor natural estratégico para el destino debido que permite ampliar la oferta turistica de
actividades mediante la realizacién de excursiones lacustres, el disfrute del sol y playa y el

conocimiento de las dreas naturales protegidas.

El turista que visita El Bolsdn realiza una fuerte asociacion del destino con los factores naturales,
especificamente con el paisaje y el clima. Estos son complementarios con los factores culturales,

destacandose la feria regional y otras actividades culturales.

5.3.- La incidencia del fendmeno migratorio de amenidad en la estructura del sistema turistico de El
Bolsdn.
Existen efectos deseados como indeseados sobre el desarrollo de la estructura del Sistema

Turistico.

El Bolsdn posee aquellas condiciones de base, constituidas por su patrimonio natural y cultural
gue son determinantes en la competitividad del mismo. En total son 46 los factores relevados de los

cuales el 52% son culturales y el 48% son naturales.

Los atractivos culturales de mayor relevancia y cantidad, lo constituyen sin duda los circuitos
productivos de El Bolsén, donde se encuadran todos aquellos establecimientos, generalmente de tipo

privado, como lo son las chacras, dulcerias, viveros, carpinterias artesanales, criaderos de truchas, etc.

Los atractivos denominados folkloricos, encuentran en la feria artesanal de El Bolson a su
principal exponente, en tanto que estdn muy poco jerarquizados todos aquellos que se refieren a
arquitectura popular espontanea, comidas regionales, grupos étnicos y mitos y leyendas. Es entonces la

artesania lo que sobresale dentro de esta categoria de atractivos.

Las fiestas regionales, como la Fiesta Nacional del Lupulo, entre otras, constituyen un atractor
cultural relevante, que ha alcanzado un interesante nivel de desarrollo, aunque adn no se ha
consolidado como una oferta de acontecimientos programados que permitiria reducir la marcada

estacionalidad.

Como se menciond anteriormente, el migrante de amenidad se incorpora laboralmente en la

localidad, mediante la actividad turistica y comercial. Esto esta estrechamente relacionado con el
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crecimiento de la oferta turistica entre los aflos 1970 y 2005, en especial a partir del afio 2001. El
aumento de la oferta de alojamiento tipo cabafias es el ejemplo mas evidente. El desarrollo de cabafias

también tuvo un incremento considerable, representando una evolucion del 71%.

Desde lo territorial, el constante desarrollo de complejos de cabanas es una de las principales
causas de sobre-parcelamiento del espacio. Asimismo el desarrollo de este tipo de emprendimientos se
emplaza en zonas con un gran valor ecoldgico y turistico que carece de desarrollo de infraestructura
urbana bdsica como red de cloacas o sistema de tratamiento de residuos urbanos. De esta manera el
impacto sobe el territorio avanza con el peligro de volverse irreversible ya que alteran las funciones

ecoldgicas del mismo.

En los ultimos afos, se destaca la importante evolucidon del alojamiento en el pueblo. Entre el
2002 y 2009 la oferta de alojamiento creci6 en un 37,58%, representando un total de 155

establecimientos habilitados que ofertan 4.763 plazas.

El Bolsén posee una planta hotelera y extrahotelera conformada el 46% de la oferta de plazas
esta representada por los camping, seguido de las cabafias con un 32%, Hospedajes y Hosterias con un

16% y por ultimo los albergues con un 6%.

Grafico N° 2:
Estacionalidad de la Temporada Turistica. EI Bolson . Afio 2009.
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Fuente: Secretaria Municipal de Turismo de El Bolsén. Afio 2010.
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Grafico N° 3:

Evoluci 6n de la Cantidad de Plazas Hoteleras y Extra Hotele ras.
El Bolsén. Periodo 2002 -2009.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente. Elaboracion Propia, en base a datos facilitados por el Lic. Guido Marchisio y la Secretaria Municipal de Turismo. Afio 2010.
Nota: los datos incluyen plazas ubicadas en hospedajes-hosterias, cabafias, albergues y camping.

El desarrollo de cabafas también tuvo un incremento considerable, representando una evolucion
del 106,48 %, entre el afio 2002 y 2009. En el aifio 2009 existia una oferta de 1.402 camas.
Grafico N° 4:

Evolucié n de la Cantidad de Plazas en Cabafas. El Bols 6n.
Periodo 2002 -2009.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente. Elaboracion Propia, en base a datos facilitados por el Lic. Guido Marchisio y la Secretaria Municipal de Turismo. Afio 2010.



“LA MIGRACION DE AMENIDADES Y LOS IMPACTOS TERRITORIALES EN LOS DESTINOS TURISTICOS”

La gastronomia también atrajo a migrantes de amenidad hacia la actividad turistica. Segun la
Secretaria Municipal de Turismo, en la localidad existen 39 establecimientos gastrondmicos de los
cuales 11 pertenecen a restaurantes, 8 Parrillas- Restaurante, 7 Confiteria, 5 Pizzeria- Restaurante, 3
Restaurante Confiteria, 3 Cerveceria- Pizzeria, y solo un local de Casa de Té. Estos representan una
capacidad de 2.536 cubiertos. Entre el afio 2008 y el afio 2010 la capacidad de atencion por persona

crecié un 13%.

La oferta oficial no registra los establecimientos que ofrecen variedades gastronémicas con sello
local y que conforman una oferta de platos tipicos como pueden ser las pastas rellenas, productos
lacteos orgdnicos, dulcerias, chocolaterias, frutos del bosque (frutillas, frambuesa, mora, maqui, etc.) y
produccién de truchas. Este tipo de oferta gastrondmica suma 21 establecimientos. La oferta
gastrondmica de El Bolsén cuenta con un total de 60 establecimientos que ofertan 12 variedades
gastrondmicas que combina la cocina gourmet y las recetas tipicas con fuerte arraigo en la produccion

primaria regional y con identidad local.

El gasto turistico en El Bolsdn se destina principalmente a alojamiento, alimentacién y a la
compra de artesanias y souvenir. El gasto en actividades turisticas es bajo, y esto evidencia que el
turista que visita el Bolsdn, organiza sus actividades turisticas de forma independiente y prefiere no
contratar prestadores turisticos. Asimismo, el impacto provocado por el predominante desarrollo de
los complejos de cabafias puede ser cuestionable, si se tiene en cuenta que esta categoria de
alojamiento posee una baja redistribucién de gasto turistico en la localidad y ademas en gran parte de

los casos, los emprendimientos posen una gestion familiar que emplea escasa mano de obra local.

5.4.-Puesta en valor de los recursos turisticos:

Los atractores turisticos son aquellos elementos del patrimonio natural o cultural de un destino
turistico que han sido puestos en valor, mediante la aplicacidon de factores humanos y de capital y que
se encuentran actualmente en mercado. En El Bolsén existen 91 atractores turisticos, de los cuales el
45,50% son naturales y el 37,41% son culturales. Esto demuestra que la importancia o peso dependen

del tipo de destino que se trate, y El Bolsdn muestra un perfil turistico vinculado con “lo natural”.
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Grafico N° 5:

Cantidad de Atract ores Turisticos. El Bols 6n. 2010
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Fuente: elaboracion propia.

No obstante, la localidad posee una herencia cultural que permite rescatar la identidad local
como un patrimonio turistico. En este sentido, se destaca la insuficiente puesta en valor de los factores
culturales como un atractor turistico. El rescate y la puesta en valor de esta gran diversidad de “lo
cultural”, tanto de la cultura originaria como de aquella traida por los migrantes, permite obtener una

ventaja competitiva con respecto a otros destinos de la Comarca Andina.

Los atractores turisticos naturales se conforman en mayor medida por productos de turismo
aventura (16%), turismo rural (12%), turismo naturaleza (8%) y turismo de relax y salud (6%). Los
atractores turisticos culturales se conforman por las artesanias y los derivados de la actividad

productiva regional (14%) y las variedades de gastronomia gourmet y tipica regional (13%).

El Bolsdn se destaca por su actividad agroproductiva primaria que es la base para el desarrollo de
productos turisticos con identidad local. En El Bolsén se encuentra el Consorcio de Turismo Rural de la

Comarca Andina del Paralelo 42, la Feria Regional y una gran diversidad de productos artesanales.

El Bolsdn cumple la funcién de centro turistico de distribucién con respecto a la gran variedad de
productos que se ofrecen en la regidon donde se encuentra, la Comarca Andina del Paralelo 42. Incluso
incorpora aquellos productos extra regionales que se encuentran en la Comarca de los Alerces, que por
su mayor jerarquia agregan mayor valor a la oferta local de productos turisticos. Un ejemplo son las
excusiones al Parque Nacional Lago Puelo, Parque Nacional Los Alerces y El Viejo Expreso Patagdnico.
Esta incorporacion de productos turisticos regionales permite complementar a los atractores turisticos

locales, que son de baja jerarquia.
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La combinacion de atractores turisticos (naturales y culturales) le otorga una identidad turistica
singular que podria permitirle a El Bolsén fortalecer su funcionamiento, tanto como un destino turistico

de distribucion y de excursion, de forma complementaria.

Cuadro N° 11: Atractores Turisticos segun su tipo. El Bolsén. Afio 2010.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, puede consolidarse como un centro turistico de estadia en la medida que logre
consolidar los productos relacionadas con el esqui y la nieve, mediante el desarrollo del Centro de Esqui
Cerro Perito Moreno, lo cual permitiria incorporar la temporada invernal y extender el promedio de las
noches de pernocte. Relacionado a este perfil, requerira el desarrollo de un equipo de esparcimiento
adecuado, flexible y mucho mdas diversificado para ofrecer alternativas distintas a una demanda
repetitiva que necesita recrearse durante todo el tiempo de permanencia, principalmente por las

tardes y las noches (Boullon, R; 1985).
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6. Mapeo de problematicas y potencialidades de El

Bolson

En el siguiente apartado se muestra un listado de las problematicas y potencialidades,
relacionado con el desarrollo urbano y turistico, que tiene una estrecha relaciéon con el crecimiento

demografico con base en el fendmeno de migracidon de amenidad.

6.1.-Problematicas:

*La marcada estacionalidad durante la temporada estival es una limitante para el funcionamiento
turistico y la rentabilidad econdmica de los prestadores de servicios turisticos.

* Insuficiente planificacion y desarrollo de equipamiento e instalaciones de uso publico en espacios
naturales.

e Simultaneidad y superposicién de multiplicidad de actividades como cabalgatas, motos, mountain
bike e incluso automaviles lo que provoca un gran deterioro de los caminos de acceso a los atractores
turisticos.

¢ Falta de aplicacion de la normativa con relacién a la categorizacion de los alojamientos turisticos, y
desconocimiento por parte de los empresarios hoteleros de la importancia de la misma, de acuerdo a
los tipos de demanda y sobre los beneficios de los servicios turisticos.

e Falta de una cultura de calidad que promueva la aplicacién de normas para el mejoramiento de los
servicios turisticos, sumado a la falta de control bromatolégico, para garantizar la calidad de los
servicios de la poblacién turistica y los residentes.

e Falta de profesionalismo y capacitacion en todos los servicios que componen la estructura de
produccién de sector turistico.

* Insuficiente infraestructura urbana con carencia de servicios basicos (agua potable, gas, luz eléctrica,
sistema de cloacas).

e Falta de un proyecto que permita mejorar la infraestructura de servicio de transporte publico
mediante la construccién de una terminal de dmnibus, de acuerdo al rol que cumple El Bolsén como
centro turistico de distribucién de la Comarca Andina.

* Escasa participacion de actores institucionales y sociales que promuevan la articulacién y favorezcan

la gestion local.
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e Falta de puesta en valor del patrimonio cultural, proteccién y regulacién para la preservacién de
edificios historicos de la ciudad. En la actualidad, el cambio de uso del espacio urbano, donde se
privilegia el uso comercial y turistico esta llevando a la pérdida de los edificios considerados como
parte del patrimonio histdrico de El Bolsén, como el caso de la demolicion del almacén “La Vieja
Bolsonesa”.

e Ausencia de carteleria informativa en los edificios historicos, donde se explique su historia, su
funcién, su importancia dentro de la Comarca.

¢ El desarrollo de asentamientos humanos precarios en la ribera del rio Quemquemtreu que se ven
expuestos a los desbordes estacionales debido a fuertes crecidas invernales causadas por las
constantes lluvias que ocurren desde Mayo a Septiembre.

e Falta de puesta en valor del rio Quemqguemptreu como espacio publico para la comunidad local.
Existe una demanda popular creciente para que las playas y riberas sean utilizadas como espacios
publicos de paseos y recreacion.

* Latala de bosques con fines econdmicos y de autoconsumo. En lugares donde no llega la red de gas 'y
no poseen otro sistema de calefaccidn, recurren a la extraccion ilegal de lefia.

¢ El mal estado de los caminos que comunican con los atractores turisticos naturales, la falta de
sefializacion y calles dafiadas.

e Pérdida del verdadero valor festivo de la Fiesta Nacional del Lupulo.

e Falta de organizacidon en la Feria Regional debido al crecimiento desordenado del numero de
feriantes.

¢ Ausencia de una visidn consensuada entre los organismos publicos, el sector privado y organizaciones
de la sociedad civil.

¢ Inadecuado presupuesto municipal para financiar proyectos de obras publicas que permitan
solucionar carencias de servicios basicos.

e Se carece de un Cddigo de Planeamiento Urbano actualizado que permita regular y ordenar el
constante crecimiento urbano, peri-urbano y rural.

« Insuficiente control y supervision del cumplimiento de las normas y falta de aplicacién de sanciones
por incumplimiento.

¢ Inadecuada dotacion y formacion de los recursos humanos en los organismos publicos.

e Falta de estudios de impacto que acompafien grandes proyectos de inversidon para evaluar las
consecuencias ambientales sobre dreas naturales fragiles.

e Carencia de normativa explicita y efectiva de uso del territorio en lugares de transcendencia

ambiental (cabeceras de lagos, humedales, faldeos abruptos, lagos lagunas), que coinciden con sitios
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valorizados escénicamente y sujetas a presiéon demografica e innovaciones tecnoldgicas de ocupacion
del espacio.

e Crecimiento poblacional con expansion urbana espontanea y confusa, sobre areas rurales y bajo
proteccion. El Bolsdn lo hace sobre una franja de territorio de unos 8 km. con anchura media de un
kilbmetro, dispersandose sobre las riberas o penetrando en zona de chacras con loteos progresivos
de baja ocupacion real.

¢ Especulacion inmobiliaria que se vincula con el sobre-parcelamiento rural y boscoso, con cambios
significativos en el uso del suelo con fines agropecuarios, residencial y turistico.

¢ Incertidumbre legal con respecto al manejo del agua en correntias y lagos: Existe una amplia oferta
inmobiliaria de tierras con acceso a la costa de lagos o rios, al igual que una oferta turistica oficial y

privada.

6.2.-Potencialidades:

e La presencia de areas naturales en el entorno rural y boscoso de la localidad con una importante
oferta de espacios de uso publico con servicios y actividades para el turista y los residentes.

e La presencia de las dreas protegidas provinciales, municipales que sumado a los parques nacionales
permiten la conservacion ecoldgica y ponen un limite crecimiento y desarrollo en areas naturales con
alto valor ecoldgico.

¢ La localidad de El Bolsén se encuentra rodeada por cuatro parques nacionales; Nahuel Huapi, Lanin,
Lago Puelo, Los Alerces, y a la vez cuenta con reservas municipales como el Cerro Amigo, Reserva
Forestal Loma del Medio (INTA) y Area Natural Protegida "Rio Azul-Lago Escondido" (Provincial).

e La presencia del Programa Residuos Sélidos en Municipios Turisticos financiado por el BID para la
implementacion de soluciones técnicas y financieras para la gestion integral de residuos soélidos
domiciliarios que afectan el potencial econdmico y calidad de vida en las zonas turisticas

¢ Localizacién estratégica debido a que El Bolson forma parte del corredor de Los Lagos de la Patagonia
Argentina y ademas esta a 120 Km. de San Carlos de Bariloche.

¢ El Bolsén, es el principal centro urbano de la Comarca Andina, que interconecta las localidades
turisticas El Hoyo, Villa Turistica, Lago Puelo, Epuyén, EI Maiten y concentra la mayor cantidad de
numero de plazas turisticas y de establecimientos gastrondmicos.

¢ Potencialidades sobre la capacitacidn del sector hotelero y gastronémico y personal en contacto en
general.

¢ El Bolsén se autoproclamé “zona no nuclear” por ordenanza municipal en 1984 y tiempo después “a

favor de la vida”, fue declarado en 1991, “Municipio Ecolégico” por el gobierno provincial.
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e Desarrollo del Centro de Esqui en el Cerro Perito Moreno lo cual permitiria disminuir la

estacionalidad de la demanda turistica.

6.3.-Modelo Integrado de Procesamiento Problematico de El Bolson:

La elaboracion de un modelo integrado de procesos problematicos es el momento siguiente, con

el cual culmina el proceso de andlisis.

El objetivo es llegar a un nuevo nivel de agregacién que supere el conseguido hasta el momento,

aprovechando al maximo la desagregacidn, clasificacion y jerarquizacion de problemas ya realizadas.

Partiendo de los problemas ya considerados como de mayor relevancia para el destino turistico,
se van estableciendo algunos encadenamientos causales que los interrelacionan entre si, estableciendo

todas las vinculaciones posibles.”

De esta manera es posible analizar los procesos que conducen a cada uno de los elementos
constitutivos de la problematica de desarrollo de los destinos turisticos, hasta identificar aquellos
factores y/o procesos casuales sobre los que existe posibilidad de intervencion por parte de los actores

sociales de El Bolsén.

El analisis de un problema debe ser interpretado como una brecha entre la salida que idealmente
se debiera producir y la salida que efectivamente un proceso produce. Es necesario conocer los
procesos y factores que intervienen en el conjunto de problemas y cédmo se relacionan, para asi poder
analizar los puntos criticos de los procesos sobre los que se deben implementar acciones correctivas

para obtener los resultados esperados. (Robirosa, M; 1998)

> Héctor Atilio Poggiese, et. al. (2003): Metodologia FLACSO de Planificacion-Gestién. Serie documentos e informes de investigacion n2 163.
FLACSO. Buenos Aires.
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Modelo Integrado de Procesamiento Problematico de El Bolson

El mal estado de los accesos a los Falta de puesta en valor del rio Pérdida del verdadero valor festivo de Falta de puesta en valor del

atractores turisticos naturales Quemquemptreu como espacio la Fiesta Nacional del Lupulo. patrimonio naturales y cultural

La tala de bosques con fines Falta de estudios de impacto Insuficiente control y Insuficiente infraestructura urbana
econdémicos y de autoconsumo ambiental supervision del cumplimiento de servicios basicos
Sobreparcelamiento Carencia de normativa explicita y efectiva de Carece de un Cédigo de
rural y boscoso. uso del territorio en lugares de trascendencia Planeamiento Urbano actualizado.
ambiental
Existe una amplia oferta El desarrollo de asentamientos T T
i iliari i i i . . Insuficiente Planificacion
inmobiliaria de tierras con humanos precarios en la ribera Ausencia de una visién consensuada entre
i i . . . y Desarrollo Urbana
acceso a la costa de lagos o rios del rio Quemquemtreu los organismos publicos y privados.

Expansién urbana Constante crecimiento del urbano, peri- Escasa participacion de actores Inadecuado presupuesto municipal para
i
al
espontanea y confusa, urbanoyy rural. institucionales y sociales financiar proyectos de obras publicas
A

El crecimiento demografico de El

o Bolsdn debido a la migracién de P

amenidad.

Factores de expulsion Factores de expulsion de los centros
del medio rural urbanos.
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7. Lineamientos estratégicos para la gestion territorial y

turistica de El Bolson

En la Argentina, la explosion demografica de los destinos turisticos se vio impulsada
principalmente por la migracién de amenidad. La movilidad migratoria tiene sus origenes en las
distintas crisis socioecondmicas sucedidas en la Argentina, y escapan a las previsiones que se observan
en las tasas de crecimiento demografico intercensal. Las migraciones y su incidencia constituyen un
fendmeno social permanente de los destinos turisticos de montafia en la Argentina y particularmente
en la Patagonia (Marioni y Lonac; 2006). Los datos disponibles de casos estudiados en paises pobres
demuestran que este fendmeno resulta negativo para estos destinos, ya que ni los politicos ni los
planificadores lo advierten de manera anticipada, sino que quedan obnubilados por la posibilidad de

inversiones y la generacién de nuevos empleos y facilitan su desarrollo (Moss, 2005).

7.1.- Gestion de la informacion territorial:

El Bolsdn, no escapa a esta realidad, sucede algo similar. Es por esto que los relevamientos
demograficos en destinos turisticos paradigmaticos para la migracion de amenidad deben realizarse de
forma continua y sistematica para conocer la evolucidn del crecimiento y la distribucion demografica
dentro del ejido municipal, en especial en el espacio urbano. La tasa media anual de crecimiento
poblacional, la tasa de migracion, la densidad poblacional, la evolucidon histdrica catastral son
indicadores de fundamental importancia, ya que influyen directamente sobre todas aquellas variables

de ordenamiento territorial y urbano en los destinos turisticos.

Cuando suceden fenédmenos sociales evidentes que generan una percepcion de impactos
ambientales negativos y cambios en las pautas socio-culturales en una localidad pequefia, es necesario
monitorear para determinar precisamente cuales son los efectos derivados de la evolucién del
fendmeno, como por ejemplo el aumento de turistas en el destino o el aumento de la radicacién de
nuevas personas debido a la migracién de amenidad. Una vez que una comunidad se ha embarcado en
el desarrollo del turismo y se comienzan a observar evidencias de procesos de migraciéon de amenidad,
no importa lo pequefia y controlada que esta sea, necesita monitorear estos procesos, y determinar

como impacta en la comunidad y como la comunidad va cambiando (Otero, A; et al; 2004).
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En El Bolsén, uno de los principales obstaculos se relaciona con la ausencia de datos ordenados
en series histdricas que permitan conocer la cantidad y la calidad del crecimiento del destino turistico.
Se puede acceder facilmente a datos relacionados con el crecimiento turistico en los ultimos 10 afios de
vida, pero en la actualidad resulta sumamente dificultoso acceder a registros que relacionen el
crecimiento con los indicadores de sostenibilidad ambiental. Si bien se estdan monitoreando los
problemas ambientales mas relevantes, como el caso de la generacion de residuos sélidos urbanos, es
de suma importancia que se comiencen a monitorear los diversos procesos que forman parte del
crecimiento del destino para poder contar con un diagnostico integrador y claro de las situacion

ambiental. Esto permitira disefiar las herramientas de manejo del crecimiento para El Bolsdn.

Las decisiones para el ordenamiento territorial y urbanistico deberian siempre estar basadas en
informacién y conocimiento objetivo. Las ciudades como sistemas complejos contardn siempre con
grados de incertidumbre, pero esto no es excusa para no abordar su gestidon con el mejor conocimiento
posible (Freire, J; 2005). El acceso a la informacidon en tiempo y forma es la base para la correcta toma
de decisiones antes procesos ambientales criticos. Se recomienda utilizar como metodologia un tablero
de indicadores para medir la Competitividad Sustentable que permita monitorear constantemente la
situacion estratégica de El Bolsdn®. La Republica Argentina posee un Sistema de Indicadores que es

considerado “modelo” en Iberoamérica (Nakayama, L y Marioni, S; 2007).

7.2.- Gestion territorial asociada del destino turistico:

La cooperacién y el trabajo integrado e interdisciplinario a nivel comunitario debe ser la base que
permita generar un grupo de investigacién local que realice un seguimiento sistematico de la evolucidn
de las problematicas de crecimiento, haciendo hincapié en la evolucion de la poblacién por motivos de
migracion y los efectos que este fendmeno trae aparejado en lo social-institucional, lo ecoldgico, lo
cultural y lo econdmico. El mismo puede estar compuesto por distintas instituciones publicas
relacionadas con la tematica, quienes en conjunto pueden realizar el disefio e implementacion del

relevamiento.

La gestion asociada entre el Estado y la comunidad local debe ser una herramienta para impulsar
los proyectos que los destinos turisticos requieren. Se propone avanzar en la conformacion formal de
un Ente Comunitario Institucional con la participacidn de instituciones publicas, privadas y del tercer
sector (Ong’s, instituciones civiles sin fines de lucro y asociaciones vecinales) con el fin de consolidar

una red local de trabajo que atienda las problemdaticas ambientales e impulse proyectos para la mejora

6 En el capitulo 7 se desarrolla en detalle una propuesta de tablero de indicadores para la medicién de la competitividad sustentable de los
destinos turisticos.
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de la competitividad sustentable. En El Bolsén se ha conformado un grupo denominado el Colectivo de
Planificacién Participativa que intenta generar un espacio de discusién sobre las problematicas urbano-
ambientales del pueblo. Este espacio de participaciéon es un claro ejemplo de una herramienta de
consenso e integracion de visiones de los diversos actores sociales que permitird identificar los
problemas urbanos-ambientales y generar respuestas que satisfagan al colectivo de la comunidad de El

Bolson.

7.3.- Gestion para el ordenamiento normativo del espacio territorial:

El constante crecimiento y desarrollo urbano, sin duda, atento contra la capacidad de control del
Estado municipal. Esto se acentla debido a la escasez de recursos y principalmente a la falta de
innovacion en materia de normativa que regule los diversos procesos urbanos relacionados con el
fendmeno de migracion de amenidad. Los organismos municipales se ven superados por la realidad

que les toca vivir.

El Bolsén, es un caso particular, ya que posee un cédigo de planeamiento urbano (ordenanza N°
112/1977) que data del afio 1977 y en la actualidad existen un gran nimero de enmiendas que intentan
salvar distintas situaciones que transgreden la norma. Esta falta de actualizacion genera un caos
normativo que no permite regular efectivamente distintos procesos de crecimiento y desarrollo
urbano, principalmente el sobre-parcelamiento en areas periurbanas y rurales. El proceso de
urbanizacién se ha desarrollado de forma desordenada, donde la infraestructura de servicios quedo

relegada. La consolidacidn en el area urbana se llevd a cabo sin la prevision de servicios publicos.

En el informe final’ correspondiente a la evaluacién ambiental de las distintas localidades que
conforman el Corredor de los Lagos, se destaca la necesidad del andlisis y la actualizacién la normativa
urbana de El Bolsdn como condicidn para la realizacidon de la obra publica en la localidad. Ante esta
situacién irresuelta, la decision mas extrema es poner los limites al crecimiento mediante una
moratoria, que implica la suspension de la mayor parte o de todo un desarrollo para permitir disponer

del tiempo para resolver una politica en crisis (Otero, A; et al, 2004).

Es vital para el desarrollo urbano sustentable de El Bolsén poseer un cuerpo normativo
actualizado, acompafiado de politicas publicas para regular, monitorear y controlar sistematicamente,

por ejemplo: el estado de ocupacién y materializacion del territorio con el fin de conocer la

7 MINTUR-BID. (2004): Evaluacién Ambiental Programatica. Informe Final: Corredor de los Lagos. Programa de Mejora de la Competitividad del
Sector Turismo en Argentina”. Buenos Aires. Argentina.
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urbanizacién en términos fisicos, principalmente en las zonas peri-urbana y rural. Las normativas son a

menudo el mas confiable monitor para asegurar que se cumplan los planes urbanos.

No sélo es importante monitorear la cantidad sino también la calidad del crecimiento urbano en
areas fragiles, especialmente en los arroyos, faldeos de montafias, bosques y perimetros de las areas
naturales protegidas. Mediante proyectos de zonificacién, el municipio debe poner limites al desarrollo
urbano en areas de valor ecolégico. Esta es una medida efectiva para garantizar el acceso al espacio
publico natural y la calidad de los recursos naturales. La creacién de regulaciones que permitan
controlar la calidad del agua y la erosion en areas con fuertes pendientes y la demarcacion de areas
criticas, como por ejemplo: la ribera urbana del Rio Quemquentreu y las zonas de amortiguacién del
basural Los Repollos; son medidas radicales para la actual visién desarrollista, pero que sin duda

permiten planificar con conciencia el desarrollo de estos espacios vitales.

Un aspecto que no se observa claramente en El Bolsdn es la preservacion histdrica y de la
arquitectura, y un claro ejemplo es la demolicién del historio edificio del almacén “La Vieja Bolsonesa”.
Ante el peligro de desarrollos de procedencia externa que carecen de sentido de pertenencia, la
preservacion de los edificios de significacién histérica y arquitectonica permite el rescate de
patrimonios considerados Unicos para la comunidad, asi como ofrece la oportunidad de reusar y
revitalizar dreas urbanas antiguas (Otero, et al, 2004). Asimismo permite sumar atractivos turisticos

urbanos que resulta un excelente complemento para la oferta existente en El Bolsdn.

Otro aspecto a cuidar es la imagen urbana de El Bolsén mediante ordenanzas paisajisticas que
regulen, por ejemplo, el arbolado urbano, la polucién visual debido al cableado aéreo, el disefio
arquitecténico de las fachadas y la carteleria comercial. En los destinos con presencia de migrantes de
amenidad generalmente se pierden atributos paisajisticos debido a que se introducen pautas edilicias

propias de las grandes urbes, como por ejemplo los carteles luminosos.

De la mano del crecimiento demografico de los destinos turisticos, se observa un pujante
desarrollo inmobiliario que, en muchos casos, no respeta los cédigos urbanos locales, y avanza sobre
espacios de interés comunitario. En la actualidad existen 13 inmobiliarias que intervienen en la venta
de inmuebles en la localidad. Asimismo existe una oferta de lotes de caracter particular. Estos son

propietarios de terrenos que venden subdivisiones de sus propios lotes a terceros.

Segun Juan Freire (2005), la gestidn del territorio y especialmente las cuestiones inmobiliarias,

mediante la aplicacion de mecanismos de mercado, conduciria al desarrollo de ciudades difusas con
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grandes extensiones suburbanas de baja densidad. Esto trae consigo toda una serie de consecuencias
negativas para las sociedades, ya que se diluye el capital social al reducirse las interacciones. También
en la economia, debido a la menor eficiencia por los mayores costos de desplazamiento y medio
ambientales, por que se urbaniza una mayor cantidad de espacio per-capita y se incrementa el uso del
transporte privado, lo que determina un mayor consumo energético. La especulacidon inmobiliaria y la
ausencia de una vision politica y estratégica del Estado, desvirtuan el desarrollo urbano de los destinos
turisticos. Esta situacidn impulsa un desarrollo territorial desequilibrado sin tener en cuenta aquellas
necesidades sociales, ambientales y culturales de las comunidades locales. El seguimiento de los
procesos de desarrollo inmobiliario implica el relevamiento sistematico de la evolucion de la
urbanizacién, la evolucién de metros cuadrados de loteos realizados, la proporcidon de loteos abiertos
sobre loteos cerrados, la evolucion del valor de la tierra y los metros cuadrados de loteos con servicios
publicos. Asimismo, se deben crear instrumentos normativos que tiendan a evitar la subdivisidn

excesiva y sobreocupacién del suelo por parte de desarrollos privados.

Las principales inversiones dentro de la matriz econdmica se vinculan al tercer sector (comercio y
turismo). Es fundamental la intervencion del Estado con el fin de direccionar estas inversiones. En un
destino turistico no puede faltar una guia de inversiones para orientar el establecimiento de
emprendimientos comerciales, gastrondmicos y alojamiento. Esta herramienta puede ir de la mano de
un mecanismo de incentivos financieros y deducciones impositivas para los emprendedores que
presenten proyectos de inversibn que se quieran alentar. Se alientan aquellos proyectos que
diversifican la oferta actual, correspondiendo en general, a alojamiento de tipo hotelero, hosterias,
residenciales y otros, quedando fuera de los incentivos los proyectos de inversion para la construccion
de cabafias, alberges turisticos, camping y otros que quieran desalentarse, dado que generalmente

constituyen los tipos mas representados, transformandose en poco competitivos entre ellos mismos.

7.4.- Gestion para el fortalecimiento de la conciencia turistica-ambiental:

La sensibilizacién y concientizaciéon de las comunidades locales y los turistas son sin duda
aspectos a trabajar en los distintos espacios institucionales (escuelas de nivel primario y secundario,
comisiones vecinales, etc.) y en especial en el espacio publico natural, mediante el disefio de

experiencias turisticas y recreativas que aborden como eje la educacion e interpretacion ambiental.

El sector privado también debe ser concientizado sobre la problematica ambiental que afecta a El
Bolsdn. El desarrollo de un programa municipal de buenas practicas ambientales puede ser una forma
de generar conciencia en el sector privado y un inicio para introducir estrategias sustentables que

permitan mitigar los impactos de la actividad turistica sobre los recursos naturales.
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7.5.- Gestion socio-ambiental del territorio para el desarrollo humano:

La promocion del acceso a la vivienda es una de las llaves para establecer un camino sustentable
para el futuro de El Bolsdn. Durante el afo 2010 se registraron 43 asentamientos habitacionales
irregulares donde en cada uno vive un promedio de 25 familias, pero que aun no cuentan con la
provision de servicios. La problematica del déficit habitacional y los asentamientos humanos precarios
en dreas con alta fragilidad ambiental debe ser contenida y mitigada mediante un plan integral de
vivienda, el cual debe estar integrado al actual mosaico urbano. En el caso de El Bolsén se fundamenta
debido a la baja densidad de ocupacion del suelo para uso residencial dentro del area urbana. Se
estima que la densidad promedio es de 20 personas por cada 10.000 metros cuadrados (Direccién de
Planeamiento Urbano de la Municipalidad de El Bolsén; 2010). De esta manera se disminuirian la
fragmentacion social y el desarrollo de areas urbanas satélite con un alto costo en infraestructura de
servicios. Complementariamente se puede impulsar una politica publica de incentivos econdmicos
mediante exenciones impositivas para alentar o desalentar las inversiones inmobiliarias privadas
dentro de areas de interés comunal. Las decisiones politicas pueden facilitar las condiciones que
conduzcan a una mayor densidad y diversidad de usos. Estas dos propiedades son condiciones que

facilitan la eficiencia, vitalidad, innovacién y sostenibilidad urbana.

Una las mayores herramientas de incentivo al desarrollo de viviendas accesibles -de tipo social-
en destinos turisticos paradigmaticos con presencia de migracion de amenidad han sido las tasas
publicas para la provisidn de obras de infraestructura de servicios urbanos. Los fondos recaudados son
destinados a una reserva fiscal que se utiliza para financiar la construccion de viviendas accesibles para
trabajadores de bajos recursos. En la Argentina la figura de los fondos fiduciarios puede ser uno de los

mecanismos financieros para implementar este tipo de estrategias de desarrollo habitacional.

En este sentido El Bolsdn es una comuna que esta innovando, ya que posee una herramienta
legal que fomenta la construccion de viviendas econdmicas. Se trata de la ordenanza N2 162/10 que
autoriza en su ejido municipal la utilizacion del método de construccidn con tierra cruda. Esta técnica
demostré ser un método de construccidn de viviendas econémicas y que brinda una mejor calidad de
vida a las personas. La ordenanza determina que el gobierno Municipal debera instrumentar todos los
mecanismos que estén a su alcance para promover, educar, difundir y apoyar a la comunidad, en
relacidn a esta nueva alternativa constructiva, y recopilard la informacion existente referida a técnicas
en construccién natural para su progresiva incorporacidn en el Cédigo de Edificacién Local, incluyendo

los aportes de actores idéneos de la comunidad (Art. 4). Esto debe ser institucionalizado mediante
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programas de viviendas econdmicas como una forma de dar respuesta a la necesidad habitacional en

destinos turisticos de montania.

Los gobernantes, grupos de presidn y/o poder de las ciudades suelen buscar constantemente
grandes proyectos con el fin de dinamizar la vida social y econdmica del entorno urbano. Aunque
algunas infraestructuras se dirigen a mejorar el tejido productivo, las infraestructuras culturales son las
grandes estrellas y asistimos a la presentacion de muchas ciudades como una mezcla de museo,
escaparate y centro turistico. Pero mas alla de las infraestructuras y la estética urbana, el debate sobre
las razones que pueden hacer competitivas, creativas, innovadoras, sostenibles y, finalmente, vitales, a

nuestras ciudades permanece abierto (Freire, J; 2005).

El Bolsén debe definir politicas publicas a largo plazo que tiendan a impulsar un manejo
sustentable y equilibrado del territorio y su urbanizacidn. Para cada nuevo desarrollo urbano, se
deberia contemplar la determinacién y localizacién de la dotacidon de equipamiento urbano (salud,
educacion, vivienda, comunicaciéon, movilidad vial, recreacién, alojamiento turistico, comercio,
financiero y productiva) dentro del ejido municipal. Esto implica determinar las prioridades en funcidn

de las necesidades de los residentes locales y la evolucién de la demanda turistica.

El espacio publico juega un rol fundamental en la vida cotidiana de El Bolsén. La localidad posee
una importante actividad social y comunitaria, que tiene sus origenes en su rica diversidad cultural.
Para la realizacidon de estas actividades utilizan como escenario los espacios de caracter publico. Una
particularidad en El Bolsén, es el espacio urbano abierto, el cual se enmarca dentro de un escenario
natural, atravesado por arroyos y rodeado de bosques, montaiias y sierras. Es asi que el espacio publico
de El Bolsdn se define principalmente a partir de su dimensidn socio cultural y se resalta su valor por la
presencia de un entorno natural, dos factores identitarios fuertemente valorados por los residentes
locales. En el Bolsén, sin dudas la mejor expresion es la Plaza Pagano, donde se emplaza la Feria

Regional.

El espacio publico es un elemento fundamental a tener en cuenta en el proceso de crecimiento
urbano para la conservacion de la identidad local y el mejoramiento de la calidad de vida. Es necesario
el desarrollo de equipamiento para plazas y parques actuales y potenciales, especialmente en las
reservas fiscales ubicadas en los loteos nuevos. Ademas es de vital importancia, desarrollar e
implementar un plan de sitio para cada uno de los espacios (senderos, plazas y miradores) con uso
turistico y recreativo. Se deberia hacer especial hincapié en la dotacion de instalaciones adecuadas al

entorno natural y urbano culturalmente dominante.
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7.6.- Gestion turistica ambiental para el ordenamiento territorial:

Con el fin de dotar de una herramienta estratégica que permita garantizar el desarrollo
territorial competitivo y sustentable, es importante elaborar de manera participativa un Plan de
Desarrollo Turistico Ambiental para El Bolsén con visidn hacia 20 afios. Este proyecto implica convocar a
los diversos actores sociales involucrados y que los preceptos basicos del mismo tomen como eje la
identidad local, la equidad social y el equilibrio territorial como elementos esenciales para lograr un
destino turistico competitivo. Ademas, para incorporar los postulados de la sustentabilidad es
necesario un compromiso del conjunto colectivo de actores que deben superar las visiones
cortoplacistas del mercado para equilibrarlas con las necesidades de conservacion de la naturaleza, del
patrimonio histérico y cultural, la satisfaccidon de las necesidades y aspiraciones de la comunidad local y
la busqueda de experiencias recreativas y/o turisticas significativas, tanto para el residente local como

para los visitantes.

Contando con esta herramienta de planificacion se pueden captar fondos nacionales e
internacionales para desarrollar todos aquellos proyectos para la puesta en valor de atractivos
turisticos que implican inversiones en obras publicas y aquellos para el fortalecimiento institucional de

El Bolson.

Desde lo territorial, las estrategias que la comunidad local utiliza para administrar el desarrollo
del turismo deben estar interrelacionadas con los planes y politicas generales para el uso del suelo y su
desarrollo. En consecuencia, es importante planificar los usos turisticos en el territorio y entender que
éstos tienen una delimitacion espacial y un limite que debemos establecer para garantizar un espacio
equilibrado y sustentable. También es importante definir el éxito de un destino turistico a partir de la
integralidad ecoldgica y la rentabilidad social, como variables de andlisis, al momento de llevar a cabo
las intervenciones en el territorio. Para ello se deben disefiar los mecanismos para analizar la viabilidad
técnica y econdmica a partir de estudios de impacto ambiental y de impacto socioeconémico que
permitan conocer la generacién de puestos laborales, la redistribucién del gasto turistico, la generacidn

de residuos sélidos urbanos y efluentes cloacales y el sobre-parcelamiento del espacio, entre otros.

Tan importante como poseer una visién estratégica a largo plazo, es tener visién del corto y
mediano plazo, lo cual implica llevar adelante la gestion del destino turistico de manera integral y
sabiendo priorizar las acciones en funcidn de las necesidades de base del sector. Un Plan de Gestién

Turistico Anual permite priorizar y ordenar las acciones en el corto y mediano plazo para concretar un
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proyecto de destino turistico exitoso. Asimismo permite aprovechar las oportunidades que el contexto

nos brinda y asi ajustar los lineamientos estratégicos al entorno cambiante.

El disefio de herramientas de planificacion y gestion del destino debe estar acompafiado del
fortalecimiento de gestion municipal. Esto implica el fortalecimiento de los recursos humanos
asociados con la gestion turistica de El Bolsdn, tanto publica como privada. Es importante que estos se
capaciten en la utilizacién de nuevas herramientas de gestion que les permitan conducir los distintos
procesos de desarrollo que se estan dando en el destino. En un proyecto de destino competitivo y
sustentable sin duda el fortalecimiento del sector privado del turismo es fundamental para integrar a
los empresarios comprometidos con el éxito de El Bolsdn. Esto implica sumar al sector privado a la
planificacién y gestién de politicas publicas del destino turistico y sumar las necesidades e inquietudes

del empresariado a la gestidn municipal del turismo.

En conjunto los sectores publico y privado deben mejorar la gestidn para el desarrollo y
fortalecimiento de atractores turisticos que permitan disminuir la estacionalidad y aumentar los niveles
de competitividad del sector. Para esto es fundamental consolidar las funciones de El Bolsén como
centro turistico de distribucion y excursién en las distintas temporadas turisticas, en forma
complementaria. Asimismo en la medida que se logre desarrollar y fortalecer una oferta turistica
durante la temporada invernal, El Bolsdn se consolidara como un centro turistico de estadia, con todos
los beneficios que ello implica. Cabe destacar que las actividades invernales, tanto deportivas como de
aventura, combinadas con un mayor desarrollo de los atractores culturales y aquellos relacionados con
la actividad productiva tradicional, es una de las ventajas competitivas a aprovechar. Asimismo, la
consolidacion de atractores como turismo de eventos deportivos, de naturaleza, de relax y belleza,
comunitario o de congresos y convenciones ayuda a distribuir la cantidad de visitantes a lo largo del
afio. Lo importante no es ofrecer gran cantidad de productos, sino ofrecer “productos” que permitan
que el destino se posicione tematicamente en distintas épocas del afio. Desde lo territorial, es
necesario tener en cuenta que la diversificacion de productos debe llevarse a cabo mediante la
planificacién y gestion ambiental de los emprendimientos turisticos para lo cual es importante que el
empresariado se concientice y capacite para llevar adelante nuevos productos ambientalmente

responsables.
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8. Indicadores ambientales para la medicion de la

competitividad sustentable de destinos turisticos con

presencia de migracion de amenidad

La competitividad sustentable en la esfera territorial es un atributo (de los destinos turisticos)
de compleja medicion por la multiplicidad de factores que combina, los cuales pueden ser observables
0 no, y en muchas ocasiones, no son faciles de medir. No se pueden medir directamente, por lo que se
debe seleccionar una o varias variables que permitan definir indicadores de competitividad como
medida. La unidad de andlisis serd competitiva en relacidn con otras, en funcién del crecimiento de los

indicadores seleccionados durante un periodo de tiempo determinado.

La multidimensionalidad del concepto, hace necesario, la utilizacidon de varios indicadores de
competitividad, que, con caracter general, pueden ser clasificados en indicadores objetivos y
subjetivos. Los objetivos son cuantitativamente medibles, como por ejemplo, la cantidad de habitantes,
la superficie de areas protegidas, la cantidad de atractivos turisticos, etc. Los indicadores subjetivos
estdn determinados por la percepcidon de los turistas y residentes locales sobre los atributos y
problemas del destino turistico. Dependiendo de las caracteristicas del destino turistico, algunos

indicadores seran mas relevantes, mientras que otros serdn practicamente irrelevantes.

Los indicadores ambientales propuestos, surgen de la identificacién de problematicas y/o

atributos que por su relevancia merezcan ser medidos.

Una vez identificados los principales problemas y/o atributos y definidos los indicadores a
estudiar, se procede a operacionalizarlos a través de un sistema de medidas que permitira recabar la
informacién de manera valida y confiable. Por uUltimo, se realiza la evaluacion de dichas medidas para
conocer la pertinencia de las mismas para medir los indicadores previamente definidos. La seleccion y
evaluacién de estos indicadores deben ser llevadas a cabo segln el siguiente conjunto de criterios
(OMT y MINTUR, 1999):

e Pertinencia del indicador: ¢El indicador responde directamente a la cuestion? ¢Es util para la

toma de decisiones estratégicas?
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e Disponibilidad de datos: ¢ Estan disponibles los datos? ¢Existen en series de tiempo? ¢Cual es el

costo de obtencion? ¢ Cual es la fuente? ¢ Existe andlisis de los datos?

e Comprension: ¢El indicador es simple de entender?

e Credibilidad: ¢Se puede apoyar con datos e informaciones vdlidas y fiables? éPuede ser

distorsionado o facilmente manipulable?

¢ Comparabilidad: ¢Sirve posiblemente para comparar con otras areas o destinos? éSe puede

comparar con datos en series de tiempo o estandares?

e Valor predictivo: Funciona como advertencia temprana o llamada de atencién frente al

problema.

Para la medicién de los factores de competitividad territorial de El Bolson se identifican las

siguientes tres variables consideradas relevantes junto con sus respectivas dimensiones e indicadores:

8.1.- Sistema turistico:

Cuadro N° 12: Indicadores de evolucion del subsistema de demanda.

e Evolucién anual, mensual y durante los feriados
largos y las temporadas estivales e invernal de
la cantidad de visitantes.

¢ Evolucién anual, mensual y durante los feriados
largos y las temporadas estivales e invernal de

Comportamiento de la la estadia promedio.
demanda turistica * Tipo de grupo.

e Evolucién de la ocupacion promedio anual,
mensual y durante los feriados largos y las
temporadas estivales e invernal de alojamiento
turistico

¢ Evolucidn del gasto turistico.

Cuadro N° 13: Indicadores de evolucion del subsistema de oferta.

Pertinencia: Alta.

Datos:  Alta-media.  Existen  Registros
estadisticos oficiales. No existe registro de la
evolucion.

Comparacidn: Alta.

Comprensidn: Alta.

Credibilidad: Alta.

Valor Predictivo: Alta. Permite conocer
variaciones de la demanda los consecuentes
impactos en el territorio.

e Cantidad total de factores.
e Cantidad de factores de mayor jerarquia (lll y

Iv).
., e % de factores pertenecientes al patrimonio
Dotacidon de Factores P P
natural.
naturales, humanos, de . .
. % de factores pertenecientes a la herencia
capital.
cultural.

e % de instituciones publicas que realizan
capacitacion / total de instituciones

e % de instituciones civiles que realizan
capacitacién / total de instituciones

e Cantidad de atractores turisticos.
Puesta en valor de los e Proporciéon de atractores sobre cantidad de
factores. factores * 100.
e Grado de Diversidad de los atractores turisticos.
¢ Accesibilidad de los atractores turisticos.

Pertinencia: Alta. Permite conocer la
dotacion de factorial como parte de las
ventajas comparativas

Datos: Alta. Se debe recabar mediante
relevamiento de campo

Comparacion: Alta.

Comprensidn: Alta.
Credibilidad: Alta.
Valor Predictivo: Medio.

Pertinencia: Alta. Permite conocer la gestion
turistica mediante la creacion de productos
turisticos.

Datos: Alta.

Comparacion: Alta.

Comprensidn: Alta.
Credibilidad: Alta.
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Indicador

Desarrollo de un sistema
de apoyo.

Medida

Cantidad de plazas hoteleras segun categoria.
Evolucion anual de alojamiento turistico
(plazas).

Cantidad de cubiertos en establecimientos de
gastronomia segun especialidades.

Evolucién anual de la cantidad de cubiertos en
establecimientos gastronomicos.

Evolucién de la cantidad de agencias de viajes y
turismo.

Cantidad de oficinas de informes turisticos.
Cantidad de personal en las oficinas de
informes turistica.

Redes de infraestructura de accesibilidad vy
comunicacién (aeropuertos, rutas, terminales).

8.2.- Manejo del crecimiento:

Cuadro N° 14: Indicadores de evolucién de la mancha urbana.

Indicador

Distribucion
demografica.
é¢Hacia donde crecemos?

Urbanizacién
éCuanto crecemos?

Medida

La cantidad de habitantes residentes en el
ejido del municipio por afo.

Tasa media anual de crecimiento poblacional.
Tasa migracion.

Densidad poblacional (hab.*km2).

Cantidad de habitantes segun su distribucion
espacial por afio.

Cantidad de cambio de domicilios registrados
durante el afio.

Presencia de ordenanzas que limitan los
permisos de obra por afilo o moratorias al
desarrollo.

Presencia de convenios de control del
desarrollo inter-jurisdiccionales.

Cantidad de ordenanzas para la compra de
tierras en dreas criticas.

Cantidad de proyectos de zonificacion
aprobados para la conservacion de areas de
valor ecoldgico por afio.

Incumplimiento o excepcion de la normativa.

Evolucidn de la urbanizacion en el ejido
municipal, afio por afio®.

Cantidad de crecimiento fisico de las areas
peri-urbanas y rurales.

% de tierra rural perdida segun tipo de
jurisdiccion (municipal, provincial nacional)
Evolucidn de metros cuadrados de loteos
realizados en el ultimo afio.

Evolucion de metros cuadrados de loteos
cerrados.

Proporcién de loteos abiertos sobre loteos
cerrados.

Evolucion del valor del metro cuadrado de la
tierra.

Presencia de loteos fantasmas’.

Evaluacion
Valor Predictivo: Alta.

Pertinencia: Alta.

Datos: Alta-media. Existen registros oficiales,
sin embargo no existe evoluciéon de las
cantidades.

Comparacion: Alta.

Comprensidn: Alta.
Credibilidad: Alta.

Valor Predictivo: Medio.

Evaluacion

Pertinencia: Alta.

Datos: Media. Existen datos histdricos sobre
la evolucién de la poblacidn en el territorio y
se puede documentar la presencia de
proyectos de limitacion del crecimiento.
Como limitante es el escaso acceso a los
datos oficiales.

Comparacidn: Alta. Permite comparar como
se gestiono la distribucion eficiente
demografica en los territorios comparados.

Comprension: Alta. Combina medidas
cualitativas y  cuantitativas  (numeros

sencillos).

Credibilidad: Alta. Son datos oficiales sobre
una metodologia estructurada y sistematica
y la presencia de proyectos formales.

Valor Predictivo: permite prevenir
problematicas en dareas especificas y/o
criticas donde se ejerce un importante nivel
de desarrollo poblacional para limitar vy
direccionar con acciones correctivas.

Pertinencia: Alta.

Datos: Media. Existen datos historicos sobre
la expansion de la urbanizacion y la gestion
del ordenamiento territorial. Como limitante
es el escaso acceso a los datos oficiales.
Comparacidn: Alta. Permite comparar la
evolucion y la calidad del desarrollo de la
urbanizacion y el ordenamiento del
territorio.

Comprension: Alta. Combina medidas
cualitativas y  cuantitativas  (nUmeros

sencillos).

Credibilidad: Alta. Son datos oficiales sobre
una metodologia estructura de relevamiento
y censo territorial de forma sistematica y la

8 . . .l

Permite conocer como se fue urbanizando, observando los loteos y la evolucién de mancha urbana.
9 . - . . Py

Permite conocer la existencia de loteos que no estan efectivizados.
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Indicador

Distribucion de
subdivision de uso
del Suelo
¢Como crecemos?

Calidad de
crecimiento fisico
dentro del ejido
municipal
¢Como crecemos?

Cuadro N° 15: Indicadores
Indicador

Regulacién y
preservacion de las
caracteristicas del
paisaje urbano.

Nivel de polucién visual

Medida
Metros cuadrados de loteos con servicios
publicos y/o puesta en valor comercial.
Metros cuadrados de lotes con ocupacic’)nw.
Cantidad de metros cuadrados construidos por
ano en alojamiento turistico segun tipo.
Cantidad de metros cuadrados construidos por
afio en establecimientos de alimentacion
segln tipo.

Existencia de master plan de ordenamiento
territorial.

Existencia de cddigo de planificacion urbano.
Existencia de cddigo de edificacidn.
Existencia de ordenanzas de zonificacion y
fraccionamiento del suelo.

Ordenanzas de regulacion del uso del suelo.
Incumplimiento o excepcion a la normativa.
Proporcién de ordenanzas (racimos, flotante,
flexible) sobre el total de ordenanzas de
zonificacién * 100.

% de cumplimiento de las ordenanzas de
zonificacion.

Proporcién de loteos materializados™ sobre
cantidad de loteos aprobados * 100.

Cantidad de servicios basicos existentes por
area urbanizada.

Calidad estética de la planta turistica
(alojamiento turistico y alimentacion).
Metros cuadrados por afio de obras con
aprobacion de planos finales (Final de Obras)

de calidad de la imagen urbana.
Medida
Existencia de ordenanzas de preservacion
historica y de la arquitectura tradicional.
Implementaciéon de pautas y procedimientos
especiales para revisar los disefios propuestos
en los proyectos y edificios en determinadas
partes de la comunidad donde se requiera
mantener condiciones de disefio especificas.
Ordenanzas de regulacion de la carteleria
urbana.
Existencia de ordenanzas paisajisticas.
Cantidad de excepciones a las ordenanzas.
Cantidad de metros lineales de cableado
subterraneo

% Estado de las viviendas (nuevas, viejas); tipo de residentes (permanentes o temporales)
11 T .z . .. s .
Estado de materializacion (calles abiertas, servicios minimos de agua, luz, gas y cloacas)

Evaluacion
presencia de proyectos de ley.
Valor Predictivo: permite prevenir
problematicas en areas especificas y/o

criticas donde se ejerce un importante nivel
de desarrollo poblacional para limitar vy
direccionar con acciones correctivas.

Pertinencia: Alta.

Datos: Alta. La construccion de los datos es
sencilla, a partir de la presencia de
ordenanzas de regulacion de la subdivision
del suelo.

Comparacidn: Alta. Permite comparar la
eficiencia en la regulaciéon del uso del suelo y
el desarrollo equitativo de la urbanizacion.
Comprension: Alta. Son medidas cualitativas
y cuantitativas

Credibilidad: Alta. Son datos oficiales sobre la
presencia e implementacion de proyectos de

ley.
Valor Predictivo: permite prevenir
problematicas en dareas especificas y/o

criticas donde se ejerce un importante nivel
de desarrollo de urbanizacién.

Pertinencia: Alta. Las medidas responden
directamente a la cuestion en estudio y son
de utilidad para la toma de decisiones
estratégicas.

Datos: Alta. Fuente primaria (Observacion)
Comprension: Alta. Los datos son facilmente
legibles.

Comparacidn: Moderada. Otros destinos que
miden la calidad estética pueden utilizar
otras variables, segun los elementos
caracteristicos de su paisaje urbano.
Credibilidad:  Moderada. La  muestra
seleccionada representa un bajo porcentaje
de la poblacién total.

Valor Predictivo: Moderado — Bajo. El paisaje
urbano es un elemento de corta duracion y
adaptable a cambios en el corto plazo.

Evaluacion
Pertinencia: Alta
Datos: Alta, se accede a la informacién a
partir de fuentes secundarias.
Comparacion: alta. Permite conocer la
capacidad de gestion vy regulacion del
municipio.
Comprension: Alta.
Credibilidad: alta. Se basa sobre el registro
de normativas aprobadas.
Valor Predictivo: Medio.

Pertinencia: Alta

Datos: Baja, no existe informaciéon al
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Cantidad de carteles y marquesinas en las
calles por cuadra.

Cantidad de edificios mayores a tres pisos de
altura.

Cantidad de postes por cuadra

Cantidad de cables por cuadra.

Cuadro N° 16: Indicadores de calidad de la imagen perceptiva.

Calidad del espacio peri-
urbano.

respecto. Deben ser recolectados mediante
un relevamiento de campo.

Comparacidn: Baja. Cada ciudad es diferente
y puede tener estandares diferentes de
aceptabilidad.

Comprensidn: Alta

Credibilidad: Media.

Valor Predictivo: medio.

Presencia de entornos paisajisticos en el
espacio peri-urbano (publicos o privados).
Existencia y cantidad de areas protegidas en
el espacio peri-urbano.

Cantidad de dreas protegidas con
instalaciones y equipamiento de uso publico.

Pertinencia: Alta.

Datos: Baja, no existe informacion al
respecto. Deben ser recolectados mediante
un relevamiento de campo.

Comparacidn: Baja. Cada ciudad es diferente
en su emplazamiento y situacion geografica.
Comprensién: Alta

Credibilidad: Media.

Valor Predictivo: medio.

Cuadro N° 17: Indicadores de calidad de espacio publico urbano y natural.

Acceso a espacios
publicos naturales
en el ejido
municipal (costas
de arroyos, rios,
lagos)

Presencia de espacios
publicos urbanos abierto
y/o cerrados (plazas,
ferias, parques, centro
de actividades fisicas,
centros civicos)

Metros cuadrados de espacio publico natural
por habitante.

Proporcion metros cuadrados de espacios
publicos naturales con accesos libre sobre el
total de metros cuadrados de espacio
publico natural.

Evoluciéon de la cantidad de accesos a
espacios publicos naturales.

Metros cuadrados de espacio publico
comunitario cerrado y/o abierto en el area
urbana por habitante.

Proporcion de metros cuadrados de espacios
verdes sobre el total de metros cuadrados
del drea urbana.

Metros cuadrados de espacios verdes en el
area urbana por habitante.

Presencia de ordenanzas de arbolado y
espacio publicos urbanos.

Pertinencia: Alta.

Datos: Baja. No existen datos certeros en
cuanto a la cantidad de espacios publicos
naturales.

Comparacion: Alta.

Comprension: Alta.
Credibilidad: Alta.

Valor Predictivo: Alto. Permite conocer la
deficiencia y la accesibilidad con respecto a
espacios publicos naturales.

Pertinencia: Alta.

Datos: Baja. No existen datos certeros en
cuanto a la cantidad de espacios verdes.
Comparacion: Alta. Existen estandares
mundiales a los cuales se puede recurrir para
su comparacion.

Comprension: Alta.

Credibilidad: Alta.

Valor Predictivo: Alto. Permite conocer la
deficiencia o no de espacios verdes en areas
urbanas.
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Cuadro N° 18: Indicadores de calidad ambiental en el destino.

Indicador

Disponibilidad de agua

Calidad del Agua de los
arroyos

Produccion de residuos
solidos urbanos

Produccion de residuos
liquidos urbanos

Cantidad de residuos sdlidos

Medida

Volumen del Acuifero.

% de viviendas que esta conectada al sistema
de agua corriente (N2 de viviendas con servicio
de agua potable/ total de las viviendas * 100).
Consumo per cépita de agua (Litros /Dia)
Demanda de agua (Litros /afio)

Capacidad de provision de agua de la red
(litros/hora)

Capacidad de bombeo de la planta
potabilizadora de agua (Litros/hora).

Analisis fisico quimico.
Presencia de residuos en el agua.
Presencia de algas.

Cantidad de residuos sélidos urbanos (camidn,

TN /dia)

por persona
(cantidad de toneladas producidas por mes/
poblacidn total)

Nota: poblacion total: turistas + residentes

% de conexiones habilitadas a la red de cloacas
sobre el total de conexiones disponibles.

% de casas que tienen planta de tratamiento
de aguas residuales.

Evaluacion
Pertinencia: Alta. Permite medir
directamente la provision de agua, teniendo
en cuenta la demanda en temporada alta.
Datos: Alta. Existe una serie de tiempo de
datos que se encuentran disponibles y la
fuente se encuentra en la localidad (coop. de
agua).
Comparacion: Alta.
numéricos.
Comprensidn: Alta. Es de facil comprension.
Credibilidad: Alta. Es una fuente oficial.
Valor Predictivo: Alto. Permite analizar la
evolucidn de la provisidn de agua.

Porque son valores

Pertinencia: Alta. Permite medir el estado de
la calidad de agua.

Datos: Media — baja. Si bien se puede hacer
un analisis visual, es dificil el acceso a datos
de analisis fisico-quimico.

Comparacidn: Alta.

Comprensién: Media. En lo relacionado al
andlisis fisico-quimico, se necesita un
especialista para el analisis de los datos y
para transmitirlo a la comunidad.
Credibilidad: Alta. Se puede comprobar
mediante la observacion.

Valor Predictivo: Medio. Si bien se pueden
observar las variaciones en la contaminacion
del agua, los datos se obtienen cuando la
contaminacion ya se produjo.

Pertinencia: Alta. Permite conocer la
evolucion de la produccién de residuos.
Datos: Baja. No existen datos recolectados
sistematicamente.

Comparacion: Alta.

Comprension: Alta.

Credibilidad: baja. Ya que la fuente otorgd
valores estimativos.

Valor Predictivo: Alta. Permite conocer el
futuro impacto ante el aumento de los
residuos.

Pertinencia: Alta.

Datos: Alta. La fuente de datos posee
informacidn sistematizada-

Comparacidn: Alta. El tipo de datos es
facilmente comparable con otros destinos.
Comprension: Alta.

Credibilidad: Baja. Se requieren de auditorias
externas para llevar a cabo las mediciones.
Valor Predictivo: Alta.
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o Presencia de un programa turistico municipal
de gestion medioambiental

. Existencia de programas de buenas practicas
ambientales en ejecucion en el destino
turistico durante el afio.

. Cantidad de distinciones de cardcter
internacional y nacional obtenidas por el
destino turistico por la gestion
medioambiental

. Cantidad de empresas turisticas locales
adheridas a un programa de municipal de
buenas practicas ambientales.

. Cantidad de empresas que poseen un manual
de buenas practicas ambientales.

. Cantidad de empresas turisticas locales con
sistemas de monitoreo medioambiental.

. Cantidad de empresas privadas que
obtuvieron y mantienen una certificacion de
calidad ambiental.

. Cantidad de multas por incumplimiento de la
normativa ambiental durante el afio.

. Cantidad de auditorias ambientales oficiales
realizadas durante el afio.

Pertinencia: Alta. Permite medir
directamente la capacidad de gestion del
destino en la busqueda de una estrategia
ambiental que lo otrote una ventaja a largo
plazo.

Datos: Alta. La recoleccidn se puede realizar
mediante fuentes secundarias y corroborar
con informantes calve.

Comparacidn: Alta.

Comprensidn: Alta.

Credibilidad: Media.

Valor Predictivo: Alta. Permite conocer la
falta de planificacion de  acciones
relacionadas con la gestion ambiental.

Gestion
medioambiental del
sector publico y privados

8.3.-Creacion de redes de asociacion y cooperacion territorial.

Cuadro N° 19: Indicadores de participacidn en redes sinérgicas o asociativas.

Pertinencia: Alta. permite conocer la estrategias de
integracion del destino como una forma de generar
ventajas competitivas

e Cantidad de redes de gestion asociada’?de  Datos: Alta. Son datos de fcil acceso.

Existencia de redes

ambito local. Comprension: Alta. Para la muestra relevada dado
de sinergia e e Cantidad de redes de ambito regional o que ellos mismos son los actores que participan.

nacional. Credibilidad: Alta. Las redes a las que participan son
innovacion

oficiales y reconocidas a nivel internacional.

Valor predictivo: Alta. Refleja la politica de las
autoridades locales a largo plazo y la integracion
desde lo local hacia ambitos de indole global como
estrategia de desarrollo competitivo.

e Cantidad de redes internacionales.

Cuadro N° 20: Indicadores de cooperacion institucional para la generaciéon de redes a partir de
proyectos locales.

~ Medidss  Evaluaién

» Cantidad de instituciones que participan en  Pertinencia: Alta. Este mecanismo de participacion
la creacién de redes de cooperacidon / Total estd en aumento y es bien recibido por las
de instituciones relevadas. instituciones.

Datos: Alta.

Comprension: Alta.

Credibilidad: Alta. Las redes a las que participan son

oficiales.

Valor predictivo: Alta. Refleja la politica de las

autoridades locales, los cambios en el nivel de la

participacion sefialan tendencias positivas o

negativas para el largo plazo.

e Cantidad de instituciones que promueven
proyectos por iniciativa propia / Total de
instituciones que promueven proyectos.

Vinculos entre

instituciones

e Cantidad de instituciones que demandan
proyectos/Total de demandantes de
proyectos.

*2 Se define como formas de cogestidn entre Estado y Sociedad para la implementacion de un proyecto.
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El relevamiento sistemdtico y continuo de los indicadores propuestos mediante un trabajo
interinstitucional e interdisciplinario permitird contar con una visién realista de la evolucién de los
problemas y atributos que son de interés comunitario y que se encuentran expuestos a procesos de

crecimiento demografico y en especial con la presencia de migracion de amenidad.

Asimismo permitira evaluar la capacidad de los gobiernos municipales, las empresas privadas y
las instituciones de la sociedad civil para dar soluciones innovadoras y creativas que permitan mejorar

la calidad de vida en los destinos turisticos.

Para mejorar la calidad de la informacién recolectada se pueden utilizar herramientas de
integracion de la informacién para su visualizacion y analisis basados en sistemas de informacién
geografica que utilicen estdndares y bases de datos abiertos. Este modelo favorece tanto la
incorporacién de nueva informacién de un modo continuo y desde diferentes fuentes como un proceso
de evaluacion continua por parte de aquellos interesados que redundard en un mayor control de

calidad.
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9. Reflexiones Finales

9.1.- Sobre el fenémeno de la migraciéon de amenidad:

La migracidon de amenidad es un fenédmeno que se desarrolla ampliamente a nivel internacional
en destinos turisticos de diversa escala y tipo. En la Argentina, su presencia es evidente desde el afo
2002, en el marco de un contexto socio-econdmico particular que provocé el aumento de la movilidad

de este tipo de migrantes hacia los destinos turisticos.

En la Argentina, la explosion demografica de los destinos turisticos se vio impulsada
principalmente por la migracién de amenidad. La movilidad migratoria tiene sus origenes en las
distintas crisis socioecondmicas sucedidas en la Argentina, y escapa a las previsiones que se observan
en las tasas de crecimiento demografico intercensal. El Bolson posee valores superiores a la media de
la provincia de Rio Negro. Estos valores permiten definir a El Bolsén como un pueblo de migrantes,
siendo uno de los principales destinos receptores de corrientes migratorias de los ultimos 30 afos en la
Cordillera Andina y la Argentina. Las décadas del 80" y 90’ resultaron los periodos donde se registraron
mayor nuimero de migraciones por amenidad en los destinos turisticos. Asimismo, a partir del afio
2002, se hace evidente uno de los movimientos de migrantes mas enigmaticos en El Bolsén, durante la

crisis econdmica y social del afio 2001.

A partir de este periodo asociado a este fendmeno se hacen evidentes una serie de efectos
inesperados que determinan el desarrollo sustentable y competitivo del destino turistico. Se trata de
un proceso de influencia global y de alcance local que afecta la calidad del desarrollo territorial de El

Bolsdn, tanto en sus esferas econdmicas, sociales, culturales, politicas y ecoldgicas.

Los impactos derivados de la migracion de amenidad condicionan la competitividad territorial de
El Bolson. Ello se debe a que dicho fendmeno trae como consecuencia la pérdida de las pautas
culturales que ordenan la vida social cotidiana y degrada el principal patrimonio turistico: la belleza
paisajistica y los recursos naturales. Ademas supera la capacidad de gestidn local para el desarrollo
territorial ya que el constante crecimiento y desarrollo urbano de El Bolsén, atenta contra la capacidad

de control sobre dichos procesos y la satisfaccidon de las necesidades basicas de la poblacién.
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El futuro de El Bolsén plantea como desafio llevar adelante el esfuerzo comunitario y asociativo
de crear un mayor conocimiento acerca del comportamiento de los migrantes de amenidad, sus
expectativas y su estilo de vida, de manera que sirva como herramienta para desarrollar estrategias

para la mejora de la competitividad sustentable del destino turistico.

9.2.- Sobre la competitividad sustentable de los destinos turisticos:

El turismo es una practica social de naturaleza espacial, por lo tanto no se puede dejar de analizar
la multiplicidad de factores que componen la dimension territorial de competitividad de los destinos.
En la medida que se avanza en la idea de competitividad se puede observar que las diferentes posturas
analizan la dimension econémica del desarrollo de los paises, regiones y municipios. Sin embargo, la
competitividad de un destino turistico debe ser analizada desde una perspectiva de largo plazo, la cual
implica observar el éxito no sélo en la faz econémica, sino también ecolégica, cultural, social,
institucional y politica. Esto es lo que se denomina como la Competitividad Sustentable de los Destinos
Turisticos. La aplicacién de este concepto debe ser direccionado por la intervencion del Estado en el
marco de un sistema comunitario institucionalizado. Para garantizar el éxito de la competitividad
sustentable, el Estado debe alentar el cambio, promover las redes de asociatividad y cooperacion
comunitaria y estimular la innovacidn sobre la base de la planificacion territorial y el fortalecimiento de

las capacidades de gestion local.

La competitividad territorial y la migracion de amenidad dependen del desarrollo urbano
sustentable. Un destino turistico que logra institucionalizar una gestién ambiental de su territorio
consigue una mejor posicidn competitiva y a su vez sustentable en el mediano y largo plazo. Los
operadores turisticos venden mejor a los turistas que gastan mds dinero en productos que se
encuentran en territorios dénde se practica una gestidn eficiente del agua, de la energia, del transporte
y del desarrollo urbano. La capacidad de gestion municipal debe estar direccionada a la prevencién y
solucidn de los problemas ambientales criticos y la satisfaccion de las necesidades humanas bdsicas. Se
deben definir politicas publicas a largo plazo que tiendan a impulsar un manejo sustentable vy
equilibrado del territorio. La gestidn de gobierno de El Bolsdn debe abrir las puertas a la planificacién y

gestién asociada integrando la visién de los diversos actores sociales.

Desde lo turistico, el perfil de los atractores que posee El Bolsén le otorga una identidad turistica
que le permite posicionarse como un destino turistico singular, sobre la base de sus principales factores
naturales y culturales. En este sentido, El Bolsén posee una herencia cultural que permite rescatar la
identidad local como un patrimonio turistico. Sin embargo existe una insuficiente puesta en valor de la

amplia diversidad cultural, tanto de la cultura originaria como de aquella traida por los migrantes, como
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un atractor turistico. Por ejemplo, la oferta oficial no registra los establecimientos que ofrecen
variedades gastrondmicas con sello local y que conforman una oferta de platos tipicos. Asimismo es
necesario implementar una politica de preservaciéon de los edificios de significacidon histérica y
arquitectodnica lo cual permitira el rescate de patrimonios considerados Unicos para la comunidad. Esto
permite sumar atractivos turisticos urbanos que resulta un excelente complemento para la oferta
existente en El Bolsén. La puesta en valor de “lo cultural” en todas sus expresiones permitird obtener

una ventaja competitiva con respecto a otros destinos de la Comarca Andina.

9.3.- Sobre el manejo del crecimiento y la calidad de vida en los destinos turisticos:

El manejo de crecimiento de un destino turistico condiciona su competitividad territorial y la
migracion de amenidad tanto positiva como negativamente. Se puede inferir que El Bolsén es un
municipio con crecimiento urbano presente pero con insuficiente capacidad de gestion local para
manejarlo. Los gestores politicos y planificadores de los destinos turisticos deben entender que su
intervenciéon no se enmarca en un contexto ideal, sino que se enfrentan a una gran diversidad de

situaciones problematicas.

El constante crecimiento y desarrollo urbano de El Bolsén, sin duda, atenta contra la capacidad
de control del municipio. Esto se acentua debido a la escasez de recursos y principalmente a la falta de
capacidad de actualizacion e innovacidon en materia normativa que regule los diversos procesos

urbanos relacionados con el fendmeno de los migrantes de amenidad.

Asimismo, la migracion de amenidad esta fuertemente envuelta por una ldgica capitalista que
escapa a la realidad y sinergia propia del turismo. Esto se observa en los pujantes procesos de
mercantilismo inmobiliario que se sustentan en la especulacidon sobre el valor de las tierras y la
ausencia de una visidn politica y estratégica del municipio, desvirtuando el desarrollo urbano de los
destinos turisticos. Esta situacién impulsa un desarrollo territorial desequilibrado sin tener en cuenta
aquellas necesidades sociales, ambientales y culturales que son el sustento de la calidad de vida de la
comunidad local. Relacionado con ello, un problema que afecta a El Bolsén es el desarrollo de
asentamientos humanos precarios. Para dar solucién a esta problematica el Estado debe profundizar
una politica de promocidn de acceso a la vivienda para establecer un camino sustentable. En el caso
particular de los destinos turisticos, esta politica de fomento a la vivienda plantea la discusion que
enfrenta el modelo dominante de “pueblo con turismo” contra “destino turistico inclusivo” que articula
la gestidn territorial en beneficio del desarrollo humano equilibrado, igualitario e inclusivo para los

distintos grupos sociales de El Bolsén.
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Segun las encuestas realizadas a los habitantes de El Bolsén se destacan los siguientes problemas:
la falta de planificacion urbana, falta de infraestructura comunitaria, el crecimiento poblacional sobre
todo en temporada, la contaminacion de las aguas y la pérdida de la ribera del rio Quemquemtreu
debido a la presencia de asentamientos humanos en forma precaria e ilegal. La gestiéon local deberia

poder conocer la magnitud de dichas situaciones problematicas.

Las decisiones para el ordenamiento territorial y urbanistico deberian siempre estar basadas en
informacién y conocimiento objetivo. El acceso a la informacién en tiempo y forma es la base para la
correcta toma de decisiones antes procesos ambientales criticos. Es importante monitorear la calidad
del crecimiento urbano en areas fragiles, especialmente en los arroyos, faldeos de montafias y sierras,

bosques y el perimetro de las areas naturales protegidas.

También la puesta en valor de los espacios publicos es un elemento fundamental a tener en
cuenta en el proceso de crecimiento urbano para la conservacion de la identidad local. Ademas, la
puesta en marcha de una planificacidn para la provisién de infraestructura y servicios bdsicos ante el
desborde de la situacion ambiental es uno de los desafios para garantizar mayor calidad de vida de los

residentes y la calidad de la experiencia recreativa de los turistas.

El desafio para convertir a El Bolsén en un destino turistico sustentable y competitivo depende
de que las sucesivas politicas de Estado conviertan a este maravilloso enclave turistico, en una
comunidad concientizada que incorpora una gestién ambiental de su territorio con el fin de conservar
la calidad ambiental, mejorar la calidad de vida cotidiana y brindar experiencias turistico-recreativas de
excelencia, que permitan generar mayores ingresos econdmicos, y asi lograr una mejor posicién

competitiva y a su vez sustentable.

9.4.- Sobre las limitaciones de la Tesis:

El abordaje de una situacién problematica en un destino turistico demanda un trabajo exhaustivo
y ordenado para poder recolectar los datos necesarios que permitan explicar dicha situacién. Una de
las limitantes mas importante de la presente investigacién recae en la falta de informacién ordenada y
completa en el destino turistico seleccionado que permitan caracterizar las distintas variables
estudiadas y realizar un analisis y sintesis sobre la situacién problematica. Por ejemplo hay una
ausencia de datos ordenados en series histéricas, relacionada con los indicadores seleccionados, que
permiten conocer la cantidad y la calidad del crecimiento del destino turistico. Ademas es dificil
acceder a las escasas fuentes de informacién secundarias que existen en los organismos oficiales e

instituciones.
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9.5.- Prioridades para futuras investigaciones:

Como cierre quiero sugerir algunas lineas de investigacion a futuro que podrian incrementar el

conocimiento sobre la migracidn de amenidad y la competitividad territorial en los destinos turisticos

de la Argentina, con el fin de aportar al desarrollo sustentable de los mismos:

Los impactos del desarrollo inmobiliario en los valores socio-culturales, ecoldgicos vy
econdmicos de los destinos turisticos con presencia de migracidon de amenidad.

La configuracién socio-cultural del espacio publico de los destinos turisticos en proceso de
crecimiento.

Analisis de la competitividad sustentable y de la capacidad de gestion local mediante la
medicion de los indicadores de competitividad territorial de los destinos turisticos de montafia.
La relacién socio-cultural entre los migrantes de amenidad, los habitantes nacidos y criados,
criollos y los pueblos originarios residentes en los destinos turisticos.

Caracterizacion de los procesos de planificacion urbana de los destinos turisticos de montana,
que evidencian procesos de migracién de amenidad.

La calidad turistica como herramienta para la mejora de la competitividad sustentable de los

destinos turisticos.
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ENTREVISTA PARA MIGRANTES DE AMENIDAD-EI BOLSON

Fecha:
Nombre y apellido:

¢Cudl fue el lugar de nacimiento?
¢Cuantos afios hace que vino?
¢éCudles son las razones por las que dejé su lugar de residencia anterior?
éTuvo experiencias previas en El Bolsdn como turista?
¢Cudl es la idea o impresidn (imagen) que tenia antes de radicarse en El Bolson?
éCuantas veces visito El Bolsén antes de radicarse definitivamente?
¢Cudl fue el factor principal de su decision a radicarse en El Bolsén?
éIncentivo econémico?
éEmprendid un negocio? .... Tipo: Categoria: Capacidad:
éBusco empleo? Lo consiguid enseguida? Tipo de actividad:
¢éCuando vino estaba resuelto a quedarse en forma permanente?
¢Cémo vivio el proceso de radicaciéon?
Alquild vivienda?.....Comprd vivienda?....... Construyd vivienda®........
EXPlICAr €] PrOCESO: ..cci ittt et sttt r s ser e v st st n s
¢Cémo fueron sus primeras relaciones con la comunidad?
Tenia relaciones con:
amigos familiares representantes inmobiliarios representantes legales o comerciales
éCOmo son las relaciones actuales relaciones?
¢éRealizo algun tipo de inversiéon?
e Compra de vivienda
e compra de tierras
e inversion comercial o turistica.
¢ Participa de alguna organizacion, institucién o grupo?..... ¢Cual?...
¢Qué relaciones tiene ese grupo con otros, del pais o del extranjero? .........ccccceeeeeiveeeecnnnns
¢Alguna vez participd en el gobierno? (funcidn y cargo)......cccccveveveeveeveenenne.
éLogro acostumbrase a las costumbres y normas cotidianas de convivencia de El Bolsén?
¢éSe radica en ELB todo el afio? ........iparte del afio?......... éDurante meses, o en periodos cortos?..........
En el tiempo de su permanencia ¢ha notado la llegada de pobladores nuevos? S
éRecuerda la época?... .ooceeeeeiieeec e,
éPor qué motivo cree que vinieron?......
Desde que vino hasta ahora équé cambios nota en El Bolson?..

éQué cree que identifica o representa a El Bolsén?......
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éDe qué se enorgullecen los habitantes del IUBAr?........cuveeivciiei i
¢Cémo imagina que va ser de ELB, dentro de 10 afios?.......

¢Cémo le gustaria que sea ELB dentro de 10 afos?...

éConsidera que es una visién compartida?....

¢Qué problemas observa con respecto ELB ?.....

¢0Observa alglin cambio, tanto negativo como positivo, relacionado con la migracién de personas ELB?
Perfil socio demografico:

=D (c Edad aproximada: .......cccceeeiecenienceeie e

Grupo familiar...

¢Cudl es su ocupacion? (Tabla del Indec: Rama de actividad)

[J  Industria manufacturera

Construccion

Comercio/restaurante/hotel
Transporte/almacenamiento/comunicacion
Finanzas/seguros/bienes inmuebles/servicios empresariales
Servicios

Servicio doméstico

Otras ramas

[J Actividades no especificadas ()

I o R

¢Cual es su nivel de instruccion?

0 Primaria incompleta
[ Primaria completa
[1 Secundaria incompleta

[0 Secundaria completa

[1 Superior y universitaria incompleta
[ superiory universitaria completa
[0 Sin instruccion

[l Ns/nc

é¢Dénde esta su comercio (o lo que sea) ...En otra localidad ¢Cual?.................

Capacidad o tamafio:
[1  Micro (hasta 5 empleados)
[l Pequefia (hasta 50)
[J Mediano (hasta 250)
[l Grande (+ de 250)

ANO de iNiCio €N €] COMEICIO ....eeiveiiee e

En el caso de alojamiento: N2 de plazas Restaurante: N2 de cubiertos
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