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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir como impacta la sobrecarga laboral
en el desempefio de los agentes de enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara”
en Marzo de 2023.

La investigacion fue de tipo cuantitativo, observacional, descriptivo, y de corte transversal. La
poblacion en estudio estuvo compuesta por personal de enfermeria de los dos niveles de
formacion (enfermeros/as y licenciados/as en enfermeria). Para la recoleccion de datos se utilizo
un cuestionario de elaboracion propia con su posterior validacion.

Se observa que la mayoria de los agentes de enfermeria encuestados son de género femenino,
representando el 76.0% del total. Ademas, la distribucion por edades muestra que la mayoria se
encuentra en el rango de 31 a 40 afios, con un 52.0%. En cuanto a la antigiiedad en el trabajo, el
30.0% tiene entre 11 y 15 aflos de experiencia. Estos datos demograficos son esenciales para
comprender la poblacion estudiada y como podria influir la sobrecarga laboral en el desempefio
de enfermeria. Los resultados indican que la mayoria de los agentes de enfermeria permanece de
pie durante 4 horas de su jornada laboral de 6 horas. Por otro lado, la mayoria (74.0%) realiza
desplazamientos de un servicio a otro tres veces durante su turno de trabajo, lo que podria ser un
indicio de una mayor carga laboral. También, el 58.0% informa que realiza esfuerzo muscular
tres veces en su turno, lo que sugiere una carga fisica importante. Lo que permite afirmar que la
sobrecarga laboral impacta en el desempefio laboral del personal de enfermeria.

Palabras claves: Sobrecarga laboral, personal de enfermeria.



Abstract

The objective of this research was to describe the impact of work overload on the
performance of nursing agents at the Trelew “Dr.” Zonal Hospital. Adolfo Margara” in March
2023.

The research was quantitative, observational, descriptive, and cross-sectional. The study
population was made up of nursing staft from both levels of training (nurses and nursing
graduates). For data collection, a self-developed questionnaire was used with subsequent
validation.

It can be seen that the majority of the nursing agents surveyed are female, representing 76.0%
of the total. Furthermore, the age distribution shows that the majority is in the range of 31 to 40
years, with 52.0%. Regarding seniority at work, 30.0% have between 11 and 15 years of
experience. These demographic data are essential to understand the population studied and how
it could influence work overload. The results indicate that the majority of nursing agents remain
on their feet for 4 hours of their 6-hour workday. On the other hand, the majority (74.0%) travel
from one service to another three times during their work shift, which could be an indication of a
greater workload. Also, 58.0% report that they perform muscular effort three times in their shift,
which suggests a significant physical load. This allows us to affirm that work overload impacts
the work performance of nursing staff.

Key words: work overload, nursing staff.
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Delimitacion del Tema

La enfermeria es un sector fundamental del sistema de salud, ya que tiene un vinculo estrecho
y continuo con los pacientes en relacion con los cuidados directos y las tareas de prevencion en
los tres niveles de Atencion. Ese rol insustituible de la enfermeria se hizo mucho mas visible con
la pandemia del Covid-19, dado su activo protagonismo en las tareas de rastreos, hisopados,
cuidados durante las internaciones, comunicacion con familiares y campanas de vacunacion. A
esta multiplicidad de tareas se le deben sumar otras dentro de un contexto de enfermedades,
contagios, incertidumbres y escasez de personal, lo cual, segiin afirma Ramacciotti, K. (2022), se
traduce en un aumento de la sobrecarga laboral.

Estas situaciones, potenciadas por la pandemia que alin se vive en los hospitales, generan
situaciones duales entre los profesionales. Por un lado, se sienten parte de un momento Unico y
particular, y por otro lado experimentan sintomas compatibles con un exceso de trabajo que se ve
manifestado por cansancio fisico, angustia, fobias, cambios de estados de animo, irritabilidad,
entre otros, cuyas consecuencias impactan directamente en los cuidados brindados por parte de
este personal.

Motivo por el cual surge el interés principal de este estudio analizar la sobrecarga laboral y
como impacta en el desempefio de los agentes de enfermeria que trabajan en el Hospital Zonal
Trelew Adolfo Margara en Marzo del 2023 Todo lo expuesto nos lleva a proponer el siguiente
objetivo general:

Objetivo General



Determinar cudl es el impacto de la sobrecarga laboral en el desempefio de los agentes de

enfermeria que trabajan en el Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara” en Marzo de 2023.

Objetivos Especificos

Caracterizar socio demograficamente la sobrecarga laboral de los agentes de enfermeria que
trabajan en el Hospital Zonal de Trelew “Dr. Adolfo Margara”.

Identificar la presencia de variables correspondientes a la sobrecarga laboral en agentes de
enfermeria del hospital zonal de Trelew “Dr. Adolfo Margara”

Describir la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio de los agentes de

enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara”.
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Antecedentes

A nivel internacional, Ezeh y Etodike (2017) desarrollaron su investigacion titulada “Work
Overload and distributive injustice as predictors of occupational stress among Health workers”
(La sobrecarga de trabajo y la injusticia distributiva como predictores de estrés laboral en
trabajadores de la salud) en el cual se tuvo como objetivo explorar la sobrecarga de trabajo y la
injusticia distributiva como predictores de estrés entre los empleados del Hospital Docente de la
Universidad de Nigeria (UNTH) Enugu, Nigeria. Se obtuvo una muestra de 213 participantes a
través de un muestreo aleatorio de técnica simple. La edad de los participantes oscilaba entre los
25-49 afios, con una edad media de 34,14 afos y desviacion estandar de 1,33 anos. Como
instrumentos para la recoleccion de datos se utilizaron el Inventario de estrés ocupacional de
Salami (2003), la Escala de justicia organizacional de Niehoff y Moorman (1993) y la escala de
sobrecarga de trabajo de Reilly (1982) mientras que se utilizé un disefio descriptivo y un analisis
de regresion multiple como herramienta estadistica para analizar los datos. Los resultados
confirmaron que la sobrecarga de trabajo y la injusticia distributiva de la carga fisica estan
relacionadas con el estrés. Este trabajo aporta diferentes modelos de cuestionarios para la
obtencion de datos. Ademas permitira la comparacion de los resultados entre culturas diferentes.

Rivera Tocto (2018) llevo adelante una investigacion titulada: “Sobrecarga laboral del
personal de dos establecimientos de salud del distrito de San Juan de Lurigancho 2018”. El
objetivo de la investigacion fue comparar el nivel de sobrecarga laboral del personal de dos
establecimientos de salud del distrito de San Juan de Lurigancho 2018. La investigacion fue de
tipo basica, el alcance fue descriptivo comparativo y el disefio utilizado fue no experimental, de

corte transversal. El instrumento fue el cuestionario. La poblacion fue conformada por 114
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personales de salud. Para recolectar los datos se utilizo el instrumento de sobrecarga laboral; se
realizé la confiabilidad de Kr20 por ser variable dicotomica y procesamiento de datos se realizo
con el software SPSS (version 23).En el andlisis descriptivo se observé que, el 24.6% presenta
un nivel bajo, el 54.4% tiene nivel medio y el 21.1% presenta nivel alto de sobrecarga laboral del
Personal del establecimiento de salud José Carlos Mariategui y el 10.5% presenta nivel bajo, el
54.4% presenta un nivel medio, el 35.1% presenta un nivel alto de sobrecarga laboral del
Personal del establecimiento de salud Cruz de Motupe. De acuerdo con las evidencias
estadisticas, existen diferencias significativas en el nivel de sobrecarga laboral del Personal de
los establecimientos José Carlos Mariategui y Cruz de Motupe del distrito de San Juan de
Lurigancho 2018; ya que el nivel de significancia calculada es p <.05 y U de Mann Whitney es
de 799,500. Este trabajo aporta un modelo de instrumento de recoleccion de datos, ademas de
una caracterizacion de la muestra.

Arco Canoles (2018) desarroll6 su tesis sobre “Sobrecarga laboral en profesionales de
enfermeria de unidades de cuidado intensivo en instituciones hospitalarias de Cartagena de
Indias” en la cual afirma que la sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria se ha venido
identificando como un factor de interés a revisar en la salud y seguridad del profesional y en el
impacto que puede generar en el cuidado y la seguridad del paciente. El objetivo de esta
investigacion fue identificar las fuentes de sobrecarga laboral en estos profesionales en tres
Unidades de Cuidado Intensivo — UCI-, a través de un estudio descriptivo, de corte transversal,
donde se utiliz6 el instrumento NASA TLX, que permite medir carga laboral y cuatro
cuestionarios del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, que
permitieron identificar las condiciones de trabajo. Los resultados muestran que la principal

fuente de sobrecarga de trabajo esta mediada por la presion temporal, seguida del esfuerzo que
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deben realizar los profesionales para poder cumplir con las tareas asignadas y brindar un cuidado
de calidad al paciente Este trabajo resulté muy util para la descripcion de la variable analizada.

Gonzalez Salazar (2018) realiz6 su investigacion titulada “Sobrecarga laboral del personal de
enfermeria en los servicios de medicina y cirugia del Hospital Nacional Dos de Mayo, en Lima”.
El objetivo de dicha investigacion fue comparar el nivel de sobrecarga laboral del personal de
enfermeria de dichos servicios. La investigacion fue basica, con alcance descriptivo comparativo
y el diseno utilizado fue no experimental, de corte transversal. La poblacion fue conformada por
60 profesionales de ambos servicios del hospital Dos de Mayo. Para recolectar los datos se
utilizé el instrumento de Sobrecarga Laboral; se realizé la confiabilidad de Kr 20 por ser variable
dicotémica y procesamiento de datos se realizd con Software SPSS (version 23). Realizado el
analisis descriptivo y la contrastacion de hipdtesis se establecio que del p value es p=.000<.05 e
indica diferencias significativas, por lo tanto, p = 0.000 (p< 0.05), por lo que rechaza la hipotesis
nula. Ademas en las encuestas de sobrecarga laboral del personal de enfermeria se obtuvieron los
siguientes puntajes en el servicio de medicina con un (promedio =23.02) a diferencia del
personal de enfermeria del servicio de cirugia con un (promedio=37.98) por lo cual determina
que existen diferencias significativas en la percepcion de sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria de dichos servicio del Hospital Dos de Mayo. Este trabajo aporta el instrumento para
poder medir la variable a investigar, el cual serd adaptado a tal fin.

Jain (2019) llevo a cabo su investigacion titulada “Effects of Work Overload On Job
Satisfaction and Stress due to Work Overload: A Case Study of Different Organizations” (Efectos
de la Sobrecarga Laboral en la Satisfaccion Laboral y el Estrés por Sobrecarga Laboral: Un
Estudio de Caso de Diferentes Organizaciones) con el objetivo de establecer la relacion entre la

carga y la satisfaccion laborales en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia. La
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metodologia fue cuantitativa, de tipo basica, correlacional, no experimental, transversal. Se tuvo
una muestra de 100 enfermeros. Los instrumentos que se aplicaron fueron el cuestionario para
ambas variables estudiadas. Los resultados evidenciaron que la carga laboral tuvo un nivel medio
en el 60% de la muestra y la satisfaccion laboral tuvo un nivel medio en el 79% de enfermeras.
Se concluy6 que existe relacion indirecta y significativa entre las dos variables con un
rho=0.366, p=0.000 (20). En este estudio se observa un detalle minucioso de la percepcion por
parte de los enfermeros de los efectos de la sobrecarga laboral y cuales son los factores mas
estresantes.

Romaén Cruz (2020) afirma que la sobrecarga laboral es un tema preocupante hace ya varios
anos y en distintos sectores, dentro de ellos el sector salud, lo cual se vio reflejado con la llegada
de la pandemia COVID-19 al colapsar los hospitales con pacientes que necesitaron una atencion
médica. A fines de analizar esta problematica desarrolld su tesis titulada: “Impacto de la
pandemia COVID-19 en la sobrecarga laboral del personal de salud”: revision sistematica y
tuvo como objetivo principal, analizar el impacto de la pandemia COVID 19 en la sobrecarga
laboral del personal de salud. La metodologia utilizada fue la Revision Sistematica, método
inductivo, con enfoque cualitativo, de finalidad basico, y transversal, luego de realizaron
busquedas en la base de datos Pubmed donde se encontraron 200 de articulos y se seleccionaron
20 para el andlisis critico. Resultados: El estrés laboral fue leve en 34.4%, moderado 8.1% y
severo en 26%; la prevalencia del sindrome de Burnout fue 76%, en areas criticas de atencion de
COVID-19 en 66%, y en areas no criticas 86%. Entre los efectos de la sobrecarga tenemos:
Asociado a eventos adversos en 75%, ansiedad 70%, miedo en 40%, afectacion de la salud
mental en 26%, agotamiento 66% en las areas criticas, seguido de 86% en areas no criticas. La

principal estrategia propuesta por los estudios para afrontar el COVID, es crear un programa de
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salud mental, para asistencia de los trabajadores (54%). Conclusiones: La sobrecarga laboral de
los trabajadores de salud, producto de la pandemia, se manifesto en estrés laboral y sindrome de
Burnout, ademas de fatiga, ansiedad, miedo. La estrategia sugerida para afrontar este problema
es la asistencia de un programa de salud mental. Este es un tipo de estudio diferente al planteado,
aunque revela la importancia de analizar la variable propuesta, asi como los efectos en el
personal de salud.

Jiménez y Laredo (2020) realizaron un estudio titulado “Nivel de estrés laboral y su relacion
con la sobrecarga laboral en las enfermeras en el Hospital Maria Auxiliadora en 2020”. El
objetivo general fue determinar si existia relacion entre los niveles de estrés laboral y la
sobrecarga laboral de las enfermeras del Hospital Maria Auxiliadora, 2020, investigacion con
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo correlacional, disefio no experimental, el estudio tuvo una
poblacién de 476 y la muestra fue 213. Por otro lado, el instrumento con el que se recogio la
informacion fue el cuestionario, el mismo que fue validado por juicio de expertos, cuyo resultado
en la prueba binomial fue 0,002 lo que indica que el instrumento es valido porque es menor a 0,5
y fue encontrada la confiabilidad con Alfa de Cronbach, cuyos valores fueron: en el estrés
laboral 0.989 y en la sobrecarga laboral 0,891.Los resultados fueron: En la variable estrés
laboral, el nivel fue alto del 58,7%, en la segunda variable sobrecarga laboral el nivel fue medio
de 75,1%, luego en las dimensiones: dimension fisica nivel medio 55,9%, dimension psicologica
nivel medio 58,7%, dimension comporta mental, nivel medio 82, 6% y en la dimension de
afrontamiento, nivel medio del 72,8%. Se concluye que existe relacion entre el estrés y la
sobrecarga laboral de acuerdo con la correlacion de Rho de Spearman cuyo valor es =0,782, lo

que indica que existe correlacion significativa, positiva y alta. Al tener una muestra mayor a la
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esperada en el presente, se podria comparar los resultados para evaluar la conveniencia de
replicar el estudio en una muestra mas numerosa.

Rivera Crisostomo (2021) realizé un estudio titulado “Gestion de servicios en la sobrecarga
laboral del personal en contexto de Pandemia en el Hospital de Pugquio, 2021”. Tuvo como
objetivo determinar la influencia que tiene la gestion de servicios en la sobrecarga laboral del
personal en contexto de Pandemia en el Hospital de Puquio, 2021. El trabajo fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, de disefio no experimental, que cont6 con una
muestra de 53 trabajadores profesionales asistenciales del establecimiento. La técnica usada fue
la encuesta y los instrumentos dos cuestionarios, uno para Gestion de servicios De la Rosa y
Arregoces (2015) y otro para sobrecarga laboral disefiada por Hart y Staveland (1988) que
tuvieron una confiabilidad alta mediante coeficiente de Alfa de Cronbach = 0.87 y Kr - 20 =
0.85. Los resultados para gestion de los servicios indican un predominio de frecuencia regular en
54,7%, mientras que para sobrecarga laboral un 71.7% con predominio regular. La prueba de
hipétesis inferencial de regresion logistica indicd un indice de Nagelkerke de ,160 y una sig.,
000, lo cual permitié concluir que la Gestion de servicios influye en la sobrecarga laboral del
personal en contexto de Pandemia en el Hospital de Puquio, 2021.Este trabajo nos ayudd, al
destacar el papel que juega la gestion de los servicios, en la justificacion. Ademas de proveer
datos y contexto al desarrollo del marco tedrico de nuestra investigacion.

Lazo More (2022) desarrolld su tesis sobre “Sobrecarga laboral extra hospitalaria del
personal de enfermeria y desempenio laboral en una clinica privada 2022”; el cual tuvo como
objetivo de determinar la relacion entre la sobrecarga laboral extrahospitalaria y desempefio
laboral del profesional de enfermeria en una Clinica Privada — 2022. Para ello se realizé un

estudio cuantitativo - transversal — correlacional, realizado en una Clinica Particular en la Ciudad
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de Lima, se aplico dos cuestionarios uno de sobrecarga laboral extrahospitalaria y otro
cuestionario sobre desempeio laboral ambos instrumentos fueron de elaboracion propia
validandose a través de juicios de expertos, se aplico a 207 personales asistenciales de
enfermeria, los datos se codificaron y se analizaron a través del programa estadistico SPSS,
utilizandose el Rho de Spearman para la comprobacion de las hipotesis. Donde se encontr6 que
existia relacion directa y significativa (p<0.05) entre sobrecarga laboral extrahospitalaria y
desempefio laboral en el personal de enfermeria, al relacionar la carga horaria y desempeno
laboral se encontrod relacion directa pero no fue significativa (p<0.5), y al relacionar problemas
de salud con desempeno laboral se encontré relacion directa y significativa (p<0.01). Llegandose
a la conclusion de que el 85.19% (161) de los profesionales presentaron sobrecarga laboral
extrahospitalaria y del total de la poblacion el 68.60% (142) trabajan en otra institucion,
repercutiendo en la atencion que se brinda al paciente y en el desempefio laboral al brindarse al
paciente solo un 7.25% (15) de atencion de calidad de nivel alto. Este estudio nos aporta, ademas
de una notable relacion entre sobrecarga laboral y una disminucién en la calidad de atencion, un
instrumento para mensurar la sobrecarga laboral.

A nivel Nacional, Sanchez (2019) realiz6 su investigacion titulada “Relacion entre la
sobrecarga y el afrontamiento al estrés en cuidadores formales de pacientes gerontes con
demencia en la ciudad de Parana” la misma fue de tipo descriptivo-correlacional de corte
transversal, dado que sus objetivos pretendian describir y establecer si existen asociaciones entre
las estrategias de afrontamiento y el nivel de sobrecarga en los cuidadores formales de pacientes
gerontes con demencia de la ciudad de Parana. La hipdtesis de la misma fue que las estrategias
de afrontamiento que utilizan los cuidadores formales de estos pacientes se relacionan con el

nivel de sobrecarga que perciben en su labor y que la sobrecarga intensa se asocia con el uso de
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estrategias de afrontamiento disfuncionales dirigidos a la emocion y evitacion del problema. Para
la recoleccion de los datos se administro la version abreviada y adaptada al espafiol de la escala
de sobrecarga del cuidador de Zarit, el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) de Sandin
y Chorot y un cuestionario socio demografico. Como resultado se hallé que un 66,7% de los
cuidadores presentaron ausencia de sobrecarga, mientras que un 33,3% de ellos presentd niveles
de sobrecarga intensa. En lo que respecta a la estrategia de afrontamiento se encontraron
asociaciones que comprueban que esos niveles de sobrecarga encontrados se encuentran
relacionados con las estrategias que utilizan los cuidadores. Estos utilizan estrategias dirigidas a
la emocidn y evitacion de problemas. Este estudio me aporta perspectivas de otras miradas donde
la sobrecarga de una manera u otra impacta en la manera de realizar la labor diaria.

Martinez y Gonzalez-Argote (2022) desarrollaron su investigacion titulada “Sobrecarga
laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el turno tarde en un hospital publico
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires” el objetivo de la misma es analizar la relacion entre la
sobrecarga laboral y satisfaccion laboral del personal de enfermeria, para ello se hizo un estudio
descriptivo, de corte transversal en el periodo de junio-julio de 2021.La muestra estuvo
constituida por 97 enfermeros. El instrumento utilizado fue el instrumento Job Content
Questionnaire y el cuestionario de Font-Roja. Los resultados fueron que se encontro6 relacion con
el sexo de la poblacion el mayor porcentaje de los encuestados un 73,2% de sexo femenino. La
edad promedio fue de 44,9 afios. Se encontrd que a menor nivel de formacién mayor es el estrés
laboral que experimentan los encuestados. Destaca el hecho que a mayor antigiiedad laboral
menor es la satisfaccion, sin embargo, mayor antigiiedad en la institucién mayor es la

satisfaccion laboral, ambos indicadores fueron estadisticamente significativos. Dicho estudio
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aporta una perspectiva diferente para medir la variable sobrecarga, ademas brinda informacion de

utilidad para desarrollar mi investigacion.

Marco Teodrico

Con la finalidad de profundizar en esta problematica, se considera oportuno mencionar las
teorias que fundamentan la variable sobrecarga laboral. En esa linea, se puede sefialar, el modelo
del trabajo equilibrado propuesto por Carayon, que involucra un conjunto de elementos
relacionados con el individuo y las diversas acciones que realiza dentro de un ambiente fisico
especifico y en funcion a determinadas condiciones laborales (Carayon, 2020). Asi también,
Alatalo (2018) considera que el bienestar individual de los trabajadores debe abordarse desde
una vision centrada en el ser humano, mientras que el bienestar en el trabajo se puede entender
como el producto que surge a partir de un sistema laboral equilibrado.

En este sentido; se entiende como sobrecarga al exceso de tareas o demanda de habilidades,
destrezas y conocimientos, donde tanto en término de calidad y cantidad se produce un estrés
significativo, que puede asociarse a un desgaste psicologico, que a la vez aumenta los niveles de
cansancio fisico como mental de los profesionales. La sobrecarga cuantitativa comprende exceso
en la cantidad de actividades que se deben realizar durante la jornada laboral, mientras que la
cualitativa hace referencia al exceso de demanda en las competencias, habilidades y
conocimientos del trabajador. (Diaz, 2017)

Segun Chuquichampi (2022) es necesario tomar en cuenta que los y las profesionales
enfermeros/as trabajan en condiciones de alta demanda mental, fisica y psicoldgica, y en algunos
casos no llegan a lograr una Optima atencion a todos los pacientes que lo requieren, dado que la

cantidad de requerimientos exceden su capacidad para asumirlos.
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La variable “sobrecarga laboral de trabajo”, se asocia a cargas extremas que ocurren en el
trabajo de los y las profesionales de salud (Monte y Peir6, 1997).

Segtin Diaz, Hernandez y Rolo (2012), se reconocen dos tipos de sobrecarga laboral:

Sobrecarga laboral cuantitativa: aparece en situaciones en las que la presion temporal o ritmo
de trabajo acelerado dificultan el desempefio de una tarea.

Sobrecarga laboral cualitativa: se produce en situaciones en las que las demandas mentales
requeridas para realizar adecuadamente la tarea son muy complejas en funcion de los recursos
disponibles del trabajador (conocimientos, habilidades, experiencias) y ademas su ejecucion es
percibida como excesivamente dificil.

La sobrecarga laboral de trabajo produce lo que se determina sobrecarga de rol, que segun la
OMS es: “una forma de conflicto de trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso
determinado de tiempo, cuando el tiempo total de demandas y energia asociadas a las actividades
prescriptas por multiples roles laborales y familiares es demasiado grande para desempefiar
adecuada y confortablemente dichos roles” (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2001).

Por su lado, Velazquez (2022) sefiala que la sobrecarga laboral aparece cuando el conjunto de
actividades que generan mayor demanda cognitiva y emocional, supera la capacidad de
afrontamiento de la persona, afectando el estado de salud de los colaboradores y, por ende, la
calidad asistencial y la seguridad de los pacientes.

Para realizar una correcta valoracion de la carga laboral de cualquier trabajador y en este caso
del personal de la salud, es necesario evaluar dos aspectos que derivan de la definicion antes
mencionada, es decir la carga fisica y la carga mental, ya que ambas coexisten en cualquier
actividad, no obstante, en diferente proporcion. Aunque, generalmente, en areas de salud, los

requerimientos mentales son predominantes, no deja de ser importante valorar también las
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exigencias fisicas a las que se ven expuestos estos trabajadores, con el fin de poder identificarla y
asi aplicar las medidas correctivas necesarias. (Chavarria, 1998)

A fin de analizar la sobrecarga laboral, se establecen como dimensiones de la misma, las
descritas por Carayon (2009) que son: a) dimension carga fisica que se refiere a las capacidades
de los profesionales de salud y todas aquellas actividades que se deben realizar como la carga de
materiales o recursos, esfuerzo fisico excesivo, posicion y otros que genera una carga que va mas
alla de las fuerzas del trabajo; asi también a todos los elementos que hacen posible el desarrollo
de la labor asignada, asi como los recursos que pueden emplear para ello; b) dimension carga
mental que es todo el esfuerzo que realiza el personal de salud a nivel cognitivo, cumplimiento
de protocolos, procedimientos y una serie de aspectos que, en demasia, pueden originar un nivel
de saturacion alto que podria generar estrés; ¢) dimension nivel de trabajo a turnos que se refiere
a los horarios asignados al personal y que muchas veces pueden ser excesivos y que se constituye
en situaciones que se viven actualmente de manera reiterativa debido al insuficiente nimero de
personal enfermeros/as que labora en las diversas instituciones de salud d) dimension relaciones
interpersonales se refiere al nivel de interaccion que existe entre la persona y las personas que le
rodean, tanto profesionales, como pacientes o familiares, entre otros, considerando aspectos
como la comunicacion, la afabilidad, la disposicion, la afectividad y la empatia.

Este referente tedrico se ajusta, segiin Brunelli (2022), a la labor que realiza el personal de
salud dentro del area de hospitalizacion, dada la multiplicidad de acciones que lleva a cabo y que
considera cuatro aspectos medulares: carga fisica, carga mental, nivel de trabajo a turnos y
relaciones interpersonales, factores que se asumen como las dimensiones de este trabajo de
investigacion y que deben mantener un equilibrio entre el nivel de demandas o altura de la

tension y el control que se tiene sobre ellas entendido como la latitud de decision.
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Esta situacion muchas veces excede sus fuerzas y alcances para la atencion, remarcando que
la preocupacion se intensifica, pues se encuentran involucradas vidas humanas (Vieco & Abello,
2014).

Para facilitar el estudio de esta variable, se toman en consideracion lo sefialado en la teoria
demanda-control (Portoghese et al, 2020) en la que se divide en tres dimensiones: a) fisicos que
considera todos los aspectos relacionados con la carga inherente al trabajo que se desarrolla y
que pueden generar estrés en el personal de salud, especialmente por la escasez de recursos y la
alta demanda que existe por parte de la institucion y de los propios pacientes; b) psicologicos,
que se encuentran directamente asociados a las situaciones de muerte y sufrimiento a las que se
ven expuestas, a la insuficiente preparacion, la falta de apoyo y la incertidumbre del trabajo; )
sociales, que son los factores relacionados con los problemas que se pueden suscitar en el
personal de enfermeria, quienes afrontan diversas situaciones

Que es necesario manejar para evitar caer en situaciones que perjudiquen su salud emocional,
mental y fisica. Dentro de la teoria demanda-control (MDC), que se enfoca en la manera como se
lleva a cabo el trabajo y cudl es el nivel de control que la persona tiene sobre €l; Portoghese
sefiala la existencia de dos factores: (1) oportunidad para desplegar habilidades individuales, que
se orienta a potenciar las capacidades que tiene el ser humano con el fin de poder realizar mejor
cada una de las actividades asignadas, buscando que los esfuerzos se enfoquen en las labores que
mejor conocen, para estimular el involucramiento del trabajador y su creatividad.

(2) autonomia en la toma de decisiones, que pretende optimizar las competencias de los
trabajadores para decidir acerca de las actividades que van a realizar.

Por otro lado, la teoria de Jean Watson afirma que la humanidad progresa cuando aumenta la

capacidad de pensar y desarrollarse a si misma. Esto involucra ciertos valores como la voluntad,
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el conocimiento y el compromiso. En este sentido, para cuidar a cada individuo, la enfermeria se
constituye como una pieza fundamental para la atencion de la salud con calidad y humanidad, sin
que pese la demanda de los servicios ni las condiciones en las que se desarrollan los cuidados.
Para eso, Watson sostiene que la Enfermeria requiere conexion con cada usuario para promover
su salud y la de si mismo. Requiere compromiso para desarrollarse sirviendo al pr6jimo sin
ningun tipo de distincion.

Segun la teoria del “cuidado humanizado”, la carga laboral es el momento (el foco en el
espacio y el tiempo) en que un enfermero/a y otra persona viven juntas de tal modo que la
ocasion para el cuidado humano es creada. Ambas personas, con sus campos Unicos
fenomenologicos, tienen la posibilidad de experimentar una transaccién humano - humano. En el
campo fenomenal corresponde al marco de la persona o la totalidad de la experiencia humana
consistente en sentimientos, sensaciones corporales, pensamientos, creencias espirituales,
expectativas, consideraciones ambientales, y sentido/ significado de las percepcion es de uno
mismo todas las cuales estan basadas en la historia pasada, el presente, y el futuro imaginado de
uno mismo. La sobrecarga laboral impacta tanto en el profesional como en el paciente logrando
que se sientan afectados de manera reciproca, por lo que la relacion va mas alld de un encuentro
técnico entre sujeto y objeto. Sobre esta perspectiva, Watson define a la enfermeria como una
experiencia existencial vivida entre el profesional de la salud y el paciente.

En otras palabras este estudio pretende encontrar una alternativa que permita tener esa
relacion enfermera paciente como la que propone Watson donde se produzca ese vinculo
adecuado entre ambos dandole el tiempo y protagonismo que cada paciente necesita. Teniendo el
tiempo adecuado, los elementos de trabajo para poder brindar el cuidado adecuado a cada

paciente, contrarrestando la sobrecarga laboral que suele existir a la hora de trabajar.
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Capitulo 111
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Metodologia

El presente estudio es de tipo cuantitativo, observacional, descriptivo, y de corte transversal.

La eleccion del enfoque es cuantitativa, y el objetivo es cuantificar si existe sobrecarga
laboral en el personal de Enfermeria y como impacta la misma en el desempefio de los mismos.
Los datos que se obtuvieron a través del cuestionario son medibles y cuantificables.
Observacional porque el investigador no se involucra en la realidad de dicho estudio. Descriptivo
porque se describen los datos y caracteristicas de la poblacion en estudio. Y de corte transversal

porque se llevo a cabo en un tiempo determinado.
Poblacion: estara compuesta por agentes de enfermeria de los dos niveles de formacion

(enfermeros/as y licenciados/as en enfermeria) que se encuentren trabajando en los servicios del
Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara”, en Marzo-2023, constituida por una poblacion

total de 262 agentes de enfermeria entre area intra y extrahospitalaria.
Muestra: la muestra que se tomo fue probabilistica, se realiza un muestreo considerando el

10% de cada nivel formativo, dicha muestra sera de 50 agentes de enfermeria del Hospital Zonal

Trelew Dr. Adolfo Margara, procurando representatividad de la poblacion total.

Criterios de Inclusion

Se incluiran a los agentes de enfermeria de los dos niveles de formacion (enfermeros/as y
licenciados/as en enfermeria) que se encuentren trabajando en el Hospital Zonal Adolfo Margara

en Marzo de 2023 y acepten participar en el estudio voluntariamente.

Criterios de Exclusion
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Quedara excluido el personal de enfermeria de los dos niveles de formacion (enfermeros/as y

licenciados/as en enfermeria) que se encuentren con licencias y los que no concurran a trabajar.

Quienes no acepten participar del estudio y los que no acepten los términos del consentimiento

informado y / o no firmen el mismo.

Operacionalizacion de Variables

variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalay | Niveles
conceptual operacional medicion |y
rangos
persona Una La persona Caracteristi Sexo Femenino Alto

persona esun | esunaunidad | cas Masculino 90 -100
ser capaz de corporal fisica | sociodemografi No
vivir en y mental, cas del binario
soledad, tiene | constituida por | personal de Edad 20a 30
sensibilidad, componentes enfermeria en 31a40
inteligenciay | bioldgicos, estudio. 41 a50
voluntad, psicoldgicos, 51a65 Medio
aspectos sociologicos y Antigiiedad la5s 60 — 89
tipicos de la espirituales. 6all
humanidad. En el meta- 11als

paradigma 16 a mas.

enfermero la Enfermer

mente y el Nivel de formacion o/a Bajo

cuerpo son Lic. En | 0-59

inseparables. Enfermer

Define sus ia

acciones como

un proceso

sistematico de

valoracion,

diagnostico,

planificacion,

intervencion y

evaluacion.

Define las

caracteristicas

de la persona

que

proporciona el

cuidado

enfermero, que
siempre debe
guardar una
relacion
interpersonal
con el/la
receptora de
cuidados.
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Sobrecarga
laboral

La
sobrecarga
laboral
aparece
cuando el
conjunto de
actividades
que generan
mayor
demanda
cognitiva y
emocional,
supera la
capacidad de
afrontamiento
de la persona,
afectando el
estado de
salud de los
colaboradores
y, por ende, la
calidad
asistencial y la
seguridad de
los pacientes.
Velazquez
(2022)

Conjunto
de estrategias
planificadas
para medir la
variable
sobrecarga
laboral con
dimensiones
como: carga
fisica, carga
mental, trabajo
aturnoy
factores de
organizacion,
medido por un
instrumento de
escala ordinal
con 20 items.

Carga fisica

Carga mental

Postura

Desplazamientos

Esfuerzo
muscular

Aplicacion de

técnicas

Colaboracion

Descanso laboral

Francos

Ritmo de trabajo

Tareas
estandarizadas

Entorno fisico

2 horas
4 horas
6 horas
0 horas

1 vez

2 veces
3 veces
Ninguna

1 vez

2 veces
3 veces
Ninguna

Siempre
A veces
Nunca
No
recuerda

Siempre
A veces
Nunca
No
recuerda

4 horas
6 horas
8 horas
12 horas

1 dia
2 dias
3 dias
4 dias

Experimen
-tados

De nuevo
ingreso
Jovenes
Cantidad
suficiente

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Alto
90
- 100

Medio
60 — 89

Bajo
0-59
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Trabajo a turno

Factores de
organizacion

Turno

Planificacion de
calendario

Carga laboral

Cambio de francos

Conformacion de
grupos

Tareas superpuestas

Tareas con
antelacion

Capacitacion

Relaciones
interpersonales
amistosa

Toma de
decisiones

Fijos
Rotativos
Nocturno
fijo

Fijo de
mafana

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

6al2
12a18
18 a24
2426

Siempre
A veces
Nunca
No lo
necesite

Siempre
A veces
Nunca
No
recuerda

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Siempre
A veces
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Nunca
No se me
ocurrio

Participacion Siempre
A veces
Nunca

No sabe

Material y Método

Se utilizard un cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable en estudio. En esa
linea, el instrumento para medir la variable sobrecarga laboral sera elaborado y posteriormente
validado para poder obtener dicha muestra. Dicha validacion se llevara a cabo en un prueba
piloto llevada adelante en otro servicio independiente al que se llevara posteriormente el trabajo
de investigacion.

La primera accion para realizar la presente investigacion, serd la gestion de la autorizacion del
Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara”, con el fin de obtener el permiso para ingresar a la
institucion. Superadas estas instancias de permiso se realizara el muestreo con la inclusion del
Consentimiento Informado y se comenzara con la aplicacion del cuestionario.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos seran recolectados a través del cuestionario y codificados en tablas de
Excel para luego ser procesados y ser representados en tablas y/o graficos. Se analizaran
siguiendo la estadistica descriptiva.

Aspectos éticos

Siguiendo el lineamiento de los principios €ticos, este estudio se basara en, que la
participacion al mismo es voluntaria y se respeta el anonimato de cada uno de los participantes.

Para ello la encuesta es andonima y toda la informacion recabada es confidencial.
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Antes de aplicar el cuestionario se explicara detenidamente los objetivos del estudio y se
solicitara la firma del consentimiento informado. Se aclara que, de acuerdo al principio de
autonomia, las personas incluidas en el estudio, podran retirarse cuando deseen y se les respetara,
ya que la participacion sera libre.

Viabilidad

El presente estudio es viable, ya que, realizando los tramites correspondientes para acceder a
las autorizaciones pertinentes, se podra llevar adelante el mismo porque no es un estudio

costoso, ya que solo implica la aplicacion de un cuestionario y es posible de concretarlo en el

tiempo planificado.
Aporte de la investigacion

Se espera que este estudio aporte a las autoridades sanitarias, la suficiente informacion si se
llegara a la conclusion de que exista sobrecarga laboral se pueda tomar las medidas pertinentes
para disminuirla y tenga en cuenta en qué condiciones fisico y psicosocial, atienden a la
comunidad, la cual demanda y merece cuidados de calidad por parte de todo el equipo de salud,
pero sobre todo del personal de enfermeria.

En ese sentido, podria evitar duplicar gastos econémicos al hospital, a consecuencia de la
sobrecarga laboral, los cuales muchas veces deben ser cubiertos por otro enfermero/a ante la
ausencia de los mismos.

Igualmente representa un aporte a la sociedad en razén que el destinatario final de los
cuidados de enfermeria son personas que se encuentran envueltas en una problematica de salud.

Ademas, los resultados dardn pie a que se contintien los estudios en este campo y quiza se

puedan estudiar otras variables que aca no se han considerado y con otros grupos de personas.
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El objetivo general de este estudio se centrd en determinar el impacto de la sobrecarga laboral
en el desempefio de los agentes de enfermeria en el Hospital Zonal de Trelew "Dr. Adolfo
Margara". Los resultados recopilados a través de la encuesta proporcionan los datos que
contribuyen a la situacion en estudio.

Resultados

A continuacion se exponen las tablas y graficos de cada una de las variables consideradas en
el estudio:

1.-Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria del Hospital Zonal Dr.

Adolfo Margara, del afio 2023:

Grafico N° 1. Distribucion del sexo en el personal de
enfermeria Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N=50

2%

BFemenino
BmMasulino
M No binario
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Fuente: Los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023

Analisis e interpretacion: en el grafico N° 1, los datos demograficos demuestran que la mayor
parte del personal de enfermeria es de sexo femenino 76% (38/50*100), mientras que el 22%
(11/50*100) es de sexo masculino y un 2% (1/50*100) se reconoce no binario. Los datos

obtenidos nos reflejan que el sexo femenino sigue siendo pionera en esta profesion.

Grafico N° 2. Distribucion de edad del personal de
enfermerian Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N=50

\I

%

mDe 20 a 30 afos
®De 31 a40 afos
mDe 41 a 50 anos
mDe 51 a 65 anos

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Analisis e interpretacion: en el grafico N° 2 se observa que la edad del personal de enfermeria

tiene un promedio de 20 a 30 afios de un 2% (1/50*100) de 31 a 40 afios un 52 % (26/50*100),
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de 41 a 50 afios un 38% (19/50*100) y de 51 a 65 afios es de 8% (4/50*100). Mayormente el

personal es joven que oscila entre 31 a 40 afios.

Grafico N° 3. Antigliedad del personal de enfermeria
Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

mDe 1 a5 anos
mDe 6 a 10 afios
mDe 11 a 15 afios
EDe 16 a mas afos

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Anadlisis e interpretacion: en el grafico N° 3 se puede observar que el personal tiene una

antigiiedad de 1 a 5 anos representada en un 24% (12/50*100) del total, de 6 a 10 afios por un

28% (14/50*100), de 11 a 15 afos un 30% (15/50*100) y de 16 a mas afios un 18% (9/50*100).

Se puede apreciar que el mayor porcentaje del personal tiene una antigiiedad de entre 5 a 15 afios

brindando sus servicios a dicha institucion.
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Grafico N° 4. Formacion académica del personal de
enfermeria del Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N=
50

B Enfermero
Licenciado/a en
Enfemeria

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 4 se observa que el personal de enfermeria poseen una
formacion de pregrado que representa un 52% (26/50%100) del total, mientras que el personal
restante posee titulacion de grado representando un 48% (24/50*100). Lo que nos representa que

el personal siempre busca seguir formandose en esta profesion.

2. Caracteristicas de las variables relacionadas con la sobrecarga laboral en relacion a la carga

fisica del personal de enfermeria del hospital zonal Dr. Adolfo Margara. Marzo, 2023.
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Grafico N° 5. Segun la postura en la que mayor tiempo
desempena su labor el personal de enfermeria del
Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

/.-

£

B2 Horas
B4 Horas
16 Horas
B0 Horas

-
-
-
-
-
-
-
-
|

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Analisis e interpretacion: en el grafico N° 5 se observa que la mayoria de los agentes de
enfermeria permanece de pie durante 4 horas en su jornada laboral de 6 horas representada por
78% (39/50*100) Mientras que un 8% (4/50*100) solo pasa 2 horas y un 14% (7/50*100)
permanece de pie toda su jornada laboral. Para la opcion de 0 hs no se encontraron resultados. Lo
que representa que en gran parte de la jornada laboral de enfermeria permanece en bipedestacion
prolongada. (Esta de pie mucho tiempo). En tal sentido (Carayon, 2009) hace referencia en su
analisis de las dimensiones hace mencion a la posicion en la que se realiza la labor diaria de

enfermeria.
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Grafico N° 6. Desplazamientos de un lugar a otro del
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N= 50

4%

m1Vez
m2 \eces

3 Veces
BNinguna vez

74%

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: el grafico N° 6 representa que el 74.0% (37/50*100) del total del
personal de enfermeria realiza desplazamientos de un servicio a otro tres veces durante su turno,
a su vez otros solo una vez representado por un 4%,(2/50*100), mientras dos veces 12%
(6/50*100) y ninguna vez 10% (5/50*100). En cuanto a esta variable (Monte y Peiro, 1997)
dicen que la sobrecarga laboral del trabajo se da por las cargas externas por parte de los
profesionales, ya que en algunos servicios cuentan con el personal idoneo pero siempre

enfermeria realiza trabajo de otras areas.
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Grafico N° 7. Esfuerzo muscular durante la jornada
laboral en el personal de enfermeria del Hospital Dr. A.
Margara, marzo 2023. N= 50

B1Vez

B2 Veces

3 Veces

B Hinguna vez

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: el grafico N° 7 nos refleja que el personal de enfermeria
representado en un 12% (6/50*100) al menos una vez realiza esfuerzo muscular, mientras que
un 20% (10/50*100) realiza dos veces, mientras un 58% (29/50*100) tres veces experimenta
esfuerzo muscular, por su parte un 10% (5/50*100) del total no realiza esfuerzo muscular durante

su turno laboral. En tal sentido (Carayon, 2009) habla de dicho esfuerzo que puede ser excesivo.
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Grafico N° 8. Uso correcto de la mecdanica corporal en
el personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N= 50

4%2%

\

M Siempre
MA veces
FNunca

B No recuerda

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N°8 de la poblacion estudiada representada por el 62%
(31/50*100) de los encuestados afirma que siempre aplica la mecanica corporal en sus acciones,
mientras que un 32% (16/50*100) a veces la aplica, un 4% (2/50*100) nunca lo hace y un 2%
(1/50*100) no lo recuerda. Lo que podria estar relacionado con una mejor gestion de la carga
fisica y un posible impacto positivo en el desempefio de su labor diario. (Carayon, 2009) en el
analisis de la dimension carga fisica reconoce que el profesional pone en practica sus

capacidades mentales como fisica en su labor.
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Grafico N° 9. Colaboracidén a la hora de movilizar
pacientes entre el personal de enfermeria del Hospital
Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

2%

M Siempre
MA veces

M Nunca

B No recuerda

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Analisis e interpretacion: el grafico N° 9 se representa en un 46% (23/50*100) del total de
los encuestados que siempre recibe ayuda para movilizar a los pacientes. Mientras que un 44%
(22/50*100) recibe a veces ayuda, un 8% (4/50*100) dice nunca haber recibido ayuday el 2%
(1/50*100) restante de la poblacion no recuerdo haber recibido colaboracion a la hora de
movilizar pacientes. Al analizar la variable sobrecarga en relacion a la dimension carga fisica
puedo decir que coinciden con las descritas por (Carayon 2009) ya que dice que realizar
esfuerzo fisico también genera una carga que va mas alla de la que genera normalmente el

trabajo.
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3. Descripcion de la carga mental del personal de enfermeria del hospital zonal Dr. Adolfo

Margara. Afio 2023

Grafico N° 10. Con respecto al descanso después de
su jornada laboral del personal de enfermeria del
Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

B De 4 horas

B De 6 horas
De 8 horas

BDe 12 horas

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Andlisis e interpretacion: el grafico N° 10 nos indica que el personal de enfermeria tiene un
descanso adecuado, representado por un 54% (27/50*100) del total del personal que tiene un
descanso mayor a 12 hs con respecto a lo laboral. Por otra parte representado por el 12%
(6/50*100) descansa 4 horas, mientras que un 14% (7/50*100) tiene un descanso de 6 horas y
solo el 20% (10/50*100) descansa 8 horas después de su jornada laboral. (OMS, 2001) hace
referencia a una sobrecarga de roles entre trabajar y atender a la familia, lo que indica que el
tiempo de descanso es necesario para poder estar a la altura de todas las responsabilidades

laborales como familiar.
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Grafico N° 11. Distribucion de francos semanales en el
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N=50

E1 Dia

m2 Dias
23 Dias
B4 Dias

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 11 refleja que general el personal de enfermeria tiene al
menos dos francos de manera semanal que representando un 66% (33/50*100) del total
encuestado, mientras que un solo franco 6% (3/50%100), y de 3 a 4 francos semanales un 14%
(7/50*100). En esta linea (Carayon 2009) en la descripcion de las dimensiones trabajo a turno

que realiza hace referencia a la distribucion de los horarios de trabajo del personal.
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Grafico N° 12. Preferencia a la hora de trabajar en el
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N= 50

B Experimentados

B De nuevo ingreso
©Jovenes

B Cantidad suficiente

4%

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Andlisis e interpretacion: el grafico N° 12 el personal de enfermeria prefiere en lo general
trabajar con colegas con experiencia representado por un 52% (29/50*100) del total de los
encuestados en el quehacer laboral, mientras que otros eligen que el servicio tenga la cantidad
adecuada del personal un 38% (19/50*100) un 6% (3/50*100) prefiere trabajar con los nuevos
ingresantes y un 4% (2/50*100) con el personal joven. (Portoghese, 2020) su teoria
demanda-control habla de como se lleva a cabo el trabajo haciendo referencia a las habilidades

individuales con el fin de realizar mejor las tareas asignadas.
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Grafico N° 13. Diagramacién del trabajo por turno en el
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023.

2%

W Siempre

WA veces
“Nunca

B No recuerda

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 13 el trabajo de enfermeria por turno en gran parte de los
servicio se encuentra estandarizado representado por un 54% (27/50*100) del total que refiere
que a veces estd diagramado el trabajo. Mientras que un 38% (19/50*100) dice que siempre esta
organizado, un 6% (3/50*100) concluyen que no esta organizado y un 2% (1/50*100) refiere no
recordar. En este sentido (Brunelli 2022) en su teoria habla sobre la labor que realiza el personal

dentro del area hospitalaria.
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Grafico N° 14. Comprende el entorno fisico adecuado
en el que trabaja el personal de enfermeria del Hospital
Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

B Siempre
BA veces
ENunca

BNo sabe

6%

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 14 se observa que el entorno fisico favorecen un 50%
(25/50*100) al personal de enfermeria en la labor diaria. Mientras que un 44% (22/50*100) a
veces y un 6% (3/50*%100) dice que nunca influye el entorno fisico para trabajar. Cabe
mencionar que para la opcidon no sabe no se obtuvieron respuestas. Con respecto a la dimension
carga mental podemos decir que (Carayon 2020) en su modelo del trabajo equilibrado coincide
con el mismo ya que se realizan diversas tareas que se relacionan con el paciente dentro de un

entorno fisico determinado.

4. Descripcion del nivel de trabajo a turno en las jornadas laborales del hospital zonal Dr.

Adolfo Margara, Marzo 2023.
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Grafico N° 15. Distribucién de lo turnos de trabajo del
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N=50

2%

B Fijo

M Rotativo

B Nocturno fijo
HEFijo de mafiana

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 15 con una representacion del 76% (38/50*100) total del
personal de enfermeria trabaja en turnos rotativos y en determinados servicios hay personal que
tiene un turno de trabajo fijo representado por el 12% (6/50*%100), mientras que otros tiene turno

nocturno fijo 2% (1/50*100) y un 10% (5/50*100) trabaja en turno fijo de mafana.

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico N° 16 se observa al personal de enfermeria representado en
un 76% del total (38/50*100) conoce con antelacion los francos y dias festivos facilitando la
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organizacion familiar para realizar alguna actividad recreativa, por otro lado un 20% (10/50*100)
dice saberlo a veces, mientras que otro nunca o no le recuentan 2% (1/50*100). De acuerdo a las
dimensiones descritas por (Carayon 2009) habla de los horarios asignados al personal de

enfermeria.

Grafico N° 17. Turno donde trabaja menos el personal
de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023.
N= 50

BDe 6 a 12 horas
BDe 12 2 18 horas
HDe 18 a 24 horas
BDe 24 a 6 horas

2%

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico N° 17 el personal de enfermeria encuestado refiere que en el
turno de 24 a 06 es menor la carga de trabajo representado por un 72% (36/50*%100) del total de
encuestados. Mientras que de 6 a 12 dice que 12% (6/50*100) es menor el trabajo, de 12 a 18 un
14% (7/50*100) y de 18 a 24 un 2% (1/50*100). Esto varia segun el servicio. En este sentido
(Chuquichampi 2022) dice que los profesionales trabajan con una alta demanda mental, fisica 'y

psicologica. Y esto puede influir en el horario de trabajo donde mas trabajo tiene el personal.
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Grafico N° 18. Posibilidad de modificar el turno de
trabajo por parte del personal de enfermeria del
Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

4%

M Siempre

B A veces

B Nunca

B No lo necesite

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: en el grafico N° 18 se pudo observar que cuando el personal de
enfermeria a tenido alguna eventualidad puede cambiar con algun compafiero de trabajo el turno
representado por 48% (24/50*%100) Siempre que sea factible ha podido arreglar su jornada
laboral, mientras que a veces representado por el 38% (19/50*%100). Algunos nunca 4%
(2/50*100) por su parte hay quienes nunca lo necesitaron que representan el 10% (5/50*100).
Principalmente esto habla de la flexibilidad que tiene el personal de poder modificar el horario

de trabajo con sus compaiieros sin que esto influya en el ritmo de trabajo.
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Gréafico N° 19. Representacion de la conformacién de
grupo de trabajo en el personal de enfermeria del
Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023. N= 50

4%

W Siempre

M A veces
FNunca

B No recuerda

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico N° 19 se observé que a veces representado por 46%
(23/50*100) del personal de enfermeria participa en la conformacion del grupo de trabajo,
cuando en cambio el 34% (17/50*100) Siempre elegir con quien trabajar durante su jornada de
trabajo. Por su parte un 16% (8/50*100) nunca participa y el 4% (2/50*100) no recuerda haber
participado en la conformacion de grupo. Siguiendo la linea de (Carayon, 2020) sobre la
dimension nivel de trabajo se puede decir que los turnos de trabajo, la frecuencia del mismo y la

falta a veces de personal suficiente genera malestar y mayor sobrecarga de trabajo.

5. Descripcion sobre la sobrecarga laboral en relacion a los factores de organizacion en el

personal de enfermeria del Hospital Zonal Dr. Adolfo Margara. Marzo del 2023.
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Grafico N° 20. Actividades que realiza de manera
simultanea el personal de enfermeria del Hospital Dr.
A. Margara, marzo 2023. N= 50

q|

B Siempre
BA veces
ENunca

ENo sabe

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico n° 20 se observo que a veces representado por un 54%
(27/50*100) el personal de enfermeria realiza actividades stper puestas, un 30% (15/50*100) lo
hace siempre y un 14% (7/50*100) solo realiza una actividad, mientras que 2% (1/50*100) no

sabe.
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Grafico N° 21. Organizacion del trabajo por turno por
parte del personal de enfermeria del Hospital Dr. A.
Margara, marzo 2023. N= 50

A\

W Siempre
BA veces
M Nunca

B No sabe

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de internacion y

prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 21 se observé representado por un 40% (20/50*100) que
el trabajo de enfermeria siempre esta organizado con antelacion, un 38% (19/50*100) a veces,
por su parte en un 14% (7/50*100) nuncay 8% (4/50*100) no sabe, ya que hay servicio que es

impredecible saber que pasara durante la jornada laboral.
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Grafico N° 22, Capacitaciones que recibe el personal
de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara, marzo 2023.
N= 50

4%

HSiempre
BA veces
M Nunca

ENo sabe

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico N° 22 se observo que el personal de enfermeria representado
por un 64% (32/50*100) recibe a veces capacitaciones, mientras que un 24% (12/50*100)
siempre es capacitado y un 4%(2/50*100) nunca lo recibe y un 8% (4/50*100) no sabe si en su

servicio ha habido capacitaciones.
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Grafico N° 23. Representa la relacién laboral del
personal de enfermeria en el Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N= 50

2%

N Siempre
WA veces
M Nunca

B No sabe

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo del 2023.

Andlisis e interpretacion: grafico N° 23 se observo que a veces representado por un 64%
(32/50*100) el ambiente de trabajo permite tener una relacién amistosa entre el personal de
enfermeria, un 24% (12/50*100) dice que siempre es amistosa la relacion de trabajo, un 2%
(1/50*100) dice que el ambiente no influye en la relacion amistosa y un 10% (5/50*100) no

sabe.

53



Grafico N° 24. Sugirié alguna ve un nuevo método de
trabajo el personal de enfermeria del Hospital Dr. A.
Margara, marzo 2023. N= 50

X
o

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

W Siempre

HA veces

I Nunca

B No se me ocurrio

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 24 se observa representado por un 63% (32/50*100) del
total del personal a veces sugiere nuevos métodos, mientras que un 18% (9/50*100) siempre lo
hace, un 4% (2/50*%100) nunca sugiri6 y un 14% (7/50*100) no se me ocurrié nunca hacer

alguna sugerencia.
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Grafico N° 25. Participacion ante la incorporacién de
nuevos métodos o equipamiento médico por parte del
personal de enfermeria del Hospital Dr. A. Margara,
marzo 2023. N= 50

2%

( mSiempre
- HA veces
| =Nunca

ENo sabe

Fuente: los datos obtenidos corresponden a la encuesta realizada en los servicios de

internacion y prevalentes del hospital zonal Dr. Adolfo Margara en marzo de 2023.

Analisis e interpretacion: grafico N° 25 se contempla representado por un 44% (22/50*100)
siempre participa en la incorporacion de nuevos métodos o equipamiento médico, sin embargo
un 36% (18/50*100) a veces lo hace, 18% (9/50*100) nunca participa y un 2% (1/50*100) no
sabe. En cuanto a esta ultima dimension de (Carayon, 2009) de las relaciones interpersonales,
esta claro que el personal siempre que pueda elige con quién trabajar. Es aqui donde se ve la
afabilidad y la empatia del personal. Por su parte (Portoghese et al, 2020) dentro de su teoria
demanda-control hace referencia a la importancia de dar oportunidad para desplegar mayores

habilidades para estimular al trabajador.
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Capitulo V
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Conclusiones

En base al andlisis de los resultados del presente estudio, se derivan las siguientes
conclusiones:

En cuanto al perfil demogréfico, la mayoria de los agentes de enfermeria en el hospital son
mujeres de entre 31 y 50 afios, con una experiencia laboral promedio de 6 a 15 afios y con una
formacion de pregrado y de grado en enfermeria. Esta informacion demogréfica es esencial para
determinar que la fuerza laboral del hospital Dr. Adolfo Margara estd compuesta en su mayoria
por el sexo femenino. El hecho de predominar el sexo femenino que ya trae consigo una carga
doméstica y familiar, sumado a la carga laboral institucional impacta de alguna manera en su
desempeiio laboral.

En relacion a la sobrecarga laboral fisica, la mayoria de los encuestados experimenta desafios
relacionados con la carga fisica de su trabajo, como permanecer de pie durante largos periodos
(78.0%) y realizar desplazamientos y/o traslados de pacientes de un servicio a otro frecuentes
(74.0%). Esto sugiere que la sobrecarga fisica puede ser una preocupacion significativa para los
agentes de enfermeria.

En lo que se refiere a la mecénica corporal y ayuda para movilizar pacientes
aproximadamente el 62.0% de los encuestados informa que siempre aplica la mecénica corporal
en sus acciones, lo que indica una conciencia de la importancia de las practicas ergondémicas.
Ademas, el 46.0% recibe ayuda de sus colegas para movilizar a los pacientes. Este aspecto es
importante para respetar el principio de la mecanica corporal y solidaridad entre compafieros de

trabajo para hacer una labor mas llevadera.
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Referido al desempefio, los resultados proporcionan una vision inicial del impacto de la
sobrecarga laboral y el desempefio de los agentes de enfermeria. Para llegar a conclusiones
solidas sobre la situacion estudiada. Lo que puede requerir a futuro, un analisis estadistico mas
detallado y evaluaciones especificas del desempefio laboral de enfermeria.

Este estudio destaca la importancia de explorar mas a fondo el impacto de la sobrecarga
laboral y el desempefio de las funciones de enfermeria, asi como considerar otros factores que
puedan influir en el bienestar y la eficacia del personal de enfermeria. Ademas, es necesaria la
implementacion de estrategias de gestion que aborden la sobrecarga laboral para mejorar la
calidad del trabajo y el ambiente laboral.

En resumen, este analisis proporciona una vision inicial de la situacion de la sobrecarga
laboral en el Hospital Zonal Trelew "Dr. Adolfo Margara", que requiere un estudio mas profundo
y analisis adicionales para comprender completamente su impacto en el desempeiio del personal
de enfermeria y desarrollar estrategias efectivas de gestion y apoyo institucional que permita
mitigar el cansancio mediante espacios de relajacion psicofisica del personal de enfermeria.

Esto nos invita a reflexionar siguiendo este lineamiento sobre posibles estudios o nuevas
investigaciones que nos permitan repensar si la sobrecarga laboral es por ser mujer y tener que
atender las cosas de la casa o porque tiene que trabajar, es un supuesto pero es tan asi, siendo que
hoy en dia tanto hombres como mujeres comparten responsabilidades y muchas veces hombres

llevan adelante un hogar solos.

Recomendaciones

A partir de los datos obtenidos, se desprenden las siguientes recomendaciones:
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Se deberd realizar una evaluacion exhaustiva de la carga de trabajo de los agentes de

enfermeria, para identificar los servicios con mayor volumen de trabajo y redistribuir

las responsabilidades segiin demanda de cada servicio.

Disefar los turnos de modo que permitan un equilibrio eficaz y efectivo entre la carga

laboral y el tiempo de descanso.

Realizar capacitaciones continuas, gestionar y posibilitar el acceso a capacitaciones,

jornadas, congresos, otros, para el desarrollo profesional.

Fomentar e implementar el uso constante de practicas ergondmicas y mecanica

corporal efectiva en las tareas diarias.

Proporcionar recursos humanos suficientes y recursos materiales.

Disefiar una planificacion de horarios que sea eficaz y efectiva.

Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la amistad y el apoyo mutuo entre los

colegas.

Establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos entre la administracion, el

personal de enfermeria.
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v/ Involucrar al personal de enfermeria en la toma de decisiones relacionadas con lo

laboral.

Estas recomendaciones pueden contribuir a la mejora de las condiciones laborales y el
bienestar del personal de enfermeria del Hospital, permitiendo un impacto positivo en su
desempefio y en la calidad de la atencioén de enfermeria proporcionada en el Hospital Zonal

Trelew "Dr. Adolfo Margara".
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado

A través del presente cuestionario se pretende identificar la variable de sobrecarga laboral en
esta investigacion titulada “Impacto de la sobrecarga laboral en el desempefio de los agentes de
enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara” en Marzo de 2023

Se pretende describir si hay sobrecarga laboral en los agentes de enfermeria. Para ello, se
aplicard un cuestionario que nos indicaran los aspectos que hacen a la labor diaria, verificar si
hay presencia de sobrecarga laboral, como asi también si la misma influye en el desempeio de
los trabajadores.

Se trata de garantizar la confidencialidad esto quiere decir que siempre se guardara el
anonimato de los informantes. Los resultados obtenidos podran ser publicados en un informe de
investigacion sin que consten los datos personales de las personas que colaboraron con el mismo.

Con la firma de esta hoja de consentimiento, da su permiso para participar en este estudio.

LUGAR Y FECHA:

NIVEL DE FORMACION:

FIRMA:

NOMBRE Y APELLIDO DE LA INVESTIGADORA:

FIRMA
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Anexo 2: Instrumento (presentacion)

El presente documento forma parte del estudio que se estara realizando sobre “Impacto de la

sobrecarga laboral en el desempeio de los agentes de enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr.

Adolfo Margara” en Marzo de 2023.-

En caso de aceptar participar, debera firmar el consentimiento informado y luego responder el

cuestionario. Todos los datos obtenidos son estrictamente confidenciales y se utilizaran s6lo en

ambitos académicos.

Cuestionario:

Marque con un circulo segun corresponda:

DIMENSIONES E INDICADORES VALORES
1 Datos sociodemograficos
No No lo
Ud. es de sexo: femenino |masculino
binario Dice
Su edad es entre: 20a30 31a40
41a50 [51a60
Su antigiiedad en el trabajo es entre: las 6al0 [1lal5 |16amas
Licenciad
Enfermero/a |a
Su nivel de formacion es:
profesional /o en
enfermeria

2 Carga fisica
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Dentro de la jornada laboral de 6 horas, Ud, 6 hs. 0 hs
2 hs. 4 hs.
permanece de pie.
Los desplazamientos de un lugar a otro 3 veces |ninguna
1 vez 2 veces
durante su turno laboral son frecuentes
En su turno, el esfuerzo muscular realizado en 3 veces |ninguna
1 vez 2 veces
cada tarea ocurre:
Ud. aplica la mecanica corporal, en sus nunca |no
siempre | A veces
acciones recuerda
En su turno le ayudan a movilizar a los nunca |no
siempre | A veces
pacientes recuerda
Carga mental
Su descanso laboral por dia es de: 4 hs 6 hs 8 hs 12 hs
Su francos semanales al mes, son 1 dia 2 dfas |3 dias 4 dias
El ritmo de trabajo es facil y llevadero cuando | Experimenta | De nuevo |jovenes [cantidad
se trabaja con compaifieros, si son: -dos ingreso suficien-
te
El trabajo se realiza en forma estandarizada nunca |nolo
siempre | A veces
en todos los turnos. sabe
El entorno fisico: iluminacion, ventilacion,
aseo, seguridad, estructura edilicia, facilita el siempre | A veces nunca No sabe

trabajo
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Trabajo a turnos

noctur- | fijo de
Los turnos laborales son: fijos rotativos
no fijo [mafiana
La planificacion de francos, licencias y dias nunca | no sabe
siempre | A veces
festivos se conoce con anticipacion.
La carga laboral es menor en los turnos 06-12 12-18 [18-24 |24-06
Ante eventualidades Ud, puede cambiar los A nunca [nolo
siempre
francos con sus compafieros. veces necesite
Ud, participa en la conformacion de los A nunca no
siempre
grupos de trabajo: veces recuerda
Factores de organizacion
Durante su trabajo se realizan varias tareas nunca |no sabe
siempre |a veces
superpuestas.
Las tareas se encuentran organizadas con nunca |no sabe
siempre | A veces
antelacion segun el turno de trabajo
La capacitacion que recibe el personal se nunca |no sabe
siempre | A veces
realiza:
El ambiente de trabajo permite tener una nunca | no sabe
siempre | A veces
relacion amistosa
A nunca | no se me
Usted sugiere nuevos métodos de trabajo siempre
veces ocurrio

68



Cuando se introducen nuevos métodos o
equipos se consultan o discuten con los

trabajadores.

siempre

A veces

nunca

no sabe
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Anexo 3

Autorizacion por parte del director del Hospital zona de Trelew Dr. Adolfo Margara

Trelew, Chubut de Septiembre 20

Cristian SETEVICH LR

Director Hospital Zonal
Adolfo Margara ey o
LSS TR . - '

Quien suscribe CURINANCO Mirta A. DNI N° 33.222.551 me presento como
estudiante de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Nacional del Comahue, que en esle
momento me encuentro cursando la Gitima instancia de la camrera por o cual estoy elaborando un trabajo
de investigacion en caracter de Tesis de Grado.

Por tal motivo es que me dirijo a usted con el fin de solicitarle la respectiva
autorizacién para realizar dicho trabajo en el servicio de Clinica Quirirgica para poder realizar encuestas
de manera individual al personal de salud que realicen prestaciones en los tres niveles de atencién
(auxiliar, técnico en enfermeria y Lic. En Enfermeria)

Dicha informacién seré recolectada de manera andnima y confidencial,
siendo utilizada con fines académicos. Para poder culminar mi formacién universitaria.

Sin ofro particular y a la espera de su respuesta lo saludo muy atentamente.

CURINANCO Mirta Alejandra
Enfermera’MP: 2855

2804S31963
ole x 8 ban A gma\\. com




Anexo 4:

Validacion del instrumento utilizado para recolectar datos

Se adjuntan 3 (tres) copias del modelo del instrumento el cual fue validado en una prueba

piloto en el servicio de adolescencia perteneciente al area externa del Hospital Zonal Dr. Adolfo

Margara.

Anexo 2
Instrumentos

Presentacion

El presente documento forma parte del estudio que se est4 realizando sobre

“Impacto de la sobrecarga laboral en el desempefio de los agenles de
enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr, Adolfo Margara™ en Marzo de 2023.-

En caso de aceptar participar, debera firmar el consentimiento informado y

luego responder el cuestionario. Todos los dates obtenidas son estrictamente

confidenciales y se utilizaran sélo en ambitos académicos.

Cuestionario:

Marque con un circulo segun corresponda:

DIMENSIONES E INDICADORES VALORES
1| Datos sociodemogrificos
Ud. es de sexo : femenino || mgsanling o no lo dice
y ! binario
- - -
Su edad es entre: 20030 (31ad40) |41a50 |Sia6s
Su antigliedad en el trabajo es entre: {] 105 _~ Gal0 als 160 mis
z sicencing
i nold . Enfermero/n i
Su nivel de formacion es: o foacn ———— | -
profesional | -
|_enfermeria
5| Carga fisica |
Dentro de la jornada laboral de 6 horas, Ud, permanece de | :
pie. 2hs | 4hs 6 hs Ohs
Los desplazamientos de un lugar o otro durinte su tumao . f
labaral son frecuentes 1vez 2veces | 3 vecgs | ninguna
En su tumo, cl esfuerzo muscular realizado en cada tarea ——
ocurme: | 1vez | 2 veces 3 veces | ninguna
Ud. aplica la mecdnica corporal, en sus acciones . - | \ o no
siempre a veces nunca T
) recuerda
En su tumo le ayudan a movilizar a los pacientes yprererantl — - q no
siempre | o veces nunca
| _ recuerda
3| Carga mental —
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Su descanso laboral por dia es de:
pordi 4 hs Q_ 6 hs 8 hs 12 hs
Sus francos semanales al mes, son | dia iﬁz dial 3 dias Ailiis
A
El ritmo de trabajo es ficil y llevadero cuando se trabajs - ) =
Gof cotaralieros. & Shn ] experiment e nuevo jévenes cantidad
I £ : ados 1igraso ~ | suficiente
— fm;\
El trabajo se realiza en forma estandarizada en todos los . ~—— \i no lo
slempre a veces nunca
mmos. - /j sabe
—
El entomno fisico: iluminacién, ventilacidn, aseo, P ;:“-' pradon il i i
seguridad, estructura edilicia, facilita el trabajo P
%a,‘._ﬂ.__.zf"
Trabajo a turnos
P
Los turnos laborales son: i [ ¢ . 4| nocturn | fijo de
1jos rotativos : =
j hail o fijo mafiana
La planificacién de francos, licencias y dias festivos, se ——
conocen con anticipacidn siempre @ nunca | no sabe
- e,
La carga laboral es menor en los wrnos: r
EHE s SR 06-12 12-18 [ 18-24 1 2406
Ante eventualidades Ud. puede cambiar los francos con {«' nﬁ Io <
sus compaiieros. siempre aveces | n_uaggk |
F. “"mﬁ“«
- . s < - . y Jo‘ S ——
Ud. panticipa en la conformacidn de los grupos de trabajo siempre e é’ po— j no
recuerda
T N
Factores de organizacion g
Durante su trabajo li /arias tareas Stas. :
urante su trabajo se realizan varias tareas superpuestas — {: \-em\:‘}-‘ — _—
=l " —
Las tareas se encuentran organizadas con antelacién g ) i
bedwiin et o, { siempre aveces | nunca no sabe
e —
La capacitacién que recibe el personal se realiza: :
siempre a veces | | nunca no sabe
—
El ambiente de trabajo permite tener una relacién laboral . )
: siempre ( av cccj// nunca | no sabe
amistosa
-E«@:@(
Usted sugiere nuevos métodos de trabajo. siempre {v a \'ccc.:\ nunca MRAS ST
ocurrié
1 . .:--%'f'm_‘ch
Cuando se introducen nuevos métodos o equipamiento ra— M:'T:&f: — —
médico se consultan o discuten con los trabajadores Mg ) \_ } -
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Anexo 5:

Validacion del instrumento utilizado para recolectar datos

Se adjuntan 3 (tres) copias del modelo del instrumento el cual fue validado en una prueba

piloto en el servicio de adolescencia perteneciente al area externa del Hospital Zonal Dr. Adolfo

Margara.
Anexo 2
Instrumentos
Presentacion
El presente documento forma parte del estudio que se esta realizando sobre
“Impacto de la sobrecarga laboral en el desempefio de los agentes de
enfermeria del Hospital Zonal Trelew “Dr. Adolfo Margara™ en Marzo de 2023.-
En caso de aceptar participar, debera firmar el consentimiento informado y
luego responder el cuestionario. Todos los datos obtenidos son estrictamente
confidenciales y se utilizaran sélo en ambitos académicos.
Cuestionario:
Margque con un circulo segan corresponda:
DIMENSIONES E INDICADORES VALORES
I| Datos sociodemogrificos \
Ud. es de sexo : fcm@ masculino 20 no lo dice
binario
e
Su edad es entre: 20a 30 3l ad0 41 a 50 S| a6S5
Su antigiiedad en el irubajo es entre: a5 Ilals '[ 6 0 mis "
Enf i Licenciad
Su nivel de formacién es: -Iermero 4 |y en B || E——
profesional
enfenmeglly
S
3 Carga fisica
S
Dentro de I jornada laboral de 6 horas, Ud, permanece de
pie. 2hs 4 hs 6 hs Ohs
Los desplazamientos de un lugar o otro durinte su tumao b,
laboral son frecuentes Ivez 2 veces 3 veces
En su tumo, el esfuerzo muscular realizado en cada tarea
ocurme: Ivez 2 veces 3 veces '
\
Ud. aplica la mecdnica corporal, en sus acciones ” : no
siempre a veces nunca recwerdi
-]
En su turno le ayudan a movilizar a los pacientes " t ) no
swemprec a veces unca
recuerda
3| Carga mental
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Su descanso laboral por dia es de: '
po 4hs s |shs (|12ns )
o
Sus francos semanales al mes, son . - . =
1 dia 2 dias 3 dias 4 dias
El ritmo de trabajo es ficil y llevadero cuando se trabaja 3
= : experiment | de nuevo | .. nihad
con compafieros, si son: ; jévenes 1 ;
ados ingreso uficjghte
El trabajo se realiza en forma estandarizada en todos los no lo
aveces | nunca
turnos. sabe
El entorno fisico: iluminacién, ventilacién, aseo, i S b
seguridad, estructura edilicia, facilita el trabajo ) )
Trabajo a turnos
Los turnos laborales son: . . nocturn | fijo de
fijos rotativos . p
o fijo manani
La planificacidon de francos, licencias y dias festivos, se
conocen con anticipacion ‘% a veces nunca no sabe
La carga laboral es menor en los turnos:
& -.0{!2 12- 18 18-24 | 24-06
4 . —
Ante eventualidades Ud. puede cambiar los francos con o 1o
sus compafneros. siempre a veces nunca g
nece
Ud. participa en la conformacién de los grupos de trabajo . no
siempre a veces nunca
recuerda
Factores de organizacion
Durante su trabajo se realizan varias tareas superpuestas. :
siempre a veces nunca no sabe
Las tareas se encuentran organizadas con antelacién :
A : siempre a veces nunca no sabe
segtin el tumo de trabajo, -
La capacitacién que recibe el personal se realiza:
a veces nunca no sabe
El ambiente de trabajo permile tener una relacién laboral }
. veces | nunca no sabe
amistosa
e
. . . = no se me
Usted sugiere nuevos métodos de trabajo. siempre a veces ).mcn ocurrié
-
Cuando se introducen nuevos métodos o equipamiento i
siempre a veces nunca

médico se consultan o discuten con los trabajadores

)n sabe
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Anexo 6:

Validacion del instrumento utilizado para recolectar datos

Se adjuntan 3 (tres) copias del modelo del instrumento el cual fue validado en una prueba

piloto en el servicio de adolescencia perteneciente al area externa del Hospital Zonal Dr. Adolfo

Margara.

Anexo 2
Instrumentos

Presentacion

El presente documento forma parte del estudio que se esta realizando sobre
“Impacto de la sobrecarga laboral en el desempeno de los agentes de

enfermeria del Hospital Zonal Trelew "Dr.

En caso de aceptar participar, debera firma
luego responder el cuestionario. Todos los

Adolfo Margara” en Marzo de 2023.-

r el consentimiento informado y
datos obtenidos son estrictamente

confidenciales y se utilizaran sélo en ambitos académicos.

Cuestionario:

Marque con un circulo segan corresponda:

W DIMENSIONES E INDICADORES VALORES ‘
Ii Datos sociodemogrificos \
|
Ud. es de sexo © ( fc@ masculino \ ]:i?la:in no lo dicc
Su edad es entre: 20 a 30 31a40 \@@ 51a65
Su antigiiedad en el trabajo es entre: \ 6al0 ‘ 11als 16 o mas
e Licenciad
i e Enfe T
Su nivel de formacién es: :‘n:::i‘:nai ofaen 0N P
enfermeria

Carga fisica

pie.

Dentro de la jornada laboral de 6 horas, Ud. permanece de
2hs 6hs Ohs

laboral son frecuentes

Los desplazamientos de un lugar a otro durante su turno

2 veces @\ ninguna

ocurre:

En su turno, el esfuerzo muscular realizado en cada tarea

Ud. aplica la mecénica corporal, en sus acciones

nunca no
recuerda

En su tumo le ayudan a movilizar a los pacientes

\2veces \@ ninguna

3| Carga mental

|
\
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\7( Su descanso laboral por dia es de: v

S
us francos semanales al mes, son 1 dia

El ritmo de trabajo es fécil y llevadero cuando se trabaja

con compaiieros, si son:
P 2 ados

experiment

1 == p
2 : g no lo
El trabajo se realiza en forma estandarizada en todos los meces nunca

-/;‘

3 dias 4 dias
! [ I

: cantidad
jovenes | gyficiente
___-———‘_'T"‘_—‘—_‘

i (3
turnos. siempy sabe
El entorno fisico: iluminacién, ventilacion, aseo, iempre 2 veces nunca ‘| no sabe
seguridad, estructura edilicia, facilita el trabajo i P [ISRESUL ] RS
4 Trabajo a turnos
fijo d

Los turnos laborales son: : 5o octurn | ftjo de

fijos rotativos Fio nafiana
La planificacion de francos, licencias y dias festivos, se
conocen con anticipacion Qiempre a veces nunca no sabe
La carga laboral es menor en los turnos: 06-12 12- 18 18-24 K24-06

Ante eventualidades Ud. puede cambiar los frances con
sus compareros. siempre

=
no lo
a veces nunca —_—
/ necesite
P

Ud. participaen la conformacion de los grupos de ﬁapajo @empre

no
recuerda

) a veces nunca

5| Factores de organizacién

a veces \ nunca no sabe
)

Durante su trabajo se realizan varias tareas superpuestas. M
B . TR I
Las tareas se encuentran orgamzadzs con antelacion &
i . siempre aveces |nunca | nosabe
segun el turno de trabajo, i
1 3
La capacitacion que recibe el personal se realiza: At
“ siempre aveces| | nunca | nosabe
o — - 7 i .
El ambiente de trabajo permite tener una relacion laboral ]
% siempre a veces nunca no sabe
amistosa
. y : . ) \ no se me
Usted sugiere nuevos métodos de trabajo. smmprc/ aveces | nunca g
Cuando se introducen nuevos métodos o equipamiento i
i . : siempre aveces \| nunca no sabe
médico se consultan o discuten con los trabajadores )

76



Anexo 7:

Imagen del Hospital Zonal Dr. A. Margara
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Anexo 8:

Imagen del servicio de clinica quirtirgica y traumatologia
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Anexo 9:

Imagen del servicio de pediatria
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CRONOGRAMA

MES
ACTIVIDADES

Julio
2022

Agosto
2022

Septiembre
2022

Octubre
2022

Busqueda y contacto con mi directora
de tesis.

Recoleccion bibliografica.

Delimitacion del problema.
Elaboracion del plan de tesis.

Revision y aprobacion de la directora
de tesis.

Solicitud de autorizacion.
Presentacion de tesis.

MES
ACTIVIDADES

9/22

03/23

08/23

11/23

01/24

02/24

03/24

Solicitud de autorizacion al director
del hospital.

Recoleccion y analisis de los datos.

Procesamiento y analisis de los
datos: categorizacion.

Elaboracion del informe final.

Aprobacion y publicacion de
resultados.

Defensa

80



Hoja de firmas

Molina Mirta Sonia

Directora de tesis

DNI: 12.834.732

Espinosa Claudia Verdnica
Co directora de tesis

DNI: 30.065.651

Curinanco, Mirta Alejandra
Tesista
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