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RESUMEN La presente ponencia surge en el marco del PI “Mediaciones que facilitan el
posicionamiento alumno: un abordaje desde las significaciones de los jovenes” ¢ intentara
dar cuenta de qué es una buena clase desde las vivencias que han tenido en la escuela
secundaria los jévenes que ingresan a la universidad.

Por segundo afio consecutivo este equipo de investigacion realizé un taller con los
estudiantes ingresantes al CURZA. En este trabajo presentamos un avance provisorio del
analisis de las producciones grupales de los ingresantes a la carrera de psicopedagogia en
el afio 2019. En el taller se les pidid la escritura de un relato a partir de una vivencia
personal de una buena clase en su transito por la escuela secundaria. Estas producciones
individuales fueron compartidas en pequefios grupos y posteriormente cada grupo
caracterizd una buena clase, describiendo sus componentes mas importantes.

Actualmente analizamos los relatos individuales y las producciones grupales presentadas
en el momento de plenario del taller, procurando aproximarnos a sus concepciones de una
buena clase y las mediaciones presentes que la hacen posible.

Los referentes tedricos de este estudio se ubican en las perspectivas posvigoskianas de
sujeto mediador y de proceso de mediacién.

El analisis de las producciones grupales nos permite adelantar que una buena clase tiene al
docente en un lugar sumamente relevante por la mediacién social que desempefia,
creando condiciones para que el estudiante pueda ser protagonista activo de su
aprendizaje, en un segundo lugar destacan las mediaciones pedagogicas y didacticas.

PALABRAS Mediacion social — clima educativo - aprendizaje
CLAVE

La presente ponencia surge en el marco del PI “Mediaciones que facilitan el posicionamiento alumno: un
abordaje desde las significaciones de los jovenes” e intentara dar cuenta de qué es una buena clase desde las
vivencias que han tenido en la escuela secundaria los jévenes que ingresan a la universidad.

Por segundo afio consecutivo este equipo de investigacion realizé un taller con los estudiantes ingresantes al
CURZA. En este trabajo presentamos un avance provisorio del analisis de las producciones grupales de los
ingresantes a la carrera de psicopedagogia en el afio 2019.

En el primer momento del taller se les pidi6 la escritura de un relato a partir de una vivencia personal de una
buena clase en su transito por la escuela secundaria.
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El requerimiento de la escritura de un relato lo fundamentamos en el valor que cobra la narracion, un breve
relato en este caso, como via de acceso a las experiencias singulares de los estudiantes en su proceso de
formacién en el nivel secundario. Es en su decir, en lo que evocan, en lo que seleccionan para contar y como lo
cuentan, que nos proveen el material para acceder a las significaciones que le otorgan los sujetos a lo que para
ellos fue una buena clase.
La investigacion educativa ha descubierto, como otras disciplinas, el interés que ofrecen las biografias de los
actores y los ‘pequefios relatos’ que los involucran en el intento de historizar y analizar las précticas, de dar
cuenta de légicas institucionales o indagar los modos singulares de interpretacion de la realidad que en este caso
tiene el foco en lo que fue una buena clase.
La narrativa como cercana a la experiencia, como inscripcion, huella, delinea una via pertinente para la
indagacién de las valoraciones y significaciones que otorgan los sujetos a situaciones vitales y en este caso
escolares. Los pequefios relatos pueden ser analizados no sélo en ‘lo que dicen’ sino en los modos de su
enunciacion, su temporalidad, sus protagonistas, las acciones y los sentidos de su puesta en trama.
En un segundo momento del taller, los cincuenta y dos (52) estudiantes que participaron formaron ocho (8)
grupos en los que compartieron las producciones individuales y realizaron un afiche consensuando aspectos
relevantes de sus relatos, posteriormente en la exposicion cada grupo caracteriz6 una buena clase, describiendo
sus componentes mas importantes.
Actualmente analizamos los relatos individuales y las producciones grupales presentadas en el momento de
plenario del taller, procurando aproximarnos a sus concepciones de una buena clase y las mediaciones presentes
que la hacen posible. En esta exposicion focalizamos en las producciones obtenidas mediante grupos de
discusién, tomando los tépicos, argumentos y explicaciones de cada grupo como unidad (Pérez Sanchez y
Viquez Calder6n 2009).
Los referentes tedricos de este estudio se ubican en las perspectivas posvigoskianas de sujeto mediador y de
proceso de mediacion.
En esta linea, Feuerstein (1986) retoma la concepcidn vigotskiana de sujeto mediador y de proceso de mediacion
para desarrollar sus teorias y propuestas précticas. Desde este lugar, el aprendizaje seria posible sobre la base de
la mediacién social producida por la interaccién docente-alumno, mediadas a su vez, por las estrategias
didacticas que implementa el docente y por las interacciones que despliegan los estudiantes con sus pares.
Implica una modificacién del sujeto de aprendizaje, para lo cual el docente debe trabajar, intervenir en ese
proceso de aprendizaje, y favorecer que se produzcan cambios estructurales en cuanto a la direccion del
desarrollo cognitivo.
Segun este autor, el mediador es la persona que, al relacionarse con otros, propicia el paso del sujeto que aprende
de un estado inicial de no saber, a otro superior de saber.
Desde estas visiones, el maestro debe cumplir ciertos requisitos al mediar (Feuerstein 1986; Ferreiro 2001) entre
el alumno y el contenido de ensefianza:
La reciprocidad, es decir una relacion actividad/comunicacion en la que mediador y alumno participan
activamente; la intencionalidad, que implica tener claro el objetivo y el modo de lograrlo. En tercer lugar,
sefiala el significado, es decir, que el alumno le encuentre sentido a la tarea, ligado a la trascendencia que
permita ir mas alld del aqui y el ahora para crear un sistema de necesidades actualizado que oriente a
acciones posteriores. Por ultimo, el sentimiento de capacidad o autoestima, es decir, despertar en
los alumnos el sentir que son capaces y que el esfuerzo vale la pena (Ferreiro y Vizoso 2008).

Desde estas consideraciones, para que el alumno pueda poner en juego distintas estrategias de aprendizaje, es
necesario que se sienta seguro y alojado, que algo de la mediacion social se establezca.

El andlisis de las producciones grupales nos permite adelantar que una buena clase tiene al docente en un lugar
sumamente relevante por la mediacion social que desempefia, creando condiciones para que el estudiante pueda
ser protagonista activo de su aprendizaje, en un segundo lugar destacan las mediaciones pedagdgicas y
didacticas.

En sentido amplio, segin Coll (1988) la ensefianza, entendida como actividad intencional y planificada para el
logro de aprendizajes, es en si misma una mediacion. En ese mismo sentido, Marabotto (2005, cit. en Alvarez
2008)), considera al docente como mediador entre el sujeto que construye y el objeto del conocimiento ya que es
necesario que algo de lo social esté presente para que el aprendizaje tenga lugar y una vez ubicado en ese espacio
cobran mas sentido las mediaciones instrumentales. Por ello, se considera que la mediacion social aparece como
condicién para otras posibles mediaciones.
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En la exposicion de los estudiantes refieren a que en una buena clase deben estar presentes las siguientes
condiciones: respeto (seis grupos), respeto y confianza (un grupo), buena comunicacion (cinco grupos),
paciencia (cuatro grupos) y comprension (dos grupos) tanto del docente como del estudiante.
Por otra parte, el contenido se mencion6 como elemento importante en la buena clase, y en menor medida los
aspectos metodoldgicos (recurso que implemente el docente, la didactica desde la cual ensefie, las explicaciones
y actividades que proponga, etc). Observamos, en general, que los aspectos mas destacados por los distintos
grupos aluden a la mediacion social, quedando en un segundo plano, no por ello menos importante las
mediaciones pedagogico-didacticas e instrumentales.
Las condiciones mencionadas aluden al logro de un buen clima de trabajo para el desarrollo de la ensefianza y el
aprendizaje. Utilizamos el término ‘clima’ de modo andlogo a la meteorologia. Esta analogia como expresa
Onetto (2004) consistiria en; asi como los climas influyen en el comportamiento y hasta en las caracteristicas
fisiologicas de las especies vegetales y animales, asi el clima laboral es una condicién que explica el
comportamiento, la identidad y las interacciones que desarrollan las personas en un grupo de trabajo. Lejos de
literalizar la analogia, claramente hay una diferencia cualitativa entre la naturaleza y la historia, por ello los
climas de los colectivos humanos son fruto de una historia.

Lo que define el clima educativo es la percepcidn que tienen los sujetos acerca de las relaciones

interpersonales que establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el contexto o

marco en el cual estas interacciones se dan (Cornejo y Redondo 2001).
Nos interesa la categoria ‘clima escolar’ porque alude tanto a las interacciones de los sujetos como a la tarea que
los convoca y por la cual participan e interactdan. Los estudiantes ingresantes a la universidad destacan la
importancia de la interaccién y la comunicacién entre docente-alumnos y entre pares, en un dialogo que
contribuya a la construccion del conocimiento. Si bien valoran la exposicion y la explicacion del docente, lo
hacen en la medida que es necesario para momentos de la clase, reclaman un lugar méas activo como estudiantes
en su aprendizaje corriéndose del lugar de receptores de las exposiciones del docente.
Respecto de cdmo son percibidas por los estudiantes las interacciones deseadas con los otros sujetos que
participan de clase, las desagregamos en la percepcién que tienen los estudiantes sobre: las relaciones
interpersonales que establecen con los docentes y los pares, y la modalidad de ensefianza o instruccional.
Acerca de las relaciones interpersonales que establecen con los docentes y los pares, siete de los ocho grupos
expresan que es necesario el respeto hacia el otro y cuando mencionan que es importante una ‘buena’
comunicacion, refieren a los modos en que transcurren las conversaciones, los intercambios de alocuciones en un
marco de respeto aun en la disidencia respecto del pensamiento del otro, condiciones claves para la mediacion
social.
Respecto de la modalidad de ensefianza, los ingresantes destacan que en una buena clase las cualidades del
docente estan ligadas a su saber y a su forma de transmision, mencionan que si ensefian con pasion es mucho
mejor (‘la pasion sirve para la vida’).
Ademas, resaltan las ‘clases didacticas’ refiriéndose a la importancia del empleo de diversos materiales y
recursos, metodologias preferentemente participativas como indagaciones a partir de problemas, debates, entre
otros.
Davini (2008) propone pensar la ensefianza como un sistema de relaciones e interacciones reguladas; en dicho
sistema intervienen actores —los que ensefian y los que aprenden- y componentes como, el contenido a ensefiar y
el ambiente. Los actores y los componentes son interdependientes, de manera que las caracteristicas y acciones
de cada parte del sistema mantienen una interdependencia reciproca.
Las interacciones entre los actores no son azarosas sino reguladas, conforme al ajuste de intercambios entre los
miembros, a un orden de acciones y a reglas dinamicas de juego en tomo a las actividades y a los propdsitos que
se persiguen.
El sistema no se agota en quien ensefia y quien aprende. Incluye el contenido a ser aprendido (que da la razoén de
ser de la préactica de ensefiar) y el ambiente de ensefianza (que facilita o limita el desarrollo del sistema). Lo que
denominamos ‘contenido’ incluye conocimientos a asimilar y habilidades a desarrollar, como también modos de
relacion con los otros (interactuar, cooperar, desarrollar acciones colectivas, participar), modos de pensamiento
(formular y sostener afirmaciones razonables, Ilegar a conclusiones, resolver problemas), modos y formas de
expresion (comunicacion oral, escrita, gréafica, del pensamiento y las emociones), actitudes y valores sociales,
entre otras cuestiones relevantes.
El ‘ambiente’ incluye tanto los recursos materiales como el flujo de interaccion y participacion de los actores;
como parte del sistema, regula el desarrollo de las actividades e influye en buena medida en los resultados.
Desde la perspectiva del sistema de ensefianza podemos pensar las interacciones no solo en cuanto al clima
educativo sino como parte del ambiente y como contenido, porque el docente también organiza y da un marco
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para la participacién. Con los objetivos que se fija, las actividades que propone y organiza y las intervenciones
gue realiza es un mediador en el aprendizaje de habilidades sociales (en cualquier nivel educativo) y éstas tienen
un papel fundamental en el aprendizaje del pensar (considerando diferentes perspectivas), conllevan el respeto
por aquello que el otro dice y piensa, el poder escuchar, la comprension de las opiniones de los demas.

La ensefianza como practica social y como acto pedagdgico se funda en el respeto, la comprension y el
reconocimiento de las especificas caracteristicas de todos y cada uno de los participantes, por lo tanto, en el
reconocimiento de las diferencias.

La mediacién social que realiza el docente cuando permite generar estructuras vinculares de sostén desde el
reconocimiento del otro como sujeto favorece la construccion de subjetividad que habilita nuevas formas de ser
alumno. “Este reconocimiento del otro como sujeto que un vinculo es capaz de afectar, se relaciona con la
posibilidad de transformarse a través del mismo que implica a los docentes y a los estudiantes” (Serventich
2008:36).

Participar de una dindmica que los habilita a la tarea, tiene como condicion ineludible que la mediacién social
aulica se haya instalado y dé lugar entonces a los procesos de mediacion instrumental que le permita aprender.
Podriamos sostener, como dice Greco (2011), que los docentes son uno mas a la vez que distintos del alumno,
igualdad que alberga una asimetria necesaria, constitutiva, productora de un lugar para el otro, el distinto. Los
docentes que sostienen la autoridad pedagdgica, pero que lejos de ser guardian el orden y el reglamento se
constituyen en habilitadores de procesos, porteros de puntos de acceso y dadores de palabra.

Consideraciones Finales
Al principio afirmamos la importancia de dar lugar a los relatos para indagar los modos singulares en que se
percibe la realidad, consideramos a esta una herramienta esencial por el valor que aporta a la investigacion,
sabiendo que la ensefianza es una préctica social compleja, una construccién donde participan varios actores, no
solo el docente.
En los dltimos afios varios estudios abordan el peso que en el terreno educativo en general vienen teniendo los
atributos afectivos de los docentes y la preocupacion por los vinculos con los alumnos (Abramowski 2010). Aun
en la Universidad es posible observar, por parte de los estudiantes, no tanto un deseo de liberarse de las
autoridades, sino una demanda de respeto y reconocimiento tefiida de reclamos de mayor simetria en las
relaciones pedagdgicas. Junto con las cualidades de un buen docente ligadas a su saber y a su forma de
transmision, abundan en el reconocimiento de los profesores aquellos atributos de la personalidad centrados en
acortar las distancias jerarquicas: ‘profesores accesibles’, ‘relaciones comodas’, ‘vinculos cercanos’, ‘buen trato
de estudiante a estudiante’, ‘que te traten como uno mas’, de manera que las referencias a la personalidad de los
profesores son las que consideran al estudiante como un interlocutor importante.
Este analisis parcial nos deja a nosotros, actores de la institucion universitaria, la tarea de promover clases
haciendo uso de distintas estrategias, creando situaciones auténticas y activas, participativas, con la
intencionalidad de promover aprendizajes significativos, en un clima afectivo en donde exista

Cordialidad, interacciones amables, tolerancia ante el error, pérdida de miedo al ridiculo,

apertura de pensamiento, respeto ante los modos de pensar diferentes, libertad de opinién,

reconocimiento de logros y aportes, promueven confianza y creatividad y un ambiente de

alegria que no debe estar jamas ausente en la clase (Camillioni 2007, p.19).
Tarea que se vuelve imposible en tanto no se manifieste la importancia que tiene el aporte de todas las partes
para lograr tal cometido.
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