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Trabajo final integrador Especializacion en Comunicaciéon y Culturas

Contemporaneas. Orientacion transmedia

Objetivo: Analizar las estrategias narrativas de los noticieros en la television

regional.

Objeto de estudio: Noticieros Somos Noticias, de canal local de Cablevision

“Somos el Valle” y de Canal 7 Noticias, de Canal 7 de Neuquén

Preguntal/problema: ¢Cuales son las estrategias narrativas que utilizan los
noticieros regionales para difundir sus contenidos? ¢Se proponen desde el
medio utilizar la Narrativa transmedia?, a partir de la incorporacién de las
nuevas tecnologias, ¢adaptaron los procesos productivos de noticias?,

¢ Promueven desde los medios la participacion de las audiencias?
Objetivos especificos:

e Describir cuales son las estrategias narrativas utilizadas para contar las
noticias en los noticieros regionales

e Indagar si utilizan la NT como estrategia de trabajo

e Determinar qué contenidos son seleccionados para las distintas
plataformas

e Describir como cada medio permite la participacion de las audiencias



Fundamentacion

El objetivo de este trabajo se basa en una mirada descriptiva acerca de
la forma de transmitir contenidos de los servicios de noticias de dos de los
canales en la region, para determinar si hay una adaptacién a las nuevas
formas de narrar a raiz de la incidencia de procesos de Convergencia en los
medios de comunicacion. La incorporacion de nuevas herramientas y formas
de comunicar obligan a los periodistas, a las empresas de medios, a
los usuarios y hasta la propia academia a pensar y repensar la incorporacion
de nuevas dindmicas de trabajo. Las nuevas dinamicas de consumo han
contribuido a la configuracion de un usuario activo de los medios de
comunicacién y por este motivo periodistas y medios comienzan a incorporar
en sus tareas, de a poco y como prueba de ensayo y error, lo que en este

trabajo veremos como Narrativa Transmedia en los medios de comunicacion.

Estas nuevas formas de narrar se basan en la posibilidad de transmitir
contenidos a través de mdultiples medios y plataformas, sin embargo para esta
tarea el rol activo de las audiencias es fundamental. Analizaremos si los medios
en la regidn incorporan en sus rutinas la participacion de las audiencias y que

tratamiento le dan a sus aportes.

El interés en esta investigacion se basa en proponer un analisis local

sobre las adaptaciones en materia audiovisual a las nuevas tecnologias.

En los ultimos afios se han publicado diversas investigaciones acerca
del fendmeno Transmedia y sobre la Convergencia de medios pero resulta
escaso el andlisis local/regional sobre los mismos. Es por esto que la presente
investigacion buscara cefiirse a las producciones informativas audiovisuales

regionales.

Los noticieros a analizar son Somos Noticias de canal local de
Cablevision “Somos el Valle” y de Canal 7 Noticias de Canal 7 de Neuquén. La
region analizada es el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Ambos canales
tienen cobertura en esta franja geografica, aunque canal 7 tiene sefal hacia el

interior de la provincia de Neuquén.



En la region seleccionada hay dos canales de aire y uno de cable que
emiten en total cuatro servicios informativos ya que por la sefal de cable se
transmiten dos canales locales de noticias: Somos El Valle y Canal 24/7. Este

ultimo solo lo ven los abonados a Cablevision que cuentan con servicio HD.

Para el presente andlisis decidimos tomar un servicio informativo de aire
y otro de cable, aunque el alcance a las audiencias es desigual, nos interesa
para nuestra investigacion las formas en que narran sus contenidos no el

alcance de la sefal.

Estado del arte:

Se intentard en este apartado, repasar algunos de los aportes de
distintas investigaciones que abordaron la tematica vinculada a la nuestra y que

serviran de guia y de disparador durante este trabajo de investigacion.

Las investigaciones halladas giran en torno los consumos y la
participacion de las audiencias, el uso de las redes sociales y las rutinas de los
periodistas. Muy poco hay publicado sobre los servicios informativos

audiovisuales y menos aun a nivel local.

Al respecto hay una tesis de grado realizada por Gabriel Alejandro Dal
Piva en 2015 sobre “Rutinas periodisticas en Canal Siete Noticias: descripcidn
desde el Newsmaking”, donde se analiza la primera edicion del noticiero de
Canal 7. En la misma se hace énfasis en las rutinas de los periodistas al
momento de la preparacion y salida al aire del noticiero. Esta investigacion nos
aportara datos de la estructura y organizacion del noticiero de Canal 7, que

vuelve a ser materia de investigacion académica, pero tres afios después.

Aunque la citada investigacion se centré en las rutinas periodisticas,
analiza el uso de las redes sociales e internet, un aporte muy util para nuestro
trabajo. Menciona que en este noticiero usan la web para la recoleccion de
material audiovisual y para la revision de informacion en sitios de noticias y
redes sociales. Segun Dal Piva estos elementos “si bien no son los Unicos que
forman parte de la jornada, constituyen parte importante de todo el proceso

productivo”. Cabe volver a aclarar que esta investigacion fue hace tres afios,



pero en materia de nuevas tecnologias tres afios es mucho tiempo y hay
aspectos que van cambiando. También la tesis de Dal Piva nos aporta datos
sobre la participacion de las audiencias y el uso de las redes sociales, dos de

los objetivos de nuestra investigacion:

“Tal es caso de la pagina de Facebook que posee el canal (canal 7)
donde muchos televidentes envian informacién e incluso imagenes que
suelen ser usadas luego por los periodistas. Ademas algunos periodistas
del informativo emplean sus perfiles personales de Facebook o Twitter
para el relevamiento de noticias. Otro elemento en este armado de la
agenda es el correo electronico del canal donde llegan diariamente un
importante numero de informaciones. También el WhatsApp del medio
neuquino constituye un lugar de referencia ya que se reciben con

frecuencia datos de hechos que van aconteciendo” (Dal Piva, 2015)

Otro aporte a nuestro estado del arte lo realizan Marina Casazza
Herrera, Virginia Marsico y Pamela Pelitti quienes en 2005 realizaron una
investigacion para la Universidad Nacional de La Plata sobre “El rol del
periodista audiovisual dentro de las rutinas de produccién de los noticieros”. El
andlisis que se hizo fue sobre el noticiero del canal Telefe en Buenos Aires. A
pesar de paso del tiempo, esta tesis nos aporta una descripcion del trabajo del
periodista audiovisual y de las caracteristicas de las noticias audiovisuales a
diferencia de los contenidos para otros formatos y sobretodo del “contrato de
lectura” que tienen los televidentes para con los noticieros (Casazza Herrera &
Marisco). Si bien el analisis es sobre un canal de Buenos Aires con incidencia a
nivel nacional, es pertinente el aporte ya que el objeto de estudio (Telefe) forma
parte del multimedios al que también pertenece Canal 7 de Neuquén.

A través del analisis de las rutinas de produccién de un noticiero y de la
construccion de la noticia las autoras concluyen que es necesario repensar el
trabajo de periodista, entendido en este caso como periodista audiovisual y
comunicador social, considerando el medio y el contexto en el que trabaja y
como eéstos transforman su labor. También concluyen que se debe reflexionar
sobre la noticia como noticia audiovisual reconociendo sus caracteristicas

intrinsecas. Estos puntos seran los que nos van a aportar datos para trasladar



esta investigacion al contexto regional y nos ayudara a comparar y descubrir si
con la llegada de las Nuevas Tecnologias estas estructuras se van rompiendo

0 se transforman.

Para el presente analisis se utlizarA como antecedente una
investigacion realizada para a céatedra Relatos, medios y narrativas de la
Especializacibn en Comunicacion y Culturas contemporaneas en agosto de
2016, denominada “El rol de los/las periodistas ante la convergencia de
medios” en la misma se describen cuales han sido los cambios que han
implementado los medios y cudles han sido las exigencias para los periodistas
en la region del Alto Valle patagonico. En la misma se realiz6 una encuesta
entre trabajadores en actividad en medios gréficos, digitales y audiovisuales.

Contexto general

El punto importante en esta seccion es el de la descripcion de los
contextos en los que estan insertos los canales de television de los programas
a analizar. En los que “las variables que atraviesan a las rutinas productivas de
los noticieros no son solamente la actualidad informativa y su coyuntura, sino
gue también son determinantes la agenda de noticias y la linea editorial del
medio que representa la posicion del multimedio (...) La conformacién de estos
grupos empresariales ha cambiado el mapa de relaciones ya que se los

reconoce como actores politicos importantes dentro del entramado social.”
(Casazza Herrera & Mérisco)

Somos el Valle

Esta investigacion se realiza al momento que en Argentina se dan las
condiciones para una fusion entre empresas de telecomunicaciones como

Cablevision y Telecom de la que uno de los canales analizados forma parte.

Somos Noticias integra una cadena de canales locales de Cablevision
S.A. Algunos de los canales de esta compafia se crearon, otros se compraron
a pequefias emisoras de tv y hasta hubo casos como el de Somos el Valle en
gue se volvié a montar en un estudio con equipamiento que estaba en desuso y

también con equipamiento que se incorporé para ponerlo en marcha.



Hay miradas contrapuestas relacionadas a la posibilidad de fusién
algunas apuntan a la necesidad de que la Argentina se incorpore a un mercado
convergente de comunicaciones y otros que ven en ella un monopolio con
pocas posibilidades de que haya una competencia efectiva. Entre los primeros
esta José Crettaz periodista a integrante de “ConverCom” Centro de Estudios
sobre la Convergencia de las Comunicaciones, quien afirma que lo que el pais
necesita es mayor competitividad en la oferta de fibra dptica porque segun su
analisis la Argentina en la ultima década fue perdiendo posiciones entre los
paises mas y mejor conectados. Ademas ve en la fusion la posibilidad de que
los usuarios puedan acceder al cuadruple play: TV paga, conectividad mévil,
banda ancha y telefonia fija (Crettaz, 2017)

Facturacion en el mercado

Telecom-Cablevision concentrara el 39% de la facturacion,
por delante de Telefénica, que le sigue con el 24%, y
Claro, con el 19%. El resto se lo reparten DirecTV,

Telecentro y cientos de operadores pymes y cooperativos.

La diferencia en favor de la fusionada la aporta

Cablevision, que tiene el 41% de la

facturacion del sector de la TV paga. e

Medido por cantidad de suscriptores, el TELECOM
—

Cablevision

mercado convergente se repartira de la

siguiente manera:




Telecom/Cablevision  36%, Telefénica,
30%, Claro, 25%, DirecTV 3%, Telecentro,

¢ 7m.m 1% vy otros cientos de operadores
independientes de distinto tipo suman 5%.

Otro de los fundamentos para dar sustento a la fusion de las compafias
Cablevision S.A. y Telecom es que el resto de las empresas prestadoras de
servicios de manera individual deberan hacer inversiones para competir con el
“monstruo de cuatro cabezas”. Este argumento es refutado por Gustavo
Fontanals® quien muestra que, por ejemplo, Telefénica en Argentina “tuvo mas
un comportamiento extractivo de rentas que la promocion de inversiones”.
(Fontanals, 2017)

Los precursores de la fusion expresan que la Argentina no esta sola en
el mundo ni es la innovadora en este tipo de fusién. Crettaz muestra que “es
una operacion de las mas frecuentes en los mercados mundiales de
comunicaciones”. Sin embargo Martin Becerra es docente investigador y autor
libros y ensayos relacionados a debates sobre la regulacion de los medios en
América Latina. Becerra expone que se trata de “la mayor concentracion
comunicacional de la historia argentina, que, por la cantidad de mercados que

comprende, es inédita también en el resto de América Latina”. (Becerra, 2017)

Datos:

El mayor conglomerado de medios de la Argentina, resultado de la fusion con
Telecom, vale 11.000 millones de ddlares, tiene 30 millones de clientes y es,
por lejos, el principal jugador del mercado. Concentra el 42% de la telefonia fija,
el 34% de la telefonia movil, el 56% de las conexiones a internet por banda

ancha fija, el 35% de conectividad mévil y el 40% de tv paga.

La fusidon pasara a exceder el espectro radioeléctrico permitido en la Ley de

Servicios de Comunicacion (ley que fue derogada por un DNU firmado por el

1 Gustavo Fontanals es politélogo e investigador en politicas de medios
y telecomunicacién de la UBA



presidente). Ademas contara con el monopolio del servicio como Unico
operador en las zonas de mayor poder adquisitivo y concentracion
demografica del pais: “En al menos 130 localidades donde habia dos
compafias para competir en la oferta de prestaciones del cuadruple play, ahora
habra una. La fusion producird un monopolio y una reduccién de la

competencia como efecto del movimiento concentrador del mercado”.

|Datos
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El Grupo Clarin es el mayor editor de diarios del pais, es propietario de radios
lideres en AM (Radio Mitre) y FM (La 100) y de una de las cadenas de
televisibn abiertas mas importantes (El Trece), ademas de ser accionista

mayoritario en Papel Prensa S.A. y poseer varias sefiales de tv paga” (Becerra,
2017)

Gustavo Fontanals menciona que “la convergencia y los llamados triple,
cuadruple e incluso quintuple play son una realidad y una clara tendencia a
futuro. Aquel operador que se encuentra en posibilidades de ofrecerlo es el que
mayor chance tiene de seguir creciendo. En Argentina el Gnico gran operador
convergente que contaria de inmediato con un profundo alcance nacional seria
Telecom-Cablevision fusionadas”. Mas adelante veremos que este tipo de
concentracion mediatica es denominada Convergencia empresarial y se trata

de una de las tantas dimensiones que tiene el fenébmeno

Canal 7



Asi como Somos el Valle pertenece a Cablevisién —Telecom, Canal 7 también
pertenece a un multimedios. En el mapa mediatico el canal de aire de la
provincia de Neuquén esta inmerso en esta comparfia que también posee

medios audiovisuales, graficos y radios.

En los 90’ Telefe fue comprado por la empresa espafiola Telefénica. Luego en
2016 la empresa Viacom lo adquirié por US$ 345 millones. Viacom Inc. es la
abreviatura de Video & Audio Communications, un conglomerado mediatico
estadounidense para la produccién de peliculas, television por cable y satélite e
Internet. La compainiia fue fundada en 1971 y tiene su sede en Nueva York. A
partir de 2010, es el quinto conglomerado mediatico mas grande en el mundo,
detras de Comcast, The Walt Disney Company, Time Warner, y 21st Century

Fox. El grupo cuenta con 9.200 empleados alrededor del mundo.

Viacom:

Telefe Internacional

plataformas Mi Telefe y Telefe VI a Co M

Noticias, INTERNATIONAL
estudios de television y archivo de MEDIA NE TO RKS
contenidos TALENT
8 canales de television en Argentina. e V.| @
9 canales de TV abierta en Buenos a - l SUINES

Aires, Cérdoba, Rosario, Tucuman, nicke|°deonw

Bahia Blanca, Neuquén, Santa Fe,

Salta y Mar del Plata

Medios digitales con su propia red de youtubers,

tienda de e-commerce

aplicaciones moviles.

sefales MTV,

Nickelodeon,

Comedy Central y

VH1

Produccion y distribucién de contenidos cinematograficos con Paramount

Pictures y DreamWorks




Desde el afio 1999 Canal 7 de Neuquén forma parte de este grupo multimedia.
Ese afio también se gener6é un cambio en los procesos de produccion de
noticias al interior del noticiero. Dal Piva (2025) indag6 que en ese momento los
nuevos adjudicatarios cesaron toda la cuestidn informativa y se inicié la
produccion de un nuevo noticiero local. Es alli que nace Canal Siete Noticias

como lo conocemos en la actualidad

Marco teorico

Para analizar los cambios en las narrativas de los noticieros en television
debemos indagar en los consumos y la participacion de las audiencias, como
asi también en las formas de trabajo de los periodistas en el marco de la

Convergencia

Eugenia Mitchelstein y Pablo J. Boczkowski en su articulo “Consumo de
noticias y cultura digital: Noticias fusion” plantean los nuevos desafios que
trascienden al periodismo como las formas de comunicar, de seleccionar temas
y de contar historias. En octubre de 2016 realizaron una encuesta para medir el
rol de las noticias en la vida cotidiana en el nuevo ecosistema de medios

contemporaneos.

“Yemos la televisibn mientras posteamos en redes sociales. Esto
moldea tanto la forma en que miramos como aquello que
comentamos. En respuesta a estos habitos del publico, los
programas de television adaptan su contenido para reflejar la
comunicacién en red. Mientras tanto, las grandes plataformas
como Facebook le dan cada vez mayor relevancia al contenido
audiovisual e incorporan algunas convenciones narrativas la

television” (Mitchelstein & Boczkowski, 2016 )

La encuesta realizada por estos autores fue de una muestra representativa de
700 personas en la Ciudad de Buenos Aires y el Conurbano. Para nuestro
analisis tomaremos algunos datos relevantes relacionados con la television y

las noticias.



En la investigacion se concluyo que: “la televisidon es el medio que las personas
encuestadas mencionan con mas frecuencia como puerta de acceso a las
noticias (Grafico 1). El 94% de los entrevistados dice usar la television como
fuente de noticias. Hay una leve diferencia por grupo etario: aumenta del 90%
entre los menores de treinta afios al 98% para los mayores de sesenta”.

“La televisiobn estd condenada por su propio éxito: no tiene
margen de crecimiento ya que como fuente de informacién satura
la esfera publica. Esto no significa que el formato audiovisual no
vaya a expandirse: las redes sociales las usan cada vez mas para
transmitir tanto contenido en diferido, como eventos en vivo (...) El

futuro de las noticias, entonces, parece estar en las redes.”
(Mitchelstein & Boczkowski, 2016 )

80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Me encuentro con noticias online Visito sitios de internet para enterarme de
mientras navego por redes sociales las noticias online

Gréfico 1

Fuente “Consumo de noticias y cultura digital: Noticias fusion” Eugenia Mitchelstein y Pablo J. Boczkowski



Nos propusimos en esta investigacion analizar las estrategias narrativas

de los informativos en la television regional.

Para ello comenzamos a describir el contexto de nuestro objeto de
estudio en el que ya se asoman nociones como las de Convergencia
tecnoldgica. A continuacion conoceremos cOmMoO surge este concepto y otros

necesarios para nuestro analisis como la idea de las Narrativas transmedia.
Convergencia

Ramén Salaverria y José Alberto Garcia Avilés en “La convergencia
tecnoldgica en los medios de comunicacion: retos para el periodismo” analizan
el fenédmeno de la convergencia dentro del periodismo mencionando que hay
dimensiones como la empresarial, profesional y de contenidos que estan
atravesados necesariamente por una dimension tecnolégica (2008). Estos
autores centran la importancia en esta Ultima dimension porque es la
digitalizacion la que ha desencadenado cambios en los modos de hacer

periodismo

El proceso de convergencia es definido como integral también por
autores como Becerra y Toma quienes lo describen como un “proceso multiple
gue abarca aristas tecnologicas, sociales, economicas y regulatorias. Si bien la
Argentina no cuenta con una normativa adecuada para contener y encauzar
ese proceso ni en términos de desarrollo econdmico ni de inclusion social el
proceso convergente va materializandose de modo factual y sus repercusiones
afectan a los eslabones de produccion, almacenamiento, edicion, distribucion y

exhibicidn de informacion y entretenimiento a escala masiva. (2014)

Cuando pensamos el concepto de convergencia la tendencia nos indica
a entenderlo como la paulatina integracion de las redacciones en los medios de
comunicacion y la inevitable consecuencia de que en su labor los periodistas
terminen realizando multitareas. Pero para Salaverria y Avilés este concepto va

mas alla. Se trata de:

“Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacién, afecta al

ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y editorial de los medios de



comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma
gue los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de
multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una’.
(2008, pag. 35)

En esta definicion encontramos que la dimensidbn empresarial es muy
importante porque son las empresas las que deciden ir por el camino de la
convergencia. Tal como vimos en nuestro objeto de estudio esta dimension
cobra importancia a raiz de las fusiones entre empresas para avanzar en
procesos de convergencia. Asi lo justifican estos autores cuando mencionan
gue “la convergencia tecnolégica obedece en gran medida a estrategias
empresariales, tanto de indole industrial como comercial, fomentadas por
politicas econdmicas gubernamentales. Toda convergencia tecnoldgica

requiere de costosas inversiones” (2008, pag. 37)

En su texto “Los medios de comunicacion ante la convergencia digital”
Ramon Salaverria retoma la definicion mencionada anteriormente y agrega que
la misma “subraya en primer lugar el caracter de la convergencia como
proceso. Reconoce asimismo el origen tecnoldgico de buena parte de los
cambios desencadenados en el marco de la convergencia periodistica.
Finalmente, sobre esas bases, asume el caracter sistémico de ese concepto,
para el que identifica cuatro esferas principales: tecnologias, empresas,

profesionales y contenidos. (Salaverria, 2003)

La Convergencia tecnoldgica de percibe en el fendbmeno denominado
multiplataforma y se refiere a cdmo afecta la tecnologia a los procesos de
produccion y las modalidades de consumo de los contenidos periodisticos. Hay
en este aspecto un cambio en las herramientas de trabajo de los periodistas.
Ademas de estandarizarse se hacen comunes a todos, sin diferenciar el
formato. La tecnologia generd una miniaturizacién y una creciente polivalencia
funcional de los dispositivos moviles y modificacion de los sistemas de gestion
de contenidos. En relaciébn al consumo la tecnologia puso a disposicion

dispositivos cada vez mas portétiles, interactivos y multimedia.



Convergencia empresarial: concentracion

Salaverria menciona que este fenémeno se da desde finales de 1980, cuando
las corporaciones periodisticas han comprado otras empresas; han crecido
ampliando su presencia a todo tipo de medios y plataformas y han extendido de

esta manera los procesos de distribucion y comercializacion.

A pesar de ello advierte que es reduccionista pensar que la convergencia
empresarial consiste sélo en la integracién de redacciones. “La unificacion de
redacciones no es mas que una de las modalidades de convergencia
periodistica 0, por ser mas precisos, uno de sus posibles resultados en la
esfera empresarial. La popularidad de esta expresion de la convergencia deriva
probablemente del interés de las empresas por implantar este modelo de
produccion, pues repercute en una reduccion de costes y en un aumento de la
productividad: conforme a este modelo, menos periodistas nutren de

contenidos a mas medios”.

En nuestro estudio vemos el desarrollo del aspecto empresarial en la
concentracion de medios que se ha dado a lo largo de la historia en el pais y
particularmente lo en los casos de la fusion de Cablevision con Telecom vy la
venta de Telefe al multimedio Viacom.

Convergencia profesional: polivalencia

Con el término polivalencia Salaverria engloba los cambios en las formas de
trabajo, en las responsabilidades laborales y en la definicion de los perfiles
laborales de los periodistas. Dentro de esta definicion distingue tres
caracteristicas del trabajo polivalente: funcional, temético y mediatico. El
primero también podria designarse como multitarea porque se refiere a que
los periodistas asumen cada vez mas labores dentro de las redacciones. La
polivalencia tematica, se refiere a la falta de especializacion y a desempefiar
diversas funciones y temas al mismo tiempo. Por dltimo la polivalencia
mediatica es cuando los periodistas comienzan a desempefiar su labor para

distintas plataformas.

Para medir la incidencia de este aspecto a nivel regional, tal como nos

proponemos en nuestros objetivos, vamos a tomar las conclusiones del trabajo



“El rol de los/las periodistas ante la Convergencia de medios” (Huwyler, 2016),
donde la mayoria de los periodistas respondieron que en su lugar de trabajo
realizan mas de una tarea. El 95,7 por ciento de los trabajadores afirman que
tienen que realizar multiples tareas. El dato llamativo en este interrogantes es

gue ninguno de los consultados respondié que NO.

En el medio que ud trabaja ;siente que debe realizar mas de una tarea?
(produccidn, redaccion, presentacion en tv o radio, tomas fotos, grabar, etc.)

{40 Tespuesias)

®si

® no

& Mo muy frecuentemente
@ Ctro

También se percibe en la region polivalencia temética ya que los periodistas

regionales manifestaron en mas del ochenta por ciento que deben cubrir varias



tematicas al mismo tiempo y no son especialistas en un area tematica

Ud ;trabaja como especialista en un rubro /tema especifico o debe cubrir
tematicas variadas?

(46 respuestas)

@ Especialista
@ Varias tematicas

Convergencia de contenidos: multimedialidad

Consiste en la confluencia de los distintos lenguajes periodisticos
preexistentes, en particular el de la prensa escrita y la narrativa audiovisual,
gue dan como resultado un nuevo lenguaje multimedia. Este fenémeno es
preexistente a la llegada de internet ya que consiste en la combinacién de
lenguajes que ya le prensa practicaba, como por ejemplo la combinacion de

texto e imagenes (prensa), o imagenes y sonido (television).

La multimedialidad obliga a dominar tanto la narrativa escrita como la
audiovisual y elaborar informaciones para los cibermedios enriquecidos con las

posibilidades hipertextuales e interactivas propias de la red.

En la regién también vemos que la Convergencia produce un cambio en
el consumo de medios pero también en el modo de produccion. Aqui es donde
nos preguntamos qué sucede con las redacciones y con los periodistas y su



habitual modo de difundir y propagar temas.

En su tarea diaria, ;debe adaptar los contenidos para diversos
formatos/plataformas?

(46 respuestas)

® Si
@ No
) Es mitarea

@ Mo muy frecuentemente

® Ctro

Narrativas transmedia

Esta capacidad de adaptarse a los diversos medios y plataformas se
desarrolla a traves de la utilizacion de las Narrativas Transmedia. Se trata de
un concepto introducido por el investigador estadounidense Henry Jenkins en
un articulo publicado en enero de 2003 “¢,Qué es una narrativa transmedia?”.
(2015). Hay un cambio en la forma de distribucién de contenido y también en la

forma en que circulan los mismos.

Manuel Castells también se refiere a la Convergencia como un proceso
en el que los wusuarios participan pudiendo romper la tradicional

unidireccionalidad del mensaje. Los usuarios comienzan a realizar aportes, a



participar, a interactuar y compartir contenidos mediaticos en la Red. (Castells,
2009a)

El tema, al igual que en otras latitudes, fue entrando en la agenda de los
investigadores esparfioles a mediados de la década del 2000. La traduccion al
castellano del libro Convergence Culture, de Henry Jenkins, en 2006 aceleré la
adopcion del concepto —narrativas transmediaticas o narrativas transmedia— y
el desarrollo de las primeras investigaciones (Guarinos, 2007; Grandio, 2009;
Scolari, 2008, 2009). El estudio de las narrativas transmedia, como no podia
ser de otra manera, convoca a investigadores provenientes de diferentes
disciplinas y ambitos de investigacion, desde expertos en new media hasta
estudiosos de la television, desde semidlogos hasta antropdlogos interesados
en el funcionamiento de las comunidades de fans. (Scolari, 2014)

En su articulo “Periodismo integrado: convergencia de medios y
reorganizacion de redacciones” RamoOn Salaverria y Samuel Negredo
mencionan que la Convergencia “no es lo mismo de siempre. No es como
cuando aparecieron la radio o la television”. Los cambios ya han empezado a
notarse en las redacciones y en los servicios informativos de la TV donde la
informacion se guardaba para ser publicada en tiempo y forma, donde la
primicia y el dltimo momento eran importantes. Para los mencionados autores
Internet ha venido a subvertir esto debido a que se debe actualizar
constantemente la informacion (2008). Como vimos anteriormente es un
proceso de cuatro dimensiones en la que los periodistas ven modificada su
l6gica de trabajo hasta el momento. A pesar de ello, Salaverria enfatiza que “es
un reto al que los medios no pueden dar la espalda, puesto que los habitos de
vida y, en particular, de consumo de informacion por parte de los ciudadanos

estan cambiando rapidamente movidos por esta revolucion digital”

En este proceso de adaptacion es que los medios han incorporado las
nuevas tecnologias, asi “las empresas tradicionales han ido ganando terreno
en cada una de las plataformas en que la tecnologia y el negocio editorial lo
permiten. De modo que en la actualidad, un diario en papel o en la web, una
radio o un canal de television tienen ademas su perfil en Facebook, sus
cuentas en Twitter, Instagram y Youtube y también en WhatsApp y hasta en
Snaptchat.” (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016)



En nuestro objeto de estudio: los noticieros de Canal 7 y Somos el Valle vemos

cémo han incorporado las redes sociales y tienen presencia en las mismas
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En “Periodismo transmedia La narracion distribuida de la noticia” una
investigacion realizada por equipo de investigacion de la Facultad de Derecho y
Cs Sociales de la Universidad de Comahue mencionan que es conveniente
hablar de Periodismo Transmedia mas que “narrativas transmedia ya que se
adapta mejor a nuestro estudio sobre los medios en la actualidad. Periodismo
Transmedia “es una forma de narrar un hecho de actualidad que se vale de
distintos medios, soportes y plataformas, donde cada mensaje tiene autonomia
y expande el universo informativo, y los usuarios contribuyen activamente a la

construccion de la historia”. (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016)
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La importancia de definir al periodismo transmedia en este apartado es para
diferenciarlo de lo que se denomina Periodismo Crossmedia y Periodismo
Multipataforma. Otras formas de narrativa que usan los medios de

comunicacién y que se relacionan directamente con las formas de compartir



los mensajes, la informacion y con la participacion de las audiencias. En el
Periodismo Crossmedia, no hay participacion activa de los usuarios en la
construccion de contenidos; en el mejor de los casos, intervienen como
receptores interactivos, que consumen y/o propagan la historia. En cambio en
el Periodismo Multiplataforma también se narra la misma historia en distintos
medios y plataformas, pero no hay expansion sino sélo volcado o adaptacion
de contenidos al soporte. Tampoco hay aportes informativos de los usuarios.
(Rost, Bernardi, & Bergero, 2016).

Cuando nos preguntamos acerca de las narrativas que utilizan los
medios necesariamente tenemos que pensar en el rol de los periodistas en
esta transicion. Scolari (2014) describe esta situacion afirmando que a los
profesionales formados en la produccion tradicional les cuesta «pensar en
transmedia». Para ellos las narrativas transmedia a menudo aparecen como

una actividad secundaria, no estratégica e inclusive poco productiva.

Presencia en las redes
Ademas de las paginas en Facebook, los canales locales tienen cuentas en
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temas, escriban a nuestro correo de noticiero:

También podes enviar un sms con tus noticias,

quejas y/o comentarios al siguiente nimero:
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Audiencias

Carlos Scolari menciona que las experiencias de consumo mediatico han

cambiado y anticipa que “quiza el concepto de «fragmentacién» ya no baste y
debamos hablar de «atomizacién» de las audiencias un fendbmeno cultural que
implica un ataque al corazén del modelo de negocios de la industria cultural. El
cambio fundamental se da cuando, segun este autor, comenzamos a
comprender que las narrativas transmedia permiten reagrupar a las audiencias
alrededor de un relato y no de un medio. (2014, pag. 73)
Lo que es importante detectar en esta investigacion es si la narrativa
transmedia esta pensada como un objetivo a incorporar o si se da de manera,
casual, esporadica o poco programada/planificada. Si son los periodistas los
gue deben incorporar esta estrategia narrativa o es el medio el que debe dar el
gran paso de incorporar la NT como rutina de trabajo. Lo que podemos
encontrar son intentos de, en principio, incluir a las audiencias. En la actualidad
no hay medio informativo —escrito 0 audiovisual— que no invite a sus receptores
a enviar informaciones, fotografias, videos o cualquier otro material que permita
expandir el relato informativo. Pere Masip en su trabajo “Investigar el
periodismo desde la perspectiva de las audiencias” menciona que la audiencia
es imprescindible para que exista periodismo, pero que sin embargo en los
ultimos afios los medios han sistematicamente desoido a la audiencia (Masip,
2016).

En la investigacion realizada para a catedra Relatos, medios y narrativas
de la Especializacion en Comunicacion y Culturas contemporaneas pudimos
ver que en los medios de la region del Alto Valle patagdnico se invita a la
participacion en un setenta por ciento del total de los encuestados, mientras
gue el resto realiza la convocatoria pero con menos frecuencia. En la misma

proporcion los periodistas de la regidon encuestados contestaron que luego de



las convocatorias responden a la demanda de las audiencias. (Huwyler, 2016)

En el medio en el que usted trabaja iconvocan a la participacion de las
audiencias (ya sea con el envio de fotos, videos, temas a tratar, etc)?
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La participacion de las audiencias, sus habitos de consumo, sus aportes
generando temas de tratamiento en los medios, opinando, compartiendo y
redistribuyendo la informaciobn cambia el panorama de los medios y la
concepcion del periodismo. “No es que el periodismo vaya a desaparecer:
cambia la forma de hacer periodismo y se desplaza su rol hegemaédnico hacia un
poder distribuido, abierto y —se podria decir- mas democratico. En este
escenario, las producciones transmedia buscan dar respuestas a esta
fragmentacion en el consumo y a la necesidad de incorporar los aportes de los

usuarios en la produccion de noticias” (Rost, Bernardi, & Bergero, 2016).

Metodologia



La forma en la que se va a describir cuales son las estrategias narrativas
utilizadas para contar las noticias en los noticieros regionales sera la
observacion tanto en servicio informativo de television como el uso de las redes

sociales antes y durante y después de cada edicién.

Se buscard a través de la observacion durante determinado el lapso de dos
semanas recolectar informacion acerca del contenido del servicio informativo

por television y por el resto de las plataformas.

Se realizaran capturas de pantalla durante las ediciones de as 13 hs. Y luego
de la transmision por television se buscaran publicaciones que se realicen a
través de las cuentas de Facebook, Twitter y Youtube para determinar si se
realiza un volcado del producto informativo o una adaptacion a a nueva

plataforma Si apelan antes de la edicion a la participacion de los usuarios.

Se buscara determinar que estrategias utilizan para contar los contenidos.
Utilizando las categorias conceptuales buscaremos determinar si realizan un
periodismo transmedia, un tipo de Periodismo Crossmedia en el que no hay
participacion activa de los usuarios o un Periodismo Multiplataforma en el que

s6lo hay un volcado o adaptacion de contenidos a otro soporte.

Estos mismos puntos a observar seran consultados a los jefes de noticias de
cada uno de los canales a través de una entrevista en profundidad.

Para esta investigacion nos preguntamos cuéales son las estrategias narrativas
gue utilizan los noticieros regionales, para difundir sus contenidos. Para indagar
en las nuevas formas de narrar, como la Narrativa transmedia, fue necesario
introducirnos en el concepto de Convergencia para determinar qué factores de
la misma inciden en el periodismo en la actualidad. La posibilidad de transmitir
contenidos a través de multiples medios y plataformas esta supeditada factores
empresariales, tecnoldgicos, profesionales y editoriales. Ademas de la

inevitable participacion de las audiencias.

Trataremos de determinar si ambos noticieros han incluido la tecnologia en los
procesos de produccion de contenidos. En las entrevistas en profundidades

buscaremos indagar si se trata de un proceso planificado de periodismo



transmedia en el que se busca narrar un hecho por diversas plataformas y que
los mismos cuenten con autonomia. Por otro lado buscaremos determinar cual
es la forma de participacion de las audiencias y el uso que desde los medios

hacen de los aportes de los usuarios

Teniendo en cuenta los habitos de consumos los medios de comunicacion
buscaremos determinar si la television se adapta a la demanda de las
audiencias que “miran television mientras utilizan las redes sociales, que
buscan contenidos audiovisuales en las redes y que participan para realizar
aportes” (Mitchelstein & Boczkowski, 2016 )

Como vimos la convergencia es un proceso que llegd para quedarse, por este
motivo Ramén Salaverria concluye que a pesar de las incégnitas y los recelos
los medios no pueden darle la espalda “puesto que los habitos de vida y, en
particular, de consumo de informacion por parte de los ciudadanos estan

cambiando rapidamente movidos por esta revolucion digital”. (2003)
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