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1. Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo exponer las politicas y practi-

cas desarrolladas en la Agencia de Recaudacion Tributaria, en el periodo 2018-
2019, en el marco de la instrumentacion del procedimiento de reclutamiento y se-

leccion de personal, normado en la Resolucién provincial 483/18.

La perspectiva tedrica del informe, parte del Marco Analitico para el dia-
gnostico institucional de sistemas de servicio civil, propuesto por el Prof. Francisco

Longo, y circunscripto al Subsistema de Gestion del empleo.

La investigacion es de corte cualitativa, provista de cuestionarios y entrevis-
tas semiestructuradas y abiertas, realizadas a referentes de la Gerencia de Recur-
sos Humanos de la Agencia de Recaudacion Tributaria, y un conjunto de postulan-
tes electos, surgidos de reclutamientos realizados mediante el uso de la platafor-

ma web ConvocatoriaRN.

El resultado del estudio permitid distinguir el estado endeble del procedi-
miento carente de detalles técnicos y alejados de conceptos tedricos recomenda-

dos, que debieron sopesar en la confeccion de la Resolucion 483/18.

Esta observaciones contrastan con la génesis de la normativa que exponia
fortalecer los principios de trasparencia de los procesos, difusion publica, igualdad
y participacién sin discriminacion, declarando ademas, que este procedimiento se
constituiria en la Unica medida administrativa habilitante para producir incorpora-

ciones de personal al ejecutivo.



La practica y modificaciones periddicas derivaron, en corto tiempo, en la
obsolescencia de la reglamentacién y posterior caducidad. Desaprovechando una
nueva oportunidad para la instrumentacion de procesos claros, legitimos y libres

de suspicacias.

Finalmente, se realizan algunas recomendaciones a la institucion bajo ana-
lisis con el proposito de alentar a la conformacion y consolidacién de un marco
normativo, sustentado en perspectivas teéricas y buenas practicas sobre los pro-
cesos de gestién del empleo de personal para ocupar puestos en ambitos de la

administracion publica provincial.

Palabras Claves: Procedimiento- Gestiéon de Recursos Humanos- Recluta-

miento y Seleccidn- Incorporacion de Personal- Principios.



2. Introduccion

La presente investigacion se enmarca en los estudios relativos a la gestion
del empleo, particularmente los procesos de reclutamiento y seleccion de personal

dentro del campo de la Gestion de RR. HH en el sector Publico.

Las finalidades de un sistema de gestion de empleo y los recursos huma-
nos en el ambito publico, deben ser compatibles con los objetivos de eficacia y
eficiencia y cumplir con el requerimiento de igualdad, mérito y neutralidad, propias

de las administraciones profesionales en contextos democraticos. (Longo, 2002)*

Oscar Oszlak?® (2001) describe que “Un sistema de servicio civil puede ser
definido como un conjunto de reglas, juridicas e instrumentales relativas al modo y
condiciones en que el estado asegura la disponibilidad de personal con las aptitu-
des y actitudes requeridas para el desempefio eficiente de actividades encuadra-

das en el cumplimiento de su rol frente a la sociedad.

Ese modo y condiciones a los que se refieren las mencionadas reglas, in-
cluyen garantizar a la ciudadania la profesionalidad y objetividad de los funciona-

rios publicos, su vocacion democratica y el respeto a los principios de igualdad,

! Francisco Longo, “Marco Analitico para el Diagnéstico Institucional de Sistemas de Servicio Civil”, pp 7 Ed. (2002).

% Oscar Oszlak, “La Profesionalizacion del Servicio Civil en América Latina: Impactos Sobre el Proceso de Democratizacién”
http://www.oscaroszlak.org.ar/gallery/la%20profesionalizacion%20del%20servicio%20civil%20en%20america%?20latina%?20i
mpactos%20sobre%20el%20proceso%20de%20democratizacion.pdfpp 2, Ed. (2001).



http://www.oscaroszlak.org.ar/gallery/la%20profesionalizacion%20del%20servicio%20civil%20en%20america%20latina%20impactos%20sobre%20el%20proceso%20de%20democratizacion.pdf
http://www.oscaroszlak.org.ar/gallery/la%20profesionalizacion%20del%20servicio%20civil%20en%20america%20latina%20impactos%20sobre%20el%20proceso%20de%20democratizacion.pdf

mérito y capacidad en las diferentes instancias de la carrera funcionarial, lo cual
debe reflejarse en un cuerpo normativo especial. Ademas, la disponibilidad opor-
tuna del personal supone la aplicacion de criterios, métodos y tecnologias que
aseguren el acceso de los mas aptos, su adecuada ubicacién en los puestos de
trabajo, la periddica evaluacion de su desempefio y su eventual promocion, el re-
conocimiento de una compensacion justa por sus servicios y la vigencia de dere-
chos y obligaciones que permitan su realizacién profesional y su estabilidad en el
empleo en tanto redna y ratifigue su desempefio meritorio y su conducta honesta y

transparente”.

La gestion de recursos humanos, tiene un rol fundamental, provisto de un
valor estratégico de gran importancia para las organizaciones, debido a que son
las personas las propietarias del recurso intangible mas importante con el que
cuentan, como lo es el conocimiento. Es por ello que, resulta imprescindible el de-
sarrollo integral de politicas y practicas, alineadas con los objetivos organizaciona-
les, dirigidas a mejorar el desempefio de los recursos humanos mediante la ejecu-

cion de los procesos pertinentes.

En el &mbito de la administracion publica, la gestidon de recursos humanos,
adquiere caracteristicas particulares, debido a la obligacion y la responsabilidad
gue le compete al Estado, de transparentar sus acciones ante la sociedad como
parte esencial de su mision. Ademas, la GRH es observada como una unidad ge-
neradora de valiosa informacion para la toma de decisiones sobre la situacion de

las dotaciones de personal en términos cuantitativos y cualitativos, contribuyendo



con el fortalecimiento de la gestion del sistema publico de empleo y las capacida-

des institucionales.

La eleccion del tema estudiado se focalizo en la gestion del empleo, especi-
ficamente en el nuevo proceso de incorporacion de personal y las dificultades que
surgieron en la aplicacion de las practicas de reclutamiento y seleccién de perso-
nal, que fueron implementados por la Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio
Negro en el periodo 2018-2019, bajo el sistema de convocatoria reglamentada por
la Resolucion N° 483/18 para el cubrimiento de vacantes en el Poder Ejecutivo de

la provincia de Rio Negro.

En funcién del objeto de estudio descripto, se realizdé una aproximacion a la
bibliografia disponible. Estas indagaciones preliminares permitieron identificar de-
terminados trabajos cientificos con pertinencia a la tematica en cuestion, que a

continuacion se expone.

A nivel internacional, destacamos el estudio realizado en el afio 2007, por
Marisol Soto Gaune y Ernis Rebuffo Castro® (2007) titulado “Reclutamiento, Selec-
cion, Contratacion e Induccion de Personal en el Ministerio de la Vivienda y Urba-
nismo (MINVU)”. Desde la Aplicacion de la Nueva Ley Del Trato Laboral N°
19.882/2003 en Santiago de Chile. El objetivo de esta investigacion fue evidenciar
los vacios que posee la Ley en lo que respecta al reclutamiento, seleccion, contra-

tacion e induccion del personal, ante todos estos datos recopilados, su investiga-

® Marisol Soto Gaune y Ernis Rebuffo Castro, Afio 2007, Lugar; Santiago de Chile. Disponible en:

http://bibliotecadigital.academia.cl/bitstream/handle/123456789/531/Tesis%20tieqpu318.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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cion se enfoca en las plantas de personal que no estan reguladas por dicha Ley
del trato laboral, es decir de los estamentos Administrativos y Auxiliares en el Mi-

nisterio de la Vivienda y Urbanismo (MINVU).

En tanto, Andrea Maria Cancinos Kestlerl (2015), en su investigacion titu-
lada “SELECCION DE PERSONAL Y DESEMPENO LABORAL, realizado en el
Ingenio Azucarero de la Costa Sur de Quetzaltenango, Guatemala, se concluye
gue luego de realizar los trabajos de campo basados en la aplicacion de un proce-
dimiento estadistico de significacion y fiabilidad de proporciones, se desprende
gue el nivel de efectividad del proceso de seleccion de personal superé el 70%, y
el nivel de desempefio de los colaboradores alcanzé un rango aceptable. Canci-
nosKestler, resalta la importancia de utilizar distintas técnicas en el proceso de
seleccidn, junto a la realizacion de evaluaciones periddicas de desempefio. La im-
plementacién de las técnicas indicadas, permitiran contrastar la eficacia con el que
las personas contratadas llevan adelante sus tareas y como se vinculan con los

objetivos de los puestos, oportunamente definidos.

A nivel nacional, se menciona el trabajo que pone en relieve las politicas y
practicas en el acceso al empleo publico nacional, cuyos autores son Eduardo A.
Salas y Marcelo V. Wegman (2016) y se titula “PARA EL SERVICIO CIVIL QUE
MERECE UN PAIS EN SERIO. Hacia la consolidacion del derecho de igualdad de
todo ciudadano a ingresar a la Administracion Publica por concursos de méritos y
capacidades”. Los autores examinaron los mecanismos administrativos de convo-

catorias para el ingreso a la funcion publica en la Argentina.

11



Concluyen en la necesidad de poner fin a los ingresos al régimen de estabi-
lidad sin concursos abiertos a la ciudadania. Instan a las autoridades guberna-
mentales a desarrollar los procesos de incorporacion que indican las normativas
juridicas y acuerdos paritarios, que emanan el requisito de comprobacion fe-
haciente de la idoneidad en condiciones de igualdad entre todos los habitantes
para el ingreso a la Administracion Publica, tanto nacional como provinciales y
municipales, implementando concursos transparentes, publicos y con convocato-

rias debidamente publicitadas que garanticen su cumplimiento efectivo.

Otra fuente consultada, es la Tesis Final realizada por el Lic. Franco
Ghiglione®, “Gestién de RR. HH del personal de planta permanente de la Honora-
ble Camara de Diputados de la provincia de La Pampa. Desafios para una ade-
cuada evaluacién de desempeno”. El autor concluye que son determinantes las
inconsistencias detectadas en la planificacion y ejecucion de las estrategias orga-
nizacionales que influyen en el desempefio del personal, perteneciente a la Hono-
rable Camara de Diputados de la Provincia de La Pampa. Ademas, destaca la
presencia de trabas burocraticas influenciadas por aspectos politicos que limitan el
ingreso de personal y la profesionalizacion de las areas y el sistema de toma de

decisiones.

*Licenciado Franco Ghiglione - Afio 2015 - Lugar: Santa Rosa - La Pampa, Argentina. Se puede consultar en;

http://www.biblioteca.unlpam.edu.ar/rdata/tespo/e _ghiges075.pdf
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A nivel local, se puede destacar del trabajo de investigacion de Andrés Rial
y Claudio Guidi® (2018) titulada “La Gestion de Recursos Humanos en la Direccién
de Vialidad Rionegrina, un analisis de los procesos de Reclutamiento y Seleccion
de personal en la funcién equipista”. La investigacion se orienté en los procesos
de reclutamiento y seleccion del personal que cumple funciones de equipista en la
Direccion de Vialidad Rionegrina, para agentes que manejan maquinaria pesada,

periodo 2012-2016.

Los autores indagaron las necesidades que requeria el puesto, identifican-
do como un factor de importancia los lugares fisicos y geograficos donde realizan
sus tareas, teniendo en cuenta también los factores climaticos y las zonas aleja-
das de las areas urbanas. El fin de la investigacion fue el analisis de los procedi-
mientos vigentes de reclutamiento y seleccion de equipista, lo que se traducira en
mayor potencial de competencias, por ende, una mejora de los servicios prestados

por parte del organismo vial.

Otro trabajo de investigacion consultado a nivel local, fue realizado por Na-
talia Andrea Bailoni®, “La gestidn integrada de recursos humanos en el servicio de
prevencion y lucha contra incendios forestales (SPLIF) de la provincia de Rio Ne-
gro: un analisis de los subsistemas organizacion del trabajo, gestion del empleo y

gestion del desarrollo, segun lo normado por la ley 2966/ 96”. Periodo 2011-2016.

® Andrés Rial y Claudio Guidi - Afio 2018 - Lugar Viedma - Rio Negro, Argentina. Se puede consultar en la biblioteca de la
Universidad Nacional del Comahue situada en Viedma - indice de Tesis - Solicitado N° 131.

®Natalia Andrea Bailoni - Afio 2018 - Lugar Viedma - Rio Negro, Argentina. Se puede consultar en la biblioteca de la Univer-

sidad Nacional del Comahue situada en Viedma - indice de Tesis - Solicitado N° 175.
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Dicha investigacion recopila los principales datos institucionales, elementos orga-
nizacionales y las caracteristicas del reclutamiento de personal y descripcién del
puesto de trabajo, para luego analizar el marco juridico de los diversos subsiste-

mas.

Finalmente, se presentan conclusiones preliminares orientadas a contribuir
sobre proximos estudios y recomendaciones para la organizacion estatal, creada

en abril de 1987 (Ley Provincial N° 2160).

En este marco, nos planteamos como objetivo general del presente estudio,
analizar las politicas y practicas implementadas para el proceso de incorporacion
del personal de la ART en la ciudad de Viedma en el Periodo 2018-2019, segun lo
establecido en la Resolucion N° 483/18, emanada del Ministerio de Economia de

Rio Negro.

Respecto de los objetivos especificos, se pretendié en primer lugar conocer
los nuevos procedimientos establecidos por la Resolucién N° 483/18, en funcion
de ello el segundo objetivo especifico se centr6 en describir las politicas y
practicas de la gestion de la incorporacion del personal de la Agencia de
Recaudacion Tributaria, respecto de las caracteristicas y condiciones para el ac-
ceso de los postulantes a los puestos de trabajo y el tercer objetivo especifico
plantea identificar los obstaculos surgidos en la puesta en marcha de los nuevos
procedimientos por aplicacion de la normativa juridica para la gestion del empleo

en Rio Negro, particularmente en la ART.

14



En este sentido, esta investigacion intentd dar respuestas a los siguientes
supuestos, los cuales fueron utilizados como guia para el desarrollo de esta

investigacion:

Si bien los procedimientos administrativos indicados para el ingreso al
ambito del Poder Ejecutivo Provincial segun la Resolucion N° 483/18, establecen
diferentes etapas para llevar a cabo el reclutamiento y la seleccién de los postu-
lantes, en la convocatoria realizada mediante el portal del gobierno rionegrino, no
se exponen fehacientemente la modalidad y los criterios de seleccion de los aspi-

rantes, situacion que estaria restringiendo la informacion para los interesados.

La ART puso en practica las nuevas politicas de gestién de la incorpora-
cion, definida mediante la Resolucién Ministerial N° 483/18, de aplicacién a todos
los organismos alcanzados por el poder ejecutivo. Si bien esta iniciativa regula los
procesos de reclutamiento y seleccion no se estaria contemplando el proceso de
induccidén, como etapa final de un sistema de gestién del empleo, que resulta ne-
cesario para recibir y acompafar al personal ingresante en su nuevo puesto de

trabajo.

Si bien la aplicacion de la nueva normativa juridica en la ART, como la
puesta en marcha de los nuevos mecanismos y procedimientos para realizar las
incorporaciones de personal al organismo fueron desarrollados de acuerdo al mar-
co juridico vigente, se habrian producido inconvenientes respecto del
cumplimiento de los plazos establecidos para cada etapa y la notificacion

fehaciente de los resultados de la convocatoria a los postulantes.
15



El interés de la presente investigacion es conocer el desarrollo del proceso
de seleccion y cubrimiento de vacantes en el ambito del Poder Ejecutivo de la pro-
vincia de Rio Negro, a través de una convocatoria (Resol 483/18) basada en un

sistema electrénico y la intervencion de la gestion de recursos humanos.

La convocatoria a través del portal oficial de la provincia, esta basada en un
sistema electronico donde el postulante se registra como usuario, completando
una serie de formularios con datos personales, curriculares, titulo, antecedentes
laborales, etc. y adjuntando la documentacién respaldatoria. Posteriormente, el
usuario recibe el correo de confirmacion y tendré la posibilidad de acceder con su
contrasefia y visualizar las ofertas laborales publicadas en las que podra inscribir-

Se.

Esta nueva modalidad de reclutamiento digital, es ademas, movilizadora de
diversos niveles de Planificacion, Organizacion del Trabajo y Gestién del Empleo
gue disponen de politicas y practicas que procuran el reclutamiento, seleccion e

incorporacion de personal.

La correcta identificacion del perfil buscado y de las reales expectativas de
los participantes, expresa una oportunidad para lograr transparentar la accion gu-
bernamental. También, otorga a la funcion de recursos humanos, un protagonismo
especifico de asesorar y proponer a los niveles jerarquicos superiores, distintas
estrategias que aseguren el aprovechamiento del desarrollo del recurso humano
existente y garantizar la incorporacion de personas con perfiles de idoneidad a los

puestos vacantes.
16



Desde una mirada cognitiva el objetivo del presente trabajo fue realizar un
aporte a la disciplina de recursos humanos mediante la indagacion de uno de los
subsistemas de la gestion estratégica de RRHH, en un ambito pablico provincial
como consecuencia de una nueva normativa juridica. En el marco de los procedi-
mientos normados y establecidos en la Resolucidén 483/18, se promueven nuevos
mecanismos para la incorporacién de personal que apuntan a evitar situaciones
de arbitrariedad priorizando criterios que garanticen la igualdad de participacion, la

transparencia bajo requerimientos y meritocraticos.

El disefio metodoldgico utilizado para la ejecucidon de esta investigacion, es
de tipo cualitativo. De acuerdo con los objetivos propuestos y el marco de referen-
cia seleccionado, se requirié de un estudio de caracter descriptivo e interpretativo,
con el objeto de acceder a la informacion generada por los distintos actores claves
intervinientes, el analisis en profundidad del marco juridico vigente y el modelo de

gestion de recursos humanos planteados.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos se realiz6 un exhaus-
tivo analisis documental de diferentes fuentes documentales: leyes, decretos, re-
soluciones, diario de sesiones legislativas, programas institucionales. Por otra par-
te, con el proposito de conocer la opinion y las dificultades atravesadas por los
actores claves intervinientes se llevaron a cabo un total de treinta y ocho (38) en-
trevistas, treinta y cinco (35) dirigidas a los ingresantes bajo la modalidad de con-
vocatorias, dos (02) a referentes de RR. HH y una (01) al primer Gerente que ini-

ci6 con las convocatorias en el organismo.

17



La unidad de andlisis elegida es la Agencia de Recaudacion Tributaria de la
Provincia de Rio Negro. La poblacion total que comprende el estudio asciende a
38 casos. Por tratarse de un universo pequefio, se decidié seleccionar el 100% del

total de casos, como muestra.

A tal efecto, se consideraron los postulantes que ingresaron a la organiza-
cion durante el periodo estudiado, de los distintos agrupamientos (administrativo,

profesional, técnico e informaticos de la Ley L N° 34877).

El informe se estructura en tres capitulos, en el primero, se presenta el
Marco Tedrico que alberga un conjunto de teorias y conceptos claves, con perti-

nencia con el problema de investigacion planteado.

El segundo capitulo, esta dedicado al contexto institucional, normativo y or-
ganizacional, que ubica el problema planteado, en un contexto institucional, a par-
tir de la Resolucion N° 483/18, dictada por el gobierno de Rio Negro, que deter-
mind los procedimientos administrativos para el cubrimiento de vacantes en la
administracion publica y su implicancia en la incorporacion de agentes efectuada

en la ART en el periodo 2018-2019.

Por su parte, el tercer capitulo, contiene el desarrollo de las indagaciones rea-
lizadas en el trabajo de campo, respecto de la construccién de sentido de los acto-

res claves sobre los principales obstaculos surgidos a lo largo de todo el proceso

7 Ley N° 3487 “Estatuto General y Basico para el Personal de la Administracion Publica de la Provincia de Rio Negro”,

https://web.legisrn.gov.ar/leqgislativa/legislacion/documento?id=3695
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de incorporacion. Por ultimo, se enuncian las conclusiones finales y los resultados

gue arrojo la investigacion.
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3. Capitulo 1:

3.1 Marco tedrico conceptual de referencia

La presente investigacion abordé de manera conceptual el Proceso de Re-
clutamiento, Seleccién e Incorporacion de personal en la Agencia de Recaudacion
Tributaria en el periodo 2018-2019, a partir de la implementacion de la modalidad
de Convocatorias planteada en la Resolucion 483/18.

Se utilizé el Modelo Integrado de Gestidn de Recursos Humanos, y conse-
cuentemente los subsistemas de la gestion de recursos humanos, de autoria de
Francisco Longo en su obra “Marco Analitico para el Diagnéstico Institucional de
Sistemas de Servicio Civil” (2002), focalizando el problema de Investigacion en el
subsistema de Gestién del Empleo, particularmente en el proceso de gestion de
incorporacion de personal que contiene tres etapas: el reclutamiento, la seleccion

y la recepcién o induccién.

MODELD INTEGRADO DE GESTION ESTRATEGICA DE RR.HH.

CONTEXTO /

THNTERSN D

ESTRATEGIA

ENTORND

gestion de
-I‘I;zllu:i recursos
humanos

]

Faa i gl
s el Laias
atreas

PERSDMAS

HESULTADOS

Cuadro 1: Modelo Integrado de Gestion Estratégica de Recursos Humanos

Fuente: Modelo Integral (Longo, 2002) adaptado.
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Tal como podemos observar en la figura que antecede, la cual muestra los
elementos basicos del modelo, este enfoque tedrico de la GRHes presentado co-
mo un sistema integrado de gestion cuyas funciones, enmarcadas en siete subsis-
temas de la Gestion de Recursos Humanos, le impone al area de personal la ins-
trumentacion de politicas y précticas, orientadas, en lo que a esta investigacion
corresponde, a la seleccién de las personas mas adecuadas para la cobertura de
vacantes, incorporandolas a la dotacién de una entidad. Para ello, bajo un enfoque
sistémico y partiendo de la estrategia organizacional, se pone en valor el contexto

interno, el externo, las personas y los resultados.

En este sentido, desde el entorno en el que se desenvuelve la GRH se
identifican influyentes factores situacionales, internos y externos. El primer factor,
alude al ambito propio de la organizacién, a la conformacién de su estructura, ni-

veles de jerarquias y la cultura organizativa.

Por su parte el factor externo, refiere al marco juridico y su injerencia en el
funcionamiento de los sistemas de GRH. Otro elemento, es el mercado de trabajo
gue expresa el aprovisionamiento de personal e intervenciéon en las politicas de

compensacion.

Idalberto Chiavenato (2009)2, aborda el sistema de gestion de RRHH, como
un area especifica de RH que tiene un efecto en las personas y en las organiza-
ciones. El autor sostiene:“La manera de seleccionar a las personas, de reclutarlas

en el mercado, de integrarlas y orientarlas, hacerlas producir, desarrollarlas, re-

®|dalberto Chiavenato, “Administracién de recursos humanos - El capital humano de las organizaciones”. Ed. (2009).
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compensarlas o evaluarlas y auditarlas es decir, la calidad en la manera de ges-
tionar a las personas en la organizacion es un aspecto crucial en la competitividad

organizacional”.

Destaca que los procesos basicos en la gestion de personas son cinco: in-
tegrar, organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas. El ciclo de la ges-
tion de personas se cierra en cinco procesos basicos: integracion, organizacion,
retencion, desarrollo y control de personas. Integrar, organizar, retener, desarrollar
y controlar a las personas son cinco procesos intimamente interrelacionados e
interdependientes. Por su interaccion, todo cambio en uno de ellos ejerce influen-
cia en los demas, la cual realimentara nuevas influencias y asi sucesivamente, con
lo que genera ajustes y acomodos en todo el sistema. En una vision sistémica, los

cinco procesos se consideran subsistemas de un sistema mayor.

Ademas, Chiavenato (2009) describe que los cinco subsistemas forman un
proceso global y dinAmico mediante el cual se capta y atrae a las personas, se las

integra a sus tareas, retiene en la organizacion, y se les desarrolla y evalla.

A continuacion, se presenta la tabla que contiene los cinco procesos basi-

cos en la administraciéon de Recursos Humanos:
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Proceso Objetivo Actividades involucradas

Investigacion del mercado de RH.
Integracion Quiénes trabajaran en la organizacion. Reclutamiento de personas.
Seleccién de personas.

Socializacién de las personas.
Disefio de puestos.

Organizacioén Qué haran las personas en la organizacion. o e
Descripcion y analisis de puestos.
Evaluacién del desempefio.
Remuneracion y retribuciones.

Retencién Cémo conservar a las personas que Prestaciones y servicios sociales.

trabajan en la organizacién. Higiene y seguridad en el trabajo.
Relaciones sindicales.
Cémo preparar y desarrollar a las Capacitacion.
Desarrollo o
personas. Desarrollo organizacional.

Banco de datos/ Sistemas de infor-
Cémo saber lo que son y lo que hacen las per- | macion.

sonas. Controles — Constancia — Productivi-
dad — Equilibrio social.

Auditoria

Cuadro 2: Los cinco procesos basicos en la administracion de recursos humanos.
Fuente: Administracion de recursos humanos (Idalberto Chiavenato, 2009).

Por otra parte, respecto a las funciones de la GRH, los autores Dessler-
Varela® (2011) describen que la administracion de recursos humanos se refiere a
las practicas y a las politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que
ver con las relaciones personales de la funcién gerencial; en especifico, se trata
de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un

codigo de ética y trato justo para los empleados de la organizacion.

Tales practicas y politicas incluyen un conjunto de actividades que dan sus-
tento a la GRH, por ejemplo: el analisis de puestos determinando la naturaleza de
la funcion de cada empleado; la planificacion de las necesidades de personal y el
reclutamiento y seleccion de candidatos para cada puesto; la puesta en marcha de
programas de induccion y capacitacion para los nuevos trabajadores; la evalua-

cion de desempeiio; la administracion de sueldos y salarios proporcionando incen-

°Dessler Gary y Varela Juarez Ricardo, “Administracién de recursos humanos. Enfoque latinoamericano”. PEARSON
EDUCACION, México, (2011).
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tivos y prestaciones; la capacitar y el desarrollo del personal y el fomento del com-

promiso de los colaboradores”.

Otro referente tedrico de la disciplina es Simon Dolan (1999)*

, quien sefa-
la que para alcanzar eficiencia en la organizacién la gestién de recursos humanos,
el departamento de recursos humanos de cualquier organizacién debe ser proacti-
vo. Esto es, intentar anticiparse a las situaciones y ser los primeros en plantear
acciones que permitan responder a las amenazas y aprovechar las oportunidades

antes que nuestros competidores. Pero para poder desempefar ese importante

papel es necesario:

* Dotar a los directores de recursos humanos de las competencias ne-

cesarias.

* Tener integrada la direccion de recursos humanos en la gestion gene-
ral de la organizacion, participando en las decisiones, cualquiera que

sea el nivel de las mismas.

* Aplicar unas politicas de recursos humanos para el conjunto de la or-

ganizacion.

* Que el departamento de recursos humanos tenga el poder y la autori-
dad suficientes como para que se garantice la aplicacion de sus politicas

sin discriminacion y de acuerdo a la legalidad.

“Simon L. Dolan, Ramén Valle Cabrera, Susan E. Jackson y Randall S. Schuler “LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANQOS, Como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformacion”. Pp. 17, Ed.

(1999).
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Para el cumplimiento de administrar los recursos organizacionales, el area
de personal se constituye como una unidad con funciones y objetivos estableci-

dos, y en consonancia con la estrategia (mision, prioridades, objetivos) y proposi-

tos de la organizacion.

SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

| EsTraTESIA |
Planificacidn
| |
*‘ v *‘ - 'i'
. —_— Gestion de la
compensacion
Organizacitn Gestidon del Gestién del -'tl'!rr'#ﬂiﬁr:‘m:ﬂﬂ'lﬁl
del trabajo empleo rendimiento ¥ momeran %
Disedo de atOE Iacorporscid Planificacit _— .
el s rnn” T cestion ger ¥
L " ¥ "
desarrollo
Pt Desvirculacika )
Promocida y carrerd
Apreadizraje
individual y calectiva
L] A ry &
I ] ] ]
Gestion de las relaciones
humanas y sociales
Clhims I baral Helaciones mboaryies PFalificas saciales

Cuadro 3: Modelo Integrado de Gestion Estratégica de Recursos Humanos
Fuente: Modelo Integral (Longo, 2002).

Continuando con Longo (2002), como se expresara precedentemente, la
GRH esté integrada por un conjunto de subsistemas.

En el nivel superior se encuentra la Planificacion de Recursos Humanos,
gue constituye la puerta de entrada en todo sistema integrado de GRH y permite

anticipar la definicion de politicas coherentes en todos los restantes subsistemas
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con los que se conecta. En el nivel intermedio se ubican cinco subsistemas, orde-

nados en una secuencia légica.

En primer lugar, esta la Organizacion del Trabajo, que define y concreta los
contenidos de las tareas y las caracteristicas de las personas llamadas a desem-
pefiarlas. Luego se encuentra la Gestion del Empleo, que comprende los flujos de
entrada, movimiento y salida de las personas. En tercer lugar, esta la Gestion del
Rendimiento, que planifica, estimula y evalta la contribucion de las personas. En
el cuarto, se ubican, por una parte, la Gestion de la Compensacion, que retribuye
esa contribucién, y por otra, la Gestién del Desarrollo, que se centra en el creci-
miento individual y colectivo. Por altimo, en el nivel inferior, se halla la Gestion de
las Relaciones Humanas y Sociales, que se conecta a su vez con todos los sub-
sistemas mencionados anteriormente. A estos subsistemas se le afiade la Organi-
zacion de la Funcion de Recursos Humanos, que hace foco en las caracteristicas

de la institucionalidad y autoridad del sistema”.

Ahora bien, de los 7 subsistemas que propone Longo* en el marco analiti-
co de diagnéstico institucional, esta investigacion pone el foco en el subsistema de
Gestion del empleo, mas especificamente en el proceso de incorporacion y su re-

lacion con el subsistema de Organizacion del trabajo.

El subsistema de Organizacion del Trabajo interactia con el Subsistema de
Gestion del Empleo, teniendo en cuenta que el disefio adecuado de los puestos y

perfiles opera especialmente como un prerrequisito para una correcta gestion de

" Francisco Longo, “Marco Analitico para el Diagndstico Institucional de Sistemas de Servicio Civil”, pp 23-30 Ed. (2002).
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los procesos de incorporacion de las personas, posibilitando la calidad del ajuste

entre las necesidades de la organizacion y el mercado de trabajo.

En tanto, el componente de la Gestidn del Empleo, incorpora el conjunto de
politicas, y practicas de personal destinadas a gestionar los flujos mediante los
cuales las personas entran se mueven y salen de la organizacion, asimismo, se
ocupa en poner en contacto a las personas que desempefaran las tareas asigna-

das en la organizacion.

Analizando en profundidad el subsistema objeto de la presente investiga-
cion, a continuacion, detallamos las principales caracteristicas, puntos criticos y

consideraciones especificas del proceso de Incorporacion:

La gestidn de la incorporacion, que comprende las politicas y practicas refe-
rentes al acceso de las personas al puesto de trabajo (lo que puede implicar asi-
mismo su acceso a la organizacién). En este campo, cabe distinguir tres tipos de

procesos:

» El reclutamiento, esta orientado a la busqueda y atraccion de candidatos

para ocupar los puestos de trabajo ofrecidos.

* La seleccidon, es proceso definido por la organizacion que determina la

eleccién del candidato mas calificado.

» La recepcion o induccién, comprende la tarea de socializacion y orientacion

del nuevo empleado que se incorpora a la organizacion.

27



La metodologia de estudio propuesta en el Marco Analitico de F. Longo (2002),

presenta una diversidad de puntos criticos que refieren a caracteristicas o atribu-

tos de cada subsistema.

En el subsistema de Gestion de Empleo se desarrollan proposiciones basadas

en aceptables procedimientos que transitan por normas administrativas, criterios y

politicas establecidas por la organizacion, que acercan al correcto desarrollo del

proceso de reclutamiento fundado en la igualdad y mérito en el acceso a participar

del proceso. Ademas, de la movilidad y la desvinculacién de las personas. Entre

ellos podemos mencionar:

La instrumentaciéon de mecanismos se funda en garantizar la igualdad y el
cumplimiento de las condiciones requeridas para participar del proceso. La
practica de pautas razonables y transparentes, permiten que el proceso de
incorporacion se concrete, libre de politizaciéon o de posibles influencias ex-

ternas a la organizacion.

La ejecucion de estos lineamientos proporciona la posibilidad de ampliar las
fuentes de informacion y atraccién de los candidatos, que acuden a postu-
larse provistos de los requisitos del perfil necesario, previamente definido

por la organizacion.

La etapa de seleccion, también exhorta la existencia de érganos especiali-
zados, autonomos en sus funciones, que fundamentan sus decisiones de
eleccion e incorporacion, basadas en criterios de mérito y evaluaciones de

idoneidad y capacidad profesional.
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» El nuevo trabajador recibe mediante un programa de induccion, la presen-
tacion del nuevo empleado a sus compafieros, la ampliacién de informacion
respecto la mision, visién y estructura de la organizacion. Ademas, prevé la

internalizacién de normas, conductas y valores.

Por otra parte, Longo hace mencion a consideraciones especificas a modo de
recomendaciones, Utiles en instancias de analisis y evaluacion del subsistema de

GE.

En esta instancia, sugiere proceder con el pertinente conocimiento de las nor-
mativas legales vigentes y la realidad empirica del funcionamiento del SC. Este

ultimo aspecto debe generar atencion del investigador.

La indagacion, impone la necesidad realizar consultas a informadores detecta-
bles en la organizacion, la obtenciobn de documentacion respecto a actuaciones
desarrolladas e incorporar, datos vinculados a la rotacion de funciones, designa-
ciones politicas y ausentismo. Destaca, ademas, que, en el andlisis del proceso de

GE, es conveniente utilizar indicadores cuantitativos.

La tarea del investigador, debe plasmarse en un informe anexo, donde debe
dejar constancia del proceso exploratorio, recopilacion de documentacion, datos,
fuentes de consultas, férmulas utilizadas y ofrecer alternativas de contratacion de

personal.

En este marco, es necesario definir los conceptos claves que estan compren-

didos en la presente investigacion:
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Longo™ (2002), indica que “el Reclutamiento, comprende a politicas y practicas
de RRHH dirigidas a buscar y atraer candidatos a los puestos de trabajo que de-

ben ser cubiertos”.

Sobre la Seleccidn, plantea “que comprende la eleccion y aplicacion de los ins-
trumentos precisos para elegir bien, y las decisiones de adscripcion de las perso-

nas a los puestos”.

Por otra parte, expresa que “la recepcion o Induccidén, comprende las politicas
y practicas destinadas a recibir adecuadamente a las personas y acompafarlas en

Sus primeros pasos en el puesto y su entorno”.

Asimismo, Chiavenato®® (2009), define al “reclutamiento como un conjunto de
técnicas y procedimientos orientado a atraer candidatos potencialmente calificados
y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién. El reclutamiento debe
atraer una cantidad de candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado el
proceso de seleccion. Ademas, la funcion del reclutamiento es suministrar la se-
leccion de materia prima bésica (candidatos) para su funcionamiento. El recluta-
miento consiste en la investigacion e intervencion sobre las fuentes capaces de
proveer a la organizacion del insumo suficiente de personas que son necesarias
para la consecucion de sus objetivos. Es una actividad cuyo objetivo inmediato
consiste en atraer candidatos entre los cuales se seleccionaran los futuros inte-

grantes de la organizacion”.

2 Francisco Longo, “Marco Analitico para el Diagnostico Institucional de Sistemas de Servicio Civil”, pp 27/28 Ed. (2002).

'3 |dalberto Chiavenato, “Administracion de recursos humanos - El capital humano de las organizaciones”. Ed. (2009).
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Tambien, “indica que la seleccion de recursos humanos puede definirse como
la escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado, o, en un sentido
mas amplio, escoger entre los candidatos reclutados a los mas adecuados, para
ocupar los cargos existentes en la Empresa, tratando de mantener o aumentar la
eficiencia y el rendimiento del personal. El criterio de seleccion se fundamenta en
los datos y en la informacion que se posean respecto del cargo que va a ser pro-
veido. Las condiciones de seleccion se basan en las especificaciones del cargo,
cuya finalidad es dar mayor objetividad y precision a la seleccién de personal para
ese cargo. La seleccion se configura como un proceso de comparacion y de deci-
sion, puesto que, de un lado, estan el andlisis y las especificaciones del cargo que
proveera y, del otro, candidatos profundamente diferenciados entre si, los cuales

compiten por el empleo”.

En paralelo, nombra a la Induccién como, la “Socializacion Organizacional", se
trata de un proceso en el que se expone al nuevo integrante las bases y premisas
con las cuales funciona la organizacién y como podra él colaborar en este aspec-
to. Con la socializacion, esto es con su ingreso a la organizacion, el nuevo em-
pleado renuncia a una parte de su libertad de accion, ya que acepta un horario de
trabajo, va a desempefar determinadas actividades, segun la direccion de su su-

perior, acatar reglas y relaciones internas precisas, etc.”.
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Segun Dolan'* (1999), el Reclutamiento es una actividad fundamental del pro-
grama de gestion de los recursos humanos de una organizacion. Una vez que se
han determinado las necesidades de recursos humanos y los requisitos de los
puestos de trabajo es cuando puede ponerse en marcha un programa de recluta-
miento para generar un conjunto de candidatos potencialmente cualificados. Estos
candidatos podran conseguirse a partir de fuentes internas o externas. Para que el
reclutamiento sea eficaz, no sélo hay que tener en cuenta las necesidades de la
organizacion, sino también las de la sociedad y las del individuo. Las necesidades
de la sociedad estan definidas explicitamente en la legislacion sobre igualdad de
oportunidades. Las necesidades del individuo quedan incluidas de forma destaca-
da en dos aspectos del reclutamiento: atraer candidatos y retener a los empleados
deseables. Los compromisos y obligaciones legales que influyen de forma mas
significativa en la actividad de reclutamiento de una organizacion se relacionan
con los programas de no discriminacion. El proceso de seleccion comprende tanto
la recopilacién de informacion sobre los candidatos a un puesto de trabajo como la
determinacién de a quién debera contratarse. La orientacion y la ubicacion del
empleado tienen que ver con el hecho de asegurarse de que las caracteristicas
del puesto de trabajo y de la organizacion se adecuen a los conocimientos, habili-
dades y aptitudes del individuo, aumentando asi la probabilidad de que el sujeto

esté satisfecho y se convierta en un empleado productivo a largo plazo”.

' Simon L. Dolan, Ramén Valle Cabrera, Susan E. Jackson y Randall S. Schuler, “LA GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS, Como atraer, retener y desarrollar con éxito el capital humano en tiempos de transformacion”. Pp. 109, Ed.
(1999).
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El autor define a la induccién como, la orientacién y socializacion de em-
pleados nuevos. La orientacién es la actividad de recursos humanos que se ocupa
de introducir a los nuevos empleados en la organizacién, en los cometidos de su
puesto y presentarles a otras personas con las que trabajaran. En general, la
orientacién es una parte del proceso de ubicacion del empleado, el cual también
se relaciona con el proceso de socializacion. Este ultimo proceso es el que sirve
para ofrecer informacion sobre las normas y la cultura de la organizacién, lo que
facilita el funcionamiento efectivo. En el entorno de la organizacion, la gente
aprende los valores, comportamientos esperados y conocimiento social necesarios
para asumir un papel dentro de la organizacion. Si el proceso de orientacion es
deficiente, aumentara la tensién del empleado nuevo, pudiéndose convertir en un

factor que contribuya a que éste decida abandonar la organizacion.
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4. Capitulo 2:

4.1. Marco Contextual

El presente capitulo describe el marco institucional y organizacional de la
unidad de andlisis de la presente investigacion, correspondiente a la ART de Rio
Negro, poniendo el foco en la aplicacion de la Resolucion N° 483/18, que derivd
en nuevas pautas administrativas y procedimentales, para llevar a cabo la gestion

de la incorporacion del personal en &mbitos del poder ejecutivo provincial.

El acceso al empleo publico, en sus niveles - nacional, provincial y munici-
pal-, se circunscribe en una parte importante y no alejada del proceso de transfor-
macién de las organizaciones publicas y la vinculacién entre los ciudadanos y el

Estado.

Desde finales del siglo pasado, distintos gobiernos nacionales presentaron
acciones aisladas, y otras con mayores esfuerzos y compromisos buscaron reali-
zar transformaciones en el Estado, a través de Reformas Organizacionales y Ad-
ministrativas que tuvieron alto impacto en las estructuras y papel del estado nacio-

nal. (OSLAK, 2000)% .

En paralelo y pese a las acciones de gobiernos nacionales y provinciales, la

cuestion del ejercicio de Estado empleador es motivo de continuos analisis y cues-

15 Oszlak, Oscar, “El mito del Estado minimo: una década de reforma estatal en Argentina”,
https://repositorio.cedes.org/handle/123456789/4016 Ed. (2000).
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tionamientos politicos y sociales, respecto a su proceder, uso y formas que le ha

otorgado al ingreso de agentes a la administracion publica.

En el transcurso de los afios 907, diferentes paises latinoamericanos enfren-
taron crisis econdémicas, sociales y politicas que provocaron, sobre la administra-
cion publica, nuevas demandas de la sociedad y formas de vinculacion con el ciu-

dadano.

La gestion del Estado con caracteristicas burocraticas ingresé al debate
politico local e internacional, bajo un manto de controversias sobre el papel que
debia cumplir, a partir de transformaciones promovidas por politicas neoliberales y
organismos internacionales de crédito, que desembocaron en las llamadas “Re-

formas del Estado”.

La primera reforma, buscé avanzar sobre la reduccion del déficit fiscal y el
achicamiento del Estado. En tanto, la segunda reforma, apunt6 a concretar trans-

formaciones institucionales y de gestion de los recursos humanos.

En las diferentes gestiones presidenciales, el cumplimiento de las reformas

administrativas se tradujo en una sucesion de compromisos e intenciones.

A nivel nacional, un punto de inflexion se produce, a partir de la promulga-
cion del Decreto Nacional N° 103/2001, que crea los lineamientos del Plan Nacio-
nal de Modernizacidon que establecio tres ejes a desarrollar: Cambios en el Modelo

de Gestion; Proyectos de Modernizacion Estructural y Transparencia y Politica
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Anticorrupcion. Esta normativa favorecio el desarrollo de un nuevo modelo de ges-

tion de caracter gerencial y de resultados en la administracion publica.

Al mismo tiempo, el empleo publico y la relacion del Estado empleador, es
caracterizada como una situacion de vulnerabilidad ante el despliegue de un pa-
tronazgo politico influyente, que ha morigerado los intentos por alcanzar transpa-
rencia en el acceso al empleo publico y la ausencia de criterios que interpelen, a
través de un sistema de mérito, la idoneidad para el desempefio en el cargo asig-

nado.

El Plan Nacional de Modernizaciéon del Estado pone en marcha una serie de
acciones que apunten a mejorar la prestacion de los servicios publicos y a profe-

sionalizar y dignificar el papel de los trabajadores del sector publico.

Despliega, ademas, los diversos ejes que se abordaran como un conjunto
sistematico, integral y metddico de acciones que posibiliten alcanzar los resultados

especificos esperados.

El Anexo | del Decreto Nacional N° 103/2001%°, present¢ los tres ejes y los

objetivos del Plan Nacional de Modernizacion del Estado.

'8 Decreto Nacional N° 103/2001, https://www.economia.gob.ar/digesto/decretos/2001/decreto103.htm
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EJES OBJETIVOS PNME

Transformaciones Institucionales

Carta Compromiso Con El Ciudadano

Gestion Por Resultados

Transformaciones Transversales

Gestion del Capital Humano

Formacion y Desarrollo Del Capital Humano

Nuevo Sistema de Compras

Sistema de Administracién Financiera

Gobierno Electrénico

Eliminacién de superposiciones

Il.- PROYECTOS DE MODERNIZACION Racionalizacion del endeudamiento con organismos interna-
ESTRUCTURAL cionales.

Adecuacioén de la estructura estatal

Il.- TRANSPARENCIA Y POLITICA ANTICORRUPCION

l.- CAMBIO EN EL MODELO DE GESTION

Los aspectos de la Gestion de Recursos Humanos son abordados en el Eje

1 denominado “Cambio en el Modelo de Gestién”.

El citado tdpico expresa cuales seran las transformaciones administrativas y
rol de los agentes del Estado, en un contexto y desarrollo de las modalidades de
gestion por resultados y de gerencia publica en los organismos de la Administra-

cion Nacional.

Estos antecedentes normativos, devenidos en mas de una década y media,
convergieron para la creacion del Ministerio de Modernizacion, instituido a través
del Decreto 13/2015'. La normativa procedié a la derogacién del Decreto N°
103/2001.

Las funciones del nuevo organismo nacional se centraron en promover y ar-
ticular acciones para el desarrollo de las politicas de jerarquizacion del empleo

publico; la modernizacion del Estado, acompafiada por un nuevo modelo de ges-

Y Decreto N°  13/2015, Ley de Ministerios  http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/255000-

259999/256606/norma.htm
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tibn y el desarrollo de tecnologias aplicadas en el sector publico, con alcance a los

distritos provinciales y municipales.

En consecuencia, se dicta el Decreto 434/2016'®, que contiene la presenta-

cion del Plan de Modernizacién del Estado, estructurado en 5 ejes centrales.

Plan de Modernizacién del Estado -Decreto Nacional N.° 434/2016

Ejes

Contenidos

Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e in-
corporar infraestructura tecnolégica y redes con el fin de facilitar la in-
teraccion entre el ciudadano y los diferentes organismos publicos. Asi-
mismo, se busca avanzar hacia una administracién sin papeles, donde

los sistemas de diferentes organismos interactien autbnomamente.

Gestion Integral de los Recursos Humanos: Es fundamental que la
gestion de las personas se acompafie de un proceso de cambio orga-
nizacional que permita avanzar en su jerarquizacion, facilitando el
aprendizaje y la incorporacion de las nuevas tecnologias y procesos
para lograr la profesionalizacion de los trabajadores de la administra-

cion publica.

Gestion por Resultados y Compromisos Puablicos: La institucionali-
zacion de procesos que permitan tanto la definicion clara de priorida-

des para la toma de decisiones, como la evaluacion de los procesos

18

Decreto N° 434/2016, Ministerio de Modernizacion, “Plan de Modernizacion del Estado. Aprobacion”

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-434-2016-259082/texto
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mediante los cuales se plasmaran e implementaran dichas decisiones
y la correspondiente reasignacion de recursos, son aspectos funda-
mentales en la busqueda de un Estado socialmente eficiente y abarca-
tivo. Asimismo, es necesario promover la cultura de la eficiencia publi-
ca, a través de un modelo de gestion que haga énfasis en los resulta-
dos y en la calidad de los servicios, con flexibilidad en la utilizacion de
los medios; pero estricto en la prosecucion de sus fines, basados en
sistemas de rendicion de cuentas que aumenten la transparencia de la

gestién

Gobierno Abierto e Innovacién Publica: Junto a la eficiencia de los
servicios prestados por el Estado debe promoverse la mas amplia par-
ticipacion posible de la comunidad en la evaluacién y el control de los
programas del Estado y de las instituciones publicas, de manera que
se renueve la confianza en el vinculo entre los intereses del Estado y

los intereses de la ciudadania.

Estrategia Pais Digital: Se trata de un eje transversal a los cuatro an-
teriores, orientado a crear alianzas con las administraciones publicas
provinciales, municipales y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro
de un marco de intercambio y colaboracion mutua, poniendo al servicio
del desarrollo conjunto de las administraciones, las experiencias y

practicas exitosas existentes en todo el territorio nacional.
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Objetivos Generales

Alcanzar una Administracion Publica al servicio del ciudadano en un marco de
eficiencia, eficacia y calidad en la prestacion de servicios.

Objetivos Especificos

a) Orientar la administracion al servicio de los ciudadanos, a través de una
gestion transparente y con canales efectivos de comunicacién, participacion y
control ciudadano.

b) Promover y fortalecer el uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y de
las Comunicaciones para responder con mayor celeridad y efectividad a las
demandas de la sociedad.

c) Mejorar el desempefio de la gestion publica creando estructuras organiza-
cionales simples y centradas en el servicio al ciudadano, que internamente se
reflejen en la toma de decisiones cotidianas, articuladas con el planeamiento
estratégico, el proceso de programacion presupuestaria, la reingenieria de pro-
cesos, el monitoreo de gestion y la rendicion de cuentas por resultados.

d) Profesionalizar y jerarquizar a los empleados del Estado a través del reco-
nocimiento de la carrera publica, del mérito y a partir del fortalecimiento de los
sistemas de gestion de personal y de la ejecucion sistematica de actividades
de capacitacion especificas a la funcién y aquellas orientadas a la creatividad e
innovacion.

e) Trabajar con las provincias, municipios, la Ciudad Autbnoma de Buenos Ai-
res y otros poderes del Estado en el desarrollo de acuerdos a efectos de com-
partir estructuras y servicios que permitan contribuir a la modernizacion de las
administraciones publicas.

Seguidamente, el Estado nacional elaboré un conjunto de acciones que
conformaron un documento denominado “Compromiso Federal para la Moderniza-
cion del Estado”, con invitacidén a las provincias y los municipios para comprome-
terse a desarrollar, el periodo 2017/2019, la articulacion de acciones que permitan

aplicar politicas publicas vinculadas a la modernizacion.

40



ANEXO | - Decreto N°19/18. Boletin Oficial N° 5644-2018.

“Compromiso Federal para la Modernizacion del Estado”.
Propuesta de adhesién de las provincias y municipios

Compromiso 1:
Desburocratizar el Estado, simpli-
ficando y agilizando los tramites
para hacer mas sencilla y practica
la vida de los ciudadanos.

Incorporar sistemas de tramitaciéon electronica de expedientes y
firma digital.

Implementar plataformas de compras y contrataciones en linea,
abiertas y accesibles.

Generar un portal unificado para el ciudadano, que facilite su
interaccion con el Estado.

Incorporar tramites a distancia para facilitar el acceso ciudadano.

Compromiso 2:
Jerarquizar el empleo publico.

Desarrollar la carrera administrativa, basada en el mérito y las
competencias.

Implementar el Plan Federal de Capacitacion y Desarrollo para los
empleados publicos, con foco en la Alta Direccién Publica.
Promover el ingreso al Estado por concursos publicos y transpa-
rentes, desarrollando una adecuada estructura del Estado.

Compromiso 3:
Transparentar la gestion y fomen-
tar la innovacion para brindar
informacion publica y asegurar la
participacion ciudadana.

Brindar informacion publica y asegurar la participacion ciudadana.
Promover la publicacion de la informacion de la gestion publica,
fomentando su reutilizacidn por parte de la sociedad.

Elaborar un plan de accion de politicas de gobierno abierto por
provincia, orientados por los procesos de la Alianza de Gobierno
Abierto (OGP).

Promover la homogeneizacion de la informaciéon publica para
lograr la interoperabilidad de la misma entre las jurisdicciones.
Desarrollar capacidades de innovacién y fomentar la realizacion
de dispositivos para la resolucién de probleméticas publicas me-
diante el uso de metodologias agiles y tecnologia civica.

Compromiso 4:
Fortalecer la gestion por resulta-
dos y la calidad de los servicios y

politicas publicas.

Implementar o mejorar el funcionamiento de unidades de planea-
miento y evaluacion de politicas publicas.

Incorporar metodologias de evaluacion de gestion y resultados.
Controlar la ejecucion presupuestaria.

Promover la utilizaciéon de portales de datos para exponer la ges-
tion publica.

Compromiso 5:
Incorporacion de infraestructura
tecnoldgica necesaria para favore-
cer la inclusion digital de toda la
ciudadania en forma segura.

Llevar conectividad a todo el pais e implementar WIFI publico y
gratuito.

Desarrollar El plan federal de Inclusién Digital para toda la ciuda-
dania.

Compartir sistemas de gestion y servicios digitales.

Desarrollar la estrategia federal de Ciberseguridad.

En este contexto, la provincia de Rio Negro formalizd, el 15 de febrero de

2018, su suscripcion al “Compromiso Federal para la Modernizacion del Esta-

do”. El Poder Ejecutivo de Rio Negro publica en el Boletin Oficial N° 5644, el De-
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creto N°19/18%°, mediante el cual crea el “Plan de Modernizacién Provincial”, con
alcance para la administracion central, los organismos descentralizados, las enti-

dades autarquicas y las empresas y sociedades del Estado.

En el Anexo | del Decreto N°19/18 detalla los objetivos del Compromiso
Federal para la Modernizacién del Estado, y la adhesion de Rio Negro comprome-
tiendose a desarrollar durante el periodo 2017/2019, una politica de Estado que

consiste de cinco Compromisos Institucionales.

En tanto, el Anexo Il del Decreto 19/18, destaca la necesidad de aprobacion
de la adhesién a los citados compromisos de modernizacion del estado, basados
en “un nuevo modelo de gestidn de los recursos publicos sustentado en la planifi-
caciéon y control y un sistema de gestidén por resultado”. Aclara que el dictado de
un plan propio se establece siguiendo los modernos principios de gobernanza
publica, la particular idiosincrasia de la provincia y toma como punto de partida el

estado actual de la administracion publica provincial.

El Plan de Modernizacion del Estado Provincial, es dividido en 3 ejes cen-
trales y acciones, tendientes a instalar un nuevo modelo de gestién publica, sus-
tentado en la planificacion y el control, en conjunto con un sistema de gestion por

resultado.

19

Decreto N° 19/2018, “Plan de Modernizaciéon del Estado Provincial’. Boletin Oficial N° 5644/2018
https://boletinoficial.rionegro.gov.ar/download/boletin/5644.pdf
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En la misma normativa, el ejecutivo provincial define al Ministerio de Economia
como autoridad de ejecucion y coordinacion de los tres ejes tematicos y sus res-
pectivos instrumentos expresados como objetivos de cada eje y las actividades a
desarrollar.

En esa linea de responsabilidades, continda la Secretaria de la Funcion
Publica, como organismo encargado de desarrollar el control y aplicacion de la
totalidad del procedimiento.

A continuacién, se detalla el contenido del Anexo | que encierra el Plan de

Modernizacién del Estado Provincial:

ANEXO | - Decreto N°19/18.

Ejes del Plan de Modernizacion del Estado Provincial

Se propone la introduccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), con el ob-
jeto de fomentar la colaboracion y coordina-
cion en el &mbito de la administracién publica,
de manera de responder con mayor celeridad

Gobierno Digital y y efectividad a las demandas de la sociedad.

Eel Modernizacion Administrati-

va Se procederd a evaluar y desarrollar nuevos

sistemas de gestion, modernizar de los proce-
dimientos de contrataciones y obras publicas,
implementar un sistema de gestion documen-
tal electrénica propendiendo a la progresiva

despapelizacion y se procederd a evaluar la
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totalidad de los procedimientos, procediendo a
redisefiar los mismos en caso de asi conside-

rarlo conveniente.

Se avanzara en un cambio organizacional que
permita avanzar en su jerarquizacion, facili-
_ tando el aprendizaje y la incorporacion de las
Eje 2 Gestion de
Recursos Humanos nuevas tecnologias y procesos para lograr la

profesionalizacion de los trabajadores de la

administracién publica.

Toda vez que la definicién clara de priorida-
des, los procesos mediante los cuales se
plasmaran e implementaran las acciones ten-
dientes a su prosecucién y su correspondiente
reasignacion de recursos son aspectos centra-
Eje 3 Gestion por Resultados
les de una organizacion eficiente, se fomen-
tara el planeamiento estratégico, los sistemas
de informacién de cada organismo, el monito-

reo de gestion y la rendicion de cuentas por

resultados.

La propuesta gubernamental contenida en los 3 ejes del PMP, establecen
una modificacién de la politica de recursos humanos, enfatizando la profesionali-
zacion del plantel de agentes y directivos, para jerarquizar su funcion, facilitar su
aprendizaje y garantizar la incorporacion de las nuevas tecnologias.
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En el devenir de la aplicacion del Plan de Modernizacion Provincial, el go-
bierno de Rio Negro dictd la Resolucion 483/18%° que ordend a las areas de Re-
cursos Humanos, la implementacion de un procedimiento administrativo para la

seleccion y cubrimiento de vacantes en el ambito del Poder Ejecutivo Provincial.

En particular, el acceso al empleo es abordado bajo un nuevo formato, de-
nominado “ConvocatoriasRN”, que implicé elaborar instructivos y encuentros de
capacitacion dirigidos a las areas de recursos humanos, y la inclusion de una pla-

taforma digital con el dominio web: convocatoriarn.rionegro.gov.ar

Por su parte, el procedimiento para la inscripcién, seleccién y cubrimiento
de vacantes, tiene su marco legal en el Anexo | de la Resolucion N° 483/18. Se
trata de diferentes etapas de fundamentacion que expresan la necesidad de cubrir
un puesto vacante en un organismo del poder Ejecutivo y la correspondiente ele-
vacion a la Secretaria de la Funciona Publica, que determinara la viabilidad y re-
gistracion del tramite - interno o abierto -, y la publicacion en la pagina oficial del
Gobierno de la Provincia de Rio Negro?!. Arribada a esta instancia, se procede a
la continuidad de las etapas de acceso a la inscripcion y postulacion; preseleccion,
entrevista y seleccion final.

A partir de la publicacion en la pagina oficial

www.convocatoriarn.rionegro.gov.ar, la Resolucion 483/18 habilita a los interesa-

% Resolucion N° 483/2018, “Procedimiento para la Inscripcion, Seleccién y Cubrimiento de Vacantes en el ambito del Poder
Ejecutivo Provincial” Boletin Oficial N° 5713/2018 https://boletinoficial.rionegro.gov.ar/download/boletin/5713.pdf pp. 11-13.
2 Pagina oficial de Convocatorias https://convocatoriarn.rionegro.gov.ar/
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dos a registrarse como usuarios en la pagina oficial e inscribirse como postulante
para cubrir un puesto de trabajo vacante determinado.

En la presente investigacion, nuestro objeto de estudio es la Gestion del
Empleo, particularmente los procesos de reclutamiento y seleccion de personal
dentro del campo de la Gestiébn de RR.HH en el sector Publico, que comprende a
la Agencia de Recaudacion Tributaria de Rio Negro, un organismo con caracteris-
ticas autarquica desde el afio 2011 Ley | N° 466772, se constituyd como una de las
primeras instituciones en realizar en 2018, el proceso de convocatoria para cubrir
puestos en areas de su estructura y la contratacion de personal, siguiendo el pro-
cedimiento establecido en Resolucion N° 483/18.

En relacion a los aspectos institucionales de la Agencia de Recaudacién
Tributaria de Rio Negro, sus origenes se remiten a los albores de la provincializa-
cion.

Desde la promulgacion de la Constitucion Provincial en afio 1957, la con-
formacién y organizacion de las flamantes estructuras estatales estuvieron dirigi-
das a brindar esenciales prestaciones de servicios publicos, sobre una determina-

da extension territorial y poblacion establecida.

2 Ley N° 4667 Creacion de la Agencia de Recaudacion Tributaria de la Provincia de Rio Negro

https://web.legisrn.gov.ar/leqgislativa/legislacion/documento?id=8573
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En este contexto, de despliegue de atributos®, el Estado provincial instituy6 en el
mismo afio la cuestion impositiva, mediante las creaciones del ministerio de eco-
nomia y de la Direccion General de Rentas.

Desde el afio de su fundacién, la DGR mantuvo su dependencia al Ministe-
rio de Economia, cumpliendo las asignadas funciones especificas e imperativas,
tendientes a la obtencion y administracion de ingresos por medio de la contribu-
cion tributaria de los ciudadanos. La modalidad de vinculacién institucional se ex-
tendi6 hasta 2011 con la sancion de la Ley N° 2.451%* que dispuso proveer de au-
tarquia administrativa, personeria juridica e individualidad financiera (Decreto N°
1884).

Un dato significativo, y continuando con la caracteristica de dependencia
con un organismo superior, el articulo 1° de la Ley N° 2.451, menciona que en lo
relativo a la relacién con el Poder Ejecutivo, la DGR actuara por medio del Ministe-
rio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos.

Una nueva decision del Poder Ejecutivo provincial, derivo en el afio 2011,
en la elaboracion de un proyecto legislativo que derivé en la sancién de la Ley | N°©
4667, que creo la Agencia de Recaudacion Tributaria de Rio Negro, dotandola de
amplias competencias y responsabilidades para la elaboracion y ejecucion de la

politica tributaria provincial, efectuar actuaciones de fiscalizacion y percepcion de

% Oscar Oszlak “Reflexiones sobre la formacion del Estado y la Construccion de la Sociedad Argentina”
https://www.unl.edu.ar/ingreso/cursos/sociales/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/Reflexiones-sobre-la-form-del-
E_Oszlak.pdf

2 Ley K N° 2451 de autarquia a la Direccion General de Rentas de la Provincia de Rio Negro,
https://web.leqisrn.gov.ar/digesto/normas/documento?id=1991120012&e=DEFINITIVO
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los tributos, la administracion del Catastro Territorial y del Registro de la Propiedad
Inmueble.

Ademas, la concrecién de la recaudacion de diferentes ingresos publicos, a
partir de convenios establecidos con otras entidades publicas nacionales, provin-
ciales o municipales, de iguales caracteristicas recaudatorias.

Entre las atribuciones y objetivos institucionales la norma legal también
promueve la fusion de tres organismos con caracteristicas fiscalizadoras y de per-
cepcion de tributos, que pasaron a conformar la estructura organica de la ART.

a) Subsecretaria de Ingresos Publicos.

b) Direccion General de Rentas.

c) Direccién General de Catastro e Informacion Territorial.

La politica organizacional de la ART es reflejada en su pagina web?®, mani-
fiesta los valores, mision y vision de la institucion, estableciendo lineas de actua-
cion; de servicios y los roles que asumen la conduccion y el plantel de agentes
para la consecucion de los objetivos.

A efectos de aplicar la nueva reglamentacién vigente, el area de recursos
humanos de la ART, capacito a sus integrantes para el efectivo uso de un manual
de procedimiento interno especifico, que engloba la concrecion de requisitos y la
tramitacion de solicitud ante organismos superiores.

La vigencia del mecanismo administrativo significé para la gestion de recur-

sos humanos de ART, ahondar en conocimientos de la nueva politica para el em-

% pagina oficial de la Agencia de Recaudacion Tributaria https://agencia.rionegro.gov.ar/?contlD=60047

48


https://agencia.rionegro.gov.ar/?contID=60047

pleo y précticas especificas sobre los subsistemas de Organizacion del Trabajo®y
Gestion del Empleo?’.

Siguiendo al Profesor Francisco Longo, el subsistema de la Organizacion
del Trabajo define las caracteristicas del puesto, el perfil y los requisitos de idonei-
dad exigidos. En tanto, el subsistema de Gestién del Empleo, incorpora el conjunto
de politicas y practicas del personal destinadas a gestionar los flujos mediante los
cuales las personas entran, se mueven y salen de la organizacion.

La organizacién de Agencia de Recaudacién Tributaria ART, tiene a su car-
go las indelegables funciones de aplicacion, percepcion y fiscalizacién de los tribu-
tos provinciales y representacion institucional nacional. Para el logro de estos ob-
jetivos, despliega en su estructura organizacional, un mecanismo de coordinacion
definido como Organizacién Maquinal o Burocracia Estructural?®,

Este tipo de organizaciones, se caracterizan por la centralizacion y toma de
decisiones en el nivel superior directivo (apice estratégico). Fuerte apoyo en la
estructura administrativa y técnicas (tecnoestructura) que generan normas y co-
municacion formal dentro del organismo.

La dotacion de personal de la ART que revistaba en el periodo de estudio

2018-2020, era de 480 agentes en distintos agrupamientos, entre ellos, servicio de

apoyo, administrativos, técnicos y profesionales de grado.

% Francisco Longo, “Marco Analitico para el Diagnostico Institucional de Sistemas de Servicio Civil” Subsistema de Organi-
zacion del Trabajo, pp 23-26 (2002).

" Longo, “Marco Analitico para el Diagnostico Institucional de Sistemas de Servicio Civil” Subsistema de Gestion del Em-
pleo, pp 27-30 (2002).

2 Henry Mintzberg, “La Estructuracion de las Organizaciones”

https://andrader0.tripod.com/docs/paradigmas/estructuradelasorgs.pdf?utm_source=pocket mylist
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Personal de la Agencia de Recaudacién Tributaria de Rio Negro
Periodo 2018-2019
Agrupamiento Cantidad de Agentes

Profesionales de Grado 153
Técnicos 12
Administrativos 217
Servicio de Apoyo 4

Informéticos 22
Contratados 72
Total de Agentes 480

Respecto a la presencia territorial, la Agencia de Recaudacion Tributaria

tiene su sede central, gerencias técnicas y areas de Staff en Viedma. Posé Dele-

gaciones, Subdelegaciones y Receptorias zonales. Ademas, cuenta con una dele-

gacion en CABA y una subdelegacion en Bahia Blanca.

Dependencias ART

Localidad

Sede Central

Viedma

- Direccion Ejecutiva.
- Subdireccion Ejecutiva.

Gerencias Técnicas:

Recursos Humanos.
Administracion.

Asuntos legales.

Fiscalizacion.

Tecnologias de la Informacion.
Servicios al Contribuyente.
Catastro.

Areas Staff:

= Auditoria Interna.
* Prensay Comunicacion.
= Asesoria Técnica.

Recaudacion, Cobranzas y Analisis Tributario.

Viedma

Delegaciones

Bariloche-C.A.B.A-Cipolletti-Ch.Choel-Gral.Roca-S.A.O-
Viedma-Villa Regina.

Subdelegaciones

Allen — Catriel - Cinco Saltos - Dina Huapi- El Bolsén -
Ing. Huergo - Ing. Jacobacci- Luis Beltran- Rio Colorado -
Sierra Grande -Bahia Blanca

Receptorias

Cervantes- Chichinales -Chimpay -Comallo -Cnel.Belisle-
Gral. Conesa — Gral.Godoy - Fernandez Oro — Lamarque
- Las Grutas - Los Menucos - Mainqué — Maquinchao —
Pomona - Sierra Colorada -Valcheta -Villa Manzano
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5. Capitulo 3

5.1 Principales dificultades para la implementacién del nuevo sistema de

gestion de laincorporacion de personal en la ART.

En este apartado se exponen los resultados de la investigacion realizada,
respecto a la aplicacion en la ART, de la Resolucion N° 483/18 que establece una
serie de pautas administrativas, junto al uso de una plataforma digital denominada
“Convocatorias”, que conforman los elementos necesarios para desarrollar una
modalidad de reclutamiento y seleccién de personal en el ambito de la administra-

cion central.

Desde la perspectiva de intervencion en el proceso, la organizacién de
RRHH de la ART tuvo una significativa participacion a partir de sus capacidades y
acciones planificadas para aplicar las nuevas pautas de contratacion e ingreso

segun la Resolucion 483/18, a la administracion publica de Rio Negro.

Con el propoésito de dar cumplimento a los objetivos especificos planteados
al inicio de esta investigacion, sobre cuéles fueron los principales obstaculos a la
hora de poner en marcha el nuevo sistema, se entrevistaron, mediante cuestiona-
rios online, a 18 actores claves, compuesto por integrantes de distintas areas de la
ART: uno (1) de la Gerencia de RRHH; uno (1) del Departamento de Planeacion,
Capacitacion y Desarrollo y uno (1) de la Gerencia de Informéatica, sumado a ello
también, a quince (15) contratados surgidos de los procesos selectivos de CON-
VOCATORIARN realizados en la ART. Respecto a este ultimo grupo, se envi6 a

un total de treinta y seis (35) personas constatables en esta situacion, sin embar-
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go, quince (15) accedieron a responder los cuestionarios.

A continuacion, se describen las opiniones de los entrevistados y sus prin-
cipales apreciaciones con relacion a los problemas emergentes en el desarrollo

del proceso.

En primer término, fueron entrevistados, referentes de la Gerencia de
RRHH de la ART; del Departamento de Planeacién, Capacitacion y Desarrollo de
RRHH, area encargada de la aplicacion del procedimiento establecido en la Reso-
lucidon 483/18. También, una referente de la Gerencia de Tecnologia de la Infor-
macion, primer sector interno de la Agencia de Recaudacién Tributaria, solicitante

para cubrir una vacante mediante la modalidad de ConvocatoriaRN.

La consulta inicial se dirigié a la referente de la Gerencia de RRHH de la
ART (periodo 2014/2021) a quien se le preguntd, ¢coémo se organizo el area a su

cargo, para la aplicacion del proceso de ConvocatoriaRN?:

“La gerencia se organizd rapidamente, porque siempre se trabajo en

equipo. Intervinieron los tres departamentos en el proceso’.

Luego amplié en detalles sobre la participacion de otras areas intervinien-

tes:

“El Departamento de Planeacion y Desarrollo se encargaba de la pri-
mera parte del procedimiento hasta que con todos los requisitos cum-
plidos y en condiciones de dar comienzo a la contratacion, continuaba

el Departamento de Administracion de Personal que, a su vez, necesi-
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taba datos del Departamento de Sueldos para proseguir con el tramite
segun el agrupamiento para el cual se habia convocado y se contratar-

ia la persona seleccionada’.

Misma consulta, se traslado al referente del Departamento de Planeacion,

Capacitacion y Desarrollo de RRHH:

“...todos los Departamentos (que integran la Gerencia de RRHH) esta-
bamos involucrados y funcionabamos en forma interrelacionada y cola-
borativa, en particular a nosotros nos fueron asignadas las tareas co-
rrespondientes al inicio del procedimiento, es decir las etapas de reclu-

tamiento”.

Las respuestas de los referentes muestran una importante actuacion en el
proceso de incorporacion de personal, guiada por los lineamientos establecidos
por el nuevo procedimiento administrativo, que reemplaz6 al modelo tradicional

contratacién de personal, caracterizadoO por el ingreso discrecional.

Siguiendo con la respuesta, el Referente del Departamento de Capacita-
cion, calific6 como “satisfactoria” a la primera experiencia de intervencion. Agregé

que;

“Se cumplieron con todos los requisitos determinados en la normativa
vigente a esa fecha. El procedimiento central fue muy similar a lo que
ya se venia desarrollando. Hubo que agregar las gestiones correspon-
dientes a las autorizaciones previas y las relacionadas a la Secretaria

de la Funcioén Publica, entre otras”.
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Continuando con lo manifestado, la ex gerenta de RRHH, sostuvo que;

“La primera experiencia fue buena, aunque un tanto dificil para todos
los que interveniamos en las entrevistas, por tratarse de una nueva
forma de reclutar y seleccionar personal, como asi también en toda la

primera parte del nuevo procedimiento”.

Observamos que, la aplicacion de la nueva modalidad de reclutamiento exi-
gi6 de las areas de RRHH la adopcion y puesta en marcha de un proceso signado
por el aspecto digital, llamados de reclutamientos y difusion, de cumplimiento de
etapas, de fundamentacion, de autorizaciones, y en particular de expectativas,

atento a los objetivos que planteaba la flamante normativa.

Todos estos aspectos no resultaron obstaculos para la organizacién, si im-
plicé una instancia de aprendizaje y compresiéon de la normativa, que comprometio

a los actores claves de las areas de RRHH de la ART.

Ante la consulta de si a su criterio era factible agregar, reemplazar o quitar
alguna etapa del procedimiento para obtener un mejor resultado, los referentes

respondieron:
La ex gerenta de RRHH, respondio;

“En el ultimo tiempo que me desemperié como titular del area se habia
cambiado la forma de entrevistar a los preseleccionados (no recuerdo la
nueva Resolucion) en la cual intervenian distintos organismos, y en re-

presentacion de la Agencia de Recaudacion Tributaria ya no participaba
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RRHH, sino el Gerente que requeria cubrir el puesto y las personas que
ellos designaban de la misma gerencia — por ejemplo- un Jefe de De-

partamento. Donde cumpliria funciones la persona a contratar”.

La participacion del area de RRHH en las etapas decisorias de seleccion de
postulantes y eleccion del candidato, no esta sefialada en la normativa. La Reso-
lucion 483/18 establece injerencias directas de RRHH en las etapas de recluta-
miento, preseleccion, y en la realizacion de gestiones administrativas para la con-
tratacién de candidato elegido exclusivamente por los directivos superiores y ge-

rencias demandantes.

El siguiente conjunto de preguntas, se orientan a obtener la opiniéon de los

informantes, en torno a los criterios de seleccidon establecidos en la convocatoria.
En este sentido, la gerente de RRHH indico que:

“En general podria opinar que los criterios de seleccion son buenos,
aunque siempre pueden mejorarse o quizas unificar un solo criterio para
todos los organismos publicos; si tenemos en cuenta que cada orga-
nismo establece los criterios de seleccion, para los postulantes —segun
el organismo- puede tener mas o menos posibilidades de ingresar. Da-
do que puede ser solamente por antecedentes, entrevistas, y demas cri-
terios que se establecen en la Resolucion ME 483/18 dando lugar a
continuar ingresando personal como se hacia antes de que se utilizaran
los nuevos criterios de seleccion establecidos (amigos de las autorida-

des, compromisos politicos, etc.)”
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El Referente del Departamento de Capacitacion respondio:

“Segun la normativa, los criterios de seleccion los establece cada orga-
nismo en cada una de las convocatorias que realice, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14° de la Resolucion ME 483/18. Segun a los
requisitos, las autoridades que solicitaron la convocatoria evalian los
antecedentes declarados por los postulantes, realizan entrevistas, exa-
menes, etc. Los criterios de seleccion de los postulantes debian redac-
tarse en una Disposicion firmada por el/la responsable de Recursos
Humanos. Dicho documento luego formaba parte del expediente de

contratacion del postulante”.

Las acciones administrativas reguladas y concretadas, indican que la elec-
cion del candidato se circunscribe a decisiones de directivos y funcionarios, donde
se afectan imperiosamente los objetivos trazados en el Plan de Modernizacion
Provincial, y reflejados en el Eje N° 2: Gestién de Recursos Humanos, que sefiala
claramente que el procedimiento regulatorio (Resolucion 483/18) de ingreso de
personal a la administracién buscara “vigorizar los principios de transparencia, pu-

blicidad y mérito en los procedimientos de selecciéon".

Las expresiones adquieren importante relevancia porque se logra constatar
cdmo se anulan las posibles sugerencias técnicas de RRHH en la fase de elec-
cion.

En otro orden, también se indag6 acerca de cuestiones administrativas y

operativas propias de la Resolucion 483/18. En tal sentido, se les pregunt6 a los
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informantes, si la Resolucién 483/18 establecia plazos de ejecucion para cada

etapa.
La ex Gerente de RR.HH, respondio:

“‘No estaban establecidos los plazos de ejecucion para cada etapa en
el proceso de convocatoria. Si —en nuestro organismo- se trataba de
agilizar los plazos y de actuar con la mayor celeridad porque siempre

fueron publicados puestos muy necesarios para ser cubiertos”.
Por su parte, el Jefe del Departamento, contesto:

“Se trataba de actuar con la mayor celeridad posible, pero no recuerdo

que se hayan establecido plazos para cada etapa”.
¢, Como se realizo la notificacion de los resultados de las convocatorias?
La ex gerenta de RR.HH, indicé qué,;

“Las notificaciones a los aspirantes inscriptos en las Convocatorias las
realizdbamos integramente desde nuestro Departamento. En un princi-
pio se realizaba todo via mail Institucional de la Agencia. Luego se
agrego la posibilidad de realizar notificaciones masivas desde la misma
pagina web de la provincia, para la primera etapa de preseleccién y no

seleccion’.
El Jefe del Departamento, ratifico la situacion descripta:

“Al comienzo de la aplicacion de la Resolucion 483/18, se informaba por

correo electronico a todas las personas que no habian sido selecciona-
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das y también a aquellas que si lo habian sido, conforme la informacién
recibida de la gerencia convocante, encargada de la tarea de preselec-
cionar a los postulantes de acuerdo a los requisitos que ellos mismos
proponian. Luego se les enviaba otro correo a los pre seleccionados

para informarles lugar, dia y horario de la entrevista’.
Subray6 ademas que;

“A partir de una propuesta de la gerencia de RRHH de la Agencia a la
Secretaria de la Funcién Publica, se incorporé a la pagina la posibilidad
de enviar autométicamente los correos a las personas no seleccionadas
para facilitar la tarea y a partir de qué esto se incorporo, se utilizé para

informar”.

La vinculacién de los administradores con la pagina web de CONVOCA-
TORIARN, presentd diversos inconvenientes en la practica. La instrumentacion de
una pagina digital como Unica herramienta para la comunicacion - administrador y
postulante-, notificaciones, consultas: carga y descarga de datos personales, dan
muestras que la plataforma carecia de funciones eficientes y apropiadas para
desarrollar la tarea compleja de procesamiento de datos personales, técnico y pro-
fesional de los postulantes, y de informacién administrativa necesaria, que diera

agilidad al procedimiento en general.

En linea a lo manifestado en el parrafo anterior, se les solicité a los referen-
tes de RR.HH si podrian evaluar a la pagina digital ConvocatoriasRN, desde la

perspectiva de usuario, teniendo en cuenta si la informacion ofrecida en la plata-
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forma, es suficiente o la necesaria por los postulantes, respecto a la modalidad de

seleccidn y los criterios de la misma.
La ex Gerente de RR.HH, respondio:

“No puedo evaluar la pagina como usuario/a, ya que nosotros siempre
ingresamos como administradores, pero si podemos aportar datos reci-
bidos de los postulantes que se han acercado a la Gerencia consultan-
do sobre los requisitos necesarios para quedar inscripto o a llevar el CV
a la Gerencia, sin poder precisar si no es lo suficientemente clara la ex-
plicacién que brinda en el instructivo la Secretaria de la Funcién Publi-

ca, no se entiende o no se lee”.

En este sentido, resulta pertinente presentar algunos de los comentarios re-

cibidos de los inscriptos:
- Ya me inscribi, pero nunca me llamaron.
- Yo subi el CV como lo solicitan, pero nunca se comunicaron conmigo.
- No sabia que habia que volver a inscribirse en cada puesto publicado.

- Crei que con los datos que me solicitaron y subi a la pagina eran sufi-

cientes para que me tengan en cuenta etc.
Continda la exgerenta:

“Se aportan estos datos a efectos de tener una vision de lo que expre-
san los postulantes y quizas poder evaluar que aun siendo clara la ex-

plicacion no esta en el lugar necesario 0 no lo suficientemente clara pa-
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ra todos los usuarios”.
El Jefe del Departamento, indico que:

“No puedo evaluar la pagina desde el punto de vista de usuario, ya que
nunca ingresé a la misma como tal para postularme a un puesto ofreci-
do. Al trabajar en el area de Recursos Humanos, nosotros ingresamos
como administradores de datos de los postulantes a las convocatorias
presentadas y que la Secretaria de la Funcién Puablica sube a la pagina

web”.

En la continuidad del cuestionario, se busco profundizar respecto a aprecia-
ciones surgidas en la etapa de seleccion y eleccidon del candidato. Se interrogé

sobre qué tipo de técnicas y actividades se desarrollaron.
La ex gerente del area, indico:

“Cuando se preseleccionan a los postulantes que cumplian los requisi-
tos de acuerdo a lo solicitado por el responsable de una gerencia de la
ART (demandante), se procedia a realizar entrevistas que podian ser
grupales o individuales, segun la cantidad de postulantes que se pre-
sentaran. Las entrevistas se podian desarrollar en forma presencial o a

distancia, a través de medios de telecomunicacion”.
Seguidamente se le preguntd, ¢ quienes participaron de estas actividades?

“En las entrevistas participaban, por lo general el Gerente del area que

solicitaba los postulantes, el jefe de departamento o division donde el
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postulante seleccionado desarrollaria sus tareas, y personal de Recur-
sos Humanos que guiaban las entrevistas y en algunas ocasiones se

contaba con la presencia de autoridades del Organismo”.

Luego de las entrevistas se debatian entre todas las autoridades pre-
sentes —cuando eran grupales- para definir quiénes podrian volver a ser

citados para una entrevista individual.

En las entrevistas individuales, se podia observar una importante dife-
rencia en la forma de expresarse del postulante con respecto a la entre-
vista grupal, obteniéndose mas informacion del perfil del futuro emplea-
do, como asi también aspectos vinculados a la cultura organizacional

(RRHH) y conocimiento técnico (Gerente de Area solicitante)”.

La técnica de entrevistas de caracter individual y grupal, se constituyé6 como
la Unica utilizada, y acordada entre las autoridades y responsables intervinientes,
teniendo como referencia lo indicado en el Art 15 del Anexo | de la Resolucion N°

483/18.

En esta etapa determinante del proceso de seleccién, el area de RRHH par-
ticipaba como coordinadora de las actividades de las entrevistas, descartando las
practicas de otras técnicas, como pruebas psicoldgicas, de conocimiento o técni-

cas de simulacion.

La fase de seleccion del candidato transité por la exploracion de documen-
tacion personal y formacion del postulante, sumada a entrevistas personales, has-

ta arribar a la eleccién del candidato, situacién que era definida por el directivo de
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RRHH y superiores de la gerencia demandante, junto a funcionarios designados.

En los supuestos de la investigacion, también se incluyé la fase de induc-
cion, por formar parte de la gestion de la incorporacion, tal como se describe en
marco tedrico del presente informe. Al respecto, se les preguntd a los referentes,

si el proceso de convocatoria contemplaba la realizacion de la etapa de induccion.

La ex gerente de RR.HH, respondio:

“El proceso no preveé la etapa de induccion y creo que no corresponder-
ia incluirlo en una normativa de convocatorias, pero si creo fehaciente-
mente que es necesario que cada organismo desarrolle un plan de in-
duccion”.

En tanto, el Jefe del Departamento de Capacitacion, por su parte indico

que:

“...hasta donde recuerdo, el proceso de convocatoria nho mencionaba
una etapa de induccién. Creo que seria importante el desarrollo de un
plan de induccion. Pero no sé si corresponderia incluirlo en una norma-
tiva general de convocatoria o si cada organismo deberia contar con un

plan que se ajuste a las necesidades particulares que lo requieran”.

Es clara la coincidencia en las respuestas de los referentes. Asimismo,
también concuerdan en que la induccion, es una etapa importante que deberia ser

desarrollada porcada organismo publico.

La implementacion de la modalidad de ConvocatoriaRN en la ART, se pro-

62



dujo en el mes de octubre de 2018, a solicitud de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacidn. En consecuencia, se solicitd a la responsable del area de TI, realizar

una apreciacion sobre la modalidad y participacion en el procedimiento:

‘me pareci6 muy buena la idea de participar de la primera experiencia

de la modalidad de convocatoria”.

Explicé ademas, la funcion que cumplié la gerencia a su cargo, en el proce-

so de convocatoria:

“Desde Tecnologia de la Informacion, nuestra participacion fue colabo-
rar en el armado de perfiles. Por su parte, la Gerencia de RR.HH, envid
la informacion a la Secretaria de la Funcién Publica para publicarlos.
Asimismo, integrantes de la Gerencia de RRHH me acompafaron en

todas las entrevistas”.

El tramo final de los cuestionarios destinados a los tres informantes, perte-
necientes a la Gerencia de RRHH: el Departamento de Capacitacion de la ART y
la Gerencia de Tecnologia de la Informacion, se les consultoé respecto a si tienen

alguna sugerencia que pueda ayudar a mejorar la experiencia del procedimiento

de convocatoria.
La gerente de RR.HH, aporté las siguientes recomendaciones:

“La sugerencia que podria hacer, que lo expresé cada vez que tuve
oportunidad en todos los ambitos que pude llegar, es la transparencia

en los ingresos. No tiene sentido el proceso de seleccion si se sabe de
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antemano quien va a elegirse; se pierde demasiado tiempo en el proce-
SO para que no se respeten las modalidades que permite ingresar per-
sonal con perfil adecuado para desempefarse en cada area. También
me parecen muy, muy importantes las entrevistas en las cuales tenga
intervencion personal de RRHH realizando preguntas especificas que
permitan dar con el perfil de la persona y que se adecue a la cultura del
organismo para luego cruzar esa informacion con la formacion y expe-
riencia de cada uno de los entrevistados. No siempre la persona con la
formacion requerida y experiencia acreditada, da con el perfil adecuado
para la cultura organizacional. La transparencia y justicia es lo que se
necesita para que todos los inscriptos -quienes lo hacen con muchas
expectativas y esperanzas- tengan la misma posibilidad y no caer en la
misma metodologia de siempre y crear procesos que solo logran demo-

rar el tiempo de cubrir cargos”.
Por su parte, el jefe de Departamento, respondio:

“Insisto, todo lo que ayude a automatizar las distintas etapas y a mejo-
rar la interaccion y comunicacion entre los participantes del procedi-

miento, permitiria una mejora en su implementacion.”

En tanto, la gerente de Tecnologia de la Informacion, indico:

“Creo que el sistema deberia filtrar mejor los aspirantes, segun el perfil,
por ejemplo, si se pide titulo de grado o estudiante avanzado en carre-

ras de sistemas, que no incluyan en la lista a aspirantes sin estudios o
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con titulos no afines”.

El siguiente segmento de la investigacion esta dedicado a conocer las res-
puestas recibidas de quince (15) encuestados, quienes fueron seleccionados y
posteriormente contratados para ocupar un puesto laboral en distintas &reas de la
ART, en el periodo 2018-2019, mediante la implementacién de Resolucién N°
483/18.Ahora bien, es importante aclarar que la encuesta digital fue remitida a las
direcciones de correo electronico de treinta (30) contratados, pero solo quince (15)

de ellos respondieron a la requisitoria.

Por otra parte, es de destacar que el cuestionario digital se elabor6 sobre la
formulacion de preguntas combinadas, abiertas y cerradas, poniendo el foco en

las diferentes etapas del proceso de gestion del empleo.

A continuacion, se presentan a modo de sintesis los datos estadisticos del

relevamiento efectuado:
1. ¢Durante las etapas de la convocatoria, se exponia informacion de los

procesos de preseleccion y seleccidon? (Entrevista, examen, etc.)

Grafico 1

21,4%

50,0%
28,6%\/

m S No Parcialmente

Gréfico 1.Porcentaje de existencia de etapas de preseleccion y seleccién 2018-2019.
Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en el grafico 1, el 50% de los consultados indicé que si se
exponia informacién de los procesos de preseleccidén y seleccidn, aunque el otro
50 % estuvo dividido entre No y Parcialmente, lo que deja entrever que la informa-
cién no es del todo precisa en cuanto a como continuaria el procedimiento para

los postulantes.

2. ¢ Surgieron problemas o dudas en alguna de las etapas del proceso?

Grafico 2
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Gréfico 2. Porcentaje de problemas o dudas en las etapas del proceso.
Fuente: Elaboracién propia

En el grafico 2, se observa que el 92 % de los encuestados indicaron que
no surgieron problemas. Sin embargo, uno de los contratados agreg6 que el pro-
ceso fue muy largo y lento, desde que se inicié la convocatoria, luego la confirma-
cion del resultado de la seleccion realizada via mail. Posteriormente, otro lapso de
tiempo hasta que se produjo el ingresd. Esta situacion, segun el encuestado, le

generaba incertidumbre por la larga espera.
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3. ¢Al momento de incorporarte a la ART, recibiste la induccién de perso-

nal?

Grafico 3
21,4 -

= Si = No

Grafico 3. Porcentaje de Induccién recibida 2018-2019.
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 3, la mayoria de encuestados (78,6%) respondié de manera afirmati-
va a la pregunta. El resto (21,4%) sefial6 que no, la respuesta refleja la situacion
de un conjunto de contratados que ingresé para cubrir puestos en oficinas descen-

tralizadas, donde no cuentan con areas de RR.HH.

4. ¢ El puesto para el que resultaste seleccionado es el ocupéas actualmente?

Grafico 4
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Gréfico 4. Porcentaje de ocupacion actual en el puesto para el que fue seleccionado 2018-2019.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico 4, el 57,1% de los encuestados respondié que continuaba en
el puesto para el que fue seleccionado, y el 42,9% restante indic6 que no. Que se
encontraban en otros sectores, debido a nuevas ofertas laborales, dentro y fuera
del organismo. Esto denota que se cumplid parcialmente con el fin que tiene el

proceso de convocatorias.

Las respuestas justifican que el proceso de convocatorias, en el periodo
estudiado se cumplio, pero tanto los objetivos planteados como los requisitos que
establece la Resolucién 483/18qué es proveer de personas que se ajusten a los

perfiles solicitados para el cubrimiento de puestos, se cumplen parcialmente.
5. ¢ Como te informaron que quedaste preseleccionado/a?

Grafico 5

7,1%

14,3%‘

= Correo Electrénico Llamada Telefénica Otro

Figura 5. Porcentaje de modalidad de informacién de preseleccién 2018-2019.
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 5, el 78,6% respondié que fue informado de su preseleccion a
través de un correo electrénico del organismo donde les avisaban que se comuni-
carian a la brevedad para indicarles dia, modalidad y horario de la entrevista (vir-

tual o presencial). El 14,3%, indicé mediante llamada telefénica y el 7,1% otro.
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6. ¢ Como te enteraste de la modalidad de convocatoria para cubrir puestos
en los organismos publicos de la provincia?

Grafico 6
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Figura 6. Porcentaje de conocimiento sobre la modalidad de la nueva convocatoria 2018-2019.
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 6, se observa que la mayoria de los encuestados (71,4%) se
enterd de la convocatoria, a través de un amigo y/o conocido. El resto 14,3%, por

redes sociales y el otro 14,3% por medios de comunicacion (diarios, radio o tv).

7. ¢ Como fue tu experiencia en la inscripcién en la pagina de convocato-

rias, te resulté de facil acceso?

Grafico 7
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Grafico 7. Porcentaje de experiencia de inscripcién en la pagina oficial de convocatorias 2018-
2019.
Fuente: Elaboracion propia.
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En el gréfico 7, el total de los encuestados respondid que les resulté de facil
acceso, esto pone en evidencia que la pagina esta bien desarrollada para los pos-
tulantes, el contenido es claro y va guiando a quienes se quieren inscribir paso a

paso.

8. ¢La informacion de los requisitos que debias completar para llenar el

formulario de postulacion, era precisa?

Grafico 8
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Gréfico 8. Porcentaje de precision de los formularios de postulacién a completar 2018-2019.
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 8, el 100% de los consultados respondié que la informacién
era precisa, lo que afirma que la informacion a completar es clara y sencilla de

seqguir.
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9. ¢Como fue la experiencia en el proceso de seleccién?

Grafico 9
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Gréfico 9. Porcentaje de experiencia en el proceso de seleccién 2018-2019.
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico 9, de manera categorica, la totalidad de los encuestados res-

pondieron que la experiencia en el proceso de seleccion fue buena.

Por otra parte, se les solicitdé a los encuestados que indicaran sugerencias

gue pudieran mejorar las etapas del proceso y aportaron las siguientes:
e Mayor difusion en los medios y redes sociales.

e Agregar etapas de exdmenes eliminatorios (conocimientos técnicos refe-

rentes al puesto) para que sea mas transparente el proceso de seleccion.

e Cuando un usuario se postule reciba informacion del paso a paso de las

siguientes etapas.

e Que el proceso sea un poco mas veloz para el ingreso de los nuevos em-

pleados.

e Informar a los postulantes como continda el proceso luego de la inscrip-

cion.
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6. Conclusiones

La investigacion realizada demando la concrecion de un conjunto de accio-
nes exploratorias que posibilitd construir un acercamiento mas certero, respecto al
problema de investigacién planteado en origen, partiendo de un marco tedrico per-
tinente, especifico y estrechamente vinculado a la disciplina de Recursos Huma-

nos.

Sobre estas condiciones se abordo el objetivo general, orientado a analizar
las politicas y practicas implementadas para el proceso de incorporacion del per-
sonal de la ART en la ciudad de Viedma en el Periodo 2018-2019, segun lo esta-
blecido en la Resolucion N° 483/18, emanada del Ministerio de Economia de Rio

Negro.

En tanto, en el desarrollo del trabajo de investigacion se logré alcanzar los
objetivos especificos, los cuales fueron las metas que guiaron la investigacion ini-

cialmente y que se plantearon al inicio, referidos a:

v" Conocer los nuevos procedimientos establecidos por la Resolucion
N° 483/18.

v Describir las politicas y practicas de la gestion de la incorporacion
del personal de la Agencia de Recaudaciéon Tributaria, respecto de
las caracteristicas y condiciones para el acceso de los postulantes a

los puestos de trabajo.
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v" ldentificar los obstaculos surgidos en la puesta en marcha de los
nuevos procedimientos por aplicacion de la normativa juridica para
la gestion del empleo en Rio Negro, particularmente en la ART.

Luego de dar cumplimiento de los lineamientos de investigacion trazados, y
la comprobacion de los tres los supuestos formulados en el capitulo I, a continua-
cion, se exponen las conclusiones arribadas:

Considerando que el primer supuesto de la investigacion planteaba que: “Si
bien los procedimientos administrativos indicados para el ingreso al dmbito del
Poder Ejecutivo Provincial seguin la Resolucion N° 483/18, establecen diferentes
etapas para llevar a cabo el reclutamiento y la seleccion de los postulantes, en la
convocatoria realizada mediante el portal del gobierno rionegrino, no se exponen
fehacientemente la modalidad y los criterios de seleccion de los aspirantes, situa-
cion que estaria restringiendo la informacion para los interesados”, mediante el
detallado andlisis de la normativa vigente y la informacion relevada a partir de las
encuestas de los actores intervinientes, se puede concluir que el supuesto plan-
teado es corroborado.

El resultado del estudio arrojé la deteccion un conjunto de impresiones
acerca de los procedimientos y limitada difusion de informacion referidas a las
condiciones de aprobacion de las etapas, tornando en ambiguas las interpretacio-
nes, tanto para los postulantes e integrantes del area de RRHH.

Esto ultimo, permite aseverar que la insuficiente informacion sobre como se
desarrollaria en general el proceso selectivo, que no incluyé un orden de mérito,

fueron aspectos claves que signaron de suspicacia la aplicacion de la modalidad
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de seleccidn instituida en 2018, y que, en corto tiempo, debido a notorias modifi-
caciones se alteraron los procedimientos hasta ocasionar la derogacion de la nor-
mativa original.

Por ello, es oportuno ofrecer un breve recorrido e identificacion de las nor-
mativas aplicadas en el lapso de tres afos, las cuales fueron exhaustivamente
analizadas en concordancia con el primer objetivo especifico:

La primera modificacion se produjo con el dictado de la Resolucién 142/19,
qgue introdujo la figura de justificacion en casos excepcionales de necesidad y/o
urgencia para la solicitud de ingreso de personal, desestimando la implementacion
de la reglamentacién pautada en Resolucion 483/18. De esta manera la incorpo-
racion de personal comenzo a tener dos vias administrativas con procedimientos

diferentes.

La segunda reforma se registré, a partir de la Resolucién 299/19 que faculté
al Secretario de Hacienda del Ministerio de Economia a autorizar las excepciones

aprobadas anteriormente.

Por Gltimo, la Resolucion 203/21%°, apunté a la modificacion del procedi-
miento para la inscripcion, seleccion y cubrimiento de vacantes. La nueva normati-

va ordeno la derogacion de la Resolucion 483/18 y sus modificatorias.

» Resolucién N° 203/21, https://convocatoriarn.rionegro.gov.ar/docs/res-2021-203.pdf
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En este contexto, la medida que habia nacido con el objetivo de regular el
empleo publico, enfrentd circunstancias y decisiones administrativas que erosiona-

ron los cimientos de legitimad de la normativa.

En consecuencia, la conclusion arribada es la siguiente: una acertada poli-
tica y practicas apropiadas en las etapas de reclutamiento y seleccion de personal
requieren principalmente de planificacion, compromiso y decisién de la organiza-
cién, en exponer informacion al mercado laboral, no sélo las oportunidades de
empleo y los requisitos. El organismo publico reclutante tiene el deber de proveer
un completo contenido informativo que asegure al aspirante, y ademas brindar a la
sociedad, el pleno conocimiento de las reglas; de promover la amplia difusion de
las convocatorias; de estimular la participacion y la transparencia del proceso se-

lectivo.

En este sentido, el autor Idalberto Chiavenato(2009),sostiene que los pro-
cesos de reclutamiento y seleccion “deben ser considerados como dos fases de
un mismo proceso: el ingreso de recursos humanos a la organizacion. Si el reclu-
tamiento es una actividad de divulgacion, de llamar la atencion, de incrementar la
entrada y, por lo tanto, una actividad positiva de invitacion, la seleccion es una ac-
tividad de oposicion, de eleccion, de escoger y decidir, de clasificacion, de filtrar la
entrada y, por lo tanto, de restringirla”.

El segundo supuesto plantea que: “Si bien esta iniciativa regula los proce-

sos de reclutamiento y seleccién no se estaria contemplando el proceso de induc-
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cion, como etapa final de un subsistema de gestion del empleo, que resulta nece-
sario para recibir y acomparfar al personal ingresante en su nuevo puesto de tra-
bajo”. La conclusion arribada es la siguiente:

Este supuesto es convalidado, ya que se corroboro la ausencia de instruc-
ciones en el texto normativo que establezca la realizacion de la etapa de induccion
laboral. No obstante, y pese a lo expresado, se logré comprobar que en la practica
se llevo a cabo un proceso de induccion por decisién de la Gerencia de recursos

humanos en la ART.

Al respecto, el autor Simon Dolan(1999),define a la induccién como, “La
orientacion y socializacion de empleados nuevos. La orientacion es la actividad de
recursos humanos que se ocupa de introducir a los nuevos empleados en la orga-
nizacion, en los cometidos de su puesto y presentarles a otras personas con las
que trabajaran. En general, la orientacion es una parte del proceso de ubicacién
del empleado, el cual también se relaciona con el proceso de socializacion. Este
ultimo proceso es el que sirve para ofrecer informacion sobre las normas y la cul-
tura de la organizacion, lo que facilita el funcionamiento efectivo. En el entorno de
la organizacion, la gente aprende los valores, comportamientos esperados y cono-
cimiento social necesarios para asumir un papel dentro de la organizacion. Si el
proceso de orientacion es deficiente, aumentara la tension del empleado nuevo,
pudiéndose convertir en un factor que contribuya a que éste decida abandonar la

organizacion”.
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Como resultado de lo expuesto, se concluye que la decisién del organismo
reclutante, en este caso la ART, en implementar la induccion laboral es un hecho
destacable. La situacion muestra a una gestion de RRHH empoderada, que, si
bien se ajustd a la ejecucion del procedimiento, procurdé desde sus facultades
desarrollar la etapa dedicada a la recepcion de la persona seleccionada, fase que

establece, ademas, la culminacion de los procesos de reclutamiento y seleccion.

Ademas, la introduccion de la etapa de recepcion en el proceso general,
subsané el vacio existente en la normativa. La gerencia de la ART asumi6 el desa-
rrollo de una practica que involucra no solo al nuevo trabajador, sino que, ademas,

cuenta con la activa participacion de los actuales empleados y directivos.

En tanto, el tercer supuesto indica que: “Si bien la aplicaciéon de la nueva
normativa juridica en la ART, como la puesta en marcha de los nuevos mecanis-
mos y procedimientos para realizar las incorporaciones de personal al organismo
fueron desarrollados de acuerdo al marco juridico vigentes, se habrian producido
inconvenientes respecto del cumplimiento de los plazos establecidos para cada
etapa y la notificacion fehaciente de los resultados de la convocatoria a los postu-

lantes”.

En esta ocasion y atento a la redaccion del supuesto, el mismo se analiza
de manera separada. La primera parte del planteo refiere a conocer, si en las con-
vocatorias existian instrucciones de fijar plazos de tiempo para la ejecucion inte-

gral del proceso.
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Al respecto, se comprob6 que la normativa no exponia esta informacion,
qgue impusiera al area de RRHH, fijar plazos para las distintas etapas. Esta omi-
sion informativa se contrapone al interés de participacion de los postulantes, quie-
nes no poseian datos del tiempo que insumira el desarrollo de las fases y en parti-
cular, la fecha aproximada para conocer los resultados del proceso. Al mismo
tiempo, dichas imprecisiones también repercutieron en el organismo solicitante,

gue aguardaba la culminacion del proceso

Por otro lado, la segunda parte del supuesto es verificado, comprobando
gue las notificaciones se realizaban en gran medida informalmente, a una impor-
tante cantidad aspirantes. Ante la situacion descripta y con el objeto de contribuir a
mejorar el proceso, el area de RRHH de la ART presentd sugerencias y propues-
tas que fueron aceptadas por los organismos rectores del procedimiento, logrando
revertir el modo de notificacion, a partir de modificaciones en la plataforma web

convocatoriasrn, pagina digital oficial.

La situacion expone, ademas, las caracteristicas de la notificacion realizada
en el transcurso de los procesos. El postulante solo recibia informacion respecto al
dia y hora de la entrevista y los nombres de las autoridades que participarian del
encuentro, pero no de la calificacion obtenida, o puntaje alcanzado y tampoco la

de sus oponentes.

El trabajo de investigacion desarrollado, logré detectar una cadena de defi-
ciencias técnicas alejadas de las orientaciones tedricas y practicas, advirtiendo

carencia de rigurosidad informativa dirigida a los postulantes; ausencia de infor-
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macién sobre la modalidad de seleccion y criterios a implementar en el proceso;
manejo de recursos tecnolégicos con escaso desarrollo operativo no ajustados a
los requerimientos, y principalmente, cémo la normativa legal no especificé el mo-
do de eleccién del postulante, situacion que solo se revelaba a los aspirantes, lue-

go del acceso a la nueva instancia.

Este cimulo de observaciones, permite concluir, que la Resolucién 483/18,
no logré dar muestras claras para responder a los principios de transparencia, pu-
blicidad y mérito en los procedimientos de seleccion, plasmados en los fundamen-
tos y objetivos del Decreto 19/18, que, en este marco, aprobo la adhesion al Com-
promiso Federal para la Modernizacion del Estado, y la consecuente aprobacion

del Plan de Modernizacion del Estado Provincial.

El presente trabajo de investigacion realizado sobre el periodo 2018-2019,
da cuenta que el procedimiento instituido en la Resolucién 483/18, para la selec-
cion de personal en el &mbito del ejecutivo de Rio Negro, significd un hecho tras-
cendente y generador de expectativas en el ambito del mercado laboral, anuncia-
do como unico mecanismo de ingreso a la administracion publica. Empero, las
deficiencias e incongruencias que presentaban los procesos de incorporacion, jun-
to a decisiones politicas y administrativas, dejaron en evidencia lo endeble de la
normativa original, experimentando modificaciones y su derogacion, para luego

dar paso a un marco resolutivo distinto, pero no superior.

Consideramos que, a la luz del analisis de toda la informacion obtenida en

el trabajo de campo y su integracion con el marco teérico pertinente expuesto pre-
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cedentemente, surge la necesidad de formular un procedimiento innovador que

impulse y exhiba a la sociedad acciones comprometidas para el desarrollo de los

procesos de incorporacion de personal, basados en los principios de transparen-

cia, mérito, garantia de participacion igualitaria, libre de arbitrariedades, o cliente-

lismo.

En esta linea de apreciaciones, a continuacion, se sugieren las siguientes

recomendaciones para las instituciones involucradas en el proceso, con el proposi-

to de ser un aporte para la mejora de la gestion del empleo en el ambito publico

provincial:

%

Elaborar un nuevo procedimiento para incorporar personal publico,
sustentado sobre aspectos tedricos que comprenden los procesos de
reclutamiento, seleccién e induccidén, en un contexto de concurso

publico y abierto.

Desarrollar acciones que aseguren la puesta en marcha del proceso
de empleo considerando los principios de transparencia, igualdad e

informacion publica.

Implementar un manual que determine las funciones y obligaciones de
los integrantes de las areas de RRHH y los funcionarios intervinientes

en el proceso de seleccion.

Promover la participacion de la representacion sectorial, a fines a las

actividades del Estado, y de especialistas de la salud, para conformar
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una mesa de evaluacion de postulantes e integrar el jurado responsa-

ble de la designacion.

% Formular estrategias de difusion de todas las convocatorias, mejoran-
do las caracteristicas internas de la pagina CONVOCATORIARN y su

actualizacion periddica de contenidos.

Por ultimo, aspiramos a que esta investigacion sirva como aporte a la disci-
plina de RRHH y se convierta en un eje disparador de futuras investigaciones so-

bre la cuestion.
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8. Anexos

Matriz de Analisis

Matriz de Andlisis

PROBLEMA

OBJETIVOGENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SUPUESTOS

¢Como repercute el nuevo proceso
de incorporacion de personal y las
dificultades que surgieron en la
aplicacion de las practicas de
reclutamiento y seleccién de perso-
nal, que fueron implementados por
la Agencia de Recaudacién Tribu-
taria de Rio Negro en el periodo
2018-2019, bajo el sistema de
convocatoria reglamentada por la
Resolucion N° 483/18 para el
cubrimiento de vacantes en el
Poder Ejecutivo de la provincia de
Rio Negro?

INTERROGANTES

ESPECIFICOS

¢Cual es la situacion actual de los
procedimientos implementados por
la Resolucién N° 483/18 en la
ART?

¢;Cudles son las actividades reque-
ridas para la implementacion de las
politicas y practicas de la gestion
de la incorporacion del personal de
la Agencia de Recaudacion Tribu-
taria, respecto de las caracteristicas
y condiciones para el acceso de los
postulantes a los puestos de traba-
jo.?.

¢;Cuales son los obstaculos surgidos
en la puesta en marcha de los
nuevos procedimientos por la
aplicacion de la normativa juridica
para la gestion del empleo en Rio
Negro, particularmente en la ART?

Analizar las nuevas politicas y
practicas planteadas para el proceso
de incorporacién del personal de la
ART en la ciudad de Viedma en el
Periodo 2018-2019, segun lo esta-
blecido en la Resolucion N°
483/18.

Conocer los nuevos procedimientos estableci-
dos por la Resolucion N° 483/18.

Describir las politicas y practicas de la ges-
tién de la incorporacion del personal de la
Agencia de Recaudacion Tributaria, respecto
de las caracteristicas y condiciones para el
acceso de los postulantes a los puestos de
trabajo.

Identificar los obstaculos surgidos en la puesta
en marcha de los nuevos procedimientos por
aplicacion de la normativa juridica para la
gestion del empleo en Rio Negro, particular-
mente en la ART.

Si bien los procedimientos administrati-
vos indicados para el ingreso al &ambito
del Poder Ejecutivo Provincial segun la
Resolucion N° 483/18, establecen diferen-
tes etapas para llevar a cabo el recluta-
miento y la seleccion de los postulantes,
en la convocatoria realizada mediante el
portal del gobierno rionegrino, no se
exponen fehacientemente la modalidad y
los criterios de seleccion de los aspirantes,
situacion que estaria restringiendo la
informacion para los interesados.

DIMENSIONES DE ANALISIS

Seleccion

La ART puso en préctica las nuevas
politicas de gestion de la incorporacion,
definida mediante la Resolucion Ministe-
rial N° 483/18, de aplicacion a todos los
organismos alcanzados por el poder
ejecutivo. Si bien esta iniciativa regula los
procesos de reclutamiento y seleccién no
se estaria contemplando el proceso de
induccion, como etapa final de un sistema
de gestion del empleo, que resulta necesa-
rio para recibir y acompafiar al personal
ingresante en su nuevo puesto de trabajo.

Reclutamiento

Incorporacion

Si bien la aplicacion de la nueva normati-
va juridica en la ART, como la puesta en
marcha de los nuevos mecanismos y
procedimientos para realizar las incorpo-
raciones de personal al organismo fueron
desarrollados de acuerdo al marco juridico
vigente, se habrian producido inconve-
nientes respecto del cumplimiento de los
plazos establecidos para cada etapa y la
notificacion fehaciente de los resultados
de la convocatoria a los postulantes.
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Entrevistas

Entrevista a referentes de la Gerencia de RR.HH - Agencia de Recaudacion
Tributaria

Ex Gerenta de Recursos Humanos de la Agencia de Recaudacion Tributaria,

periodo (2015-2021):

1 - ¢La ART contaba con algun procedimiento de reclutamiento y seleccion previa

a la implementacion de la resolucién N° 483/187?

R: No.

2 - ¢ Como recibié la Gerencia de RR.HH el anuncio de la aplicacion de la nueva

modalidad para el cubrimiento de vacantes?

R: Bien.

3 - ¢ Los pasos del procedimiento resultaron claros para su aplicacion?

R: En principio parecia mas complejo el procedimiento para la contratacién que
finalmente permitiria cubrir el/los puesto/s, con la urgencia y necesidad que se

requerian, pero a su vez, se reconocia como mas justo.

4 - ;COmo se organizé la Gerencia y que areas de la misma intervinieron en el

proceso de convocatorias?

R: La gerencia se organiz0 rapidamente, porque siempre se trabajé en equipo.
Intervinieron los tres departamentos en el proceso. El Departamento de

Planeacion y Desarrollo se encargaba de la primera parte del procedimiento
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hasta que con todos los requisitos cumplidos y en condiciones de dar comienzo
a la contratacion, continuaba el Departamento de Administracion de Personal,
gue a su vez, necesitaba datos del Departamento de Sueldos para proseguir
con el tramite segun el agrupamiento para el cual se habia convocado y se

contrataria la persona seleccionada.

5 - ¢Cdmo fue la primera experiencia de aplicacién de la nueva modalidad para el

reclutamiento y seleccion del personal?

R: La primera experiencia fue buena aunque un tanto dificil para todos los que
interveniamos en la entrevistas, por tratarse de una nueva forma de reclutar y
seleccionar personal, como asi también en toda la primera parte del nuevo
procedimiento. Personalmente senti una gran satisfaccion que la Gerencia de
RRHH pudiera liderar las entrevistas y opinar sobre la persona apropiada para
ocupar el puesto, segun el perfil de la persona entrevistada, mas alla de la
formacion que acreditaba y por la cual habia sido pre seleccionada. Finalmente

la decision era del gerente que tenia la necesidad de cubrir un puesto.

6 - ¢ Como se realiz6 la notificacion de los resultados de las convocatorias?

R: La comunicacion con los postulantes se realizaban desde el correo
electronico Institucional del Organismo a la direccion de correo electrénico

declarada por ellos, tal como lo establecia la normativa.

7 - ¢En esa comunicacion se le informaba al postulante sobre la modalidad de

seleccidon que se llevaria a cabo? - ¢ Cuales eran?
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R: Si. Se les comunicaba a los postulantes si habian sido preseleccionados,
después se les informaba si se iba a realizar una entrevista grupal o individual

(lugar, fecha, horario, etc.).

Si era necesario realizar mas entrevistas, se los volvia a contactar a los

postulantes, siempre a través del mismo correo electrénico.

Una vez finalizado todo el proceso, se informaba por el mismo medio si habia

sido seleccionado/a para el puesto ofrecido o si no lo habia logrado.

8 - ¢Surgieron problemas o dudas en alguna de las etapas del proceso de

convocatorias?

R: Si claro!!! Como cada vez que se implementa un nuevo proceso, surgieron
dudas; las mismas fueron consultadas rapidamente a Funcién Publica,
Presupuesto, Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia, Organismo u
oficina interviniente. La intenciébn siempre fue no retrasar el tramite de
contratacién y cumplir con todos los requisitos que pretendia la Resolucion y
gue quien o quienes la habian redactado no parecia que lo tuvieran tan claro
tampoco. Cémo casi siempre se va probando con la aplicacion del proceso y

corrigiendo; lamentablemente, también desvirtuando.

9 - ¢Cree que se podria agregar, reemplazar o quitar alguna etapa del

procedimiento para obtener un mejor resultado?
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R: En el ultimo tiempo que me desempefié como gerente se habia cambiado la
forma de entrevistar a los pre seleccionados (no recuerdo la nueva Resolucion)
en la cual intervenian distintos organismos y en representacion de la Agencia
ya no participaba RRHH sino el Gerente que requeria cubrir el puesto y las
personas que ellos designaban de la misma gerencia -ej. Jefe de Dpto. dénde

cumpliria funciones la persona a contratar.

10 -¢La ART contaba con un proceso de induccién para recibir a los nuevos

contratados?

R: Si bien no se contaba con un proceso completo de induccion aprobado -se
estaba trabajando en el mismo desde hacia mucho tiempo- se trataba de
inducir a la/s persona/s en el organismo en general, presentandolo en cada
oficina, previo a darle la bienvenida desde la Gerencia de RRHH. Quien
acompafaba a las personas era personal de la divisibn de capacitacion,
dependiente del Departamento de Planeacién y Desarrollo por considerar la
persona con el mejor perfil para hacer ese primer acompafiamiento. Luego en

cada Gerencia se lo inducia en el trabajo a criterio del propio Gerente.

11 - ;Como evalla a la pagina de ConvocatoriasRN, desde la perspectiva de
usuario, cree gue reune la informacion necesaria sobre la modalidad de seleccion

y los criterios de la misma?

] Si, tiene la informacidén necesatria:

1 No, no tiene la informacién necesaria:
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1 Es parcial la informacion:

R: No puedo evaluar la pagina como usuario/a, ya que nosotros siempre
ingresamos como administradores, pero si podemos aportar datos recibidos de
los postulantes que se han acercado a la Gerencia consultando sobre los
requisitos necesarios para quedar inscripto o a llevar el CV a la Gerencia, sin
poder precisar si no es lo suficientemente clara la explicacion que brinda -en el
instructivo- la F. Pablica, no se entiende o no se lee.

Algunos de los comentarios recibidos de los inscriptos son:

Ya me inscribi pero nunca me llamaron

Yo subi el CV como lo solicitan pero nunca se comunicaron conmigo;

No sabia que habia que volver a inscribirse en cada puesto publicado

Crei que con los datos que me solicitaron y subi a la pagina eran suficientes
para que me tengan en cuenta etc.

Se aportan estos datos a efectos de tener una vision de lo que expresan los
postulantes y quizas poder evaluar que —aun siendo clara la explicacién- no

esta en el lugar necesario o no lo suficientemente clara para todos los usuarios.

12 - ¢Qué opinion tiene sobre los criterios de seleccion insertos en la

convocatoria?

1 Buena
1 Mala

1 Regular
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¢Por qué?

R: En general podria opinar que los criterios de seleccion son buenos, aunque
podria siempre mejorarse 0 quizas unificar un solo criterio para todos los
organismos publicos; si tenemos en cuenta que cada organismo establece los
criterios de seleccién, para los postulantes —segun el organismo- puede tener
mas o menos posibilidades de ingresar. Dado que puede ser solamente por
antecedentes, entrevistas, y demas criterios que se establecen en la Resolucién
ME 483/18 dando lugar a continuar ingresando personal como se hacia antes
de que se utilizaran los nuevos criterios de seleccion establecidos (amigos de

las autoridades, compromisos politicos, etc.)

13 - ¢El proceso de convocatoria mencionaba la realizacion la etapa de

induccion?

1 Si.

1 No.

En caso de NO estar mencionada ¢Cree que es importante desarrollar la

induccion?

R: El proceso no prevé la etapa de induccion y creo que no corresponderia
incluirlo en una normativa de convocatorias pero si creo fehacientemente que

es necesario que cada organismo desarrolle un plan de induccion.
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14 - ¢ Los contratados en el marco de convocatoria, periodo 2018-2019, contindan

actualmente en los puestos para los que fueron seleccionados?

1 Si
1 No

1 Algunos

¢En caso de responder No o Algunos, a qué se debio?

R: Segun recuerdo la mayoria a continlan en los puestos para los que fueron
seleccionados, pero hubieron casos excepcionales que han sido en su mayoria
por mejores ofertas recibidas en lo privado, especialmente los ingresantes en el
area de Tecnologia Informatica y en algunos otros casos por propuestas para

ocupar un puesto superior dentro del organismo.

15 - ¢En el proceso de convocatoria, se establecian plazos de ejecucion para

cada etapa?

R: No estaban establecidos los plazos de ejecucion para cada etapa en el
proceso de convocatoria. Si —en nuestro organismo- se trataba de agilizar los
plazos y de actuar con la mayor celeridad porque siempre fueron publicados

puestos muy necesarios para ser cubiertos.

16 - ¢A los fines de conocer al candidato y la eleccidon respectiva, qué tipo de

actividades se desarrollaron? ¢Entrevistas laborales grupales o individuales,
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cuestionarios, pruebas psicotécnicas o situacionales, entre otras? ¢Quienes

participaron de estas actividades?

R: Cuando se preseleccionaba a los postulantes que cumplian los requisitos de
acuerdo a lo solicitado por el responsable del area, se procedia a realizar
entrevistas que podian ser grupales o individuales, segun la cantidad de
postulantes que se presentaran. Las entrevistas se podian desarrollar en forma

presencial o a distancia, a través de medios de telecomunicacion.

En las entrevistas participaban, por lo general el Gerente del area que solicitaba
los postulantes, el jefe de departamento o divisibn donde el postulante
seleccionado desarrollaria sus tareas y personal de Recursos Humanos que
guiaban las entrevistas y en algunas ocasiones se contaba con la presencia de

Autoridades del Organismo.

Luego de las entrevistas se debatian entre todas las autoridades presentes —
cuando eran grupales- para definir quiénes podrian volver a ser citados para

una entrevista individual.

En las entrevistas individuales, se podia observar una importante diferencia en
la forma de expresarse del postulante con respecto a la entrevista grupal y se
podia obtener mas informacion del perfil del futuro empleado que se relacione
con la cultura organizacional (RRHH) y conocimiento técnico (Gerente de Area

solicitante).
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17 - ¢ Como definiria la experiencia con la Resol. N° 483/187?

R: Buena, pero al final no tan justa como parecia que se intentaba o creimos
gue se iba a transparentar el ingreso de personas con el perfil adecuado para

desempeifiarse en el puesto propuesto.

18 - ¢Tiene alguna sugerencia que pueda ayudar a mejorar la experiencia del

procedimiento de convocatoria?

R: La sugerencia que podria hacer, que lo expresé cada vez que tuve
oportunidad en todos los ambitos que pude llegar, es la transparencia en los
ingresos. No tiene sentido el proceso de seleccidn si se sabe de antemano
guien va a elegirse; se pierde demasiado tiempo en el proceso para que no se
respeten las modalidades que permite ingresar personal con perfil adecuado
para desempefiarse en cada area. También me parecen muy, muy importantes
las entrevistas en las cuales tenga intervencion personal de RRHH realizando
preguntas especificas que permitan dar con el perfil de la persona y que se
adecue a la cultura del organismo para luego cruzar esa informacion con la
formacion y experiencia de cada uno de los entrevistados. No siempre la
persona con la formacion requerida y experiencia acreditada, da con el perfil
adecuado para la cultura organizacional. La transparencia y justicia es lo que se
necesita para que todos los inscriptos -quienes lo hacen con muchas
expectativas y esperanzas- tengan la misma posibilidad y no caer en la misma
metodologia de siempre y crear procesos que solo logran demorar el tiempo de

cubrir cargos.
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Entrevista al Jefe del Depto. Planeacion y Desarrollo de la Agencia de
Recaudacion Tributaria, periodo (2015-2021):

1 - ¢La ART contaba con algun procedimiento de reclutamiento y seleccion previa

a la implementacion de la resolucion N° 483/187?

R: En el momento de implementarse dicha Resolucién, me encontraba a cargo
del Departamento Planeacion, Capacitacion y Desarrollo de la Gerencia de
Recursos Humanos de la Agencia de Recaudacion Tributaria de la provincia de
Rio Negro. Desde el Departamento bajo mi responsabilidad, antes de la
implementacién de la Resolucion del Ministerio de Economia, participabamos
en procedimientos de busqueda y seleccién de personal (que podian ser
internas y externas al Organismo). Esos procedimientos se disefiaban,
redactaban y actualizaban en la propia Gerencia. También se elaboraban los
elementos necesarios para poder llevar adelante todo el proceso, como
disefios de puestos a cubrir, listados de requisitos, formularios, administracion
de cuentas de mails para las convocatorias, bases de datos de los candidatos,

comunicaciones, etc.

2 - ¢Como recibio la Gerencia de RR.HH el anuncio de la aplicacion de la nueva

modalidad para el cubrimiento de vacantes?

R: Sélo puedo contestar desde el punto de vista del Departamento Planeacion,
Capacitacion y Desarrollo y no de toda la Gerencia. La Sra. Gerente nos
comunico la nueva normativa que debiamos respetar, la que fue dictada desde

el Ministerio de Economia para ser cumplida por todos los Organismos de la
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provincia. A grandes rasgos, se nos informd que deberiamos cumplir nuevos
pasos previos a las convocatorias y que las publicaciones se harian en la web

de la provincia, a través de la Secretaria de la Funcion publica.

3 - ¢Los pasos del procedimiento resultaron claros para su aplicacion?

R: En lo concerniente a nuestro Departamento, como toda implementacion de
una nueva normativa, tuvimos que realizar varias consultas puntuales para
obtener detalles del procedimiento. Dichas consultas se canalizaban a través

de la Gerencia.

4 - ;Como se organizé la Gerencia y que areas de la misma intervinieron en el

proceso de convocatorias?

R: Nuevamente, s6lo puedo contestar desde el Departamento bajo mi
responsabilidad. Si bien en el area se trabajaba en equipo y todos los
Departamentos estabamos involucrados y funciondbamos en forma
interrelacionada y colaborativa, en particular a nosotros nos fueron asignadas
las tareas correspondientes al inicio del procedimiento. Desde la recepciéon de
necesidad de cubrir un puesto en alguna Gerencia del Organismo, la redaccién
del Formulario previsto por la normativa, la solicitud de autorizaciones, el envio
de documentacion a la Secretaria de la Funcién Publica y la gestion de la
aprobacion de la Convocatoria, la administraciéon de los datos de los aspirantes
inscriptos en la pagina web, la organizacion de las entrevistas, la comunicacién

con los preseleccionados y los no seleccionados, la asistencia a las Gerencias
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solicitantes, etc. En resumen, todos los pasos necesarios hasta la obtencion
del/la candidato/a seleccionado/a para cubrir el puesto, ya sea mediante un
contrato o una transferencia desde otro Organismo. A partir de esto dltimo la

gestion correspondia a los otros departamentos de la Gerencia.

5 - ¢Cdmo fue la primera experiencia de aplicacion de la nueva modalidad para el

reclutamiento y seleccion del personal?

R: Creo que fue satisfactoria y que se cumplieron con todos los requisitos
determinados en la normativa vigente a esa fecha. El procedimiento central fue
muy similar a lo que ya se venia desarrollando. Hubo que agregar las
gestiones correspondientes a las autorizaciones previas y las relacionadas a la

Secretaria de la Funcién Publica, entre otras.

6 - ¢ Como se realiz6 la notificacion de los resultados de las convocatorias?

R: Las notificaciones a los aspirantes inscriptos en la Convocatorias las
realizabamos integramente desde nuestro Departamento. En un principio se
realizaba todo via mail Institucional de la Agencia. Luego se agregd la
posibilidad de realizar notificaciones masivas desde la misma pagina web de la

provincia, para la primera etapa de preseleccién y no seleccion.

7 - ¢En esa comunicacion se le informaba al postulante sobre la modalidad de

seleccion que se llevaria a cabo? - ¢ Cuales eran?
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R: Si. En un principio se les comunicaba a los postulantes si habian sido
preseleccionados o si no lo habian sido. Luego, a los preseleccionados, se les
comunicaba si se iba a realizar una entrevista, en donde se informaban todos

los pormenores de la misma (lugar, fecha, horario, etc).

Si era necesario realizar mas entrevistas, se los volvia a contactar a los

postulantes, siempre a través del mismo correo electronico.

Una vez finalizado todo el proceso, se informaba por el mismo medio si habia
sido seleccionado/a para el puesto ofrecido o si no lo habia logrado y debia

guedar pendiente a una nueva convocatoria.

8 - ¢Surgieron problemas o dudas en alguna de las etapas del proceso de

convocatorias?

R: Siempre que se implementa un nuevo proceso 0, COMO en este caso,
cuando se reglamenta en busca de normalizar un procedimiento que ya se
venia realizando, surgen diversos inconvenientes. Recurriendo a la
responsable de la Gerencia, quien se comunicaba con los responsables de
haber redactado la nueva Resolucion, se trataron de evacuar todas las dudas
gue surgian al momento de implementar la normativa. Como asi también se
realizaban comunicaciones para entendernos con todos los nuevos actores y/o
participantes que ahora involucraba el procedimiento, como ser la

Subsecretaria de Presupuesto, la Secretaria de la Funcién Publica, etc.
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9 - ¢Cree que se podria agregar, reemplazar o quitar alguna etapa del

procedimiento para obtener un mejor resultado?

R: Siempre se pueden realizar aportes que permitan mejorar el resultado de
algun procedimiento. Tal vez se podrian automatizar algunas etapas, siguiendo
la linea de la generacion masiva de comunicaciones a los preseleccionados y
no seleccionados desde la pagina web. También se podrian desarrollar
sistemas 0 mecanismos que permitan una mayor y mejor interaccion entre los
postulantes y los responsables de las areas que necesitan cubrir el puesto de

trabajo.

10 -¢La ART contaba con un proceso de induccién para recibir a los nuevos

contratados?

R: En el Departamento teniamos redactadas varias propuestas de procesos de
induccion, que se presentaban a la Gerencia, pero no se contaba con un
proceso de Induccion aprobado en la Agencia. Si bien no habia un proceso de
Induccion aprobado, se implementaba lo que se definiria como la primera
etapa del mismo o una induccidon basica. Los nuevos integrantes del
Organismo que ingresaban en la sede central, eran recibidos en la Gerencia
por personal del Departamento de Planeacion, Capacitacion y Desarrollo. Se
les brindaba un pantallazo general del Organismo y se los presentaba a todos
los agentes de las diversas Gerencias y a los Directores. Luego se los
acompafiaba a su lugar de trabajo, donde el responsable continuaria con su

preparacion y asignacion de tareas.
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11 - ¢Como evalia a la pagina de ConvocatoriasRN, desde la perspectiva de
usuario, cree que reune la informacion necesaria sobre la modalidad de seleccion

y los criterios de la misma?

'] Si, tiene la informacion necesatria:
"] No, no tiene la informacién necesaria:

1 Es parcial la informacion:

R: No puedo evaluar la pagina desde el punto de vista de usuario, ya que
nunca ingresé a la misma como tal para postularme a un puesto ofrecido. Al
trabajar en el area de Recursos Humanos, nosotros ingresamos como
administradores de datos de los postulantes a las convocatorias presentadas y

gue la Secretaria de la Funcién Publica sube a la pagina web.

El contenido y explicacion de la pagina se podria encontrar en un Instructivo

gue envio la Secretaria de la Funcién Publica.

12 - ¢Qué opinidn tiene sobre los criterios de seleccion insertos en la

convocatoria?

1 Buena
1 Mala

1 Regular
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¢Por qué?

R: Segun la normativa, los criterios de seleccién los establece cada organismo
en cada una de las convocatorias que realice, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 14° de la Resolucion ME 483/18. De acuerdo a los requisitos, las
autoridades que solicitaron la convocatoria evaluaran los antecedentes

declarados por los postulantes, realizaran entrevistas, examenes, etc.

Los criterios de seleccion de los postulantes debian redactarse en una
Disposicion firmada por el/la responsable de Recursos Humanos. Dicho

documento luego formaba parte del expediente de contratacion del postulante.

13 - ¢El proceso de convocatoria mencionaba la realizacion la etapa de

induccion?

1 Si.

1 No.

En caso de NO estar mencionada ¢Cree que es importante desarrollar la

induccion?

R: Segun la normativa aprobada, el procedimiento contemplaba desde la
necesidad de cubrir un puesto hasta la seleccion final del postulante, finalizando
en el inicio del expediente de contratacion conforme las normativas vigentes.
Por tal motivo, hasta donde recuerdo, el proceso de convocatoria no

mencionaba una etapa de induccion.
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Creo que seria importante el desarrollo de un plan de induccion. Pero no sé si
corresponderia incluirlo en una normativa general de convocatoria 0 si cada
organismo deberia contar con un plan que se ajuste a las necesidades

particulares que lo requieran.

14 - ¢ Los contratados en el marco de convocatoria, periodo 2018-2019, contintdan

actualmente en los puestos para los que fueron seleccionados?

[ Si
1 No

1 Algunos

¢En caso de responder No o Algunos, a qué se debio?

R: De acuerdo a lo que puedo recordar, la mayoria continian en los puestos

para los que fueron seleccionados.

Recuerdo algunos casos puntuales de agentes que ingresaron en esa época y

gue luego renunciaron al Organismo. Pero son situaciones excepcionales.

15 - ¢En el proceso de convocatoria, se establecian plazos de ejecucion para

cada etapa?

R: Se trataba de actuar con la mayor celeridad posible, pero no recuerdo que

se hayan establecido plazos para cada etapa.
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16 - ¢A los fines de conocer al candidato y la eleccién respectiva, qué tipo de
actividades se desarrollaron?¢Entrevistas laborales grupales o individuales,
cuestionarios, pruebas psicotécnicas o situacionales, entre otras? ¢Quienes

participaron de estas actividades?

R: Como primera instancia, el responsable del &rea que presentaba la
necesidad de cubrir el puesto realizaba un analisis de los datos declarados por

los postulantes en la pagina web oficial.

Luego, una vez preseleccionados los postulantes que cumplian los requisitos
de acuerdo a lo declarado por el responsable del area correspondiente, se
procedia a realizar entrevistas que podian ser grupales o individuales, segun la
cantidad de postulantes y las particularidades del puesto a cubrir. Dichas
entrevistas también se podrian desarrollar en forma presencial o a distancia, a

través de medios de telecomunicacion.

Por lo que recuerdo, en las entrevistas participaban, por lo general el/la Gerente
del area que presentaba la necesidad de cubrir el puesto. También lo hacia
algun jefe de departamento o divisibn donde el postulante seleccionado
desarrollaria sus tareas. Ademas participaba personal de Recursos Humanos
gque guiaban las entrevistas y en algunas ocasiones se contaba con la

presencia de Autoridades del Organismo.
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17 - ¢ Como definiria la experiencia con la Resolucion N° 483/18%?

R: La experiencia fue satisfactoria y se cumplié con los requisitos establecidos

en la nueva normativa.

18 - ¢Tiene alguna sugerencia que pueda ayudar a mejorar la experiencia del

procedimiento de convocatoria?

R: Todo lo que ayude a automatizar las distintas etapas y a mejorar la
interaccion y comunicacion entre los participantes del procedimiento, permitiria

una mejora en su implementacion.

Entrevista a la Gerente de Tecnologias de la informacién de la Agencia de
Recaudacion Tributaria, Periodo (2017 a la actualidad)

1 - ¢ Como se entero cuales eran las nuevas normativas para contratar personal?

R: A través de la Gerencia de RRHH
2 - ¢ Cudl fue su primera reaccion al ponerse en conocimiento de los pasos que se

debian realizar?

R: Me parecié muy bueno.

3 - ¢ Cuales fueron los primeros puestos ofrecidos por su gerencia bajo esta moda-

lidad?

R: Dos puestos para el Departamento de Desarrollo.
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4 - ¢ Qué funcién cumplio en el proceso de convocatoria la Gerencia de RR.HH?

R: Colabor6 en el armado de perfiles, los envio a la Funcién Publica para pu-

blicarlos y me acompafaron en todas las entrevistas.

5 - ¢Surgieron problemas o dudas en alguna de las etapas del proceso?

R: Problemas no, dudas seguramente, era la primera vez que todos haciamos

el proceso.

6 - ¢Cree que el proceso de convocatorias es una buena herramienta para la se-

leccién de postulantes?

R: Si.

7 - ¢Cree que se podria agregar, reemplazar o quitar algun tramo del proceso de
convocatoria para obtener un mejor resultado?

R: No.

8 - ¢ Tiene alguna sugerencia que ayude a mejorar la experiencia de convocatoria

para obtener un mejor resultado?

R: Creo que el sistema debiera filtrar mejor los aspirantes, segun el perfil, por
ejemplo si se pide titulo de grado o estudiante avanzado en carreras de siste-
mas, que no incluyan en la lista a aspirantes sin estudios o con titulos no afi-

nes.
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9 - ¢ Como calificaria la experiencia de esta modalidad?

R: Buena.

Entrevista a los contratados que ingresaron bajo la nueva modalidad:

1 - ¢ Como te enteraste de esta nueva modalidad de convocatoria para puestos en

los organismos publicos?

1 Por medios de comunicacion (Diarios, radio, tv).
1 Por algn amigo o conocido.

1 Por redes sociales.

2 - ¢Como fue tu experiencia en la inscripcién en la péagina, te resulto de facil

acceso?

] Si.
1 No.

1 Es confusa.

3 - ¢Es clara la informacion de los requisitos que tenés que ir completando para

llenar el formulario de postulacién?

] Si.
1 No.

1 Es confusa.
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4 - ;Como te esteraste del puesto a cubrir para la ART?

1 Por un amigo o conocido.
1 Consultando la pagina de Convocatorias.
1 Por los medios de comunicacion.

5 - ¢ Conocias que tipo de organizacion era la ART?

] Si.
1 No.
1 Minimamente.
6 - ¢ Qué puesto ocupas actualmente?

7 - ¢Es el puesto para el que te postulaste?

- Si.

1 No.

8 - ¢ Como fue la experiencia en el proceso de seleccion?

1 Buena.
7 Mala.

1 Regular.

9 - ¢ Como te informaron que quedaste preseleccionado/a?

1 Correo electrénico.
1 Llamada telefénica.

1 Otro.
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10 - ¢ Al momento de inscribirte para participar de la convocatoria, se exponen

los procesos de preseleccion y seleccion? (Entrevista, examen, etc.)
1 Si.
1 No.
1 Parcialmente.

11 - ¢ Surgieron problemas o dudas en alguna de las etapas del proceso?

o Si.

1 No.

12 - Si tu respuesta a la pregunta anterior fue Si, describir que dudas o proble-

mas surgieron.

13 - ¢ Como calificarias la experiencia?

1 Buena.
7 Mala.

1 Regular.

14 - Al iniciar tus primeras tareas en la ART, ¢recibiste la induccién al organis-

mo?
] Si.
1 No.

15 - ¢Qué sugerencias podrias aportar para mejorar la experiencia de convoca-

torias de los proximos postulantes?
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Articulo 1°.- Autorizase al Poder Ejecutivo a ceder en caracter de donacion
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la incorporacién a la planta urbana municipal de la localidad de Catriel. para
llevar a cabo una planificacién acorde a las necesidades y prioridades de sus
ciudadanos.

Art. 3°.- La presente autorizacioén legislativa esti condicionada al
cumplimiento de los requisitos previstos en la ley A n® 3682, en forma
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Art. 4°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.
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Vostos Afirmatives: Daniela Beatriz Agostino. Luis Horacio
Albrieu, Ricardo Daniel Arroyo. Marta Susana Bizzotto. Adrian
Jorge (Casadei. Juan Elbi Cides. Norma Beatriz Coronel.
Rodolfo Rémulo Cufré. Oscar Eduardo Diaz, Mariana E.
Dominguez Mascaro, Roxana Celia Fernandez. Edith Garro.
Maria Liliana Gemignani, Viviana Elsa Germanier. Maria
Graciela  Ester  Holtz, Elsa

Inchassendague, Javier Alejandro Iud., Elban  Marcelino

Inés Grandoso, Cristina
Jerez,  Silvana  Beatriz  Larralde. Tania  Tamara  Lastra.
Leandro Martin Lescano. José Adrian Liguen. Facundo Manuel Lopez. Maria
del Carmen Maldonado. Héctor Marcelo Mango. Humberto
Alejandro Marinao. Alfredo Adolfo Martin, Ratl Francisco Martinez,
Silvia Beatriz Morales. Alejandro Palmieri. Carina Isabel Pita,
Sergio Ariel Rivero, Nicolds Rochas. Leandro Miguel Tozzi.
Graciela Mirian Valdebenito, Jorge Luis Vallazza, Miguel Angel
Vidal, Elvin Gerardo Williams, Soraya Elisandra Iris Yauhar.

[=]

Fuera del Recinto: Jorge Armando Ocampos, Sandra Isabel Recalt, Mario
Ernesto Sabbatella.

Ausentes: Marta Silvia Milesi. Silvia Alicia Paz. Alejandro Ramos Mejia

Prof. Pedro O. Pesatti. Presidente de la Legislatura.- Lic. Daniel Amaldo
Ayala. Secretario Legislativo.

Viedma, 04 de Octubre de 2018.

Cumplase, publiquese. dése al Registro. al Boletin Oficial y archi-
vese.

Alberto E. Weretilneck, Gobernador.- Luis Di Gidcomo. Ministro de
Gobierno.

DECRETO N° 1324

Registrada bajo el Numero de Ley cinco mil trescientos quinee (5315).

Viedma, 04 de Octubre de 2018.

Nelson Américo Cides. Secretario General.

—00o0—

LEY N° 5316
La Legislatura
de la Provincia de Rio Negro
Sanciona con Fuerza de
LEY

Articulo 1°.- Se modifica el articulo 3° de la ley D n° 4035, el que queda

redactado de la siguiente manera:

“Articulo 3°.- Se exceptiuan de los alcances del aporte obligatorio al
Fondo Solidario de Asistencia a Desocupados previsto en el articulo 2°
de la presente. a los agentes publicos que percibiendo algiin beneficio
previsional de los alli previstos, se desempeiien como docentes al
frente de un curso o grado siempre y cuando la tarea docente sea la
unica que presten remunerada por <l Estado provincial.

A estos efectos el Consejo Provineial de Educacion remitird al Consejo
Provincial de la Funcién Publica y Reconversién del Estado. el listado
de personal que se encuentra en las condiciones previstas en el parrafo
precedente.

Asimismo, queda exceptuado de los alcances de la presente ley el
ejercicio del rol de Mediador Judicial inseripto y matriculado en el
Registro de Mediadores previsto en el articulo 48 de la ley n® 5116. en
concordancia con lo normado por el articulo 20, 2da. parte de la ley L
n°® 3550, incorporado por la ley n® 5116.”

Art. 2°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo y archivese.

Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provineia de Rio Negro.

en la ciudad de Viedma. a los veinticuatro dias del mes de septiembre del ailo

dos mil dieciocho.
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tal Programa Luiz Baltran, sa cemplimisato a lo dispueste en la Ley L
N® 1.504 con funcionss en ] Hospital Ama Programa Luis Beltran -
Expta. W™ 114.793-5-2.017.-

DECEETO N~ %58.- 7-08-201% - Hacar Ingar al mclamo como “danemcia
de ilegitimidsd” presestade por la Sefors Blanca Inn Sacco (DLNI N
12.341 437 — Logzjo N" 637.0461) atente a Lo dispussto por o] Arcule
73" de la Ley A N" 2.938.- Reconstruir 1z Camrera Admizistrativa y
meubicar a la Sefiora Blanca s Sacce (DMIN™ 12,341 437 - Lagaje N”
637.046/1) con simacion de reviste actual en la Categorta 10 del
Agrepansietn Sercicio do Apovo, da 13 Ley L N™ 1844, an b categormas
v desds lan fochas que se mdican en Plamills Amers goe forma parte
integramte del pressmte Decretn, de sousrdo a2l compute qoe w especifica
#m [a misma em los tdmmines del Ardoelo 23 del Answo I de 1z Ley L W™
1644 con funcionss en &l Hospitel Arsa Progmama Viedma, dependiente
dz] Ministoric da Salud - Expee. W™ 109.672-5-17.-

Anxcxo al Decreto W™ 968

[ N PR | i | —— n-—l i R
PR I S A — R — T ]
[ | 1 i | nasar | sastists |t | W 4 .
L] 1| I rw tmwrr e = o T B A el L] T o : in
s |- | [ | e | srsee | | s | = e W
RN S | dwe Lader= | WTSANH I E B0 ||

DECEETO N° 268 .- 7-08-201%.- Promover a la Seflora Marta Beatriz
Santa Pinchmlaf (DNI N" 147753370 - Legajo K" 65358270 al Grdo
WV dal Agrepamiente Tercere, de [ Lay L N* 1904 de acoerdo al anaxo
qus fomma parts dal pressate ¥ Sjar come fecha para &) compate de la
proxima promociom @101A0720017 dal Agmpamisnte Tercero - Grado
IO - Enformars — Lay L W™ 1.%04, con fenriones en al Hospital Arsa
Programa Viedma - Bxpte. N 101.240-3-2.016.-

Amgxo 2l Deceto ™ 569

SRE | 0 s By FMCHULER HTHIA ﬁm Ta 1 1 [T n ".}:I"l
T e wqq. T [} L RERE
|6 | W Bt MCHILER W70 ooem| o | 01| DWW | | WG|
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DECEETO N 1004.- 10-03-201B.- Linsitar low servicios a partir del 01 de
Agosto de 2.018, al Comisario Inspectuor, i Seguridad -
Escalafon Gemeral, Méstor Fabian Siegma, DMI N® 20.388.047, Class
1.570, Lamjo Parsomal N° 5036, a fm de acogens & los beneficios dal
Eatirs Volentario, conforma lo previsto en el Capemls IO, Articuls 3°,
comconsitante con el Capitelo IV, Articals 5%, Incdeos ©f y d). de Ia Lay L
N™ 2432 y en comcondancis con &l Titelo IV, Capitalo I Articule 145° de
la Loy L N" 679 del Perscnal Policial, debisnde prestar semvicio efsctivo
heste &l mensual previo que se produrca el alta del benefico previsional
en I Administracion Maciomal de la Seguridad Social (A M.50.5), an
comfommeided & lo dispaesio por el Decrsio Provincial N® 565715.- Expin.
N* 134 700-FVI-201E .-

DECEETO N 1005.- 10-03-2018.- Limitar los sarvicios a partir del 01 de
Julic da 2.018, al Suboficial Prizcipal, A Sarvicies Auxiliares
- Escalafon Ofcie, Hoctor Omar Schro, DML W™ 10.631 884, Class
1.854, Legajo Parsomal N* 4091, a fin ds acogerse & los bemedficion dal
Estirs Volentario, conforme lo previsio en el Capsmule I, Artsculs 37,
comcomitante com el Caprule IV, Ardodlo 57, Incise c, de la Ley L W®
2431 ¥ wn comcordancia con & Timdo IV, Capemle I Articule 148" ds la
Loy L N™ 679 dal Pursonal Policial, debicndo prestar servicie efective
hasty &l menmual previo que se produrca ol alta del beneficis previsional
sn I Adeinisiracion Maciomal de la Segundad Social (A N.5e.5), an
conformided & Jo dispoesto por el Decreto Provingial N° 36513.- Expim.
N 157.798-RIO-2018.-

DECEETO N 1006~ 10-08-2015.- Limitar los servickos 2 partr del 01 de
Funic do 2018, 2l Subofical Mayer, Seguridad - Escalafiom
Genaral, Jorge Dasto Navamme, DML N* 22378703, Class 1.971, Lagajo
Parmcoal N* 6.029, a fin de acogerse a los beosficios del Retiro
Viohmtario, conforms o previsto sn el Capefule OO0, Articulo 3% de la Lay
L N" 2431 y sa concordancia com el Timle IV, Capitalo I Arculo 1487
de la Loy L W" 679 del Pursonal Policial, debiendo prestar servicio
sfective hasta ol menses] previo gee se prodesca ol alta dal bensficio
previsional snla Admimistracion Naciomal do ba Segurided Social (A N 32 5),
sn conformidad a lo dispussto por &l Decreto Provincial M® 563715.-
Expta. N" 130.283-EV-2016.-
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DECEETO N" 1007.- 10-0B-2018 - Lineitar los sarvicics a pastir dal 01 do
Femic do 2.018, al OScial Princigal, Sepuridad - Escalafon
Bomberos, Benite Dands] Martinez, D NI N° 24.167.887, Clasa 1.974,
Lagajo Parsonal N 6.5%9, a fin de acogerie a los banaficios da] Ratro
Voluntarie, conforms lo previste en el Capitule ITI Articalo 37,
concomitenie con al Capenle TV, Armicelo 5°, Inciso ¢ v d), da la Lay L
N* 2431 y sn concordencia com el Timls IV, Capitalo I, Articule 148° de
12 Loy L W™ 675 dal Parsonal Policial, debisndo prestar senvicic efective
bosty sl memmal previo que s prodonca o el del bemeficio previsional
an Iz Admmiztraciom Nacional de la Seguridad Social (A N 52 8], sn
conformidad a o dispussto por &l Decreto Provincial N* 363/13.- Expta.
N 074.731-BI1-2017.-

DECRETO N~ 1014~ 10-08-201%8.- Limitar los servicios a partiz del . 01 de
Femio de 2018, al Subofcal Mayor, i Segoridad - Escalafiom
Gezeral, Rodolfe Valaria, DN M° 18045382, Clase 1.262, Logajo
Pomsomal N® 5114, 2 fin ds acogers a los benaficios dal Retiro Volmterio,
conforme o previste sn el Capdtulo IT, Arbicelo 3° de la Ley L W™ 2432
¥ a0 comcordanciz con &l Tiulo IV, Capitalo L Arsculo 148° de la Lay L
H" 679 dal Personal Policial - Expee. 1 156.183-C-2016.-

DECEETO M™ 1017~ 10-DB-2018 - Lineitar low sarvicics a pastir dal 01 4o
Jumio da 2.018, al Comisaric, Agrupamisnto Profesional Escalafon
Sanidad, Fermande Daxial Galvez, DML N° 15,506,668, Clasa 1963,
Lagajo Perscoal N*° §.80%, a fin de acogsrss a los beneficios dal Rstro
Voluntarie, conforme lo previste ea ¢l Capdmle III, Articalo 3°,
concomitente con el Capetale IV, Articelo 7°, de la Ley L N™ 2432 yan
concordancia cea ol Teunlo IV, Capdtulo I, Asticelo 148" do la Ley L N*
7% dal Parsonal Policial, debisndo prestar servicio efectivo hasta el
mensual previc que se produzca el ali del bemeficic previsional s la
Administracion Macicoal de la Seguridad Social (AN 54.5), o comformuidad
a lo dispesto por el Deczete Pronvincial M* 363715 Expea. N° 073 228-
3-2017.-

DECRETO M" 1015~ 10-DB-2018 - Lineitar los sarvicics a pastir dal 01 do
Septismbre de 1.01E, al Subcomisario, Agrapamisnio Seguridad - Escalafim
Genaral, Cesar Javiar Galema, DML N 13.820.176, Clase 1974, Lagzjo
Pomsomal N° 6171, a fin de acogenss a Jos benaficios dol Retiro Velextario,
conforme o prenviste an el Capitele I, Articnls 3%, concopsitints com
ol Capitale IV, Articulo 5%, Inciso c}, de la Ley L W™ 2.432 v an
concordancia cea ol Tenlo IV, Capttulo I, Asticelo 148" ds la Lay L N”
7% dal Parsonal Policial, debisndo prestar servicio efectivo hasta el
mensual previco que & produrca &l alte del bemeficio previsional & la
Administracion Necional de la Segeridad Social (AN 5.5), en
conformidad a o dispussto por &l Decrsto Provincial N* 363/15.- Expta.
N 154.432-BI0-2018.-

DECEETO N" 1019.- 10-0B-2018 - Lineitar los sarvicics a pastir dal 01 do
Falio da 2015, al Subeficial Principal, Apupamisnto Seguridad - Escalafin
Genoral, Pablo Albizno Tollo, DMI N 20.807.596, Clase 1.962, Lagajo
Pomsozal N° 4912, a fin ds acogama a los benaficios dal Retirn Volertario,
conforme bo provisto an el Capemle I, Asticule 37, da la Loy L W™ 2432
¥ an concordancia con el Temle IV, Capdtulo I, Articalo 146” de la Ley L
" 679 dell Parsonal Policial, debisnde prestar sarvicie sfective hasta «
mensual previco que & produrca &l alte del bemeficio previsional & la
Adminiztracion Nacional da la Segeridad Social (AN 5:.8), an
conformidad a o dispussto por &l Decreto Provincial N* 363/13.- Expta.
N 153.042-V-2018.-

—ole—
BRESOLUCIONES

Provincia ﬂ.n Rip Magro
MINISTERIO DE ECONOMIA

Eezolaciom N° 453
Viedma, 01 de Cictnbre e 2005

Visto: El Expedicnte N7 00€3597-ALT-2018 dal megistro dal Mizmisteric de
Ecomomta las Leyes L N 1.904, L M 3487 y L W™ 3939, ol Docwto N™ 1%
18.y;

CONEIDERANDO:

(o wn fucka 18 do abeil da 2.007, 1a Provincia suscribit con sl Extado
Nacional v otras doce proviscizs el "Compromiso Federal para la
Modemizacion dal Estado™;

Gue &l Decrete N™ 19718 aprobe &l "Compromise Fedsrzl pare la
Modemizacion del Estado” ¥ dicto &l "Plan do Modemizacion Provincial®
incorperade an wn Anexe I

(oe. em diche marce, by Provincia asumis distindos acuerdos, soire bos
qus 56 snCuemiran jererguizar &l smplee publico, transparentar la gesdon ¥
fomentar la mnovacion para brindar informacicn pablica ¥ asegurar la

Firmads Digitalmemte por MATRICTIO FIGUEROA - 5n validacion se afectia an A Cmonegrn. gow.ar o rdomd Sodenn S 7 8 paf
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participacion cindadana @ incorponacicn de mfrasstrectora tecnologica
necasaria para favorecer by inchusiom digital de toda la cindsdamis en forma

Cue &l Plan de Modermivacion Provincial, sn su “Eje 2 (restide de
Recwrsos Humaros. J, Jerarquizacidn d¢ Lo carrera adwirsiranva y de da
direcads piblica®, establece que wno de Ins objerhodel Plar es “desarvoliar
ur procese de produccidn de rormanva, direcrivas, metodologias y
hermamienias gue Feflefe waz vinde reegrads de o gesnde de Ing recursas
humanas ¥ que wabilice of desarrolls profesional de los empleados®; elle
medigane la promocidn de aonvidades gue nendan @ *.. I Figonzar los
primcipios de rarsparencis, pablicidad y mério en los procedimienens de
sefeccidn®; como asi sambadn “_ 3 Promover ¢ impalrar seomimos de
promaocidn o avance en la carrera basados en ba evaluacidn de Lo efickencia,
eficacia, rendimienss Labowal y de exigencizs de capacinacidn acorde com
Iz mecendades de far torear o firciones a desarvrollar® v " 4 Realbear
Propucstas pang g inclendn de sisomas de st en la eleooide de direonivos
publicos®;

Jue,do fal manara, meulta comveniente aprehar &l procedinsieato para la
inscripcion, seleccion y cubrimiento de wacantes en &l ambito del Poder
Ejecutivo Provincial:

Qe ol Articnle 16" Incivo 23) do la Loy N 5101 ¥ su modificatoria Loy
N 5138, establece que: "Compese ol Mintsrenio de Economis asistir af
{robemader en fodo o inhereme @ fo gesndm de fo kactenda publica v, en
particwlar ... 23} Intervenir en b regwdacide de lod criterios de resasmeraaide
de fog agenres piublicos ¥ w artioulocidn con ko gestidn presupuesiaria de
recwrsod kumancs ¥ er fo relative al Répmen de la Funcide Publica
inclvende b reguilocidn de lo defimcidn o lay exvwcieras orgamisaivas,
Iz seleccidn ¢ ingreso, lo capacifacicn, desarrolls, carrera, deberes
dereckas del personal, iz estrvcmira y composicidn de los salzrios y fa
relacidem de éstos con of presuprenso provincio™;

Cus sl Articale 4° del Decreto N° 1918 socomisnda expresaments al
Mimistario de Econorsia, como aztoridad de aplicacion, la coordinacica de
13 ajecuricn de las acciones que deriven del Plan de Modermiracios del
Estado Provincial dandols, sotre ofres, L ambecica de ejecutar todas aquellas
acciones necesarias para la efectiva mealizacica del mizmo, slaberar les
documsntos da detalle de su implementacien, incorpemands insumenton ¥
crunn:gnma do ajececion, alaborar ¥ aprobar los mamales de pro
¥ guias metndologicas pars Ly aplicecion de los &jes & instrumentos gue
integraz &l Plan;

Cue b2 tomado debida imtervencion &l Senicio Jurdico del Mindturic da
Ecozoozia;

Jue, en virmd 2 lo dispassto por &l Articule 17, Indse £) de [a Resolucica
N® 11313 de la Fiscalia do Estade. no comsponde sz tervenciea «o sl
prusants framits;

Chus 1z prevents e dica s mo & las facaltades confeoidas en el Articule
16" Inciso 23) de la Loy N" 5103 y su medificatoria Ley N" 5238 yal
Articulo 4" dal Decrate W™ 18/18;

Por elle:

El Ministro d¢ Economia
RESUELVE:

Articale 1°~ Aprobar el procedimissio para by inscripoitn, seleccion ¥
cubrimisnto de vacantes o &l ambite del Peder Ejecative Provizcial, que
come Anexo [ forma parte imegrante & la prosente-

Art 2°- Aprobar la Planilla de Diescripcion de Pusstos, que como Azaxo
I forma parte de In presemiu.-

Art 3".- Aprobar la Plaxilly de Misiomss v Fonciones, que como Ansmo
III forma parte de la preseate.-

Art 4"~ Establecer que &l procedimisnto aprobado an el Ardenle 1%8e]
presents, serd de aplicacicn pam todas las contratacicnss ds personal ¥
traclados wntre jursdiccionss ¥o entdadss. gue we inicien con postesioridad
a la publicacion del prosents acto admimisoative -

Art 5" - Ragivtrar, comusicar y archivar.

Cr. Agustin Dominge, Mixdsze de Econopxa— Cr. Miguel Angel Crez,
Secetario de Admisdstacion.

ANEXD | RESOLUCTON N* 455

PROCEDIMIFNTO PARA LA INSCRIPCION, SELECCION
Y CUBEIMIENTO DE VACANTES

DNSPOSICIONES GENERALES
Articulo 1".- La cobsriura de passtos vacantes an ol ambito del Régimean
REomibutive Transitorie de la Ley L W™ 3.839 v al parsomal da la Lay M
1904, s megird por las mglas y procedimisntos establecidos en la prassnte
Easclacion, inchmendo los maslados que se realicen st las jarisdiccicnes
vio ntidades.

Art. 2%~ Fl proceso de seleccion &e pervonal comprenders I stipas que
a continmaciom se detallan:

2.~ Neceuidad de cobrir wn pussic vacaxte;

b.~ Amtorizacids, notficaciin ¥ registo;

t.- Publicacion s la pagina cfcial;

d.- Inscripcica y postalacica;

&~ Prassleccion: ¥,

f.- Entrevista ¥ weleccitn fnal -

Art. 3"~ La comvocxtoria pama coboir un puesio vacante sard publicada en
la pagima oficial del Gobiermo de la Provincia de Ric Negre
(W ronEgre. govar). Asiminme, se cream un vincole dentro de la pagina
da cada organismo con la comvocatonia a inscribives pera cubrir los cargos
vacantes de los mismmos.-

Art. 4%.- Ex ol marco del procese de seleccion, qoe we mplament a raves
da la prewants Reschncisn, o entenderd coma:

i) Uszazio: A todz aquells panoma que se regste wn b pigine ofical pan

quedar habiliado pars inscribirse como postzlanie: ¥,

if) Pestalamte: A tda aquella personza que s& insciba pama cubrr un poeste

de trabajo vacante determimadn.-

THEPOSICIONES PARTICULARES

Hgcosidad do cubrir un pegstn vacaneg:

Art. 3".- La méaxima autoridad del organismo gue oscesite cubrir
=z vacante, debera eoviar 2 la Secrutaria de la Funcion Publica la solici-
tmd para cubrir una vacante ¢z un determinade pueste de trabaje. a la
cual debara incorporamials la constancia 3 emitiv por la Sobsecretaria de
Prasugpossto sotre [ exissocia de partidy prespusstasia 7 de GUgD varanm.
Asimisme, deberd sagerir la modalidad de convocatoria, esto e, abiarta,
Iterma o genare] detallande wn excepcits el plazs de cieme & [a comvoca-
toTia.

Serd una comvocatoria abisra aquell sx b que pueds participar coalgquier
perona que Tema los requisitos para @l pusste de mabajo a cubrin Las
comvocatorias intarnas seran aquellas am las que particips =] pemonal dal
CTEALIAING Dequirents, mxisntas gue las coovecaborizs gensmales, serdm pam
todo el sector publico provincial, cezlquisrs faera la dependencia

Art. §.- La solicitnd debera coxtemer la descripcion dal puesto a culteir
con I miziones y finciones ¥ los mquisites exigidos pam ol miseo-

Ari. T.- La Secreteria de la Funciom Pablica, mma vee mecihida la selicind,
analizara la comsistencia satre los requizitos sxigidos ¥ [a descripcica del
paesto a cubrir com su mision ¥ funcisn, pudisndo regeerir para allo las
aclaraciones y'o decementacica que considers mecesarias.

Art §°- Coands s d¢ cumplimisste a todou los requivitns anemrisdos
previzments, b Secstania de la Funcicn Poblica aprobara, medians acoo
adminmistrative fundado, la solicited ds cubrir la vacande de acusrdo a la
mormativa vigents y defimird en dicho acto la modalidad de selecciom. El
acto admimistrative debera ser notificado al crganisme solicitants ¥ 2 b
Secretaria de Faciends dal Minttesio & Econorxia La Secretaria de la Funcisn
Publica Devard mn Ragisoo por cada orgaziseeo so el cml w deje comstamcia
da indas las binquedas an curso.-

Philicaci . ficial:
Articulo 9°.-La Sscrefaria de la Fuancien Pablica publicama el acte
administrative que aprushae &l r:kummmdnhlumulapugmeicul
dal gobisme de Fic Negro .Los Usnarios podran
consaliar los m@csxtmmdim ol bascador crsado a 2l fin

Inscripcion ¥ posmbcion:

Art. 10.- Parz imscribims comeo postulants, &l interesedo deberd mgresar
a la pagima cficial dal geobierme de Fio Nogro (waw.ricosgre.govaes) y
megistrane como Usuaric, para Lo gee previzments debera completar sus
dates parsomales, denemciar mn comes slectrtinice v aceptar los tarmimos ¥
condicions: genarales.-

Art. 11.- Una wez que ol Usnamio reciba mn comee slectromico a la direccitm.
da comeo electronics declarada por éate ¥ confirme su registracion como
Usnario @ ingrese com su contrasefa, podra visnalizer 1a toolided de los
cargos a cubrir, con descripcion de los puoestos de tmbaje v los requisitos
minimes exigides para los miseos, como ast miseso la fecha do ciems de
cada comvocatoria.-

Art. 12.- Para postularie so un puesto de trabaje. el Usnario debe-
m seleccionar ol pussto a czbhr ¥ completar &l curricelum witas imterac-
tive, adjuntando o los casos em que s Lo requisra la docmmentacion
respaldatoria en formate digital Fn los casos dal persomal de Plamta
permansnte o tansitosa, deberin conter com la amtorimaciom de la mawina
antoridad del crganizmo al que pertunece, previe a s pestalacicm como
candidato.
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Art 13- El Usnarto podra modificar sn cualquisr momenio desds sz
parfil los dsins incorporados sn el cormicobem vitss interactive, debiamde
muadar comvtancis de I modificacionss v ms fockas -

Bressleccicm

Art. 14.- El ooganismo solicitamte debsrd malimr la presaleccion da los
postulantes para cade pussto a cubrr, sismpre dextro de los postelantes
registrados an lx pagiza oficial del gobismmo de Rio Negro. sn sxcepciom,
allo sn fuzmcion a los amtecedsntss presentados v & los Dequizitos minimes
axigidos pars los pusmos. Las dress de Recurses Buom de low organ:

BOLETIN CIAL: N" 5713

MMISTERI/SECRETARIA

LOCALIDAD

HOMHBRE DEL CARGD EOJ4

solicitantes informaran, mwediasts notificacidn al comeo slectrondco
declarado, 2 todos los postalantes si foerom, o oo, preseleccionados por
aste.-

Entrevists v seleccbom final-

Art. 15.- El crganizmo solicitante debara, a travas dal msponsable da
recursos bumancs, coordinar la medalidad de seleccica fimal (sntevistas
persczales, analisis & axtecadentes, examen, etc).-

Art 16.- Una ver seleccionado ol candidsin & cubrr el pussic ds tabajo
de que s& trate, &l organiseso solicitants deberd motificar al postalanbe
saleccionade en el comee slecirémico por &l demmciade sn el comricelnm
vitas interactive. También dobera motificar a todos los postulantes
prusalecciomdos que no kayan wde elegidos pars cubeir mma vacants.-

Ast 17.- La sedeccion final del candidato dara Ingar al inicie dal sxpediante
de contratacion conforme les normas vigemtes -

Art. 18- El postolants seleccionado dsberd cemplir con las condicionss
genarales de imgmese y raslado prevists so los Artcelos 37y 47 dal Caperle
I &l Amcxo Ide 2 Ley L N™ 3487,

ANENO I - EESOLUCION M- 483

PFLANILLA DE DESCRIPCION DE PUESTOS

MINISTERIVEECRETAELA

LOCALIDAD

MOMBRE DEL PUEST:

UNIDAD ORGAN IZATIVA

[TAREAS (RESFONEARILINADES |

REQLISITOS DEL PUESTO
Fodm stihh BIBE 8 reguesida

Foemssin preadide

Expiemia

Ceagcimienias
0 Indispasibles
Lenvedienoen

COMPETENCIAS GEMERALES

HARBILIDADES REQUERIDAS

ANEXD [0 - EESQOLUCTON " 283

PLANTLLA DE MISIONES ¥ FUNCIONES

WINISTERMMEECRETARIA

LOCALMDAD:

MOMBRE DEL CARGO: Hola

Eesoluciom N° 492
Viedma, (4 do Ocmbre da 2015

Wiste: El Expediente W™ 21552-EF-2017 dal Ragistro del Mindsterio da
Economia, o dispueste por 12 Leyes Provinciales H N™ 1186 y ™ 5260
Dicruto Provincm] N* 35817 v Resolacion N 418/17;

COMEIDERANDO:

Gres Iz Loy Provincial N" 3260 - Prosupeeste 2018 -, do conformidad
con su Articulo 1%, comtempla sn s Plamillas Anexas 9 @ 12, la sums de
Pasos Drisx Mil Sotemts v Dos Millones Tresciantos Ml (3 100072.300.0007%
comso faente de fimancismiante, garastizandn la atencion de los gastos
scordados a la Administracion Poblica Provincial para &l sjercicio previsto;

Qme ol Articelo 52° de la Ley precedentemente mencionads, facalta al
Poder Ejecutivo a afectar los Eecursos del Edgimen de Coparticipacion
Fadamal de Imxpussios que le comesponda a la provincia, de acuerde a lo
witablscido por los ambcules 17, 2° v 3° dal Acusrde Nacion - Provincas,
sotre Ralacion Financiem y Baws de un Régmen de Coparticipacican Fa-
deral de Impoestos Tatificade por Ley Macional W 25570 o el régimen que
lo smstituya, las Regalias Petreliferas v adicionalewmte otros recursos
provinciale:, sn [ medida de by utilizscion de la muorimcion pama &l wo dal
crddito contunida en este presmpusstc y'o para garantzar operacitomes de
cradito con oTganismes mmaciczales auwtorizadas ez la pressate ey yo
para refinanciar deudas contamdas por la provincia, en las qgue esté prevista
la afectacica ¥ por um mperte tofal igmal a las cuctas de amestizacica e
intersses que venzan en ol sjercicio o por el il de evias dendas, aon coando
SIS venCimvismios Operss &0 ejercicios frurod

Cue [a Loy Provincial W® 5.185 declars sl sstado de emergencis scontesico
- fnanriera del sector poblice provincial pam &l ads 2017, amorrssds @
m Articuln 3° al Poder Fjecativo, a traves del Mimisterio de Fromomis, =
rafinanciar los pasivos fnamcieros contraidos por la Proviscia de Rio Megmo
con antidades fnamcieras, bancarias, ol Estsds Maciomal, prowesdores,
conimatistas y los contraidos modisnte by epision de certificados da demds

o

Cres Ia Ley Provincial H N7 4.4173, an su Articulo 17, autoriza 2l Poder

Ejscutive a minanciar los praives fzancieres contraidos por b Provincia
de Bio Negro con satidadss fnancisres, bancarizs, & Estade Necicmal,
provesdors:, contratistas v los comtratdos mediants la emizion de certificados
de denda publica por hasta b mea dal stock de by deuda poblica que wrjn de
los registros obrantes sx ol Sitema de Gestion ¥ Analisi: de la Denda (SIGADE)
informado al Estado Nacional sn &l marce de las leyes v acusrdos vigem-
e,
Que [a citada Lay, sa mu Articule 2°, esmblecs quo la mprogramacica de
las demdx: mwncionadas, podra llevarse a cabo mediante la celebracicn de
coxtratos de prastamo, refinanciacien, reasgociacioa y'o emision de
cartificados de demds, pagares, letras dal tesoro, cheqee: ds pagos difsridos,
qus promogmen ylo meestuchmen los créditos con los reapectvos acresdomas,
comfratistas, provesdorss, su pesos ¥'o en cealquier monsda extranjsma, o
bisn msediants la concertaciem de muevos préstamos com &) Gobiarno
Macional, entidsdes financiaras mciomales ¥/'o sxfmanjams &n patos Yo an
cmbquicr monsds o 2 taves de la captaciom de fondos an Jos mercados do
rapitales nacicnales vo exranjercs en pesos y'o en cudlquisr moneds, que
tendran come tmico desting la ancelacicn de los pasives finamcieros.
pudisndo constitnirse mmevas garantias segan lo awhorirado so la misma
normativa;

Gus el Decrsto W™ 33017 owo el Programa de Caxcelacion de Letas de
Tesoreria por hasta mn monte nominzl de Pesos Tres Blil Millones (3
3.000.000.000), el cual prevé la creacion de un Fomde Fidecizrio al efecto
com bas sumas obiseides come comsecuenciz de [a eovision de Tlos Pablicos
de Bio Negme, ¥ [a aplicacion de dichos fomdos 2 b cancelacion de Letmas de
Tesoreria 2 medida que e produscan las fechas de cancelacion de cada
vencimisnte de Letas de Tesoreria, de manmera tal que eses fomdos oo
pierdan valer relative o imcluso gezsren una renta adiciozal hasta la
finalizacion del memcicoado Programa:

Firmado Digitalmente por MATRICIO FIGUEROA - 5n validacion se efectha en ferpedmonegro. gow.oritow minmd bodenm 3 7 5 paf
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Resolucion N° 142/2019

)

Wl o
. -
feat

Provincia de Rio Negro
2019

Resolucién
Nimero: RESOL-2019-142-E-GDERNE-ME

VIEDMA, RIO NEGRO
Miércoles 13 de Marzo de 2019

Referencia: Expediente N° 006597-ALT-2018 del Registro del Ministerio de Economia s/ Procedimiento
para cubrir v
acantes.

R —— — Rp— ———————— T -

VISTO: el Expediente N° 006597-ALT-2018 del Registro del Ministerio de Economia, las Leyes L N°
1.904, L N° 3.487 y L N° 3.959, el Decreto N° 19/18, la Resolucién N° 483/18 del Ministerio de Economia,
s

CONSIDERANDO:

Que en fecha 01 de octubre de 2.018 se dicté la Resolucion N° 483/18 del Ministerio de Economia. en el
marco del Plan Provincial de Modernizacién aprobado por el Decreto N° 19/18, mediante la cual se aprobd
el procedimiento para la inscripcion, seleccion y cubrimiento de vacantes en el ambito del Poder Ejecutivo
Provincial;

Que es necesario establecer una via de excepeion de dicho procedimiento para los casos de necesidad y/o
urgencia, que sean debidamente fundados por el organismo solicitante de la excepcion y que sean
solamente por un tiempo determinado:

Que la autorizacién para excepcionarse del procedimiento aprobado por la Resolucion ME N° 483/18 debe
ser otorgada por el Ministerio de Economia como Autoridad de Aplicacion del Régimen (conforme Articulo
4° del Decreto N° 19/18 que establece expresamente al Ministerio de Economia como autoridad de
aplicacion del Plan de Modernizacién del Estado Provincial) y de acuerdo a la competencia establecida en
el Articulo 16° Inciso 23) de la Ley N° 5.101 y su modificatoria Ley N° 5.238;

Que es necesario establecer un procedimiento particular de excepcidn de la aplicacion del procedimiento
aprobado por la Resolucién citada, en el caso de tratarse de cambios de agrupamientos dentro de un mismo
organismo, siendo la méxima autoridad de éste el encargado de dicha autorizacion,

Que ha toma&o debida intervencion el Servicio Juridico del Ministerio de Economia:

Que, en virtud a lo dispuesto por el Articulo 1° Inciso f) de la Resolucién N° 119/13 de la Fiscalia de
Estado, no corresponde su intervencién en el presente (ramite;

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas en el Articulo 16° Inciso 23) de la Ley N°
3.105 y su modificatoria Ley N° 5.238 y el Articulo 4° del Decreto N° 19/18;
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Por ello:
EL MINISTRO DE ECONOMIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Establecer que, lUnicamente en casos excepcionales de necesidad y/o urgencia, los
organismos del Poder Ejecutivo Provincial podrin solicitar al Ministerio de Economia, en su caricter de
Autoridad de Aplicacién, la autorizacién para exceptuarse del procedimiento para la inscripcion, seleccion
¥ cubrimiento de vacant aprobado en la Resolucién N° 483/18 del Ministerio de Economia. Dichos
organismos solicitantes deberan Jjustificar debidamente la existencia de una necesidad y/o una urgencia ante
la Autoridad de Aplicacién y acreditar que dicha circunstancia se aplicura pur liemnpo detenninado, todo
ello a efectos de obtener la autorizacién mencionada.-

ARTICULO 2°.- Establecer que ¢n el caso de cambios de agrupamiento dentro de un mismo organismo, la
autorizacién para la excepcion del procedimiento aprobado en la Resolucién ME N° 483/18 debera
realizarla la méxima autoridad del organismo tramitante, no requiriéndose la autorizacion del Ministerio de
Economia prevista en el Articulo 1° de la presente.-

ARTICULO 3°.- Registrar, comunicar y archivar.

b 531320 1 38 ant’
Lacaten Prowrcie o Ao Negro
Agustin Domingo
Ministeo

Ministeno de Economia
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Resoluciéon N° 299/19

b Man,

e L

Provincia de Rio Negro
2019

Resolucion
Nomero: RESOL-2019-299-E-GDERNE-ME

VIEDMA, RIO NEGRO
Lumnes 20 de Mayo de 2019

Referencia: Resolucion de Autorizacion al Secretario de Hacienda

VISTO: los Decretos N™ 192018, N” 622018 ¥ INT 1992018, las Resoluciones W® 483/2019 y N7 1422019
del Registro del Ministerio de Economia, v;

CONSIDER ANDO:

Que el Decreto N° 62 de fecha 9 de febrero de 2008, en el ambito del Plan Provincial de Modemizacion
aprobado por el Decreto N° 1918, con el objeto de garantizar una correcta ejecucion del presupuesto
provincial y de compatibilizar los resultados esperados con los recursos dispomibles, emitid una norma que
garantiza el ordenamiento de la gestidn financiera y administrativa, aplicando medidas de contencidn del
gasto provincial, a efectos de tornar ain mds eficiente y eficaz el gasto pliblico;

Que el Articulo 2° del Decreto N® 199, de fecha 20 de marzo de 2018, modificd el Art. 3° del Decreto N°
62/18, el que quedd redactado de la signiente manera: “Establecer que el Ministerio de Economia serd la
autorided de aplicacidn del presenre Decreto, jacwlidndolo a reglamentar e interpretar las normas
previstas en este acto administrativo v aulorizar las excepciones a las medidas adopradas en el presenre™;

Que la Resolucidn N® 483/2019 del registro del Ministerio de Economia, de fecha 01 de octubre de 2018
aprobé el “Procedimiente para la inscripcidn, seleccion y cubrimiento de vacantes en el ambito del Poder
Ejecutive Provincial™, que como Anexo I forma parte integrante de dicho acto administrativo;

Que el Articulo 1° de la Resolucion N® 1422019 del Ministerio de Economia, de fecha 13 de marzo de
2019, establecid que, unicamente en casos excepeionales de necesidad vfo wrgencia, los organismos del
Pader Ejecutive Provincial pueden solicitar al Ministeric de Economia, en su cardeter de Autoridad de
Aplicacion, la autorizacidn para exceptuarse del procedimiento para la inscripcion, selecciton y cubrimiento
de vacantes aprobado en la Resolucidon N 483/18 antes citada;

Que por cuestiones de funcionamiento de este Organismo se faculta al Secretario de Hacienda del
Ministeric de Economia para otorgar la auwtorizacion de aplicacion de la excepeidn prevista en el Articulo 17
de la Resolucidn N 142/2019, ello sin perjuicic de la potestad originaria que mantiene el Ministro de
Economia;

Que por ello se dictd la Resolucidn N® 295/2019 de fecha 9 de maye de 2019, que por un error material
involuntario, en el Articulo 1% de dicho acto administrativo, se menciond a la “Resolucion ME N® 482/187,
cuando debid indicarse la “Resolucién ME N 483/18", error que es menester subsanar con el presente acto
administrativo;
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Que ha tomado debida intervencidén la Asesoria Legal v Técnica del Ministerio de Economia mediante el
Dictamen N™ 469-19;

Que la presente se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 16" de la Ley N° 5.105 y su
modificatoria Ley N® 5238, por los Articulos 2% del Decreto 62/18 segin modificacion del Decreto N®
199/1%, por la Resolucidn N® 483/18 y el Articulo 17 de la Resolucion N™ 142/19;

Por ello:
EL MINISTRO DE ECONOMIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Dejar sin efecto la Resolucion “ME™ N® 295/19, de fecha 9 de mayo de 2019, porlas
consideraciones expuestas. -

ARTICULO 2°.- Facultar al Secretario de Hacienda del Ministeric de Economia a autorizar la excepcion
establecida en la Resolucidn “ME™ N° 483/18 que regula el “Procedimiento para la inscripeidn, seleccion y
cubrimiento de wvacantes en el dmbito del Poder Ejecutivo Provincial™, prevista en el Articulo 17 de la
Resolucidon “ME™ N® 142/19.-

ARTICULO 3 - Registrar, comunicar, ¥ archivar. -

Decrtaily mgrmd by DOMIFMGD Agawmn
Dt BOTRU0S. 20 0T 30 70 AT
Locwtion: Prorason S R Magim

Agustin Domningo
Mlinistro
Ministerio de Economia
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Resolucién N° 203/21 — Deroga las Resoluciones N° 483/18, N° 142/19 y N°

299/19.

-3
st
FProvincia de Fio Nesro
2021 - Afip del Gupera]l Martin Mignal de Giemes

Erzolucidn

Namere: EESOL-2021-203-E-GOERNE-ME

VIEDMA, EI0O MEGRD
Foeves 13 de Maye de 2021

Eeferemcia: Expedicnts B 004§.397-ALT-2018 s/ Procedicvente para cobror vacanies

VISTO: el Expediente H* (04§.587-ALT-2015 del Fegistro del Mmisterio d2 Economaa, las Leyes 37 1,504,
LEN® 1844 LN 3487 y L N¥3.050, gl Derreto N° 19718, la Resolucion N 483/18, N¥ 142719 v W 290/19,
todas del Mmisterio de Economia, y;

CONSIDERANDO:

Croe. mediante 1a Fesolocion W 483/18 de fecha 01 de octubre dz 2018, el Ministerio de Economia aproba
el “Procedimdento para la inscripion, seleccion v cubrinyiento de vacantes en el ambito dal Peder Ejecutiveo
Provincial ™ v establecis que =] mismo e aplicatles a todas las contrasaciones de persomal v traslados ente
jurisdicciones y'o entdades;

Crue posteriorments se dicts la Besolucion “ME™ WP 14210, de focha 13 de marze de 2019, la cual
establecio que. Unicaments en cases excepciomales de necesidad v'o wrgencia, los orgamismes dal Poder
Ejecutive podran solicitar al Ministerio de Economua, en su caracter de muoridad de aplicacion del
regimen, la autorizacion para exceproarse del procedimiento para la inscripcion, seleccion v cubrimiento de
vacani=s aprobado en la Fesobicion W 483158 del Mmisterio d= Ecomomma; debiendo dickos erganismas
soliciantes justificar debidamente la existencis de una pecesidad v/o uma wrgencia ante la auotoridad ds
aplicacion v acredifar que dicha circunstancia se aplicara por Hempo deferminad, tedo ello a efectos de
obtener la agborizacion mencionada (Arnoola 17);

Crae, ademaz, Ia Resolocion mencionada establecio que, en el caso de cambios de agrapamiento dentro de
M mismo arzanisme, la merizacion para la excepcion del procedimiento aprobado en la Besohicion “ME™
W 483/1% debera realizarla la maxima autoridad del arganisme mamitante, no requirisndoss Ia aatorizacion
del Ministerio de Economia prevista en el Artioalo 1% supra citade (Artoude 27,

Crae. adicionalments, se dictd la Resolucion W° 299/19, de fecha 20 de mayo dz 2008, por 1a coal 52 facul
2l Serremne de Hacends dal Ministerio de Econonia a autornzar la exceprion establecida en [a Besolocion
“ME" N® 483718 que regula el “Procedimiento para la inscripcion, seleccion ¥ cubrimiento de vacantes en
el amhito ds=l Poder Ejecutive Provincial”, prevista en el Articule 17 de la Fesalocion “ME™ N° 14219
(Artsoaky 2°);

Crae la Fezolocion W 483/18 se dicto en el marco del "Compromdiso Faderal para la Modermizacion del
Estado” suscripio con el Gobiermo Macional:

Crae. en tal sentido, el Decreta 307 19018, de fecha 15-01-2018, habia aprobado el "Compromise Federal
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para la Modemizacion del Estade” v dictado el "Plan de Modemizacion Provincial®, incorporado en su
Amnexo IT;

(e, mediante el Compromiso mencionado, la Provincia asumio distintos acuerdos, entre los que se
enCueniran jeranquizar &l emples publico, Tanspareniar la gestion ¥ fomentar la iomevacion para brindar
mformacion publica y asegurar la participacion cindadana e incorporacion de infraestuctura tecnologica
pecesania para fvorecer la inclosion digital de toda la cindadara en forma segura;

Que habiendose cumplides des abos de vigencia de la Resolucion W° 28318 que implemento el
“procedimisnto para la inscripcion, ssleccion v cubrimiento de vacantes™, resulta necesario rsalizar alsunas
modificaciopes al misme, 3 fn de adecoarko a las necesidades a:hulﬁ.cmmuderﬂhmcmmm
para cubrir eventuales cargos vacantes en las distintas areas de la Administracion Publica, confeccionar un
Registro con los distintos postulantes, la creacion de un Comdte Evahiador ¥ Selecciorador con dos etapas:
la primera, una etapa de evaluacion de anfecedemtes laborales v de formacion profesiomal v al segunda una
etapa de enfrevista persomal;

Croe el Armoolo 16% Inciso 15) de I Ley N® 5308 esmblece gue: “Compeie al Mnsnrie de Economia
asisir af robernnder an fodo lo inherenie a la pesiton de hﬁﬂfﬂdﬂ_ﬂﬂﬁﬁm_}; en pariicuiar: . Inc, 1)
Entender an @l Rﬁg".’.ﬂfﬂa de g Funcign Pubiica, ﬂ.,pﬂ.:‘.';u'.[mmrﬂ wn g regwiacion de los criterios de
remunETacidn de lar goemtes pubiicos y Ty amiculacion com g gesdon pReSNpuReshEIa OF Fecursos
humanaz, la rrgm.:m-::az de la dogfmicion de las esirucimas ::;Fgmmw_. la seleccion & Imgreso, Ia
rapacician, desarole, coTera, aeberes ¥ dereches del persomal, la esruchoa ¥ composicion da s
ralarios y ix relacion de @sies con 0 FrETUPUETio provincial;

Qu&ﬂhmhfd&lﬂeaﬂnrﬁlﬂ.lﬂmmdaemmﬂhlmﬂamdaﬁmm
aumldaddaaphcamn.h:u-m‘dmaunndelaemm:nndela;mmaqu&d&mmd&l“]’lmd&
Modemizacion del Estade Provincial”™, dandole, entre otras, la amibucion de ejecutar todas aquellas acciones
pecesanias pam la efectiva realizacion del mizmo, elaborar los dooumerntos de detalle de o implemermcion,
mcoparands  imstrumentos ¥ conogamas  de  ejeruciom,  elaborar v oaprobar loz mamales de
procedimisnts v Fuas metodologicas para la aplicacion de los ejes & mstumenios que miegran & Plan:

Que a f5. 103 ha tomado intervencion la Secretaria de la Funcion Publica;

Que ban tomado debida intervencion la Asesoria Legal v Tecnica del Ministerio de Economia v 1a Fiscalia
dz Estado mediant= Vista W 01601-11;

Qﬂ&llFEEﬂ.TEEEﬂlﬂﬂEﬂlEﬂliElﬂ:ﬁEﬂM:Eﬂﬂfﬂlﬂ!:Eﬂ&lﬂmﬂﬂﬁlﬁcIJ]iZI:I:I 15 de la Lay WN®
5.398 v sus modificatorias Leyes N° 5481 v N° 5,405 v el Arnculo 4° del Decreto N° 19718;

Por ello:
EL MINISTRO DE ECONOMIA
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar la modificacion del “Procedimiento para la inscripoion, seleccion ¥ cubrimisnto
de vacaofes en el ambito del Poder Ejecutivo provincial”, que como Anexo ] forma parte integrante de la
presenfe v que susifuve al procedimiento establecido en la Fesolucion N 483718 del Ministerio de
Ecomomaa -

ARTICULO 2°- Aprobar la “Planilla de Descripcion de Puestos™, gue como Anexo I forma parte
mizgrante de la presente.-

ARTICULD 3°- Aprobar ka “Planilla d= Mizsienes ¥y Fopcones™ goe come Ansxe [T forma parte infegrante
de la presemts -
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ARTICULO 4°- Derogar las Resolocionss N° 283718, W° 121710 y N° 209710 v toda aquella que se oponga
a lo establacido en la presente Resolucion.-

ARTICULO 5°- La presente Resolucién serd refrendado par &l Sefior Ministro de Economda -
ARTICULO 6° - Registrar, convumicar y archivar.-
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Resolucién 1171/SFP. Aprueba el primer Ilamado a cubrir vacantes en la
ART- Procedimiento Resolucién N°483/18.

wo Nty
oy

'o.‘ ..-'

Provincia de Rip Negro
Secresarka de L Funevdn Padiice
Ministerio de Ecomomio

r\-

r
J

pT

VIEDMA, 12 0IC 208

VISTO: La Resolucidn N" 483/18 v,

CONSIDERANDO:

Que dicha Resolucidn aprobd el procedimiento parn la inscripeion,
seleceidn y cubrimiento de vacantes en el dmbito del Poder Ejecutive Provincial;

Que el mismo prevé que la mixima autoridad del organismo que necesite
cubrir una vacante, debeni enviar a ks Secreturia de la Funcitn Pablica la solicitud para
cubrir usa vacante en un determinado puesto de tabajo y sugeric la modalidad de
seleccion, detallando sin excepeitn el plazo de cierre de ba convocsoria:

Que la solxcitud debers contener la descripeidn del puesto a cubrir con las
tissones y funciones y los requisitos exigidos par el masmo;

Que [a Secretaria de la Funcida Piblica, wna vez recibidn la soficitud,
unalizard la consistencia catre los requisitos exigidos y la descripeidn del puesto 1 cubrir
con su misida y funcidn, pudiendo requerir para ello las aclaraciones ylo documentacidn
que considere necesarias;

Que conforme ¢l Articulo 8" de la citada Resolucidn, una vez que se de
cumplimiento a todos los requisitos exigidos por el procedimiento previsto en la
Resolucidn N* 483/18, la Secretaria de la Funcidn Pablica aprobard, mediante acto
administrutivo fundado, la solicitad de cubeir la vacante de acuerdo a i nosmativa
vigente y definird en dicho acto la modalidad de scleccidn:

Que La presente se dicta en uso de las facultades conferidas por b Ley L
N* 3.052, ¢l Decreto 1915 y en el Articulo 8° de la Resoducitn N* 481/18;

Por ello:
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar of cubrimieato de 2 (dos) vacantes pars el puesto
“Administrativo ylo Profesionales  Informidticos™, para cumplir
funciones como Programadores Junior cn la Agencia de Recaudacion Tributaria en la
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Provincla de RBio Negro

Secretaria de fo Fancidn Pablicn
Ministerio de Econoaia

localidad de Viedma, de acuerdo con la descripesda del puesto y las misiones v
funciones gue se agregan como Anexo Iy I a la presente Resolucién.

ARTICULO 2".- Estublecer que 1 modalidad de seleccion sers abierta, es decir podrin
participar todos los postulantes ya sea que procedan del dmbato
piblico como pavado, que acrediten los requisitos para el puesto de trabajo a cubar,

ARTICULO 3°- Disponer que el plazo de Inscripeidin serdi del 12/12/2018 a las 0:00
horas hasta el 3171272018, a las 24:00 bovas,

ARTICULO 4°.- Notificar 1 la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia de
la Provincia de Rio Negro y al Ministerso de Economia de la presente
Resolucion.

ARTICULO 5%~ Publicar la presente Resolucién en la pagina oficial del Gobierno de
la Provincia de Rio Negro (www .cmvoc?uonam SIO0CEI0. SOV A1),

& IA/BFI TIPPING
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ARTICULO 6°.- Registrar, comunicar y archivas

RESOLUCION N* _//3/ /18 SFP,
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AGENCIA

RECAUDACION
TRI

FRNVIMNCIA DE 50 NI O

=N

gy

MINESTERIOMSECRETARIA: Agencia de Recaudacion Tributaria

LOCALIDAD: Viedma

NOMBRE DEL PUESTO: Administrativo/Profesions! Informitico

UNIDAD ORGANIZATIVA: Departamento de Desarrolio

 TAREAS /| RESPONSABILIDADES:

1- mmhlmmmahslmmmmswh
camer an curso © ol Shdo universitano slcsreado. con of fin de cumplic con las
Funcones dol departamanio de Desarrola

2- Desarcllar e Jeva,  Framawork Formapider. PLSOL, SQL, pars los sistemas
dessroliadas y'o mantenidos por la Gorencia.

3- Desamroliar pdgnas web

DEL PUESTO:

Fomadcidn minima requerida: Pregrado o estudiante avanzado 06 carreras do Ssiemas.
Acreditar of Setenta por cenlo (70%) aprobado de ka carrers de grado.

Formadcicn pretendda: Graduado de cameras 06 sistamss.

Expedencia: en desarmolio de selemas, no exciuyents
Conocimientos
7 Indispensables: Noconas avanzadss Jde SOL y do lengusjes ofiertados a
obyetos
= Coavenientes: Manejo de base da datos Oracle. PLISOL, Framework
Formspider. PUPDF. Forms/Raports.

COMPETENCIAS GENERALES:
 Discrecitn, Etica.
Confidencalidad. Compromiso,
HABILIDADES REQUERIDAS:
Capacidad de Irshaar en equipo. idoneidad an &l desarolo de sus lrwas,
Acttud proactiva, demostrando niclative, Compartr ous conocimerrios.

ur LEANDRO

RIRECTOR £
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FROVISL IS DN AID sEsas

AGENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

LOCALIDAD: Viedma
'CARGO: Departamento de Desarroiio HOJA: 1.1

MISION

Planificar, organizar, controlar Vv evaluar proyectos de desarrolio de fecnologia de
ia Informacion necesarios para responder a las demandas de la Agenaa,

EUNCIONES

- Cmywpemrwmhsumumbdnmoas con of analisis, disefo,
Wmmmnymmhmmlomdob‘mancdoadmhwn tributaria, sitios
wmmnucbmbsydolmtobleqmumm;porhAqm.m
ooncocdenciaoondp&endoaecbndenﬁdoyenhmdﬁndobemcum

Planificar @l mamenimiento preventivo, comrectivo y adaptativo de los diferentes
um.mm«mmmmmmmahw

?
|
|
|
|
;%‘

* Coordinar la actividad del departamento, usuanos y tercercs, vinculsda con =y
desarmallo & implementacion de sistemas de informacion a fin de asagurar la puesta
en marcha oportuna y satisfactoria.

* Dingir, coordinar ¢ implementar &l desanroio Yo contradacion de s sistemas de
aplicacidn en el ambito de & Agencis
Comprobar la funcionaidad de los productos desarmrollados, identificando

posibles fallos de irmplementacion, calidad o utiidad de los programas de
manera de asegurar ka operatividad de los sistemas en tomo de la

produccion,
Colaborar en a8 capacitacion ded parsonal en &l uso de s aplicativos desarolados
en el Smbio del departamento.

* Investigar, mhmypmpomrdmodonmmpmmmmmmol
desarrolio de gistemas Informaticos.

R-sizwlmnﬁﬁmumbu.obmb-mopmmmomww
area.

MMrdMEemmhMmdeembwamm
mml.mruna%bdomuymombomhmbndeh

Agancia,
~. * Formular el presupuesto anual dal Departamanto y realzar su segumiento y
V: evaluscion. <
-'\5;. &L.“‘E:\'ml_mr_d desempenc del personal a su cargo, @mroponiendo pla
::'cg'::-'anu
Beprmieis o s Funose Subbes Or. LEA O SF

ISTERID DE SCOaNDNe
p‘gg'ﬁmm UE M0 NEGRO otRECT STivo
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Pagina web: convocatoriasrm.rionegro.gov.ar Interior -—-mdédulo de
informacion al usuario.

Actividades #) Navegador web Firefox ~ mié 07:26 ® 0O~

&~+

&« C O 8 = https://convocatoriarn.rionegro.gov.ar/convoca/verFinaliz:

18 0% ¥ o n @ ?=

Volver

2 PUESTOS VACANTES: Programador Junior

La Secretaria de la Funcién Pablica convoca a registrarse a todos los postulantes ya sea que procedan del ambito piblico como privado.
Formacién Minima Requerida: Pregrado o estudiante avanzado de la Carrera de Sistemas. En caso de ser estudiante, debera acreditar la aprobacion del 70% de la misma. (Analitico)
Importante: Los Agentes de Planta permanente y transitoria del Poder Ejecutivo, deben adjuntar al momento de la postulacion, la autorizacion de la Méxima Autoridad del Organismo.
Organismo: AGENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Area: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

Fecha Apertura: 12/12/2018

Fecha Cierre: 31/12/2018

Provincia: RiO NEGRO

Localidad: VIEDMA

Tipo Convocatoria: Cualquiera

Resolucién

Actividades ®) Navegador web Firefox ¥ mié 07:31 @

+

G @ QO B & https://convocatoriarn.rionegro.gov.ar/convoca/verFinalizadas/48 140% Ty © N @ ’ =

2 PUESTOS VACANTES: Programador Junior

La Secretaria de la Funcién Pablica convoca a registrarse a todos los postulantes ya sea que procedan del ambito
plblico como privado.

Formacién Minima Requerida: Pregrado o estudiante avanzado de la Carrera dd sistemas. En caso de ser estudiante,
deberéa acreditar la aprobacién del 70% de la misma. (Analitico)

Importante: Los Agentes de Planta permanente y transitoria del Poder Ejecutivo, deben adjuntar al momento de la
postulacién, la autorizacién de la Méxima Autoridad del Organismo.

Organismo: AGENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
Area: DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

Fecha Apertura: 12/12/2018

Fecha Cierre: 31/12/2018

Provincia: RIO NEGRO

Localidad: VIEDMA

Tipo Convocatoria: Cualquiera

Resolucién
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Instructivo para referentes de Recursos Humanos
Publicacion de Vacantes

Resolucion N° 483/18

1 ~ 2
NECESIDAD DE AUTORIZACION,

CUBRIR NOTIFICACION
UNA VACANTE Y REGISTRO
6 3
ENTREVISTA PUBLICACION
Y SELECCION EN LA
FINAL PAGINA OFICIAL
5 4
REGISTRO Y

PRESELECCION )
SELECCIO ~ POSTULACION
\]

¢, Qué es y para qué sirve?

Es un instructivo para facilitar la labor de las Areas de Recursos humanos en la
solicitud para autorizar la Publicacién de una Vacante en la pagina oficial de la
provincia de Rio Negro.
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PASOS DEL PROCESO DONDE INTERVIENE RRHH
1. Necesidad de cubrir una vacante

1) La maxima autoridad del Organismo debera enviar a la Secretaria de la
Funcion Publica la solicitud para cubrir una vacante en un determinado pues-
to de trabajo, debiendo fundamentar la misma y sugerir la modalidad de con-
vocatoria, esto es, abierta (puede participar toda aquella persona que cum-
plimente con los requisitos), interna (agentes del organismo requirente) o
general (personal del sector publico provincial) detallando el Plazo de cierre

de solicitud.

2) Asimismo, debera incorporar constancia de la Subsecretaria de Presu-

puesto, de la existencia de partida presupuestaria y del cargo vacante.

3) Adjuntara la descripcién del puesto a cubrir, las misiones, funciones y los

requisitos exigidos, utilizando los formularios predeterminados

IMPORTANTE: EN EL CASO DE REQUERIR, QUE AL MOMENTO DE LA
POSTULACION, LA PERSONA ADJUNTE AL CV INTERACTIVO, DETER-
MINADA DOCUMENTACION RESPALDATORIA, DEBERA ACLARARLO
EN LA NOTA DE SOLICITUD (Por ejemplo: titulo especialista, carnet de

conducir profesional, matricula, etc.)

WWW.convocatoriarn.rionegro.gov.ar

5. Preseleccion

El organismo solicitante debera realizar la preseleccion de los postulantes para
cada puesto a cubrir dentro de los postulantes registrados en la pagina oficial del
Gobierno de Rio Negro sin excepcion, en funcibn de los antecedentes
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http://www.convocatoriarn.rionegro.gov.ar/

presentados y de los requisitos minimos exigidos para los mismos. Las areas de
Recursos Humanos de los organismos solicitantes informaran mediante
notificacién a todos los postulantes al correo electronico denunciado, si fueron o

no preseleccionados.

IMPORTANTE: RECURSOS HUMANOS DEBERA EMITIR UNA DISPOSICION
CON LA TOTALIDAD DE PRESELECCIONADOS.

WWW.convocatoriarn.rionegro.gov.ar

6. Entrevista y Seleccién Final

El organismo solicitante debera, a través del responsable de recursos humanos,
coordinar la modalidad de seleccion final (entrevistas personales, analisis de

antecedentes, examen, etc).

Una vez seleccionado el candidato a cubrir el puesto de trabajo de que se trate, el
organismo solicitante deberd notificar al postulante seleccionado en el correo
electronico por el denunciado en el curriculum vitae interactivo. También debera
notificar a todos los postulantes preseleccionados que no hayan sido elegidos

para cubrir una vacante.

IMPORTANTE: RECURSOS HUMANOS DEBERA EMITIR UNA DISPOSICION
CON EL CANDIDATO SELECCIONADO, LA QUE DARA LUGAR AL INICIIO
DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION CONFORME LAS NORMAS
VIGENTES.
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Breve Descripcion de la Pagina
(Instructivo dirigido a dreas de RR.HH)

www.convocatoriarn.rionegro.gov.ar

Acceso publico — Usuarios

Menu

Home Buscar Finalizadas Registrarse Entrar

CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a al'sitio de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en
la administracién piiblica de la Provincia de Rio Negro

Una vez que se ingresa a la pagina de Publicacion de vacantes, los usuarios no
registrados podran acceder a ver los puestos de trabajo vacantes publicados a
través de la opcion “Buscar” y podra orientar la busqueda en funcién a Organis-
mos, Areas, Provincia, Localidades, Tipo de convocatoria o Titulo.

Si no se selecciona ninguna opcion, la busqueda sera en funciéon a todos los
Puestos vacantes publicados que se encuentren activos.

Home Buscar Finalizadas Registrarse Entrar

CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a alsitio de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en
la administracién piblica de la Provincia de Rio Negro

Buscar

Organismos: Arcas: Provincias:

Todas.. v | Todos. v | Todas.. v
Localidades: Tipo Convocatoria: Titulo:

Todas.. v | Todos.. Y descripcion convocatorias

Llimpiar || Buscar



Al seleccionar un Puesto de trabajo, se abrirhd una Pantalla donde los Usuarios
podran ver la informacion del mismo, tal como puede verse en la pantalla que figu-
ra a continuacion.

Administrativo

Describir las Funciones del cargo.
Ejemplo:

» Lcvarcl registro de entradas y salidos de documentacion.
» Remitiry recepeionar la correspondencia on general y mantener ¢l archivo correspondicnte:
« Iniciar y controlar ¢l movimicnte de expedicntes

Describir la Misién del Cargo.

Se refiere ol metivo o razén de ser del carge. Se enfoca on el presente, s decir, os la actividad gue justifica lo que la persena que ocupa ¢l cargo hace en un memento dado.
Ejemplos:
« Evocuar los consultas de informacién de publice en general y centralizar la remision y reccpeion de expedientes y correspondencia en gencral y ¢l archivo correspondiente
Organisme: MINISTERIC DE ECONOMIA
Area: ALTEC SE
Fecha Apertura: 01/08/2018
Fecha Cierre: 04/10/2018
Provincia: RIC NEGRO
Localidad: VIEDMA

Documentos Requeridos:
Documcnta de Identidad
Matricula

Tipe Conveocatoria: Agentes de Planta Permanente de la Unidad Organizativa
Resolucion

Para Postularse debe serusuario del sistema click aqui pora subscribirse.

Para poner anotarse a cubrir un Puesto de trabajo vacante, es condicion sin equa-
non que los usuarios se encuentren registrados. En caso de no estarlo, podran
realizarla a través del link creado a tal fin.
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¢,Coémo registrarme como usuario?

Se realiza por Unica vez permitiendo crear el usuario y generar la clave de acceso
para realizar la carga de datos personales, antecedentes laborales e inscribirse en

las convocatorias.

Pasos para realizar la registracion

Seleccione REGISTRARSE en la parte superior de la pantalla.
Complete el formulario y confirme.

Se enviara un mail a la casilla de correo declarada solicitando la
confirmacion de suscripcion.

4. Deberéa confirmarlo para validar su cuenta.

5. Realizado este paso podra inciar sesion con el usurio y clave desde el
menld ENTRAR.

wn e

Home  Buscar Finalizadas Registrarsr  Entrar

CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a al sitio de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en
la.administracién piblica de la Provincia de Rio Negro
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CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a al sitio de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en

la.administracién publica de la Provincia de Rio Negro

[ sistema

Registrarse

Nombres

Apcllido
Usuario
E-Mail
Clave

Confirme Clave

Home Buscar Finalizadas Registrarse Entrar

CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a al'sitio de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en
la.administracién piiblica de la Provincia de Rio Negro

[} sistema

Confirmacién de Registro

Sc ha registrado exitosamente. Un E-meil enviado para su verificacion.
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Haga clic en el botan de abajo para verificar su direccion de correo

racias

electronico y terminar de configurar su perf

Convocatorias RN

Una vez registrado deberan mantener actualizado el CV interactivo donde deberan

completar los datos

1. DATOS PERSONALES

2. DATOS CURRICULARES

3. DATOS LABORALES

SECTOR PUBLICO

que se detallan a continuacion:

NOMBRE Y APELLIDO, DNI, CUIL Y E-MAIL (YA SOLICITADOS)
FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD

SEXO

ESTADO CIVIL

DOMICILIO (CALLE Y NUMERO)

LOCALIDAD - PROVINCIA

TELEFONO

ESTUDIOS DE MAYOR NIVEL ALCANZADO (PRIMARIO-SECUNDARIO-TERCIARIO-
UNIVERSITARIO-POSTGRADO-ETC)

INSTITUCION

TITULO

FECHA DE EGRESO

LUGAR
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B (TIENE ANOS TRABAJADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, PRO-
VINCIAL O MUNICIPAL? SI / NO ¢ CUANTOS? ¢ DONDE? ¢QUE FUNCION REALIZO?
H (TRABAJA ACTUALMENTE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL, PRO-
VINCIAL O MUNICIPAL? SI / NO ¢{DONDE? ¢QUE FUNCION REALIZA?
SECTOR PRIVADO
B (TIENE ANOS TRABAJADOS EN EL SECTOR PRIVADO? SI / NO ¢CUANTOS?
¢DONDE? ¢QUE FUNCION REALIZO?
B (TRABAJA ACTUALMENTE EN EL SECTOR PRIVADO? S| / NO ¢DONDE? ¢QUE
FUNCION REALIZA?
4. OTROS
IDIOMAS
NIVEL DE CONOCIMIENTO EN INFORMATICA (ALTO — MEDIO - BAJO)
CARNET DE CONDUCIR (SEGUN PUESTO A POSTULARSE)
INFORMACION ADICIONAL QUE QUIERA INFORMAR

CONVOCATORIAS RN

Bienvenido/a al'sitio'de convocatorias donde se publican todas las vacantes a cubrir en

la. administracién piiblica de la Provincia de Rio Negro

@ Perfil

Datos del Usuario

Datos Usuario Datos Personales  Datos Curriculares — Cursos y Capacitaciones  Idiomas/informatica  Datos Laborales  Documentacion

Apellido: Pazos

Nombre: Luisina

Usuario: luisina

E-mail: lulypazos@hotmail.com

IMPORTANTE

Recuerde mantener Actualizado su perfil, sus datos sera incorporados a las
subscripciones de los Concursos
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CONSTANCIA DIRIGIDA AL USUARIO-POSTULANTE

Tipo Convocatoria: ABIERTA
Resoluciéon

ANEXO1

CONSTANCIA DE LECTURA DE LAS CONDICIONES PARA INSCRIBIRSE.

Declaro bajo juramento:

1. Que los datos consignados en la Inscripcién son completos, verdaderos y atinentes al perfil del Puesto de
trabajo Vacante.

2 Que la infermacién y/o la documentacién acompariada mediante formato digital es autentica o copia fiel de

Estoy de acuerdo

TEXTO COMPLETO DE LA CONSTANCIA DE ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

ANEXO 1

CONSTANCIA DE LECTURA DE LAS CONDICIONES PARA INSCRIBIRSE.

Declaro bajo juramento:

1. Que los datos consignados en la Inscripciéon son completos, verdaderos y atinentes

al perfil del Puesto de trabajo Vacante.

2. Que la informacion y/o la documentacion acompafiada mediante formato digital es
auténtica o copia fiel de sus respectivos originales y acepto que si asi no lo fuera seré

excluido del listado de postulantes.

3. No encontrarme comprendido en las causales de inhabilitacion para desempefar
cargos publicos y cumplir con los requisitos constitucionales y legales previstos para
el/los cargo/s factibles de postularme (Constitucion Provincial, Articulo 19° de la Ley
N° 3550 y Articulos 4°y 5° del Anexo | Ley N° 3.487).

4. Que conozco y acepto los términos y condiciones previstos para inscribirme como

aspirante a cubrir puestos vacantes en el &mbito del Poder Ejecutivo Provincial.
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5.-Que acepto que la inscripcién como postulante a cubrir puestos vacantes en el ambi-
to del Poder Ejecutivo Provincial no me genera derecho alguno a ocupar el/los mis-

mo/s.

6. Que en caso de no concurrir dentro de las fechas y horarios establecidos en la con-

vocatoria, no podré hacer reclamo alguno por no contar con una nueva entrevista
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