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1. Introduccién

Este trabajo pretende mostrar la utilizacion de la red social Twitter durante la ultima
campafa electoral en Argentina enfocado, particularmente, en las usos y las herramientas a
las que echaron mano los dos candidatos principales a la presidencia de la Nacion, en lo
que fue una de las mas refidas votaciones de la historia argentina: el ballotage entre

Mauricio Macri y Daniel Scioli en las presidenciales de 2015.

Las estrategias que se utilizan durante una campafia han ido variando con el correr de las
décadas y los avances tecnoldgicos suponen un desafio para los equipos que asesoran a
los candidatos. En la actualidad las multiples plataformas que brinda Internet, sumadas a las
tradicionales, presentan la oportunidad de llegar al publico de diferentes maneras y de

forma mas personalizada.

Uno de los equipos precursores en el aprovechamiento de las redes sociales en campafia
fue el de Barack Obama en Estados Unidos, en las elecciones presidenciales del afio 2008.
Ademas de ganarse un espacio en Facebook y Youtube también lo hizo en Twitter, de
popularidad incipiente en aquel momento. La red social creada por Jack Dorsey no tenia
mas de un afio de vida, pero fue un campo de experimentacion novedoso y efectivo para
desplegar una estrategia de campana distinta. No significa que este hecho haya
directamente generado la llegada a la Casa Blanca del primer presidente afroamericano,
pero si quedd claro que supo exprimir, como nadie antes habia hecho, los beneficios de las

redes sociales.

“Para ello fue involucrando a los ciudadanos de manera individual, lo que le permitié
disefar una campafia de las que en comunicacién politica se denominan “de fuente
abierta”, (open source), y de persona a persona, (peer to peer,) [...] Gracias a ello
daba la impresion de que Obama no hacia publicidad, sino que “dialogaba” con sus

electores potenciales.”1 (Mancera y Pano; 2013; p. 3)

Los paises europeos no tardaron en tomar este caso como referencia y a partir de la
década del 2010 también se han visto campafas con un creciente uso de las redes sociales

que han ido mejorando con el tiempo. Abellan (2012) explica el fenédmeno como “el posterior

" Nuevas dinémicas discursivas en la comunicacion politica en Twitter. Ana Mancero y Ana Pano (2013)
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y consiguiente contagio en Europa, como todas las técnicas y procedimientos que se
ensayan con caracter pionero en EEUU, con la denominada ‘americanizacion’ de las

~ w2
campafas electorales

En Argentina los candidatos que participaron de las elecciones ejecutivas en 2011 y
legislativas en 2013 comenzaron a experimentar con la utilizacion de las redes sociales para
hacer campafa pero hasta ese momento de manera arcaica y denotando aun cierta

desconfianza en los beneficios de las mismas.

Esto es algo que expone la periodista Agustina Rico en un articulo del diario La Nacion de
enero de 2012 titulado Los politicos usan Twitter como una red de una sola via. En el
desarrollo cita a José Fernandez Ardaiz, director de la consultora Cicoa, especializada en

comunicacion politica en internet, de la siguiente manera:

"En campana, el politico busca estar en todas las redes sociales y las utiliza con
frecuencia porque le generan visibilidad. Cuando asume la gestion, las cuentas
quedan perdidas, sin una campana permanente al no tener una estrategia
comunicativa de largo plazo y un equipo que administre esas cuentas con politicas
claras". (Rico; 2012)3

Por ejemplo, Cristina Fernandez de Kirchner, presidenta desde 2007 a 2015, abridé su
cuenta de Twitter recién en abril de 2010. Algo que denota el poco uso al comienzo es que
su primer tweet fue meses después (el 26 de agosto de ese ano). Lo mismo sucede con
Sergio Massa que ese ano abrid su cuenta en febrero y la estrend oficialmente el 14 de
mayo. Hermes Binner lo hizo también en 2010, el 6 de agosto y Elisa Carrié recién el 10 de
julio de 2013. Dos precursores fueron justamente los principales candidatos de 2015. Daniel
Scioli lo inauguré el 20 de abril de 2009 y Mauricio Macri hizo lo propio exactamente tres

dias después.

Son probablemente esas elecciones presidenciales de 2015 las primeras donde se puede
apreciar una estrategia mas especifica en redes, con un aprovechamiento visible de las

herramientas que éstas brindan.

2 Twitter como instrumento de comunicacion politica en campana: Elecciones Generales 2011. Ménica Lépez
Abellan (2012)

3 Los politicos usan Twitter como una red de una sola via. Agustina Rico. Diario La Nacioén.
https://www.lanacion.com.ar/1440686-los-politicos-usan-twitter-como-una-red-de-una-sola-via
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Joaquin Méndez, Ihaki Ruckert y Maximiliano Peret arrancan su investigacion - La
convergencia politica. El rol de las redes sociales en la politica argentina (2015-2016)-

afirmando lo dicho en el parrafo anterior:

“En 2015 se llevaron a cabo las primeras elecciones en las que las redes sociales
tuvieron un rol protagénico en la construccion del discurso e imagen de los
principales candidatos politicos, porque si bien Facebook y Twitter se habian
utilizado en 2011 y 2013 como soporte de las campafias tradicionales, en las
pasadas elecciones el eje de las mismas estuvo centrado en nuevas formas de

participacién politica con las redes como epicentro” (Méndez, Ruckert y Peret; 2016)4

Se supone que Twitter establece una relacion de cercania con el publico votante inédita
hasta hace algunos afnos, con la posibilidad de interactuar y conocer de primera mano las
propuestas de los candidatos. De forma directa, sin pasar por los medios de comunicacion

tradicionales.

Considero que este tema es muy atractivo para desarrollar la tesis de grado de esta carrera,
ya que es actual y pertinente analizar la tecnologia aplicada a la comunicacion. Estos
avances renuevan constantemente el campo de trabajo y es indispensable para un

comunicador estar atento y en pleno estado de aprendizaje.

Decidi elegir este tema porque ademas de ser relevante, personalmente me resulta
fascinante el analisis de las estrategias comunicacionales de una campana politica por si
misma. Aplicada a un red social como Twitter, la que creo que es fundamental para un
comunicador, se vuelve mas interesante y actual, con mas terreno para explorar y

desarrollar.

Me centré particularmente en la campafia de cara al ballotage del 22 de noviembre de 2015
debido a que considero que a partir de la paridad de la primera vuelta los dos candidatos a
presidente intensificaron su participacion en las redes sociales y sin mas contrincantes en el

camino el mano a mano por el sillén presidencial se personalizé y polarizé cada semana.

* La convergencia politica. El rol de las redes sociales en la politica argentina (2015-2016). Joaquin Méndez,
IAaki Ruckert y Maximiliano Peret. Universidad Nacional de La Plata. Actas de Periodismo y Comunicacién | Vol.
2| N.° 1| Diciembre 2016.
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A partir del analisis del uso que se le da a la red social en plena campafia y como se
exploran las herramientas que brinda se puede establecer como estuvo orientada la

estrategia en esta via, con qué objetivos y hacia qué tipo de publico.

Un trabajo como este puede ser Util para campanas de elecciones futuras, el objetivo es que
siente las bases y en otros casos amplie el espectro de las investigaciones sobre redes
sociales y politica. Es un tema muy tratado en los ultimos afos pero que requiere

actualizaciones constantemente y en el que aun queda mucho por descubrir.
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2. Objetivos:

2.1 General:

e Analizar el uso que hicieron de Twitter Mauricio Macri y Daniel Scioli, candidatos a

Presidente de la Nacion, durante la campania del ballotage del afio 2015.

2.2 Especificos:

e Establecer qué herramientas internas de esta red social fueron las mas utilizadas.

e Estudiar qué presencia e importancia tuvieron los recursos multimedia

e |dentificar si los textos fueron adaptados para el formato especial de esta red social,
volcados desde otra plataforma o nativos de Twitter.

e |dentificar qué temas fueron los preponderantes en los tuits

e Especificar cual fue la intencionalidad de cada tuit

e Determinar cual fue el grado de interaccion del candidato con sus seguidores

e Analizar la autorreferencialidad segun los pronombres personales utilizados en cada
tuit.
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3. Metodologia

La muestra de tuits elegidos para analizar en este trabajo abarca la totalidad de mensajes
emitidos en las dos semanas previas al balotaje que definié el Presidente de la Nacion en
2015. Por lo tanto el periodo va desde el 8 hasta el 22 de noviembre de ese afio. En ese
lapso, Mauricio Macri emitié 192 tuits y Daniel Scioli 211.

Para analizar cada tuit que forma parte de la muestra seleccionada se tendran en cuenta
distintas categorias.

En primer lugar se especificaran las herramientas internas de Twitter utilizadas, si contiene
hashtags; si es un retuit; si menciona otras cuentas; o si forma parte de un hilo.

También se indicara si se anexan recursos multimedia como fotos; videos; transmisiones en
Vvivo o archivos gifs.

Para estudiar el origen del texto se hara la distincién en nativos: creados especificamente
para esta red, sin ser copiados o entrelazados desde otras redes o plataformas, respetando
la redaccién y las particularidades propias de Twitter; volcados: tomados directamente de
otra red o plataforma, a los que se les puede abreviar la extensién pero se mantiene la
redaccion y el estilo de su red de origen; adaptados: tomados desde otro espacio pero
reformados para los limites y la naturaleza de Twitter, con la redaccion y las particularidades
propias de esta red.

A la hora de hablar sobre los temas preponderantes se separara en base al asunto que
predomine ese tuit. Politica: relacionado con las facultades propias del cargo que ocupa o al
que aspira y el de sus pares; cultura: el desarrollo de actividades culturales como el cine, la
musica o el teatro; economia: que contenga la explicacion de alguna variable econémica o
propuesta para mejorar alguna aspecto; salud: relevos de la situaciéon en este campo,
actualidad de hospitales, politicas publicas y nuevas legislaciones; educacion: cambios
estructurales en la creacion de nuevas escuelas o universidades, modificaciones
curriculares, salarios docentes y nuevos profesionales; obra publica: presupuesto orientado
hacia la construccion, mejoras de infraestructura y el estado de las rutas; seguridad: ideas
para mejorar la inseguridad, modificaciones en las fuerzas estatales y mayor tecnologia.
Ademas se determinara la intencionalidad de cada tuit, con qué fin fue redactado y qué
objetivo tiene. En este caso voy a utilizar las categorias presentadas por Javier Bustos Diaz
y Francisco Javier Ruiz del Olmo (2016) que son las siguientes: resaltar logros de gestion;
contar propuestas; compartir estadisticas; polemizar/criticar al otro candidato; mostrar un

acto de campana; opinar sobre un tema especifico).
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También se medird el grado de interaccion que generd cada tuit, la cantidad de
comentarios, retuits y faveos que obtuvo por parte de las demas cuentas (interaccion
generada); y se sefialara si el tuit nace de una interaccién con otro usuario siendo una
respuesta o un retuit (interaccion realizada).

Por ultimo, para analizar la autorreferencialidad del candidato se indicard segun los
pronombres personales gramaticales, en qué persona se habla (primera, segunda o tercera)

y si es en plural o singular.

Al hablar de categorizar los tweets segun su funcién e intencién, los autores que tomaré en
cuenta son Javier Bustos Diaz y Francisco Javier Ruiz del Olmo (2016)5.

Aunque este trabajo se base exclusivamente en el analisis de las imagenes que utilizan los
candidatos en esta red social, la categorizacion es perfectamente aplicable a un tweet de
cualquier tipo y a un anadlisis que exceda a la imagen y se quede unicamente con el
discurso.

Lo valioso de estas categorias es que agrupan de forma clara las distintas intenciones y
estrategias que puede tener un politico en campanfa y hacia qué apunta con cada tweet.

Las categorias son:

-Imagenes de campana (1)

-Critica al rival (2)

-Propuestas (3)

-Propaganda (4)

-Balance de datos (5)

-Resaltar logros (6)

Coiutti y Sanchez (2017)6 aportan ofras taxonomias que pueden complementar a las
mencionadas. Coinciden en categorizar las criticas a otros candidatos, aportan el
proselitismo que podria anexarse a “propaganda” y ademas aportan dos muy interesantes
como “opinion politica(7)” y “menciones sobre la votacién”.

http://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/question/article/viewFile/3746/3203

5 Bustos Diaz Javier, Ruiz del Olmo Francisco Javier (2016). La imagen en Twitter como nuevo eje de la
comunicacion politica. Espana.

® Coiutti Natalia, Sanchez Daniela Karina (2017). Camparias politicas y redes sociales en internet: posteos en
Facebook y Twitter durante el periodo de veda electoral. Argentina.

10
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Ventura (2012)7 basa su investigacion el autorreferencialidad en Twitter. En sus dos

hipétesis plantea:

“a) Una de las caracteristicas mas significativas del discurso politico en Twitter es el
caracter predominantemente autorreferencial que propone en relacién con las figuras de los
politicos.

b) En esta red social, se construye la imagen de los candidatos como individuos cercanos al

electorado, con los que se puede establecer una relacion uno a uno”.

Para hacer ese recorte, Ventura selecciona los tuits “en los que se utilice la primera persona
gramatical tanto en la funcion de actor como en la de agente” y argumenta que “esta
eleccion garantiza concentrar el analisis en un corpus que resulte predominantemente

autorreferencial”.

Las autorreferencias tienen una importante presencia en el corpus elegido para esta

investigacién por lo que también es una variable para incluir y analizar.

" Ventura Aniela (2012) Construccién autorreferencial de la imagen politica en Twitter. El caso de la campafia
presidencial argentina 2011. Argentina.

11
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4. Estado del arte:

Para conformar el corpus del estado del arte seleccioné ocho investigaciones, seis
realizadas en Argentina y dos oriundas de Espana. La mayoria son papers que forman parte
de ediciones de revistas cientificas.

La mayor parte de ellos tienen a Twitter como eje aunque también analizan otras redes
como Facebook o Youtube.

En cuanto al periodo que toman como referencia, sélo uno coincide con el de esta tesis y
abarca las elecciones presidenciales en Argentina de 2015. Otras dos hacen lo propio con
las del 2011 y otra con las legislativas de 2013. También una de ellas estudia las elecciones
para Jefe de Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires del afio 2011, donde
coincide el candidato Mauricio Macri. La restante de las argentinas analiza las elecciones
para concejales de la ciudad de Rosario en 2015.

Las que son oriundas de Espafia son sobre la eleccién a presidente de la Junta de

Andalucia y las elecciones generales espafiolas de 2011.

4.1- El uso de las redes sociales en la campafia presidencial argentina 2015. (2016) por
Hernan Gustavo Miranda. (articulo universitario perteneciente a la carrera de Licenciatura
en Ciencias Politicas de la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino de San Miguel de
Tucuman)

A partir del estudio del uso de las redes sociales (Facebook, Twitter y Youtube) “a través de
categorias tedricas que comunicadores y semidlogos han encontrado de utilidad” el autor
comparé la campana de las tres fuerzas principales en la campafa presidencial argentina
de 2015, por lo que su analisis incluyé las cuentas de Mauricio Macri, Daniel Scioli y Sergio
Massa.

Miranda catalog6é cada campafa a partir de su estrategia y mensaje general, diferenciando
principalmente las de Macri, como “positiva” y la de Scioli como “negativa”.

A partir de esto concluyé que “una campana centrada en el ataque directo, el contraste
explicito y la saturacién emocional negativa puede tener el efecto de identificar al candidato
con el autoritarismo y el conflicto. Una campafa positiva, centrada en la imagen del
candidato y en la simplificaciéon de algunas propuestas, convencera mas facilmente de las

pretendidas buenas intenciones del gobierno”.

12
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El autor relativizé la incidencia de Twitter y su “microclima” pero destaco que “el buen uso
de los métodos de comunicacion en las redes sociales y en los mass media favorece la

obtencion de las mayorias electorales”.

4. 2- Comunicacion politica y redes sociales: analisis de las camparas para las elecciones
legislativas de 2013 en la ciudad de Buenos Aires. (2015) por Orlando D’adamo, Virginia
Garcia Beaudoux y Tamara Kievsky. (Paper)

En este caso fueron tomadas como muestra la participacion de los tres candidatos mas
votados para diputados y los tres mas votados para senadores por la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en las elecciones legislativas de 2013: Gabriela Michetti (PRO), Fernando
Solanas (UNEN) y Daniel Filmus (Frente para la Victoria) —como senadores—, y Sergio
Bergman (PRO), Elisa Carrié (UNEN) y Juan Cabandié (Frente para la Victoria) —como
diputados.

Se tomo para el analisis las publicaciones realizadas en Facebook y Twitter durante las seis
semanas previas a las elecciones, separando las primeras cuatro de las ultimas dos con la
intencion de comparar si hubo cambios en la estrategia. Se realiz6 a partir de una
metodologia mixta donde se cuantifico la presencia de los candidatos en esas redes durante
la campafia y posteriormente se hizo una analisis cualitativo con el objetivo de sefalar cual
fue la estrategia adoptada en cada caso. Las variables que se tomaron en cuenta fueron:
presencia general en redes, presencia por etapas, articulacion/diferenciacion de las
estrategias entre ellas, presencia de ejes tematicos especificos, interaccion y uso de
material audiovisual.

A partir de este estudio, los autores concluyeron que “no se capitalizaron las posibilidades
comunicativas e interactivas que ofrecen las redes sociales en linea, y que se uso de
manera limitada estas plataformas”. Ademas afirmaron que “los resultados evidencian el
despliegue de estrategias comunicacionales de campafia que no se adaptan al potencial de
las redes sociales para atraer nuevos votantes y relacionarse de forma mas directa con los

seguidores. Elementos fundamentales como la interactividad no fueron aprovechados”

4. 3- Construccion autorreferencial de la imagen politica en Twitter. El caso de la campafa

presidencial argentina 2011. (2012) por Aniela Ventura. (ponencia que forma parte del

13
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proyecto “Multimodalidad y estrategias discursivas: el caso de las redes sociales” de la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad de Buenos Aires)

En este trabajo se hace hincapié en como los candidatos se construyen y perciben a si
mismos para elaborar una imagen. Se estudia a partir de su discurso en Twitter durante la
campafna presidencial argentina del 2011, con los dos candidatos mas votados como eje
(Cristina Fernandez de Kirchner y Hermes Binner) Este analisis se realizo “desde del marco
teorico-metodologico del analisis critico del discurso y del analisis multimodal, las
estrategias de autoidentificacion seleccionadas por los candidatos”

Ventura afirma que hay tres modos distintos para construir la identidad del candidato: “(a)
mediante una primera persona singular que representa unicamente al politico, (b) a través
de una primera persona plural que lo identifica como miembro de su partido y (c) por medio
de otra primera persona plural que construye un colectivo mas general en el cual la mayoria
de los seguidores se encuentran representados: el de “argentinos™.

En la conclusién marcé “notables diferencias” entre los dos candidatos analizados debido al
espacio que ocupaba cada uno en la “esfera de la politica nacional”. CFK no se posiciona
como candidata, si como presidenta y mujer (“viuda, madre y abuela”). En cambio, Binner
aparece “‘como candidato serio que se involucra y como un ciudadano mas”. Ademas la
autora agrega que “en ninguno de los dos casos, se identifica claramente quiénes

constituyen el “nosotros partidario” con el que se identifican los candidatos”.

4.4- Politica 2.0: El uso de las redes sociales en la politica argentina. (2012) por Natalia
Dominguez. (articulo/forma parte de tesis doctoral, Universidad Nacional de La Plata)

En este estudio lo que se analizé fue el uso de Facebook y Twitter que hizo Cristina
Kirchner en la campafia por la reeleccidén presidencial argentina de 2011, particularmente
durante las PASO (Primarias Abiertas Simultaneas y Obligatorias). Se eligié seguirla a ella
porque la autora sefala que “se trata de la primera mandataria argentina en utilizar las
redes sociales con fines electorales para su reeleccion”. Ademas de estudiar el uso de las
redes sociales y el discurso adoptado en ellas, a su vez se comparo con el “tratamiento de
la informacion electoral de tres medios masivos de comunicacion tradicionales —La Nacion,
Clarin y Pagina/12- y el material politico publicado, compartido y retuiteado”.

Para esto la metodologia elegida “fue wuna ftriangulacion entre herramientas
predominantemente cualitativas en conjunto con estadisticas que surgieron de bases de
datos de produccion propia en los que se registraron discursos, publicaciones y notas tanto

de Cristina Fernandez como de los tres medios analizados. Con los datos sistematizados en

14
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la base de datos, se utilizé el método de analisis de contenido, mediante el cual se
obtuvieron indicadores cuantitativos pero también cualitativos de las publicaciones de dicho
periodo”.

La autora llegd a la conclusion que “la Presidente de la Nacion argentina, Cristina
Fernandez, utilizé sus redes sociales de manera permanente durante el periodo analizado,
como via principal para comunicar sus ideas a los ciudadanos. Los mensajes electorales
fueron precisos y apuntaron a demostrar las cualidades de su gestién mediante medidas
especificas de gobierno. No utilizé actores ni hizo promesas de campana, se centrd en su
gestion al frente del Ejecutivo”.

Ademas sélo destacod nueve notas en los medios mencionados que hagan alusion a la
campafia de CFK en redes sociales. De esta manera, “puede inferirse que ambas redes
funcionaron como un complemento de la Presidente Cristina Fernandez de Kirchner para

instalar sus mensajes electorales en el marco de la campana”.

4.5- El discurso macrista en Twitter. Un analisis sobre la campafia para la reeleccién del
Jefe de Gobierno de Buenos Aires. (2014) por Ana Slimovich (Articulo perteneciente a la
Revista de Estudios Politicos y Estratégicos)

En este estudio, el objetivo es analizar el discurso de Mauricio Macri durante la campafa
para ser reelegido como Jefe de Gobierno portefio en 2011, “teniendo en cuenta las
argumentaciones puestas en juego para la retérica politica y los modos de interpelacion a
los ciudadanos internautas.” La autora es Licenciada en Ciencias de la Comunicacion y
Docente de Semidtica, por lo que su estudio estd muy relacionado con esta materia.
Slimovich concluye que “cuando el administrador enuncia, se subraya el componente
interdiscursivo y el discurso politico se tifie de microargumentaciones logicas y también de
microargumentaciones pasionales, en el sentido de contenidos breves, condensados y
cristalizados. Manifiesta un éthos de benevolencia y conciliacion (asi construye la prueba de

su credibilidad) y no dirige ataques explicitos a la imagen del contrincante.”

4.6- La imagen en Twitter como nuevo eje de la comunicacion politica. (2016) por Javier
Bustos Diaz y Francisco Javier Ruiz del Olmo. (Espafna). (Paper, Universidad de Malaga)

En este trabajo los autores eligen estudiar como construyeron su imagen en Twitter los
candidatos a presidente de la Junta de Andalucia en Espafa en 2015 durante la campafa.

La metodologia adoptada es mixta, “aunque priorizando el analisis -cualitativo”,
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estableciendo categorias que “han dado como resultado el conocimiento del uso de las
imagenes hace los partidos y candidatos durante las elecciones”. Las categorias,
seleccionadas “a través de técnicas exploratorias y descriptivas”, fueron: Imagenes de
campana, Critica al rival, Propuestas, Propaganda, Balance de datos y Resaltar logros.

Lo que finalmente concluyeron es que “los partidos politicos espanoles y sus candidatos
infrautilizan aun las posibilidades expresivas y propagandisticas de la imagen en las redes y
en Twitter. La capacidad de difusion de imagenes en redes sociales puede ser aprovechada
y utilizada para compartir mayor variedad de contenido”.

Ademas agregan que “es muy destacable la poca actividad en Twitter de los perfiles de
todos los candidatos, se podria decir que los candidatos han relegado sus cuentas a lo largo

de los comicios, asumiendo el partido el protagonismo electoral”.

4.7-Twitter como instrumento de comunicacion politica en campana: Elecciones Generales
2011. (2012) por Ménica Lépez Abellan (Espana) (Paper Universidad de Murcia)

El marco elegido para esta investigacion es el de las elecciones generales espafiolas (son
las que eligen a Diputados y Senadores) del afo 2011 a partir del “andlisis del perfil en
Twitter de los candidatos y encuestas tanto a estos como a expertos en comunicacion
politica y usuarios de las redes”.

El estudio se centré en “llevar a cabo un trabajo de seguimiento y analisis de los perfiles

de los candidatos en Twitter, teniendo en cuenta aquellos cuyo partido obtuvo
posteriormente representacion parlamentaria”.

La plantilla utilizada para el analisis incluyo los siguientes puntos:

-Perfil:

- Fecha del periodo analizado:

- ¢ Es un perfil oficial? (si 0 no)

- Numero de seguidores:

- ¢ Escribe el candidato o son los miembros de su
equipo? (por lo que se percibe).

- ¢,Con qué periodicidad escribe?

- Media de comentarios al dia:

- ¢, Sube imagenes o videos?

- .Y enlaces? ;De qué tipo?

- ¢ Incluye informacién personal o solo de partido?
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- ¢ Responde a los comentarios?

- ¢ Invita a la participacion o movilizacion a través
de la red?

- ¢, Qué tipo de lenguaje usa (formal o informal)?
- ¢ En qué persona escribe?

- ¢, Cuales son a los temas que mas recurren?

(Atendiendo a las palabras mas utilizadas).

En la conclusion la autora logra “afirmar que efectivamente las redes sociales irrumpen con
fuerza en la campafia electoral” y que “el 82% de los politicos encuestados prefiere Twitter
para la comunicacion politica por encima de otras redes sociales”.

De todas maneras advierte que “la gestién y el uso de esta red se hace de forma similar al

resto de medios y herramientas de comunicacion, sin tener en cuenta sus peculiaridades”.

4.8-Camparnias politicas y redes sociales en internet: posteos en Facebook y Twitter durante
el periodo de veda electoral. (2017) por Natalia Coiutti y Daniela Karina Sanchez.
(Articulo/paper perteneciente al Centro de Investigaciones en Mediatizaciones de la
Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales en la Universidad Nacional de
Rosario)

En este caso las autoras analizan posteos en Facebook y Twitter haciendo hincapié en el
periodo de veda electoral y en el hecho que las redes sociales no abarcan esa legislacion
por lo que se vuelven la via principal de comunicacion de los candidatos. Se analizan los
posteos de diez candidatos a concejales de la ciudad de Rosario en el marco de las
elecciones provinciales de Santa Fe en 2015.

Ademas de analizar las publicaciones se busca “reconocer qué tipo de mensajes enviaron y
el nivel de engagement o compromiso que estos obtuvieron por parte de los usuarios”. Para
esto se usd una metodologia cuantitativa y una categorizacién tematica (Proselitismo,
Bienvenida al timeline, Menciones sobre la votacién, Opinidon politica, Felicitaciones o
agradecimientos y criticas a otros candidatos).

La conclusién arrojoé que “todos los candidatos estudiados han hecho uso de al menos una
de las RSI durante el periodo denominado de veda electoral. se sirvieron de ellas
fundamentalmente para hacer propaganda politica y mostrarse ejerciendo su voto, ademas
de otros usos minoritarios como dar informacion de las elecciones y agradecer a los

usuarios de sus cuentas. Entendemos también que es a causa de este tipo de mensajes
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que encontramos un elevado nivel de engagement en comparacion con los mensajes

efectivamente realizados por parte de los candidatos”.
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5. Marco Teédrico

5.1 Las primeras campanfias en la era de Internet

Antes del establecimiento de las redes sociales y el uso que le dieron los politicos para sus
campanas, Internet llevaba varios anos de experimentacion a partir de diversas
herramientas que ya seducian a la clase politica y generaban miles de teorias sobre su
alcance y efectividad.

El invento que significd un antes y un después en el Siglo XX fue la television y de alguna
forma fue la que configurd el primer gran cambio en las campafias politicas.

Las autoras argentinas Adriana Amado y Raquel Tarullo (2015)8 sefialan cémo invento
histérico y bisagra a la television que transformé la forma de presentar o potenciar a un
candidato desde su establecimiento en Estados Unidos entre los afios ‘50 y ‘60. Lo que
prima en este caso es la “comunicacion espectaculo” donde “se apunta a proyectar la
imagen del politico de manera emocional y masiva” (p.99).

Ademas agregan que los canales de noticias que transmiten durante las 24 horas, que
tuvieron su origen en los ‘80 y su necesidad de llenar ese espacio, “propiciaron el

crecimiento de un género hibrido entre el informativo y el publicitario”(p.98).

Esto también lo sefala la autora espafiola Eva Anduiza (2009)9 quien habla de tres “etapas
en el desarrollo histérico de las campanas electorales” (p.6). Las premodernas hasta 1950,
con contacto cara a cara y organizaciones locales de los partidos. Las modernas entre 1950
y 1990, basadas en los medios de comunicacion de masas con la television como eje. Y las
posmodernas o “americanizadas” a partir de 1990, con un mayor grado de personalizacion y

profesionalizacion de la campafa y técnicas de marketing dirigidas a publicos concretos.

Las primeras apariciones de los politicos en Internet presentaron paginas web estaticas, con
fotos y biografias. Anduiza afirma que “se trata de “folletos electrénicos” que se centran
sobre todo en el aspecto informativo” (p.6).

Se empieza a experimentar un cambio a mediados de la década del 2000. Una de las
campafas pioneras a nivel mundial en cuanto al uso de la Web fue la del candidato

demécrata a presidente en 2004 en Estados Unidos Howard Dean. A partir de su

8 Amado Ariana, Tarullo Raquel (2015) Las redes sociales en la comunicacion politica: ;comunicacién
unidireccional o conversacional? Argentina.
9 Anduiza, Eva (2009) Internet, campafias electorales y ciudadanos: el estado de la cuestién Espafia.
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pronunciamiento en contra de la guerra de Irak, miles de personas organizaron reuniones a

través del sitio www.meetup.com y muchos de estos incluso realizaron donaciones a la

campafia de Dean, que logré juntar mas de 7 millones de ddlares y se estima que la mitad
de ese monto mediante Internet. Esa convocatoria exitosa no se tradujo en un éxito
electoral, lo que hizo que muchos dudaran del poder real de la red de redes. Steven
Johnson, fundador de Feed, dijo en aquel momento que “Internet sirve para reunir fondos y
gente, pero no influye tanto en sus decisiones de voto”. A pesar de ese escepticismo inicial,
la campafia de Dean fue el comienzo de una era nueva y su legado fue tomado y

aprovechado, con los cambios tecnolégicos pertinentes, por Barack Obama en 2008.

En toda esta etapa previa a las redes sociales y tomando lo que dice Anduiza, “casi todas
las investigaciones coinciden en que los partidos utilizan la web no para convencer a los
indecisos, sino fundamentalmente para movilizar a los activistas ya predispuestos a votarles

reforzandolos en sus opiniones” (p.7).

Algo asi sucede con el blog, plataforma emblema de los primeros afios de Web 2.0. A pesar
de su popularidad en la década del 2000, el blog -segun Juan Luis Cebrian (2007)10' fue una
especie de “diario personal online”. Sin embargo, otros autores como Julio Alonso (2007)11
se posicionaron en contra de esa definicidn, indicando que “los blogs tienen mas que ver
con espacios compartidos de comunicacion sobre tematicas de interés para el autor. Han
ido surgiendo blogs especializados en las materias mas diversas.Todos ellos estan
cambiando, de forma dramatica y en conjunto, con otras herramientas de la misma
generacién, la forma en que se crea, construye, comparte, distribuye y retroalimenta la

informacién en Internet”.

Un buen ejemplo del uso del blog en Argentina fue el candidato a Jefe de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en 2007 Jorge Telerman. A diferencia de otros politicos,
utilizé este espacio con una funcion “expresiva” y “poética” (Angeli, 2007:p.149)12.

“El autor redactaba las entradas en torno a sus propias vivencias, creencias y

emociones. Lo hacia, ademas, en primera persona, con lo cual acentuaba la expresividad
de sus textos” (Angeli, 2007).

A pesar de que Telerman fue derrotado por Mauricio Macri en esa eleccion, muchos

destacaron su innovador uso de internet aplicado a la campafia. “Supo hacer del blog algo

10 Cebrian, Juan Luis (2007) La vida en un blog. Articulo Diario El Pais. Espafia.
" Alonso, Julio (2007) De blogs y genitales. Articulo del blog merodeando.com. Espafia
12 Angeli, German (2007) La comunicacion politica por Internet en la era de la web 2.0. Argentina.
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que sus colegas aun no entienden: una herramienta politica de construccion de su imagen
publica”. (Mancini, 2007)

4x4

El "arte popular” lamado también Pop Art, se desarrolld en Estados Unidos e Inglaterra en los afios "50.
El concepto representa basicamente un amplio repertorio de imagenes de la cultura urbana de masas,
integrado por a publicidad, (a television, el cine o los comics. El lema era: “Todo es bonito® y como
comparto en su totalidad ese concepto, en especial la idea de representar -en este caso- una Buenos
Aires real y comprensible donde todo lo que se vea de nuestra hermosa ciudad lo pueda conocer y
reconocer todo el mundo, me propusieron homenajear a un icono del siglo XX como fue Andy Warhol,
quizas uno de los hombres mas conocido a nivel mundial. Su obra grafica en serie, sus polémicas,
peliculas, sus caras famosas y excentricidades -entre nos, también admiro su narcisismo- desarrollaron
nuevos encantos artisticos. Fue moderno, temitico y creativo.

Toda su obra me convence de que una campaia politica es el potenciado de los famosos "quince
minutos de fama”, y como tengo amigos que ademas de ser disefiadores tienen muy buena onda
quisieron celebrarlo de la mejor manera: a lo Warhol. Gracias a su iniciativa ye también pude tener mi
serie "Telerman”. ;Acaso mi pelada no es mas cautivante que la melena rubia de Marityn?

| Etiquetas: miscelaneas
23 comentarios:
arte y parte dijo...
Qué cool que sos, pelado...

Lastima que con tanto careta votante de Macri se va a complicar. Igual,no nos resignamos, somos artistas
y vamos con vos el domingo.

29 de mayo de 2007 12:48

(Captura del blog de Jorge Telerman)

Mas alla de esta aclaracion, da la impresion que el blog no llegé a abarcar a la Web 2.0 en
todo el sentido de su definicion como si pudieron hacerlo las redes sociales mas adelante.
Su principal barrera esta bien sefialada por David Barrero, Ignacio Criado y Carmen Ramilo
(2006)13 cuando dicen que los blogs “estan orientados a la individualidad, a que un individuo
cree sus propios contenidos, o, a lo sumo, a crear conjuntamente contenidos mediante
sindicacién o planetas, pero los contenidos propiamente dichos se crean de manera
individual” (p.3).

Existia el feedback a través de los comentarios pero no la interaccion que puede haber a
través de un posteo en facebook, un tweet o una transmisién en vivo de Youtube. El

contacto es mas directo e instantaneo.

5.2 Redes sociales y politica

La irrupcion de las redes sociales impactaron en la sociedad de tal manera que la politica no
pudo mantenerse por mucho tiempo exenta. Las paginas web y los blogs dieron el primer
paso pero las caracteristicas propias de las redes sociales ponian sobre la mesa

posibilidades mas efectivas de acercarse al electorado.

'3 Barrero David, Criado Ignacio, Ramilo Carmen (2006). Politica y Web 2.0. Espafia.
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La gran ventaja que presentaban para los candidatos respecto a todo lo visto anteriormente
es el hecho de dejar de necesitar a los medios de comunicacién para difundir los actos de

campafa que en esta nueva era pueden llegar del candidato al publico y en tiempo real.

Para Lopez Abellan (2012)14 el poder politico tiene dos opciones en cuanto al desarrollo de
las redes sociales: “puede aprovecharlas para regenerar la democracia con mas
participacion ciudadana o puede caer en la tentacion de colonizar estos mundos vitales para
su propio interés”(p.70). A esa democracia cibernética, Diego Beas (2011)15 le llama “polis

digital”.

Este aspecto democratico que aportan las redes sociales también fue desarrollado por
16 . “ 1

Amado y Tarullo (2015) quienes aseguran que “son plataformas colectivas donde cada

usuario tiene las mismas posibilidades técnicas, lo que equipara el potencial comunicativo

de todos los participantes” (p. 100)

El nuevo publico que nace a partir de las redes sociales tiene un rol diferente a partir de su
o, - 17 e
participacién. Para Urefa (2011) “ahora el concepto clave es la conversacion. El votante

ya no solo escucha, sino que también habla” (p.31).

Amado y Tarullo toman una frase del autor Omar Rincén para describir las campanas
politicas en era de redes sociales y las estrategias a adoptar. “La construccion de sentidos
colectivos que generen pertenencia y conexion local es la estrategia de la comunicacion
politica, proceso en el cual lo politico se torna cada vez menos argumental y mas

sentimental” (p.2)18

Ya en el afio 2008, el escritor catalan Antoni Gutiérrez-Rubi' sefialaba las particularidades
de la “polis digital” y los desafios para la clase politica para un articulo del diario El Pais.
Para el autor la cultura digital “es una ola de regeneracion social (de ahi su fuerza politica)

que conecta con movimientos muy de fondo en nuestra sociedad: placer por el

" Lépez Abellan Mdnica (2012) Twitter como instrumento de comunicacion politica en camparia: Elecciones
Generales 2011. Espafia.

'® Beas, Diego (2011). La reinvencién de la politica. Internet y la nueva esfera publica. Argentina

6 Amado Ariana, Tarullo Raquel (2015) Las redes sociales en la comunicacién politica:  comunicacién
unidireccional o conversacional? Argentina.

7 Urefia, Daniel (2011). El twitter de Rajoy: consejos para candidatos recién llegados. Del Blog E/l Foso de la
Orquesta. Espaiia.

'8 Amado Ariana, Tarullo Raquel (2013) El estudio de Ia interaccion en las redes sociales. Argentina.

1% Gutiérrez-Rubi Antoni (2008) Ciberactivismo politico. Articulo del diario El Pais (22/06/2008). Espafia.
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conocimiento compartido y por la creacion colectiva de contenidos; alergia al

adoctrinamiento ideoldgico; rechazo a la verticalidad organizativa...”.

Segun Gutiérrez-Rubi la clave no estaba en enfocarse en nuevos militantes, nuevas
herramientas o desarrollos tecnolégicos. “Hablamos de la politica del futuro. De

comprenderla nuevamente, de repensarla en la sociedad red”. (p.39).

Asi como las las redes sociales tuvieron una influencia importante en la vida cotidiana

también incidieron en la politica, cada una con sus particularidades.

5.3 Facebook: La mas popular

La primera gran red social fue Facebook y si hablamos de sus caracteristicas principales es
interesante el analisis que realizan los autores Miguel Tufiez y José Sixto que reconocen las

siguientes particularidades (p.8)20:

e Es comunicacion personal: “Entramado de relaciones en las que cada usuario se
crea un espacio virtual de comunicacion interpersonal”

e Herramienta diacronica: “ La invitacion a entrar es permanente” pero “sin necesidad
de coincidir temporalmente en la accion”

e Los contenidos son pro-activos: “El contenido llega al usuario sin que el usuario lo
busque; esta en su espacio de comunicacién personal cada vez que accede a él”

e Mejora el rapport: “La relacion grupal se da en espacios personales, lo que ayuda a
mejorar el clima relacional politico-usuario”. Se “humaniza la intercomunicacion”.

e Vigencia del mensaje muy limitada: Los muros de cada usuario “se renuevan en
funcion de la actividad de todos sus amigos”.

e Se consume lo que se ve: “No todos los usuarios buscan en otras pestanas de la
pagina; la mayoria se conforma con lo que ve al acceder”.

e Dialogo mejor que discurso: “Las aportaciones han de cefiirse a la maxima de la red:
breve y conciso, a poder ser en el texto que cabe en la ventana sin que el usuario

tenga que recurrir a activar saber mas".

Otra analisis interesante es la que hace Van Dijck (2016) al enfocarse en la permanencia de

los usuarios en esta red, lo que podria explicar parte de su éxito:

20 Sixto José, Tufiez Miguel (2011) Redes sociales, politica y Compromiso 2.0: La comunicacién de los
diputados esparioles en Facebook. Espana.
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“‘Una vez que alguien se ha inscripto como miembro, la presion social para
mantenerse conectado es enorme, sobre todo entre los jovenes, en la medida en
que no estar en Facebook supone no ser invitado a fiestas 0 no recibir informacion
sobre eventos importantes; en sintesis, quedar desconectado de una dinamica de la

vida publica que parece muy atractiva” (p. 54)21
5.4 Youtube y los spots

Otra red importante en este aspecto es Youtube. El facil acceso y la infinidad de material
que puede subirse a un canal permite una reconfiguracion del clasico spot televisivo,

adaptado al usuario de Youtube y redes sociales.

“Se inaugura un formato de publicidad electoral basado en anuncios mas breves (de unos
30 segundos), insertados en mitad de los bloques publicitarios, en lugar de agruparse en un

unico espacio especifico” (p.1 96)22

Con el establecimiento de Youtube como la plataforma de videos en internet por excelencia,
los medios tradicionales intentaron no quedarse atras y adoptaron caracteristicas de esta

red haciendo que la brecha entre ambas vias se achique.

“La radiodifusién y la produccion televisiva, en vez de ser reemplazadas por sistemas que
permiten ver contenidos online, pasan rapidamente a formar parte de la légica de los

medios sociales” (p.11 9)23

Por ejemplo, para la campafia presidencial de 2015 Mauricio Macri subié a su canal de
Youtube mas de 100 spots cortos. En muchos de ellos se mostraban visitas a las casas de
la gente y charlas descontracturadas. En un formato de no mas de un minuto, la plataforma
digital le permitié al candidato publicar una cantidad de spots mucho mayor que lo que le

permitia otro medio como la television.

2! Van Dijck José (2016) La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales. Oxford,
Inglaterra.

22 | épez Garcia Guillermo (2011) El ecosistema digital: Modelos de comunicacién, nuevos medios y publico en
Internet. Espafia.

2 Van Dijck José (2016) La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales. Oxford,
Inglaterra.
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“Los clasicos spots de campanfa tienen una mayor difusion en estos sitios y pueden alcanzar
una mayor repercusion como videos virales, ademas de hacer mas facil su reproduccién en
los propios blogs o paginas en redes sociales, como Facebook o MySpace, de los

seguidores del candidato” (Manual de comunicacién, p. 208)
5.5 Obama el pionero

Son numerosos los autores que coinciden en sefialar a la campafia de Barack Obama para
presidente de Estados Unidos en el 2008 como la primera en utilizar y aprovechar de forma
novedosa los beneficios de la web y las redes sociales.

24
Para Castells (2009)

politica insurgente en la Era de Internet.” (p.475). Un aspecto fundamental fue el de las

‘la campafia de Obama constituye un caso paradigmatico de la

donaciones, Obama fue el candidato récord al haber obtenido mas de 250 millones de
ddlares en contribuciones, apostando por conseguir muchas de pequefos montos. “Se
calcula que la proporcién de donaciones a través de Internet sobre el total esta entre el 60 y
el 90%.”(p. 494) aporta Castells sobre este punto y ademas agrega que existié “amplio
movimiento popular detras de la candidatura de Obama, con miles de activistas

comprometidos y millones literalmente de simpatizantes activos.” (p.495)

Por su parte, Gutiérrez-Rubi (2008)25 rescata un detalle de sobre la campana de Obama en
Twitter: “seguia casi al mismo numero de personas que leia sus mensajes, un detalle de
reciprocidad con el que se lograba transmitir una sensacion de proximidad y de igualdad,

que en la red, es posible y altamente valorada” (p.80).

Reafirmando lo que proponia en su articulo para el diario El Pais, el autor catalan destaca
que “Obama ve las tecnologias no como un medio mas, sino como el reflejo organizativo de

una nueva cultura politica.”(p.80)

2 Castells, Manuel (2009) Comunicacion y poder. Espaiia.
2 Gutiérrez-Rubi Antoni (2008). Lecciones de la campafia de Obama. Espafia.
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Barack Obama © A~ W Follow

Four more years,

pic.twitter.com/bAJE6Vom
4 Reply T Retweet W Favorite

(Anuncio de Obama por su cuenta oficial de Twitter al ser reelegido como Presidente de Estados Unidos en
2012)

Asi como esta nueva era supone un desafio para los politicos que los obliga a no quedarse
atras con los desarrollos tecnoldgicos y las herramientas que brindan las redes sociales,
estas mismas presentan un sinfin de posibilidades de acercarse al publico que antes no
existian. Es muy beneficioso para quien lo aproveche y una piedra en el camino para el que

no.

5.6 Objetivos y funciones de las campafias en redes

Son muchos los autores que han hecho hincapié en la importancia de adoptar una
estrategia especifica para la campafia en redes sociales, que se distinga de las demas vias

y que pueda aprovechar los beneficios que dan.

Para los politicos tener una participacién activa en redes sociales mas que una oportunidad
ya pasa a ser una necesidad. “Ya no es solo una opcién, sino la naturaleza hacia la cual

parece tender la sociedad” (Gutiérrez Rubi, 2011, p. 132)26.

% Gutiérrez Rubi Antoni (2011) La politica vigilada: La comunicacion politica en la era de Wikileaks. Espafa.
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e 27 o - : .
Para Rubio Nufez (2009) “el éxito de la campafa se encuentra en la integracion de todas
las herramientas en un mismo entorno, convirtiendo un conjunto desordenado de

herramientas en una auténtica maquina electoral” (p.10)

En cuanto a los objetivos para plantearse a la hora de hacer campana en redes, es
28

interesante la lista de Crespo, Carletta, Garrido y Riorda (2011, p. 194)

e Crear una identidad digital del candidato

e Organizar un sistema propio de creacion y gestién de contenidos a partir de las
cuentas del candidato que permita enviar imagenes y videos de sus actividades
a los distintos canales de noticias tradicionales

e Integrar y participar activamente en las redes sociales, no sélo para publicitar las
actividades de campafia sino también para comunicar directamente
con los seguidores y los ciudadanos

e Desarrollar una base de datos de seguidores, voluntarios y simpatizantes del
candidato que permita fidelizarlos y comunicarse con ellos

e Permitir la reproduccion del contenido de los espacios web del candidato por los

usuarios y seguidores

Todas las herramientas y ventajas que podria dar un buen uso de las redes sociales suelen

estar, para muchos autores, desaprovechadas por los candidatos.

“Varios estudios coinciden en sefialar que los departamentos de comunicacion, lejos de
usar la comunicacién bidireccional, replican en las redes el modelo unidireccional tradicional

de las relaciones publicas” (Amado y Tarullo, 2015, p.5)29

)30

Anduiza (2009

importante entre, por un lado, las potencialidades que este nuevo medio ofrece tanto a

coincide en ese aspecto y también aporta que “hay una distancia

partidos como a ciudadanos, y, por otro, la realidad de los usos que ambos hacen del

2" Rubio Nufiez Rafael (2009) Quiero ser como Obama (Me pido una red social). Espafia.

28 Crespo Ismael, Garrido Antonio, Carletta lleana y Riorda Mario (2011) Manual de comunicacién politica y
estrategias de campafia. Espaia.

2 Amado Ariana, Tarullo Raquel (2015) Las redes sociales en la comunicacién politica: ;comunicacién
unidireccional o conversacional?, Argentina.

30 Anduiza, Eva (2009) Internet, campanas electorales y ciudadanos: el estado de la cuestion, Espafa.

27



Matias Vega
Las estrategias de campafa en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

mismo [...] Los partidos han utilizado internet como una herramienta de comunicacién que

complementa, pero en ningun caso sustituye, a las actividades offline” (p.6)

, ] . 31 o
D’adamo, Garcia Beaudoux y Kievsky (2015) vinculan el éxito en el uso de las redes
sociales con el “grado de actualizacion e interaccién entre paginas o cuentas y los
seguidores. Un error frecuente que cometen los politicos es utilizar internet 2.0 del mismo

modo en que se utilizaba internet 1.0”. (p.5)

Lopez Abellan (2012)32 en este sentido aporta que “la gestion y el uso de esta red se hace
de forma similar al resto de medios y herramientas de comunicacion, sin tener en cuenta

sus peculiaridades.” (p.11)

Otra enumeracion interesante es la que realizan Rodriguez y Urena (2012)33 al hablar sobre

las razones para hacer campana en Twitter:

1.- Twitter aporta (todavia) imagen de modernidad

2.- Permite la conversacion con el ciudadano

3.- Los usuarios de Twitter son “lideres de opinién” en sus entornos

4.- Es una herramienta de comunicacion interna y genera comunidad

5.- Twitter es ya el medio mas pegado a la actualidad

6.- Es una fuente de informacion para los periodistas y una via para mejorar la relacion con
ellos

7.- Ayuda a los politicos a pensar y hablar en “itulares” y, por tanto, a ser mejores
portavoces

8.- Humaniza a los politicos y aumenta la empatia hacia ellos

9.- Es un termémetro social

10.- ¢, Ayuda a ganar elecciones?

Independientemente de cuadl sea la estrategia adoptada, queda en evidencia que es
indispensable elegir una y respetarla. Un rumbo claro en este aspecto marca una diferencia

que en una eleccién refida podria inclinar la balanza para alguno de los candidatos.

31 D’adamo Orlando, Garcia Beaudoux Virginia y Kievsky Tamara (2015) Comunicacion politica y redes sociales:
analisis de las campafias para las elecciones legislativas de 2013 en la ciudad de Buenos Aires. Argentina

32 opez Abellan Ménica (2012) Twitter como instrumento de comunicacion politica en campafia: Elecciones
Generales 2011. Espaia.

33 Urefia David, Rodriguez Roberto (2012). Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la
comunicacion politica y electoral. Espana.
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5.7 Twitter

5.7.1 Historia

El 15 de julio del afio 2006 fue el dia en que vio la luz la version definitiva de Twitter. Jack
Dorsey, Evan Williams, Biz Stone y Noah Glass fueron las mentes detras de este servicio,

que primero fue definido como microblogging antes que como red social.

Su primer nombre fue “Twttr” y comenzé formando parte de Odeo, una empresa que no
logré el éxito esperado y apostaba por la radio on demand (podcast) creada por Glass y
Williams en 2003.

La incipiente red tard6é varios meses en despegar pero cuando lo hizo rompié todos los
esquemas. Un momento clave se dio en la convencién South by Southwest en Texas en
marzo de 2007 cuando gand el premio principal en la categoria blog. La atraccién que
generd durante ese evento logré un crecimiento constante hasta la actualidad. Al mes

siguiente se cred una empresa autdbnoma llamada Twitter, Inc.

La relacion entre los creadores no fue la mejor y marcaron diferencias desde el comienzo.
Uno de los pilares de su desarrollo, Noah Glass (él habia inventado el nombre) fue echado

de la empresa por Evan Williams y las razones se asocian a una lucha de egos e intereses.
Otra historia particular es la de Evan Henshaw-Plath, otro de los colaboradores en la

primera etapa del desarrollo de Twitter. Antes de la explosion de esta red, vendid su parte

en 7 mil dolares para comprarse un Volkswagen viejo con el suefio de recorrer el pais.
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(Primera plataforma de Twitter cuando aun se escribia “Twittr”)

5.7.2 Funciones

Los 140 caracteres por tweet le dan ese concepto que fue tomado como réplica de los
mensajes SMS. “La semilla de Twitter es la soledad. Los cuatro fundadores eran personas
solitarias que querian contactar con sus amigos” (Nick Bilton, 2014)34.

En palabras del mismisimo Jack Dorsey, Twitter es “un servicio que te conecta con tu gente,
que responde a preguntas de lo que estas haciendo en ese momento mediante el teléfono
movil, la web, la mensajeria instantanea y a través del correo electrénico. Te permite estar
en contacto con tu gente en tiempo real”.

Urefa y Rodriguez (2012)35 destacan como caracteristicas: “La brevedad es, por tanto, junto
con la rapidez en la emision y recepcion de estos textos, una de las cualidades principales

de esta red” (p.2).

34 Bilton Nick (2014). Declaracién textual en entrevista al sitio vice.com. Espafia.
% Urefa David, Rodriguez Roberto (2012). Diez razones para el uso de Twitter como herramienta en la
comunicacion politica y electoral. Espana.
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Van Dijck (2016) explica las caracteristicas de Twitter de una forma peculiar al describirla
‘como algo a mitad de camino entre un servicio de mensajes breves, una llamada
telefonica, un correo electrénico y un blog: menos engorroso de mantener que un blog,
menos exclusivo que hablar con alguien por teléfono, menos formal que un correo
electrénico y menos elaborado que la mayoria de los sitios de red social” (p.75)36

Twitter tardoé un par de afos en adquirir popularidad mundial y 2009 fue un afio inigualable
en este sentido. “Fue el afio en el cual alcanzé su popularidad internacional al finalizarlo con
mas de 75 millones de usuarios registrados. Ademas, pasé de publicar 5.000 trinos diarios
en el 2007 a aproximadamente 40 millones diarios a diciembre de 2009” (Cobos, 2010:

p.3)32
5.7.3 Variaciones en su uso

El 2009 fue un ano fundamental en la historia de Twitter ya que fui ahi en el que se
incorporo el idioma espafiol, junto al francés, el italiano y el aleman.
También en ese momento se dio una modificacion que reflejo el giro que los mismos

usuarios le dieron a esta red.

“La pregunta inicial era ";Qué estads haciendo?", hace un afio se cambi6é a ";Qué esta
pasando?". Esta mutacién se puede interpretar como un cambio hacia el exterior, como la
constatacion de que Twitter dejaba de ser un medio minimalista, interpersonal, para pasar a
dirigirse a un lector indeterminado al otro lado del ordenador o el mévil” (Rosa Jiménez
Caro, 2011)”".

En 2010 se incorporé la posibilidad de subir archivos multimedia, otro aspecto que muestra
el crecimiento de la red que ya no se reducia a los meros mensajes de texto.

“Si bien Facebook es mas masivo, tiene menor capacidad de generar agenda y es mas
estatico, a diferencia de Twitter que alcanza, se nutre e influye sobre los medios
tradicionales. Se trata de una red mas “pequefia”, pero mucho mas politizada y en el minuto
a minuto” (Federico Sierra, 201 1)38

Uno de los cambios mas grandes fue el de ampliar la cantidad maxima de caracteres por

tweet de 140 a 280, realizado durante 2017. Esa caracteristica propia del SMS de mensaje

36 Van Dijck José (2016) La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes sociales. Oxford,
Inglaterra.

%7 Jiménez Caro Rosa (2011). Twitter cumple cinco afios rodeado de polémica. Articulo para el diario El Pais.
Espafia.

% Sierra Federico (2011) Politica 2.0: La pelea por el poder en las redes sociales. Articulo para el sitio La Politica
Online. Argentina.
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corto ya no era tal lo que generé bastante controversia. Para muchos con este cambio,
Twitter perdia una de sus peculiaridades mas especiales.

Una de estas opiniones es la periodista espafola Lucia Taboada que al ser entrevistada por
el diario El Pais” afirma que este cambio es “contraproducente con la esencia de esta red
social”. A su vez, el usuario SuperFalete agrega “creo que Twitter perdera una parte del

ingenio que yo valoraba mucho: la capacidad de sintesis”.

Twitter @ @Twitter - 26 sept. 2017 v
Can't fit your Tweet into 140 characters? &
We're trying something new with a small group. and increasing the character limit

to 280! Excited about the possibilities? Read our blog to find out how it all adds
up.

@ Traducir del inglés

Giving you more characters to express yourself
blog twitter.com

O 18k M sk Qo M

(Anuncio de Twitter sobre los 280 caracteres)

Desde su primer version en 2006 hasta la actualidad, Twitter ha ido variando mucho sus
usos y funciones, con un rol fundamental del publico que fue moldeando el estilo de la red
social segun sus gustos y preferencias. Asi como sus creadores no imaginaron tanta
popularidad e incidencia en la sociedad tampoco pensaron como el servicio iba a ir mutando

durante el correr de los anos.

5.8 Herramientas para hacer un tweet

39 Carretero Nacho (2017) 280 caracteres: ;por qué nos hace esto Twitter?. Articulo del portal online del diario
El Pais. Espafia. (11 de noviembre de 2017)
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Mas alla de las palabras que a modo de SMS pueden abarcar los 140 caracteres clasicos,

Twitter cuenta con otras herramientas utiles para ampliar el servicio.
5.8.1 Hashtags

Permiten agrupar tweets a través del uso de un mismo lema, antepuesto por la sigla #. “Los
hashtags también pueden ser rastreados a través del motor de busqueda de Twitter,
ademas de que son muy utiles para seguir los temas del momento o temas hot” (Cobos,

2010:5)40. Genera lo que Zappavigna (2011 )41 denomina como un “ambiente de afiliacion”.

% Chris Messina @ L

< @chrismessina

how do you feel about using # (pound) for groups. As in
#harcamp [msg]?
4:25 PM - Aug 23, 2007

09921 O

(=]

talking about this

1,166 people an

Cr
]

(Primer tweet con hashtag)
5.8.2 Retweets

Sirven para replicar textualmente lo que otro usuario tuited.

“La posibilidad de incluir en el discurso un coro de voces que sostienen o rechazan lo que
decimos se convierte en una estrategia fundamental en la comunicacién politica y en la
formacion de la opinidon publica en Twitter, ya que se relaciona directamente con la
posibilidad de retomar el discurso de otro, con fines argumentativos y persuasivos”
(Mancera y Pano, 2013:16) .

El retweet hace que podamos ver mensajes de usuarios que no seguimos, esta posibilidad
es lo que Menna (2012)43 identifica como “polifonia textual”. “El emisor puede retuitear lo
dicho por otro que a su vez cite a un tercero ; pero no solo escuchamos las voces de estos
tres sino las que estan detras, es decir, la de todos aquellos usuarios que estan tuiteando

en relacion a una etiqueta y cuya presencia esta codificada en ella.” (Menna, 2012:34)

40 Cobos Tania Lucia (2010) Twitter como fuente para periodistas latinoamericanos. México.

41 Zappavigna, Michele (2011). Ambient affiliation: a linguistic perspective on Twitter. Inglaterra.

42 Mancera Ana, Pano Ana (2013) Nuevas dinémicas discursivas en la comunicacién politica en Twitter. Espafia.
43 Menna L. (2012) Nuevas formas de significacién en red: el uso de las etiquetas en el movimiento 15M. Espafia
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. Eric Rice W

e= @ericrice

ReTweet jmalthus @spin Yes! Web2.0 is about social media,
and guess what people like to be social about? Themselves.
Social Narcissism

4937 ARA _ Anc 40 900
1200 ) T

AM -ADr 1o, 200

(Primer retweet)

5.8.3 Menciones

A través del signo @ se puede etiquetar a otro usuario dentro de un tweet propio. “Funciona
como vocativo, como forma de dirigirse a alguien” (Mancera, Pano, 2013:14). Tiene la
intencion de sumar a otra cuenta al debate, interpelarla para conocer su opinion al respecto.
También puede servir para citar la fuente de una frase o informacién, al “arrobar” a ese
usuario, nuestros seguidores sabran la procedencia. No hace falta seguir o ser seguido por

la cuenta a la que se hace mencion.

Robert Andersen & W

@rsa

@ buzz - you broke your thumb and youre still twittering? that's
some serious devotion

1-F0 f v T NG
!.\_'D.‘i.!fl - \IC\' o, QIJDI'\.F!:

) 161 () 66 people are talking about this 0

(Primera mencién)

5.8.4 Imagenes

En el afio 2010, Twitter amplié su repertorio e incluyd la posibilidad de compartir archivos
multimedia. Fotos, videos o gifs (imagenes en movimiento) se sumaron a la red social, algo
que légicamente potencid aun mas su uso con motivaciones electorales, teniendo una
herramienta fundamental para cualquier campana. “De los 50 millones de tweets emitidos al

dia, el 55% de ellos tienen una imagen” (Ventura, 2012:9)44

5.8.5 Videos en vivo

“ Ventura Aniela (2012) Construccién autorreferencial de la imagen politica en Twitter. El caso de la camparia
presidencial argentina 2011. Argentina.
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A fines de 2016 se incorpord la posibilidad de transmitir videos en vivo, una herramienta
importante para coberturas periodisticas y en el caso de campafas politicas para difusiéon
de actos o discursos, un avance mas para no depender de los medios de comunicacion
tradicionales.

El primer paso habia sido dado en marzo de 2015 con la compra de Periscope, una
aplicacion que sirve exclusivamente para hacer transmisiones en vivo. Sin embargo, los
directivos de Twitter, entendieron que usar dos aplicaciones no era ni rapido ni sencillo para
los usuarios, por eso decidieron incorporar las caracteristicas de esa red a la opciéon “En

Directo” que figura al abrir un tweet en blanco.

Twitter & o

@ Twitter
@Twitter

We're making it easier for you to share what's happening in your
world. Now you can #Golive on

Twitterlblog twitter com/2016/go-live-o_ ..

11:02 AM - Dec 14, 2016

2 10.4K O 6,796 people are talking about this

(Twitter anuncio los videos en vivo con el hashtag #GoLive)

5.8.6 Guardar tweets

Esta es una de las herramientas mas recientes y una de mas solicitadas por el publico. Bajo
el lema #SaveForLater (Guardar para después), Twitter incorporé la posibilidad de guardar
un tweet y de esta forma tenerlo almacenado para leerlo en otro momento. Antes de esta
herramienta la Unica manera de guardar un tweet era con la opcién de “me gusta”, sin
embargo esta no era su principal funcion y ademas avisa con una notificaciéon al otro

usuario.
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Este boton también funciona para compartir tweets por mensaje privado, por mail, por

Whatsapp o por otras redes sociales.

Twitter @ (@ Twitter 28 fe
Today we are rolling out a new ‘share’ icon that allows you to:

=

Direct Message Tweets to others
Share Tweets via email or text message
Bool-:mark Tweets you want to save

Twitter & W

= Twitter
@ Twitter

Found something historic?
Don't want to forget a joke?
Article that you want to read later?

Save the Tweet with Bookmarks, and come back to it whenever
you want. Only you can see your Bookmarks.
pic.twitter com/fM2QLcOYNF

15:01 - 28 feb. 2018

(El anuncio de Twitter con las funciones del botén guardar. “Encontraste algo histérico”, “No querés
olvidar un chiste” y “un articulo que querés leer después” son los ejemplos que pusieron para usar

esta herramienta)

5.8.7 Momentos

Esta opcion fue incluida, en idioma espafiol, a comienzos de 2017 y presenta la posibilidad
de agrupar varios tweets de diferentes cuentas pero que tratan el mismo tema. De esta
manera, y con un disefio especial (ocupa toda la pantalla) podemos ver las repercusiones u
opiniones sobre un hecho especifico en el mismo enlace.

Twitter a su vez compila sus propios momentos y los incluye como destacados junto a las

tendencias con otros que hayan tenido popularidad.
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Twitter @ @ Twitter - 28 sept. 2016 v
For everyone who wants to make a3 Moment — starting today you can! Creators

everywhere can now tell stories with Tweets.

& Traducir de nglés

Edit profile

Create a Moment

tes usng Tweets and share ther

& Croate new Mamaont

Your Tweet activity

Your Twests eamed 1,446 impressions

Qo Mask ek &

(Twitter anunci6 la posibilidad de crear momentos con un video tutorial)

5.8.8 Hilos

En diciembre de 2017, se agreg6 la opcion de redactar tweets en forma de “hilos”, algo que
también era muy esperado por los usuarios. Con esta herramienta, se pueden escribir
varios tweets continuados, que avisan al resto de los seguidores que se trata de un hilo (con
la inscripcion “mostrar este hilo” después del primero).

Antes la Unica manera de hacerlo era ir respondiendo un tweet abajo del otro pero esto no
aseguraba que aparezcan todos juntos en el timeline de los seguidores. Ademas, con esta
nueva herramienta se pueden redactar y subir todos a la misma vez y no necesariamente

de a uno.
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Twitter &
We're introducing an easier way to Tweet
a thread!

& Traducir del inglés

See and express more

with threads

15:08 - 12 dic. 2017

(Twitter publicé un gif con un instructivo y los lemas: “Estamos introduciendo una forma mas facil de

twittear un hilo” y “Mira y expresa mas con hilos”)
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6. Descripcion de variables:

Imagenes de campana:

Hace referencia a los actos propios de las campafias politicas. En el caso de una eleccion
presidencial incluira, en ambos candidatos, presentaciones en distintos puntos del pais. Los
actos abarcan discursos al publico y visitas a comercios 0 emprendimientos, suelen tomar
fotos junto a la gente o alguna frase textual del discurso. También puede incluir entrevistas

en medios de comunicacion, que son parte de la agenda de campana.

Ejemplo:

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 9 nov. 2015 v
Necesitamos un Gobierno para cuidarnos, para crear nuevas oportunidades.
#Rosario

Q a2 1 933 Q1 O

Critica al rival:
En este caso el candidato polemiza directamente con su rival, hace hincapié en alguna
cualidad o caracteristica propia para diferenciarse del otro. Anticipa lo que podria pasar si el

otro gana, dando a entender explicita o implicitamente que con él en el cargo no sucederia.

Daniel Scioli & @ @danielscioli - 11 nov. 2015 s
/ Las consecuencias del cambio que la otra fuerza propone van a ser negativas para
nuestros trabajadores y 12 clase media.

Q) 145 11 634 O &30 £
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Propuestas:
Se mencionan aspectos concretos de lo que haria la eventual gestion al ganar la eleccion.

Introducen las tematicas que se consideran fundamentales para convencer al electorado.

Daniel Scioli == & ©@danielscioli - 11 nov. 2015 e

&J Si hay alguien que garantiza la continuidad de YPF en manos del Estado y las
Provincias, soy yo.

Propaganda:
Incluye esléganes de campana que buscan afianzar algunos conceptos y establecer frases

contundentes que empaticen con el candidato y sus propuestas.
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4 Mauricio Macri @ @mauriciomacri + 19 nov, 2015 ~
L | Pasd la voz A las 18:00 tuiteamos todos juntos esta foto #YoCambio

EhacriPresidents

#YoCambio

O e8 11 72k sk M

Balance de datos

Aporta estadisticas sobre aspectos a mejorar de ser elegidos, nimeros negativos que se

ponen en el eje para ser modificados en gestion. Pueden incluir graficos y/o porcentajes.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015
Me comprometo a construir los 3.000 jardines de infantes que faltan para crear
igualdad de oportunidades en todo el pais. #MacriPresidents

A4

Q) so7 T3 15K O 83k M

Mauricio Macri 8@ @mauriciomacri - 15 now. 2015 W

Daniel, ;comeo puede ser gue en 8 afios ne hayas podido cumplir con los 180 dias
de clase en la provincia? #MacriPresidente #Argentinallebate

Q) 840 11 23K O 12k M

(La primera aplica para propuestas y la segunda para critica al rival)

Resaltar logros:
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Hace alusién a gestiones anteriores del candidato o de su espacio politico que se

consideran positivas para dejar en claro que se seguira o reforzara ese camino adoptado.

Daniel Scioli€ Tdanielscioli - 19 nov. 2015
Gracias a un Estado presente que hemos recuperado, hoy podemos
encarar la etapa que se viene.

Opinion politica:
Se trata de un comentario de algun caso en particular, que pretende ser un pensamiento
genuino del candidato sobre un tema que no necesariamente sea uno de los puntos

troncales de la campana pero si reflejan un posicionamiento ideoldgico.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 w
Me comprometo a suspender a Venezuela del Mercosur por sus abusos con la

democracia y a derogar el memorandum con Iran, jvos te comprometés?

O 24k 11 33K O 22 £

(También aplica para propuestas)

Autorreferencia:
Incluye menciones directas del candidato a algun aspecto propio y personal. Alguna

sensacion, opinion o promesa redactada en primera persona.

_ Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 15 nov. 2015 v
ﬂ ; Macri no quiere entender que a partir del 11 de diciembre el que va a gobernar si

el pueblo asi lo decide soy yo* #Argentinallebate

Q 12k M3k O i3k B
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7. Analisis de la muestra

En base a la muestra de tuits capturadas desde el 8 de noviembre hasta el 22 de
noviembre de 2015 en las cuentas de los candidatos presidenciales Mauricio Macri y
Daniel Scioli, en este punto se analizaran aspectos generales del total de 15 dias y
también momentos especificos como el debate presidencial, el cierre de campafia 'y

la cantidad y calidad de recursos de la red utilizados.

7.1 Analisis general

Para este punto se tuvieron en cuenta los 211 tuits publicados por Daniel Scioli y los 192

compartidos por Mauricio Macri.

El primer grafico muestra la comparacion entre todas las variables:

Macriy Scioli
B Macri B Scioli
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% ..
(4 > o > (2 S
acsb & eé@ ,g,i‘b e X
N 2 N O N el
1 il R &K N &
& & R ¢ ®
Variables

La mayoria de las categorias muestra paridad entre los dos candidatos, con mucha
presencia de las variables propuestas, propaganda y opinion para ambos. Algo similar, pero

por las cifras bajas, se da en balance de datos y resaltar logros.
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Aunque son muchas las propuestas incluidas durante estas ultimas dos semanas de
campafia, es muy grande el numero que respecta a la opinién politica. En muchos casos,
los candidatos optaron por exponer y argumentar sobre alguna tematica pero desde esa

postura de observacion, sin incluir de qué manera modificarian 0 mejorarian esa situacion.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 18 nov. 2015 e
"El narcotrafico vy la falta de oportunidades atentan contra la unidad de la familia
que es lo mas lindo gue tiene Argentinag” #MacriEnBendita

QO 11 118k O 23k M

; Daniel Scioli 2 @ @danielscioli - 13 nov. 2015 v
%q ; Dela mano de la baja de los costos de logistica tiene gue venir una economia

cada vez mas competitiva,

Q 83 11 368 7 487 =

Junto a las opiniones personales también hay una importante presencia de lo
autorreferencialidad. En uno de cada cinco tuits los candidatos utilizan pronombres

personales y se ponen como ejemplos, un reflejo de la estructura personalista.

<

Daniel Scioli <& & @danielscioli - 18 nov. 2015
Yo siempre he formado mis equipos con total independencia® #5cioliEnTelenoche

Q o1 11 359 7 469 B9

- Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 19 nov. 2015 v
"o ! Estamos en una etapa maravillosa. Quiero que sepan que ustedes cuentan
- conmigao, siempre listo para escuchar qué les pasa #YoCambio

Q 197 22k O 32k M

Las diferencias mas importantes son en las imagenes de campafia y las criticas al rival.
Para Macri, las imagenes de campana fueron la variable mas numerosa, apareciendo en
casi la mitad de la totalidad de los tuits analizados. Lo que para Macri esta casi en uno de

cada dos tuits, en Scioli esta casi en uno de cada cinco.
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Respecto a la critica al rival, Scioli triplica el porcentaje de Macri, que es infimo en relacion
al total. Practicamente uno de cada cuatro tuits de Scioli incluye una observacién negativa

de su contrincante.

Macri cuenta con una mayor cantidad de tematicas divididas en pequenos porcentajes, sin

que prime uno mas alla de los nombrados.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 19 nov. 2015 v
Estamos aca para crecer, todos juntos. #Humahuaca #FYcCambio

O 17 M2k O 3k B

g Daniel Scioli 2 @ @danielscioli - 18 nov. 2015 v
w "Macri es la opcion del ajuste, la opcion mia es el mercade interno, la produccion.

Conmigo no hay ajuste” en @perroscalle ®

Q 108 11 518 O 615 =
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Graficos que exponen los porcentajes de los temas mencionados por Daniel Scioli y

Mauricio Macri, en la totalidad de la muestra:

Macri frente a Temas

Eleccion
Campana
Gestion
Estado
Salud

Obra publica

Temas

Trabajo
Energia
Ciencia

Vida Privada

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Macri

Scioli frente a Temas

Eleccion
Campana
Gestion
Estado
Salud

Obra publica

Temas

Trabajo
Energia
Ciencia
Vida Privada

Turismo
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Scioli

Fuente: Elaboracién propia.
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7.1 Dia del debate

El dia 15 de noviembre de 2015 fue fundamental en la campana y el mas trascendente en
las semanas previas a la votacion. Esa noche se realizé el debate presidencial de cara al

ballotage entre Mauricio Macri y Daniel Scioli.*®

Se realiz6 en el Aula Magna de la Universidad de Buenos Aires y con la intervencion de
moderadores fue recorriendo distintas tematicas con un tiempo estimado para desarrollar

los conceptos.

Daniel Scioli no se habia presentado al debate anterior, en el que participaron todos los
candidatos para la primera vuelta. Por lo tanto, esta era la primera ocasion en la que los dos
candidatos finales estuvieron cara a cara, contraponiendo los ejes de sus campafas a una

semana de definir quién se convertiria en el proximo presidente.

Temas debate

Eleccion B Macri

Campafia B scioli
Gestion
Estado
Salud

Obra publica

Trabajo

Eleccién

Campana

Gestidn
Estado
Salud

Obra publica

||""|¥I’W| :

Trabajo

(=}
N
IS
-3
©

10

(Grafico con los temas mencionados en el dia del debate y la cantidad de veces que cada candidato los

utilizé en Twitter). Elaboracion propia.

4 Debate completo: https://www.youtube.com/watch?v=H7Lnw-fk__k

47



Matias Vega
Las estrategias de campana en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

La estrategia adoptada por ambos en sus cuentas de Twitter tuvo como similitudes la
transcripcion de frases textuales del debate y las dos utilizaron el hashtag #ArgentinaDebate

propuesto oficialmente por la organizacién del evento. Scioli lo hizo todos los tuits, Macri en

30 de 37.

; Daniel Scioli <& & @danielscioli - 15 nov. 2015 ~
%% | Levantar el cepo de un dia para el otro s una politica gue genera ajuste®

#Argentinalebate

Q T ask O 206 M

* Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 v
"o ' Tenemos que cuidar a nuestra gente y eso se hace con un Estado presente,
- #hdacriPresidente #Argentinalebate

Q a7 11 14K O sak ©

La cuenta de Scioli publico 27 tuits en total. No utilizé imagenes propias del debate, la unica
que compartié en su cuenta fue el dia posterior, en la que anexé un enlace a Facebook con
un balance del mismo. Las uUnicas imagenes que compartié fueron cuatro placas con texto,
que ampliaban los conceptos dichos y transcritos en esta red. Sélo en esos momentos

aparecio6 el slogan “Scioli presidente” o cualquiera de ese estilo.
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Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 16 nov. 2015 ~
Lamento gue Macri no haya contestado o aclarado sus verdaderas intenciones

P

#ArgentinaDebate facebook.com/danielscicliof...

} Daniel Scioli esta con Ezequiel Nahuel Barbelli y 34 personas
5 mas.
16 de noviembre de 2015 - Q@

ARGENTINA DEBATE

Durante todo el debate me cansé de preguntarle una y otra vez a Mauricio
Macri scbre el ajuste, la devaluacion, la vuelta al Fondo Monetario
Internacional y los Fondos Buitre; lamentablemente no me contestd o no
quiso aclarar sus verdaderas intenciones.

Yo sé que el pueblo argentino no es ingenuc y después de este debate ha
sacado sus propias conclusiones y ha descubiertc que detras de la palabra
"Cambiemos" lo que hay es lisa y llanamente un ajuste gue terminaran
pagando, como siempre, los trabajadores.

Par eso yo los convoco a que este 22 de noviembre vayan a votar a favor
del futuro, a favor de la soberania argentina y en defensa del trabajo
argentinc y la industria nacional.

https://www.facebook.com/danielsciolioficial/photos/a.104999958786/10153762833623787/?

type=3&theater
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Daniel Scioli == @ @danielscioli - 15 nov. 2015 v
&_, Vos trabajador tenés que saber que estoy aca en defensa de tu futurc™®

#ArgentinaDebate

VOS TRABAJADOR
TENES QUE SABER

QUE ESTOY ACA EN sciou

DEFENSA DE TU bl
FUTURO.

@DanielScioli # Argentinabebate

Q ws 12k Ok O

Impulsé el hashtag #QueGaneScioli a través de un video corto, publicado el dia anterior,
invitando al publico a participar por esa via. En sus tuits del 15 no usé ese hashtag, al
proponer a sus seguidores que lo usen prefirid que lo hagan ellos sin reforzarlo durante el
debate.

Como dato llamativo en ninguno de los 27 tuits resaltd logros de su gestion como
gobernador de la provincia de Buenos Aires, que aun ocupaba, ni del Frente para la Victoria
en general, a pesar de presentarse por ese partido. Incluso, la deliberada actitud de no
mencionarlo quedé reflejada en el tuit que dice: “Le pido a Macri que debata conmigo y no

con un gobierno que termina el 10 de diciembre”.

Daniel Scioli 2 & @danielscioli - 14 nov. 2015 v
*J Gracias a todos por el apoyo. Mafiana debatimos entre dos visionas de Argentina.

#YoVotoAScioli #QueGaneScioli

Agradezcg

O 84 1tk Q3 B
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https://twitter.com/danielscioli/status/6656738956644229127?lang=es

LA

Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 15 nov. 20 v
ﬂ | Le pido a Macri que debata conmigo y no con un gobierno que termina el 10 de

diciembre* #Argentinalebate

%

Q) 538 138k 3ok M

Las unicas menciones al pasado fueron para criticar a su rival, mas que nada a partir de
leyes que el candidato o su espacio politico no acompafiaron (fertilizacion
asistida,estatizaciones de YPF y Aerolineas, ley de educacion). Se entiende que como
contraposicion, Scioli destacé politicas llevadas a cabo por el Frente para la Victoria pero

nunca lo hace explicito.

_ Daniel Scioli <t @ @danielscioli - 15 nov. 2015 W
ﬂ | O le pagamos a Griesa como quiere Macri o vamos por un Banco de Desarrollo
Argentino® #Argentinalebate

Q 201 125k O 2k M

Cada vez que habla de Macri lo hace de esa manera, por su apellido, manteniendo

distancia.

_ Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 15 nov. 2015 v
ﬁ; Macri dijo que los Derechos Humanos eran una etapa, para mi son una politica de

Estado reconocida en el mundo entero® #Argentinalebate

O 87 1 ask O a0k M

La cuenta de Mauricio Macri registré 37 tuits, 10 mas que la de su oponente. A diferencia de
Scioli, si publico imagenes del debate (9 en total), con el objetivo de resaltar algunas frases
también incluidas en la foto compartida. También utilizé una foto personal en la previa junto

a su esposa Juliana Awada.
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Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 v
Vamos a trabajar para tener la mejor educacion publica de Latinoamérica. Lo mas

valioso son nuestros docentes.
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g Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 Y
h Todo listo. #MacriPresidente

Q 14¢ 1188k O o8k

El hashtag impulsado fue #MacriPresidente y a diferencia de su rival, lo utilizé en la gran

mayoria de los tuits que compartié. Este aspecto engrosé la variable de “propaganda

dandole un sello al final de cada frase citada.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 w
Soemos los dnicos capacitados para gobernar este pais. Nosotros vameos a decir la

verdad. #MacriFresidente #Argentinalebate

O 819 11 17k O 10K &

El pedido para que la gente acompafe no fue con un video sino con una imagen que

destacaba el hashtag mencionado).
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- Mauricio Macri @ @mauriciomacri - nov. 2015 "
bt Faltan 15 minutos. Durarie el debate, tuiteamos todos con #hacriPresidente. E

- cambio lo hacemos juntos

ul

#MacriPresidente

.

Q) 1ok T 24K 68k

Las conclusiones fueron realizadas de forma breve con una frase corta a minutos de
finalizar el debate: “Lamento Daniel que insistas con el cassette de la mentira y los miedos.

Tenemos derecho a pensar de otra manera”. Ahi se refleja también otra diferencia, cuando

habla de su contrincante lo hace por el nombre de pila.
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4C I

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov, 2015 v
Lamento Daniel que insistas con el cassette de la mentira y los miedos. Tenemos

derecho a pensar de otra manera.

En ambas estrategias (hashtag y conclusiones), Macri se apoya con mayor firmeza en esta
red social, apelando a la brevedad de Twitter, una de sus principales caracteristicas. Scioli
pide a sus seguidores que tuiteen con un hashtag que luego no utiliza y lleva su balance a

otra red como Facebook.

A pesar de que en el resto de la campanfia la actitud mas critica ante el rival fue la de Scioli,
en el debate fue muy parejo. Al tenerse en frente, los dos contrapusieron constantemente
sus argumentos diferenciandose del otro. También hubo lugar para las propuestas, muy

pocas veces acompafiadas por datos o numeros redondos.

- Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 v
’ Me comprometo a construir los 3.000 jardines de infantes que faltan para crear
igualdad de oportunidades en todo el pais. #MacriPresidents
Q se7 13 15k Q 93k [
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Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 15 nov. 2015 w
ﬂ J Voy a blindar los 2.500 km de fronteras con fuerzas de seguridad®
#Argentinalebate

O 344 i Q1 B

En cuanto a los temas tratados, cuestiones propias de la campafia, la eleccién y una

eventual gestion futura fueron los que mas presencia tuvieron en ambos candidatos.

-

Daniel Scioli 2 @ @danielscioli - 15 nov. 2015 v
ﬂ; Macri no quiere entender que a partir del 11 de diciembre el gue va a gobernar si

el pueblo asi lo decide soy yo* #Argentinalebate

Q 12k M35k O 33k O

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov, 2015 W
Mo existe [a persona que tenga todas las respuestas ni soluciones milagrosas.
Tengo confianza para armar el mejor equipo. #MacriPresidents

QO s21 11 15K ) 10k £

Macri hizo menciéon a cuatro temas que Scioli no: politica internacional, salud, planes
sociales y obra publica. Scioli incluyé dos que su rival no: trabajo y economia. En todos
estos casos se hizo para separarse de lo que el otro candidato haria o hizo anteriormente.

Tuvo menos volumen de tuits pero de todas maneras tuvo una mencién mas a seguridad y

narcotrafico que Macri.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 W
Daniel, ;coémoe se condice tu compromisc con la nifiez con el abandono de los

hospitales en la provincia? #MacriPresidente #Argentinalebate

Q 704 11 16K O 96k
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4 Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 15 nov. 2015 w
L ¥ Me comprometo a suspender a Venezuela del Mercosur por sus abusos con la
democracia y a derogar el memorandum con Iran, jvos te comprometés?

O 24k 11 33K O 22 £

Daniel Scioli 25 & @danielscioli - 15 nov. 2015 v
Q, Aplicaré Tolerancia Cero contra el Marcotrafico™ #ArgentinaDebate

APLICARE TOLERANCIA
CERO CONTRA EL

NARCOTRAFICO, LA SClou

TRATA Y EL DELITO e
URBANO.

@DanielScioli »ArgentinaDebate

Q 2w 112,k O 13k B

Una curiosidad es que una tematica central como la educacion aparecié una séla vez en la
cuenta de Scioli el dia del debate y lo hizo para opinar que para Macri “no es una prioridad”
por no haber formado parte en debates de leyes sobre este aspecto. Scioli hizo esa

valoracion pero su rival publicé cinco tuits sobre educacion, contrarrestando esa critica.
Daniel Scioli 2= & @danielscioli - 15 nov. 2015 ~
&.f Para Macri la educacidn no es una pricridad® #ArgentinaDebate

MACRI SE AUSENTO EN LOS
DEBATES DE LA LEY DE sciou
FINANCIAMIENTO PRESIDENTE
EDUCATIVO Y DE LA LEY _ s
NACIONAL DE EDUCACION.

@DanielScioli #ArgentinaDebate

Q) 405 30k Q2w M

57



Matias Vega
Las estrategias de campana en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

15 nov. 2015 7

Mauricio Macri @ @mauriciomacri
Tenemos que apoyar, reivindicar, pagar bien a los docentes, Hay que devolverles

el prestigic gque merecen. #MacriFresidente #Argentinalebate

Q 7115 11 21k O 12K M

El unico tuit que arroba a otra cuenta de todo el debate es de Scioli, que lo usa para
mencionar al candidato en la primera vuelta Sergio Massa, que quedd tercero detras de

Macriy él.

Daniel Scioli <& & @danielscioli - 15 nov. 2015 w
a_, Todos los bienes que decomisado del narcotrafico, como propuso @SergioMassa,

seran volcados a centros de rehabilitacion® #ArgentinaDebate

Q 174 ™20k O 18k M

7. 2 El cierre de campana

El jueves 19 de noviembre se realizaron los tradicionales cierres de campafa previos a la
veda electoral, 72 horas antes del dia de la votacién. Mauricio Macri optd por hacerlo con un
acto en Humahuaca, Jujuy y Daniel Scioli en La Matanza, provincia de Buenos Aires.

(Macri se alejé hacia un punto del interior, en cambio Scioli lo hizo en un punto clave de

apoyo y dentro del territorio que aun gobernaba).
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Temas Macri 19/11

Derechos humanos
4,5%

Eleccion

4,5%
Seguridad/Narcotrafico
4,5%

Campaiia
50,0%

Gestién
36,4%

(Grafico que refleja los temas a los que hizo mencion Mauricio Macri el dia 19 de noviembre)

Temas Scioli 19/11

Seguridad/Narcotrafico Educacion
2,1% 2,1%
Estado Campafia
8,3% 21,9%
Gestion
11,5%
Jubilados
2,1%
Trabajo
10,4%
Economia
22,9%
o Eleccion
Religion 126%
31%

(Grafico que refleja los temas a los que hizo mencién Daniel Scioli el dia 19 de noviembre). Fuente:

elaboracién propia.
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Ademas de proponer el hashtag y pedirle al publico que se sume, los dos candidatos lo
utilizaron el resto del dia, en los tuits que transcribian frases 0 mostraban momentos de los

actos de cierre de campania.

Daniel Scioli == @ @danislscioli - 19 nov. 2015 “
&J iVamos Argentina! #MejorScioli

iVAMOS ARGENTINA!
#MejorScioli

sciou
PRESIDENTE
Qo2 Mk Q1 B
4 Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 19 nov. 2015 “

Estamos en una etapa maravillosa. Quiero gue sepan que ustedes cuentan
conmigo, siempre listo para escuchar gué les pasa #YoClambio

Q 197 ™24k 33k M

La frase elegida por Scioli fue #MejorScioli, en consonancia con el resto de la campafia en
la que busco diferenciarse de su rival y mostrarse como la mejor opcion. La de Macri fue
#YoCambio, también un reflejo de lo que fue la estrategia comunicacional en general,

haciendo hincapié en la palabra cambio.
La diferencia en cuanto a la propuesta fue que Macri ademas del hashtag, insté a que se

comparta la foto que incluia también el #YoCambio. De esta manera, la campafa fue

planteada desde un aspecto mas multimedial.
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Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 19 nov. 2015 w
iFalta solo 1 hora!l A las 18.00 vamos todos con esta foto con los hashtags

#F¥olambio #MacriPresidente

?

#YoCambio

Q) 570 11 a5k ) 43k B

A las 15:18 Macri, a diferencia de Scioli, también publicé un video pidiendo la participacion.
En un tono distendido y de forma concisa (en 15 segundos) incit6 a la gente a que comparta

la foto y el hashtag.
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Q a12 A3k Ti3sk M

El video que compartié Scioli en el cierre de la jornada fue un agradecimiento al

“‘compromiso de los militantes”.

. Daniel Scioli <& & @danielscioli - 19 nov. 2015 R
iiq ) Gracias por el compromiso, vamos por la victoria. #Mejorscioli

Q) 581 ™28k O 34k M

Respecto a la cantidad de tuits emitidos ese dia, la diferencia es notoria. Macri sélo publico

22 y Scioli 96, siendo ampliamente el numero mas alto en los 15 dias analizados.
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En esa corta cantidad de tuits, Macri se centré en mostrar imagenes del cierre de campana
en Humahuaca (10 de los 22 son fotos del acto) y la foto junto al hashtag para las redes. La
mitad de los tuits tuvieron que ver con la campafa. Las pocas frases que rescatd del
discurso en Jujuy remitieron al agradecimiento a la gente y el desafio de “unir a los
argentinos”. Apenas dos tuits hablaron de otros temas como la Seguridad y los Derechos

Humanos (con mencién a los pueblos originarios en Humahuaca).

Scioli por su lado fue mas extenso y diverso en los temas que traté. Aunque una parte de
los tuits se centrd en el acto de cierre de campania y la reproduccion en las redes también
se publicaron muchas frases del discurso con gran presencia de la economia y el trabajo

como ejes.

De hecho hubo mas tuits sobre economia que sobre la campafa en si, algo que marca el

tono que le quiso dar a su cierre, diametralmente opuesto al de su rival.

7.3 Papa Francisco y la frase de Duran Barba

El 19 de noviembre, a tres dias del ballotage, mientras los candidatos se preparaban para el
cierre de campana, el principal asesor de Mauricio Macri Jaime Duran Barba realizé una
valoracidn sobre el Papa Francisco que irrumpieron entre los principales temas de ese
momento.

“Nadie vota pensando en lo que piensa el Papa. No mueve mas de diez votos en un pais”,

afirmé el consultor ecuatoriano para la agencia DyN.*

46

https://www.cronista.com/elecciones2015/Duran-Barba-El-Papa-no-mueve-mas-de-diez-votos-en-un-
pais-20151119-0094.html
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Incluso redobld la apuesta al manifestarse a favor del aborto al declarar: "Nosotros estamos
a favor de la libertad de la gente. Que cada uno haga lo que quiera. Y si una sefiora quiere
abortar, que aborte”.

Por el lado de Macri la respuesta fue publicar dos tuits y aclarar que no coincidia con esas
opiniones. Lo mas importante para destacar es que la Unica mencion que hizo sobre el tema
la realizé en estas dos publicaciones. Eligido esta red social para opinar sobre el tema del

momento, a solo dos dias de la eleccion.

F

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 20 nov. 2015 ~
Las declaraciones de Jaime Duran Barba son a titulo personal v no representan mi
pensamiento ni el del espacio que lidero.

Q 152 139k O 53k M

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 20 nov. 2015 s
| Siento un profundo respeto y admiracion por el Papa Francisco y en lo personal,

estoy a favor de la vida.

QO 11k 11 63k T 10K £

Por su parte Daniel Scioli no dejé pasar la oportunidad para criticar la postura de Duran
Barba y defender la importancia del Papa Francisco. Hasta el momento, no habia hecho

mencion a temas religiosos en las semanas previas. El dia 19, en el cierre de campaiia,

publicé tres tuits al respecto.

_ Daniel Scioli & @ @danielscioli - 19 nov. 2015 £
ﬂ J Elverdadero candidato es Duran Barba, quien dijo gue el Papa Francisco tiene

solamente 10 votos, quierc repudiarlo desde aca® #hgjorsciol

Q224 M1k Q1xk O

19 nov. 2015 s

Daniel Scioli < @ @danielscioli - v. 2015
ﬁ; El Papa Francisco estd por arriba de cualquier cuestion politica® #MejorScioli

Q 150 11 617 O 7122 &
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Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 19 nov. 2015 ~
ﬂ | Yo estoy orgulloso de que el Papa sea argentino. Lo admiro® #MejorScioli

Q 125 11 s7 7 so8 =

Ademas, en uno de los tres tuits que publico el dia de la eleccién antes que cierren los
comicios, volvi6 a nombrarlo e incluso a citar directamente su frase sobre “votar a

conciencia”.

Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 22 nov. 2015 A
;| Les pide que voten a favor, gue vayan en blsqueda de lo mejor para Argentina,
voten a conciencia como ha dicho el Papa Francisco

Q) g96 1ok O 3k B

Daniel Scioli <& @ @danielscioli - 18 nov. 2015 v
@  Estoy comprometideo con las Tres "T" que propone el Papa Francisco®
#5cioliEnTelenoche

Q) 69 11 462 O 504 =

7.4 Enlaces

Apenas cuatro tuits de los 403 analizados en la muestra completa, tienen un enlace a una

publicacion en Facebook en la que se amplia la informacion abreviada en Twitter.
A diferencia de campanas anteriores, la gran mayoria de los tuits publicados fueron
especialmente pensados para esta red social, con sus caracteristicas y herramientas, con

sus virtudes y limitaciones.

Hasta ese momento, Twitter tenia 140 caracteres disponibles, pero no fue un problema para

los candidatos, que adaptaron sus mensajes a ese espacio disponible. Sélo en dos
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oportunidades cada uno, necesitaron explayarse mas y compartieron enlaces a sus cuentas

de Facebook y de esa manera compartir un texto mas amplio.

Al haber pasado tan poco durante la campafia, seria injusto criticarles a los candidatos su

capacidad de resumen en general, mas alla de en esas contadas oportunidades.

El 16 de noviembre, Scioli comparte el enlace a la publicacion de Facebook en la que
resume sus observaciones posteriores al debate*’. En este caso, Macri no salié de Twitter y

en una frase corta pudo hacer ese resumen.

Daniel Scioli <& & @danielsciali - 16 nov. 2015 w
& Lamento que Macri no haya contestado o aclarado sus verdaderas intencionas

#ArgentinaDebate facebook.com/danielscicliof...

En esta oportunidad, Scioli amplia en su cuenta de Facebook su postura frente a YPF a

partir de una reunion con el titular de la petrolera de aquel momento: Miguel Galuccio.*®

47

https://www.facebook.com/danielsciolioficial/photos/a.104999958786/10153762833623787/?type=3&t

heater
48

https://www.facebook.com/danielsciolioficial/photos/a.104999958786.98272.39940248786/10153755
951708787/?type=3&theater
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Daniel Scioli 2= @ @danielscioli - 11 nov. 2015 v
YFF hace a la soberania energéetica, hace al interés nacional y de las provincias
facebook.com/danielscicliof...

Q 193 11 653 O 651 £

Macri utiliza los enlaces a su pagina de Facebook, primero para realizar un pedido de cara a
la eleccion del 22, en la vispera del cierre de campafia*®. También lo usa para el anuncio del
cierre en la ciudad de Humahuaca.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 18 nov. 2015 o

. Quiero pedirte que el 22 de noviembre me votes. on.fb.me/213cYg0

Q e tl3k Ossk M

49

https://www.facebook.com/mauriciomacri/photos/a.105382683477/10153793703113478/?type=3&the
ater
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Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 10 nowv. 2015 A
ACTO DE LA ESPERANZA. Cerramos la campafia el jueves 19 en #Humahuaca
on.fb.me/1HFxves

K

e

Cierre de la campana

Jueves 19 de noviembre - 18:00

HUMAHUACA

QO 288 1120k 26k B

Respecto a otros enlaces, Scioli compartié el link de Youtube para seguir su cierre de

campana mediante la transmision en vivo en esa red, algo que Macri no hizo en ningun

momento.

Daniel Scioli 2 @ @danielscioli - 19 nov. 2015 “
&/ En directo desde #LaMatanza cierre de campaia del #FpV. Seguilo en vivo por

youtube.com/fwatch?v=5Xb-dQ... #Mejor5cioli

AHORA SEGUI LA
TRANSMISION EN
VIVO DEL CIERRE DE
CAMPANA POR
YOUTUBE

Youlube.com/DaScioli

#MejorScioli

I =

Q 190 MLk O 11k B
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Macri lo hizo en el cierre de campafa digital redireccionando a su pagina web, para que sus

seguidores puedan descargar la foto por esa via.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 19 nov. 2015 v
%2 #YoCambio Hoy a las 18:00 vamos todos en Facebook, Twitter, Instagram.

Descarg4 la foto en mauriciomacri.com.arfyocambio

.
Q 514 1T 4aek O 61k &

También compartié un enlace a su web para un espacio interactivo en el que el publico
podia dejar sus propuestas, poniéndose en el lugar del candidato presidencial. En este

aspecto sumo un espacio de participacion a sus seguidores que Scioli nunca propicio.

Mauricio Macri @ @mauriciomacri - 17 nov. 2015 W
#5SiYoFueraPresidente mauriciomacri.com.ar/propuestas/

G s ) O wee B
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7.5 Videos

Durante las dos semanas de muestra analizadas, Scioli compartié 14 videos y Macri 5. No
solo casi triplica la cantidad sino también la duracion de los mismos, con naturalezas muy
diferentes.

Cuatro de los cinco videos de Macri tienen la misma duracion: 48 segundos. Este recorte
claramente intencional refleja una busqueda de dinamismo y sintesis. La idea es enganchar
al publico rapido y mantenerlo interesado antes que pueda generar cansancio.*

El formato de estos cuatro videos es el del tipico spot de campafa. Macri publicé cientos de
spots cortos en su canal de Youtube pero para Twitter fue muy especifico y sélo compartio
esos cuatro en esta red social, en el periodo de 15 dias analizado.

El restante fue un mensaje de 15 segundos en el marco de cierre de campana, invitando a
sus seguidores a participar activamente en ese espacio, reproduciendo el hashtag y la
imagen mencionadas en el apartado de ese dia.*'

Los videos de Scioli, en su mayoria, tuvieron un formato mas casero, sin la produccién de
un spot del estilo televisivo. Nueve de los catorce videos compartidos, son resimenes de
discursos o actos de campana, que oscilan entre los dos y tres minutos de duracién (solo
uno de los nueve dura 1:54). Ademas de mostrar las propuestas y opiniones del candidato
lo ubican en tiempo y espacio en los lugares visitados en campafia, algo que Macri optd por
mostrar mediante fotos.*?

En este caso, los videos son duplican y hasta triplican la duracién de los de Macri. Aunque
comparten las clasicas frase de campana, los de Scioli son mas relajados sin la estructura
de un discurso absolutamente pensado para ser reproducido como spot. Al mismo tiempo
eso y la extensa duracién limitan el caracter efectista que tienen los de su rival.

La mayor cantidad hace que haya habido dias en los que se comparti6 mas de uno, algo
que también atenta contra el corto indice de atencion que los usuarios le prestan a un video
en redes sociales.

Tres de los otros cinco videos tienen la légica de spot tradicional, con resumenes mas
cortos y recortes seleccionados®®. Los dos restantes son mensajes de pedido de apoyo para

el debate y agradecimiento posterior al cierre de campana.*

50 Video 4 de Macri, 18 de noviembre: https://twitter.com/mauriciomacri/status/667003935345917952
51 Video 5 de Macri, 19 de noviembre: https://twitter.com/mauriciomacri/status/667406684 109697024
52 VVideo 2 de Scioli, 9 de noviembre: https://twitter.com/danielscioli/status/663822028982489088

53 Video 10 de Scioli, 17 de noviembre: https://twitter.com/danielscioli/status/666692700394008576
54 Video 7 de Scioli, 14 de noviembre:
https://twitter.com/danielscioli/status/665673895664422912?lang=es
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8. Conclusiones

Independientemente de si el uso de esta red social es adecuado o0 no, qued6é demostrado
que ambos candidatos le dieron importancia. No fue un simple anexo a otras redes o a

paginas o blogs personales.

Aunque en muchas oportunidades reprodujeron textualmente las frases mencionadas en los
discursos de campana, fue Twitter el lugar que eligieron para hacerlo, adaptandolo a la

brevedad que esta red propicia.

Los actos de campana y las entrevistas en los medios, fueron notificadas en Twitter para
que los seguidores puedan tener una especie de diario de campafa que los mantenga al

tanto de las actividades y movimientos del candidato.

Un caso emblematico es el del atentado en Paris del 13 de noviembre. Ambos candidatos
se solidarizaron con las victimas y el gobierno francés a través de sus cuentas de Twitter.

La respuesta politica inmediata fue por esta via.

En el caso de Macri también qued6é demostrado en la semana previa al ballotage, cuando
se despegd de las opiniones de Duran Barba sobre el Papa Francisco y el aborto. Con dos
mensajes cortos publicados en Twitter dejé sentada su postura, sin tener la necesidad de

convocar a una conferencia de prensa o mandar un comunicado a los medios.

Los enlaces a otras paginas o redes fueron pocos. Con menor o0 mayor éxito existié una

campana orientada especificamente a Twitter.

El recurso de la imagen aparecid6 con mas fuerza en la cuenta de Mauricio Macri. La
mayoria de los actos de campafa fueron ilustrados con fotos del candidato junto al publico.
En cambio, Daniel Scioli hizo mas hincapié en el discurso, compartiendo una mayor

cantidad de tuits con frases dichas en los actos.

En varias oportunidades publicé videos que resumian su visita a esos lugares. En esos

videos se iban intercalando las imagenes del candidato hablando con paisajes del lugar y la
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gente. Eso también es una diferencia con Macri, que siempre protagoniza las fotos y videos.

Es un claro choque de intenciones: Imagen vs Discurso.

Bustos Diaz y Ruiz del Olmo (2016)° analizan el uso de la imagen en Twitter y lo describen
de la siguiente manera: “Su propia naturaleza se dirige mas a la afectividad de las personas
que a la razdn, invoca un pensamiento magico antes que uno logico”. Es una frase que bien

podria resumir la busqueda de cada candidato a partir de como utilizé las imagenes.

Las herramientas propias de esta red social fueron apenas utilizadas por los candidatos.

Los hashtags estuvieron reservados a reproducir los esléganes de campafa. Es un uso
justificado y efectivo de esta herramienta, ya que refuerza una frase a partir de la repeticion.
Es algo que estuvo muy presente el dia del cierre de campafa digital, cuando ambos

impulsaron desde sus cuentas el uso de los hashtags, #MejorScioli y #YoCambio.

Sin embargo, el uso de las herramientas fue limitado ya que no propusieron un feedback
con sus seguidores. No hubo retuits, ni tuits faveados. Tampoco respuestas o menciones,

mas alla de arrobar a los conductores o programas que visitaron durante la campana.

Twitter fue un espacio al cual le prestaron atencion y le dieron importancia pero al que no le

pudieron explotar su potencial.

Es para destacar, de acuerdo a campafias anteriores en Argentina y el mundo, que la
mayoria de los tuits fueron nativos de esta red social. Casi todo lo tuiteado fue pensado
especificamente para esta plataforma, lo que significa una innovacion. El acercamiento a

una utilizacién provechosa no es el ideal pero es una acercamiento en fin.

La campana en Twitter no fue diferente a la que realizaron en otros espacios sino un reflejo
de ellos. Los temas tratados y la intencionalidad de los tuits fueron de la mano con los spots
televisivos y los discursos en los actos. La estrategia fue unificada y Twitter fue una parte no

menor respecto al campo digital.

%Bustos Diaz Javier, Ruiz del Olmo Francisco Javier (2016). La imagen en Twitter como nuevo eje de la
comunicacion politica. Espafia.
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No se llegd a lograr lo que Crespo, Carletta, Garrido y Riorda (2011) sefialan como “crear
una identidad digital del candidato”. EI Macri de Twitter fue el mismo que el Macri que
aparecié en el resto de los momentos de la campafia. Lo mismo para Scioli. Lo que si se
logré es que esa identidad digital sea reconocible al candidato. No se cre6 una identidad

especifica pero se respetd la forma de hablar y actuar del personaje fuera de las redes.

Para la todavia breve historia de las redes sociales aplicadas a campafas politicas, las
elecciones presidenciales argentinas de 2015 fueron un paso adelante hacia un uso mas
racional y beneficioso. Una légica que se mantendra en 2019 y en la que es dificil augurar
cémo seguira en el futuro. Mientras Twitter, al que le han decretado su peligro de extincion
muchas veces pero aun sigue fuerte, ocupe este lugar los politicos continuaran eligiendo

esta red para comunicarse.

%6 Crespo Ismael, Garrido Antonio, Carletta lleana y Riorda Mario (2011) Manual de comunicacién politica y
estrategias de campafia. Espaia.

73



Matias Vega
Las estrategias de campafa en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

9. Bibliografia

e Amado Ariana, Tarullo Raquel (2015) Las redes sociales en la comunicacion politica:
Zcomunicacion unidireccional o conversacional?, Performances en la comunicacion
politica, Contratexto N°24, Argentina.

e Amado Ariana, Tarullo Raquel (2013) El estudio de la interaccién en las redes
sociales: Una propuestas metodoldgica, XVI Congreso de la Red de Carreras de
Comunicacién Social, Redcom, Universidad Nacional de la Matanza, Argentina.

e Alonso Julio (2007) De blogs y genitales. Articulo del blog www.merodeando.com.

Espafia

e Anduiza, Eva (2009) Internet, campanas electorales y ciudadanos: el estado de la
cuestion. Articulo para el Departamento de Ciencia Politica y Derecho Publico de la
Universidad Autbnoma de Barcelona, Espana.

e Angeli, German (2007) La comunicacién politica por Internet en la era de la web 2.0.
Tesis de Licenciatura, Universidad del Salvador, Argentina.

e Barrero David, Criado Ignacio, Ramilo Carmen (2006). Politica y Web 2.0. Ponencia
realizada en el lll Congreso Online del Observatorio para la Cibersociedad, Espafa.

e Beas Diego (2011). La reinvencion de la politica. Obama, Internet y la nueva esfera
publica. Editorial Peninsula. Argentina.

e Bilton Nick (2014). Declaracién textual en entrevista al sitio www.vice.com. Espana.

e Bustos Diaz Javier, Ruiz del Olmo Francisco Javier (2016). La imagen en Twitter
como nuevo eje de la comunicacion politica. Espafia. Disponible en:
<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=31048480018>

e Carretero Nacho (2017) 280 caracteres: ¢por qué nos hace esto Twitter?. Articulo

del portal online del diario El Pais. Espana.

e Castells, Manuel (2009) Comunicacién y poder. Editorial Alianza. Espafia.

e Cebrian Juan Luis (2007) La vida en un blog. Articulo Diario El Pais. Espana.

e Cobos Tania Lucia (2010) Twitter como fuente para periodistas latinoamericanos.
Articulo de la Revista Electronica Razén y Palabra. México.

e Coiutti Natalia, Sanchez Daniela Karina (2017). Campanas politicas y redes sociales
en internet: posteos en Facebook y Twitter durante el periodo de veda electoral.
Trabajo para la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social de La Plata,
Argentina.

e Crespo Ismael, Garrido Antonio, Carletta lleana y Riorda Mario (2011) Manual de

comunicacion politica y estrategias de camparia. Editorial Biblos. Espana.

74



Matias Vega
Las estrategias de campafa en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

D’adamo Orlando, Garcia Beaudoux Virginia y Kievsky Tamara (2015),
Comunicacion politica y redes sociales: analisis de las camparias para las elecciones
legislativas de 2013 en la ciudad de Buenos Aires. Revista Mexicana de Opinién
Publica, Afio 13, México.

Dominguez Natalia (2012) Politica 2.0: El uso de las redes sociales en la politica
argentina. Articulo para tesis doctoral, Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
Gutiérrez-Rubi Antoni (2008) Ciberactivismo politico. Articulo del diario El Pais
(22/06/2008). Espania.

Gutiérrez-Rubi Antoni (2008). Lecciones de la camparia de Obama. Articulo para la
Revista Fundacién Rafael Campalans, Espafa.

Gutiérrez Rubi Antoni (2011) La politica vigilada: La comunicacién politica en la era
de Wikileaks. Editorial UOC, Espana.

Jiménez Caro Rosa (2011). Twitter cumple cinco afios rodeado de polémica. Articulo
para el diario El Pais. Espana.

Lopez Abellan Monica (2012), Twitter como instrumento de comunicacion politica en
campana: Elecciones Generales 2011. Cuadernos de Gestién de Informacion,
Universidad de Murcia, Espana.

Lopez Garcia Guillermo (2011) El ecosistema digital: Modelos de comunicacion,
nuevos medios y publico en Internet. Servei de Publicacions de la Universitat de
Valéncia, Espana.

Mancero Ana y Pano Ana (2013), Nuevas dinamicas discursivas en la comunicacion
politica en Twitter. Circulo de Linguistica Aplicada a la Comunicacion (clac),
Universidad Complutense de Madrid, Espana.

Méndez Joaquin, Peret Maximiliano y Ruckert Ihaki (2016), La convergencia politica.
El rol de las redes sociales en la politica argentina (2015-2016). Actas de Periodismo
y Comunicacion | Vol. 2 | N.° 1 | Universidad Nacional de La Plata.

Menna L. (2012) Nuevas formas de significacion en red: el uso de las etiquetas en el
movimiento 15M. Tesina Universidad de Barcelona, Espafia.

Miranda Hernan Gustavo (2016), El uso de las redes sociales en la campana
presidencial argentina 2015, articulo universitario perteneciente a la carrera de
Licenciatura en Ciencias Politicas de la Universidad del Norte Santo Tomas de
Aquino de San Miguel de Tucuman, Argentina.

Rico Agustina (2012), Los politicos usan Twitter como una red de una sola via.

Articulo Diario La Nacion. Disponible en:

75



Matias Vega
Las estrategias de campafa en Twitter previas al ballotage presidencial entre Macri y Scioli

https://www.lanacion.com.ar/1440686-los-politicos-usan-twitter-como-una-red-de-una

-sola-via

Rubio Nunez Rafael (2009) Quiero ser como Obama (Me pido una red social).
Cuadernos de Pensamiento Politico, N° 21, Espafia.

Sierra Federico (2011) Politica 2.0: La pelea por el poder en las redes sociales.
Articulo para el sitio La Politica Online. Argentina.

Sixto José, Tufiez Miguel (2011) Redes sociales, politica y Compromiso 2.0: La
comunicacion de los diputados esparioles en Facebook. Revista Latina de
Comunicacién Social, N° 66, Espafia.

Slimovich Ana (2014), El discurso macrista en Twitter. Un anélisis sobre la camparia
para la reeleccion del Jefe de Gobierno de Buenos Aires. Articulo perteneciente a la
Revista de Estudios Politicos y Estratégicos, Argentina.

Urefa Daniel (2011). El twitter de Rajoy: consejos para candidatos recién llegados.
Articulo del Blog El Foso de la Orquesta, Espana.

Urefa David, Rodriguez Roberto (2012). Diez razones para el uso de Twitter como
herramienta en la comunicacion politica y electoral. Articulo para la Universidad
Pontificia de Comillas, Espafia.

Van Dijck José (2016) La cultura de la conectividad: Una historia critica de las redes
sociales. Editorial Siglo XXI, Oxford, Inglaterra.

Ventura Aniela (2012) Construccion autorreferencial de la imagen politica en Twitter.
El caso de la campana presidencial argentina 2011. Ponencia para el proyecto de
UBACYyT "Multimodalidad y estrategias discursivas: el caso de las redes sociales
(Facebook y Twitter)", Argentina.

Zappavigna, Michele (2011). Ambient affiliation: a linguistic perspective on Twitter.

Articulo para la revista académica “New Media and Society”, Inglaterra.

76



