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Prologo:
Permanencia sustentada
en la conviccion

Dos décadas de constancia en el ejercicio de la in-
vestigacion puede ser juzgado como un hecho
destacable. En 2001, en medio de convulsiones y
horizontes brumosos para la sociedad argentina,
se constituye un equipo de docentes de la carrera
de Comunicacion Social con el proposito de explo-
rar, indagar, finalmente investigar al diario Rio

Negro, decano de la prensa patagonica.

Ese medio escrito, fundado en 1912, no regis-
traba interrupciones en su oferta periodistica y,
de alguna forma, se habia consolidado como
actor politico, en los términos que el profesor uru-
guayo-catalan Héctor Borrat asigna a los periodi-
cos de fuerte presencia en las comunidades. Seria
el primer objeto de estudio de un equipo que se
consolidard en el campo docente y en la investi-
gacion: pilares esenciales consagrados en el Esta-

tuto de la Universidad Publica.

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion
Juan Carlos Bergonzi



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion . . .. .. 7
Presentacidon: El periodismo reinicidandose ............ 13

Como usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Nor-
patagonia
Por Alejandro Rost y FabianBergero . .................. 17

Periodismo digital en la region. Breves experiencias de evolu-
cion

Por Fabidn Bergero ..., 57

Marcas adaptables. La identidad visual de los medios informa-
tivos en el escenario digital

PorVivianaGarcia .. ... 69

Nuevas narrativas en medios nativos digitales de la Argentina

Por Alejandro Rost y Sebastidn Espifio ................. 89

Experiencias periodisticas nacionales en Twitch y TikTok
Por Ezequiel Apesteguia . ........... ..o .. 109

¢Qué hay de nuevo en los viejos medios? Ideas, productos, per-
files profesionales y estrategias que estan moldeando los medios
del presente y la industria periodistica del futuro

POr AIVaro LIUZZi . ..o oo e e e e 131

Produccion transmedia en las aulas de Periodismo Digital

Por Fabian Bergero, Alejandro Rost y Lieza Solaro ........ 155



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Periodistas en pandemia. Condiciones laborales frente a la
emergencia

Por MariaTeresaBernardi ..........cvviiiiiinnn.n.. 169

Lo lei en la radio/ lo escuché en el diario: convergencias/diver-
gencias en los medios informativos regionales

Por MariaTeresaBernardi ......... ..., 185

El mundo de los foristas en dos diarios digitales regionales
PorLaura MarcoccCia . .....oovviin i 203

Del dial-up y el ciber al clic y la multipantalla

Por Fabidan Bergero ..., 215

Debate en senadores por la ILE: comentarios en el diario digital
LM Neuquén

Por MiquelaJudrez ........ .. ... .. 231

Equipo de investigacion #PDComahue ................ 247



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccién y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Esta incursion, la primera, me encuentra como director del proyecto, con la
inestimable codireccion del profesor Julio Bariani. Se suma con sus saberes
la Disefladora Industrial Viviana Garcia. Todo concluira, luego de las evalua-
ciones correspondientes, en un prolijo libro: Periodismo en la Patagonia
(2004), presentado en el Concejo Deliberante de General Roca con personal
directivo del medio estudiado e investigado.

La interrelacidon entre universidad y representantes legislativos afirma el
mandato que dimana del sentido de una casa de estudios superiores sus-
tentada por el erario nacional. Y, también, fortalece la mirada del equipo
sobre las futuras acciones investigativas que, con mayor carga de disposi-
cién se toman como desafio.

La sefial de la era tecnotrdnica y el impacto global pronosticado por Zbig-
niev Brzezinski a finales de la década de 1960, o la descripcion de la socie-
dad red que formula Manuel Castells y otros tedricos en la conclusién del
siglo XX, dejan marcas e incognitas a resolver que dieron contemporanei-
dad a la marcha investigativa.

Otro proyecto se inicia para examinar medios: uno local, otro nacional y
cien sitios web de noticias.

El nacimiento de Facebook y Twitter en 2004 y 2006 impregnan de pregun-
tas a los investigadores. El fendmeno de las redes sociales, actualmente au-
mentadas, dard un tono universal a los logros obtenidos.

Se instala la inquietante rutina de editar un segundo libro: Periodismo Digi-
tal en la Argentina (2008).

Ya se estaba en un momento temporal donde miles de millones de usuarios
utilizan las redes protagdnicas y las formas y modos de comunicacion de la
sociedad humana cambia, sorprende. Dependera de la cultura de cada pue-
blo la construccion discursiva, su credibilidad y los efectos concomitantes.

Es el ultimo de los proyectos y consecuente libro donde quien firma esta co-
lumna participa: se titula Periodismo en Contexto de Convergencias (2012).
El tiempo del jubileo habia llegado. El retiro lleva a la conduccién del grupo
al profesor Alejandro Rost, doctorado en Periodismo y Comunicacién por la

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion
Juan Carlos Bergonzi
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Universidad Autdonoma de Barcelona. Antes, su desempefio habia sido hasta
2012 de paciente codirector.

Otro integrante y la codirectora en la actualidad, Fabian Bergero y Maria Te-
resa Bernardi, concluirdn posgrados de maestria y doctorado respectiva-
mente. Este contexto de graduaciones en ciclos superiores, con aprobacién
de laboriosas tesis, sumara experiencia investigativa; ampliard la capacidad
critica frente al fenédmeno desbordante de investigar, como actores acadé-
micos, la comunicacién con su enorme influencia en las Ciencias Sociales.

Es preciso que el arte de investigar por parte de los docentes se transfiera a
las catedras. Estas incluyen profesores, auxiliares y alumnos, receptores pro-
activos de la praxis en la investigacion cientifica desarrollada a lo largo de

veinte anos.

Un hilo conductor se observa perceptible. Los estudiantes se plantean los
problemas con una mirada mas profunda que les permite establecer rela-
ciones y asociaciones en la busqueda de confirmar o desestimar conclusio-
nes o juicios poco sustentables. La internalizacidén de estas perspectivas
servira, se aplicarad naturalmente, en el complejo ejercicio de la profesion.

Entre 2013 y 2016 el grupo confirma su orientacion pero con novedades
provenientes de la trama de la produccidn cientifica. Se impone expandirse
para crecer. La comunicacién planetaria lo demanda. Nace el Laboratorio
Transmedia de la Patagonia. Los investigadores fundamentan su creacién:
“continuar la investigacidon sobre periodismo en internet; convertir las aulas
en espacios fundamentales de experimentacion, creacion y sintesis” y acre-
centar la vinculacién con otros laboratorios o centros de estudio en perio-
dismo digital. La tendencia a acentuar lo regional se manifiesta con claridad:
el entorno de la propia universidad y el resto del enorme territorio confor-
mado por las provincias que integran la Patagonia esta en las prioridades.

Las estratégicas decisiones, junto a la incorporacion de estudiantes avanza-
dos al oficio de investigar o alcanzar becas de perfeccionamiento demues-
tran -épor qué omitirlo?- una atmdsfera de libertad y pasién por lo que se
hace.

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion
Juan Carlos Bergonzi
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Los integrantes del equipo exponen y dictan cursos en universidades argen-
tinas e internacionales. Estan operativos para sindicatos, organizaciones ci-
viles que demandan perfeccionar sus comunicaciones publicas en
concordancia con la era digital.

Dos ultimos proyectos de investigacidn cubren los veinte aifos de trabajo. El
equipo se enfoca en el campo de las “Narrativas transmedia en el perio-
dismo”. La direccidn estd a cargo de Alejandro Rost y el codirector es Fabidn
Bergero, responsables de la asignatura Periodismo Digital. El libro editado
se designa Periodismo Transmedia. La produccion distribuida de la noticia
(2016).

El periodo de las dos décadas termina, en la formalidad del calendario, con
el proyecto que ocupa el lapso 2017-2021. La marcha iniciada en el primer
afio del tercer milenio no se detiene. Incluso la tltima produccidn cientifica
transita, desde marzo de 2020 sobrellevando la pandemia (Covid19). En
este tramo la flamante doctora en Comunicacién por la Universidad de Cér-
doba (R.A.) Maria Teresa Bernardi ejerce la funcién de codirectora.

El quinto de los proyectos es amplio en sus propdsitos: “Periodismo en in-
ternet: rutinas productivas, nuevas narrativas e interactividad”. Aprobado
en 2017, se publica en formato libro este 2021.

He tratado de enunciar una trayectoria del equipo de investigacion nacido
en 2001. La Universidad Nacional del Comahue vy, en particular, la Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales, ha cobijado a sus miembros. La universidad
publica posee esa virtud: no dejar en el camino a nadie que evidencia com-

promiso y apertura a explorar e investigar territorios cientificos.

En este caso la fuerza de la perseverancia y el sentido de pertenencia son
dos puntos a destacar: no se puede producir sin “prepotencia de trabajo”,
como determinara un periodista-escritor muy arraigado en la historia cultu-
ral de la carrera de Comunicacion.

El libro que se ofrece para su lectura con este preludio ratifica veinte afios
ininterrumpidos de labor. De sana convivencia y tolerancia que permite
acuerdos consistentes. De acercamiento permanente a la ciencia y a la ne-
cesidad de publicar: dar a conocer lo que se descubre, lo nuevo, lo Util para

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion
Juan Carlos Bergonzi
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la ensefianza superior y para los amantes de los cambios en la transmision
de sentidos.

No podemos dejar de pensar que en gran medida vivir es -como explico Al-
fred G. Smith- una cuestién de comunicacién. Gracias por la invitacion a
prologar este texto. Mi reconocimiento y el deseo ferviente de que, por lar-
gos anos, nada se interponga en esta saludable y persistente marcha.

General Roca, 2 de agosto de 2021

Juan Carlos Bergonzi

Prélogo: Permanencia sustentada en la conviccion
Juan Carlos Bergonzi
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Presentacion:

El periodismo reiniciandose

El periodismo vive momentos de ebullicion. Todo
es cambio e incertidumbre.

Los desafios arrecian por todos los flancos: los
perfiles profesionales demandados, el trabajo y las
rutinas periodisticas, las agendas informativas, las
formas de narrar la actualidad, el consumo
interactivo de noticias, los dispositivos y
plataformas para la produccion y el acceso a la
informacion, los modelos de negocio de los
medios, las propuestas informativas y
comunicativas que aparecen por fuera de los
canales tradicionales.

Desde todos estos costados, el periodismo estd

repensdndose, reinicidndose.

Presentacion: El periodismo reiniciandose
Alejandro Rost, Maria Teresa Bernardi y Fabian Bergero
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Todo sucede en el marco de la dificultad por hallar modelos de financiamiento
sustentables para los medios y en un contexto de crisis econdmica prolongada
en la Argentina, lo cual contribuye a una creciente precarizacién laboral en el
periodismo, en un coctel que combina pluriempleo, bajos salarios y despidos.
Ante esto, muchos periodistas encuentran un refugio mds seguro en medios
publicos o en la diversidad de plataformas que hoy opera la comunicacién
institucional de organizaciones estatales o privadas.

Pero Internet también ofrece una diversidad de herramientas y plataformas
para experimentar nuevas formas de narrar lo que nos pasa socialmente. La
periodista Victoria De Masi lo definid con crudeza y optimismo a la vez: es “un
gran momento para hacer periodismo y un pésimo momento para ser
periodista”?.

De esta forma hay periodistas que apuestan a innovar y que se animan a
experimentar en las formas de contar la actualidad. Que exploran los formatos
multimediales para construir una versién mas viva y completa de la realidad.
Que aprovechan las posibilidades interactivas de internet y buscan acercarse
a sus lectores para construir comunidad alrededor de su propuesta
periodistica. Que van mas alla del periodismo de declaraciones y escarban en
lo mas profundo.

Mientras muchos medios tradicionales se pertrechan y descienden a las
trincheras de la polarizacion -que mellan todavia mds su ya dafiada
credibilidad- y se afanan en la busqueda desesperada de clics, del otro lado
hay iniciativas que sostienen un periodismo mas abierto, mas reflexivo, mas
dialogante y transparente.

En este libro, buscamos y rescatamos esos proyectos, los estudiamos y
analizamos. Con sus mas y sus menos, con lo que estimamos pueden ser sus
aciertos y sus errores.

Nos propusimos en este trabajo dar cuenta de esos proyectos innovadores en
las narrativas que circulan en internet. Sobre todo en la Norpatagonia, que es
nuestro lugar en el mundo, pero también observamos casos de referencia en

LEn Ulanovsky, Carlos (2019). En otras palabras. 35 periodistas jovenes (entre la grieta y la precarizacion).

Buenos Aires: Punto de Encuentro.

Presentacion: El periodismo reiniciandose
Alejandro Rost, Maria Teresa Bernardi y Fabian Bergero
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la Argentina y en otros paises.

Asi, analizamos cédmo presentan sus contenidos en las distintas redes sociales
los principales medios de Rio Negro y Neuquén (Cap. 1, Rost y Bergero);
rescatamos algunos trabajos creativos puntuales de periodistas de la region
(Cap. 2, Bergero); estudiamos el disefio de los sitios web regionales (Cap. 3,
Garcia); analizamos las narrativas que usan cinco medios nativos digitales de
referencia en el pais (Cap. 4, Rost y Espiifio); espiamos experiencias
periodisticas en nuevas plataformas como Twitch y TikTok (Cap. 5,
Apesteguia); listamos ideas y estrategias que estan moldeando los medios del
presente y la industria periodistica del futuro (Cap. 6, Liuzzi); y contamos las
Ultimas producciones de periodismo transmedia que desarrollamos en las
aulas (Cap. 7, Bergero, Rost y Solaro).

No sélo vimos las producciones: quisimos registrar también cobmo cambio el
trabajo periodistico en la region y, en particular, cdmo afecté la pandemia de
Covid-19 en sus prdcticas y condiciones laborales (Cap. 8, Bernardi).
Estudiamos las convergencias y divergencias laborales entre distintos soportes
como radios, diarios y redes (Cap. 9, Bernardi).

Y nos ocupamos también de las audiencias, sobre todo para conocer cémo
interactian con medios y periodistas. Nos propusimos ver cudl era el perfil
de los comentaristas en los diarios digitales regionales (Cap. 10, Marcoccia).
Repasamos y actualizamos los estudios que hemos venido haciendo sobre la
evolucion de las practicas informativas de la poblacién del Alto Valle de Rio
Negro y Neuquén en los ultimos quince afos (Cap. 11, Bergero). Analizamos
la interactividad en los comentarios de medios de la zona a partir de la
cobertura de un tema especifico: el debate en Senadores por la Ley de
Interrupcién Voluntaria del Embarazo (Cap. 12, Judrez).

Con todos estos temas sobre la mesa, este libro compila parte de los
resultados del proyecto de investigacion: “Periodismo en internet: rutinas
productivas, nuevas narrativas e interactividad”. Es un trabajo que realizamos
en el periodo 2017-2021 y que fue financiado por la Universidad Nacional del

Introduccion: El periodismo reinicidandose
Alejandro Rost, Maria Teresa Bernardi y Fabian Bergero
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Comahue. Lo hicimos en el marco de las actividades del Laboratorio
Transmedia de la Patagonia (http://medialabpatagonia.org/), nuestra aula
abierta de investigacién, experimentacion y produccion.

El prélogo que antecede a esta presentacidn y al libro es especial. En 2021 se
cumplieron 20 anos del primer proyecto que iniciamos con este equipo de
investigacion de periodismo digital en la Patagonia. Por eso le pedimos al
Profesor Juan Carlos Bergonzi, quien abrié ese camino que entonces apenas
se vislumbraba, que hiciera un repaso de estas dos décadas.

Agradecemos una vez mas a la Universidad Publica, por darnos la oportunidad
de hacer esto que tanto nos gusta: investigar, explorar y experimentar con el
periodismo.

Alejandro Rost, Maria Teresa Bernardi 'y Fabidn Bergero
Septiembre de 2021

Presentacion: El periodismo reiniciandose
Alejandro Rost, Maria Teresa Bernardi y Fabian Bergero
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Como usan Instagram, Twitter y Facebook
los medios de la Norpatagonia

Por Alejandro Rost y Fabidn Bergero

Nos propusimos estudiar en este apartado como
estan utilizando las redes sociales los principales
medios periodisticos de las provincias de Rio
Negro y Neuquén. Incluimos las redes nacidas de
diarios impresos, canales de tv, radios y sitios na-
tivos digitales. Investigamos en qué medida apro-
vechan las posibilidades narrativas e interactivas
que ofrece cada plataforma. Para ello, estudia-
mos la gramdtica textual que utilizan, la interacti-
vidad que permiten, los enlaces hipertextuales y
la multimedialidad. Analizamos la frecuencia con
la que postean, los objetivos que persiguen y los

modos que adoptan.

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero
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Objetivos y metodologia

El objetivo principal de este capitulo fue analizar el uso narrativo e interactivo
de los perfiles de Twitter, Facebook e Instagram de los medios periodisticos
de la Patagonia Norte.

Partimos del concepto de Periodismo Transmedia, que, como hemos definido
en otro trabajo, “es una forma de narrar un hecho de actualidad que se vale
de distintos medios, soportes y plataformas, donde cada mensaje tiene auto-
nomia y expande el universo informativo, y los usuarios contribuyen activa-
mente a la construccion de la historia” (Rost, et al, 2016: 14).

Intentamos verificar en qué medida los medios de la Norpatagonia aplican la
I6gica transmedia a sus producciones informativas en esas tres redes sociales.
Esto es, hasta qué punto aprovechan las posibilidades narrativas e interactivas
de cada plataforma.

Comparamos la cantidad de seguidores que tiene cada medio en cada red; en
el caso de Twitter y Facebook, los contrastamos con datos de 2018, También
tomamos en cuenta el ritmo de posteo de cada medio?.

Diferenciamos tres estrategias en el modo de publicacién: 1) volcado, que es
cuando se replica el mismo contenido en otro medio o plataforma, sin respe-
tar su lenguaje propio; 2) adaptacion, cuando se lleva el mismo contenido a
otro medio o plataforma, se lo adecua a sus caracteristicas pero sin agregar
insumos informativos nuevos y 3) expansién, cuando cada mensaje afiade in-
sumos informativos, explicativos o de opinidn que amplian y enriquecen el
relato original (Rost, et al, 2016).

Analizamos el objetivo principal que tienen en sus redes sociales: promocion,
informacion o creacién de comunidad (Bergero y Rost, 2018). Promocion es
cuando los mensajes en redes solo buscan publicitar y conducir a contenidos
ya publicados en otras plataformas; informacion es cuando el medio afiade
contenidos especificos para esa red social; comunidad es cuando busca co-
nectar en forma nativa con sus audiencias en la red social a través de un len-
guaje cercano, llamados a la accidn y distintas estrategias de interactividad
comunicativa.

Luego nos ocupamos de la narrativa: la gramatica del texto (uso de hashtags,

! La cantidad de seguidores corresponden al 22 de abril de 2021 v, la anterior, al 1 de marzo de 2018.
2 Decidimos no incluir en este estudio a Youtube, ni Whatsapp, ni Telegram, para que la muestra fuera
mas manejable, aunque no desconocemos su importancia.

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero
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menciones interactivas®, emojis e hilos en Twitter); la hipertextualidad (tipos
de enlaces usados); la interactividad comunicativa (si utilizan un lenguaje cer-
cano, si saludan cada dia, si promueven la participacion, si responden a con-
sultas o interacttan); y la multimedialidad*. En el caso de Instagram, revisamos
también los formatos propios de esta red: historias, IGTV y reels.

La muestra fue tomada entre el 25 de marzo y el 21 de abril de 2021 y fue
procesada mediante la herramienta FanPage Karma, en su version gratuita.

Medios analizados

En este trabajo estudiamos las redes sociales de los medios periodisticos con
la mayor cantidad de seguidores en las provincias de Rio Negro y Neuquén.
Al mismo tiempo, buscamos que provinieran de distinta matriz (diarios, cana-
les de tv, radios y medios nativos), siguiendo las recomendaciones de Salave-
rria (2015). También decidimos incluir a los medios publicos de ambas
provincias.

Todos los medios estudiados tienen acceso libre y gratuito a sus contenidos
en la web, con excepcidn del diario Rio Negro que desde el 6 de agosto de
2020 tiene un sistema de suscripcion digital de pago, que solo permite acceder
gratuitamente hasta a 40 notas mensuales.

Medio Matriz Ciudad y provincia de la sede
Rio Negro Diario impreso privado General Roca, Rio Negro
LM Neuquén Diario impreso privado Neuquén, Neuquén

Neuquén al Instante

Nativo digital privado

Neuquén, Neuquén

Cutral Co al Instante

Nativo digital privado

Cutral Co, Neuquén

La Angostura Digital

Nativo digital privado

Villa La Angostura, Neuquén

ANB (Agencia de Noticias Bariloche)

Nativo digital privado

Bariloche, Rio Negro

LUS (AM 600)

Radio privada

Neuquén, Neuquén

LU19 (AM 690)

Radio publica

Cipolletti, Rio Negro

La Carretera (AM 740)

Radio Tercer Sector

Allen, Rio Negro

Telefe Neuquén

TV privada

Neuquén, Neuquén

Canal 10

TV publica

General Roca, Rio Negro

RTN (Radio y Televisién Neuquén)

Radio y TV publica

Neuquén, Neuquén

Somos el Valle

TV privada

General Roca, Rio Negro

3 Con menciones interactivas nos referimos a cuando se etiquetan o arroban a personas o instituciones

para vincularlos en forma hipertextual.

4 Al final del capitulo, dejamos un glosario que define los distintos formatos que hemos encontrado.
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Cantidad de seguidores

Es en Facebook donde mas seguidores suman los medios de la Patagonia
Norte. La comunidad mas grande esta alli. Aunque es la red social que aplica
filtros mas cerrados en la seleccion de contenidos que llegan a sus fans (World
Wide Web Fundation, 2018).

Luego sigue Instagram, una red mas nueva que representa una tercera parte
del total de seguidores de Facebook en los medios de la region pero que esta
en crecimiento.

Por ultimo, los seguidores en Twitter son la mitad de los de Instagram. Aln
asi, hay cinco medios que tienen mas lectores en Twitter, donde explotan el
ultimo momento: Rio Negro, Neuquén al Instante y las radios La Carretera,
LU5 y LU19.

Medios norpatagoénicos en las redes sociales 2021
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Analisis de Instagram
Casos destacados

- Canal 10, porque concibe cada posteo para todos los formatos narrativos
gue ofrece Instagram. Se dirige al usuario. Tiene una gran produccion de his-
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torias y reportes especiales, con uso de toda la gramatica visual y textual pro-
pia de esta red. Presenta mucha informacidn exclusiva (10,10 posteos diarios
de promedio) que expande la que aporta desde otras plataformas.

- LM Neuquén, por la diversidad de contenidos y formatos, con mucha pro-
duccién en estudio de tv que distribuye en todas sus redes. Es el medio que
mayor cantidad de posteos presenta en el periodo (11,3 por dia), organizados
en series o secciones fijas que actualiza diariamente. Usa habitualmente un
lenguaje distante, que no busca la interaccion.

- Rio Negro, porque predominan las publicaciones especificas para Instagram.
Le habla al usuario e incluso responde consultas, algo inusual en el panorama
de medios estudiados. Realiza una cuidadosa seleccion de imagenes y elabora
videonoticias al estilo Playground. No publica tanto como sus competidores,
es bastante selectivo: 2,3 por dia.

- Cutral Co al Instante, porque de lunes a viernes produce un noticiero en es-
tudio, que también publica en Facebook. Es un medio hiperlocal, cercano a
sus lectores. A pesar de eso, buena parte de sus 3,5 posteos diarios solo vuel-
can el texto de la web.

- LU19, porque complementa su propuesta informativa de la radio en las
redes, se muestra cercano y busca conectar con sus audiencias (2,2 publica-
ciones diarias).

Seguidores

Con mas de 60 mil seguidores, LM Neuquén tiene la comunidad mas amplia
a diferencia de lo que ocurre en Facebook y Twitter en las que es superado
por Rio Negro, como veremos luego. Rio Negro y Telefe Neuquén rondan los
55 mil. Canal 10 se ubica mas atrds. Y luego continda un lote que ronda entre
los 10 mil y 20 mil seguidores, encabezado por Cutral Co al Instante.
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Cantidad de seguidores de medios norpatagoénicos en Instagram 2021

LM Neuquén 61396
Rio Negro

Telefe Neuquén
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Cutral Co al Instante
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Neuquén al Instante
Somos El Valle
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La Carretera

0 20000 40000 60000 80000

Modo

Instagram no permite el volcado automatico de contenidos desde la web y li-
mita mucho el uso de hipervinculos hacia afuera de la plataforma. Esto hace
que sea la red social en la que mas se innova en la presentacién de contenidos
nativos y en nuevas narrativas.

Hay pocos medios que copian en forma idéntica contenidos desde la web en
Instagram. En cambio, adaptan o incluso expanden lo que ofrecen en sus otros
medios, tanto por las noticias que ofrecen como por la forma de narrarlas.

Un ejemplo es Canal 10, que muestra una produccién de fotos, videos, vivos
e historias que adelantan contenidos del noticiero y programas de TV, que a
veces son exclusivos de esta red social.

LM Neuquén y Cutral Co al Instante presentan noticieros en vivo desde sus
estudios, lo que significa una produccién informativa especial para redes so-
ciales. Expanden asi sus contenidos del sitio web. No obstante, la mayoria de
sus publicaciones consisten en un gancho para que el usuario visite la nota
completa en la web.

Rio Negro también expande y adapta la informacién del sitio en su perfil de
Instagram: con fotos, fotogalerias, videos e historias.
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LU19 adapta y expande las noticias que genera la radio. También La Carretera,
aunque con un flujo mucho mas esporadico en el periodo estudiado. RTN y
LU5 promocionan sus programas y contenidos con placas informativas.

En la cuenta de Telefe Neuquén, predominan los contenidos de entreteni-
miento de la sefial de Buenos Aires, a través de la cual promocionan sus pro-
gramas mas vistos (Masterchef, La Voz Argentina). También, noticias
nacionales y publicidad. Las regionales -presentadas en video, fotogalerias o
placas- ocupan una porcidon menor dentro del flujo.

La Angostura Digital es el Unico que vuelca contenidos desde su web, sin nin-
guna adaptacién. Neuquén al Instante y ANB, en cambio, los adaptan con fo-
tonoticias y texto para Instagram.

Objetivo

El principal objetivo de los posteos en Instagram es promover los contenidos
de sus pdaginas web. Es habitual encontrarse en esta red con el mismo titulo
del sitio -a veces sobreimpreso sobre la foto, a veces en texto- y la leyenda:
“leé mas en”, o “visita la nota completa en”.

No obstante, el usuario también puede acceder a informacién exclusiva como
emisiones en vivo, entrevistas, placas informativas, mapas, adelantos o foto-
galerias. Hay medios audiovisuales que tienen a las redes como sus principales
o0 Unicas plataformas de publicacién en internet, como LU19 o Somos el Valle,
por lo que alli despliegan toda su informacién escrita y multimedial.

La creacion de comunidad es un objetivo mas dificil de hallar. Canal 10 es de
los que mas se ocupan de conectar con su audiencia: sus periodistas saludan
diariamente, piden comentarios, le hablan a sus lectores y publican fotografias
que les envian.

Ejemplo: https://www.instagram.com/p/CN7Q-ioF6g5/

También Rio Negro se dirige a los lectores e incluso responde algiin comenta-
rio.

Ejemplo: https://www.instagram.com/p/CN5fvJWHJac/

Cutral Co al Instante usa un lenguaje mas distante pero en sus publicaciones
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se advierte una busqueda por conectar con los habitantes de la comarca pe-
trolera, a través de informacion de servicio y proxima a sus intereses (objetos
perdidos, necroldgicas, sociales).

Las radios LU19, LU5 y La Carretera promocionan sus programas y en algun
caso alientan la participacion. LU19 apunta a la actualidad inmediata, al esta
pasando, de modo que pone el acento en posteos nativos con la intencion de
informar. Si tuviéramos que graficar el circuito de la noticia, dirilamos que la
radio e Instagram cubren el momento, y luego los contenidos pasan a la web
de la emisora. Pero también estimulan la creacién de comunidad: le hablan a
sus oyentes, organizan sorteos y sus periodistas se muestran en videos diver-
tidos.

Ejemplo:

https://www.instagram.com/p/CN2_ARJHqg8!/

LUS solo presenta una o dos placas diarias con un hashtag que identifica el
contenido y una fotografia de fondo: asi promociona “podcast de re-distribu-
cién” -como los denomina Agustin Espada (2019)°- de la jornada, que son no-
ticias, columnas, recetas y entrevistas emitidas en sus programas.
Curiosamente, no hay audiogramas. En el periodo analizado, hay un video
sobre la historia de la radio.

Ejemplo:

https://www.instagram.com/p/CNincMyHEzW/

Gramatica del texto

Los hashtags o etiquetas son el primer recurso: estan presentes en practica-
mente todos los posteos. En menor medida, aparecen personas o institucio-
nes etiquetadas y emojis. Aqui se destacan nuevamente Canal 10, Rio Negro
y LM Neuquén.

Historias

En las historias, suelen encontrarse las narrativas mas innovadoras de Insta-

° Espada diferencia dos tipos de podcasts. Los de re-distribucion son contenidos que ya salieron al aire
y son ofrecidos en la web como archivos de audio. En cambio, los podcasts de produccién son “aquellos
pensados y realizados para ser escuchados por fuera de una transmision radiofénica tradicional” (Espada,
2019).
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gram. Se destaca nuevamente Canal 10 que presenta alli una diversidad de
secciones fijas, que incluyen entrevistas, recetas, videos selfies, efectos au-
diovisuales y producciones especiales: “Recomendados del 10”, “éSabias
qué?”, “Rico y Facil”, “#Juntosparasumar” y “#Review”.

La agenda cultural es una de las producciones mas creativas:

g<10
LETERATURA
E DELIB.

HABIA, HAY Y
HABRA UNA VEZ
DOMINGO 25/07 » 16HS

BARILOCHE 12 TRAFUL 210 B2 MELIPAL

https://www.instagram.com/stories/highlights/18065488279053704/

En el formato de historias, se ha impuesto el uso de un carrusel con los prin-
cipales titulos de la mafiana, sobreimpresos sobre fotografias. Esto permite
aprovechar la posibilidad de enlazar a las noticias de la web. Asi lo usan LM
Neuquén, Rio Negro, ANB, Cutral Co al Instante y Canal 10. En algunos casos,
intercalan breves videos, trivias, placas informativas, GIF animados y musica.

Neuquén al Instante presenta cuatro secciones fijas: virales, efemérides, soli-
daridad y coronavirus.

IGTV y reels

La opcidon IGTV da lugar a los videos mas extensos, que incluyen los noticieros
y coberturas informativas de LM Neuquén y Cutral Co al Instante.

Canal 10 presenta flashes informativos y, en el periodo estudiado, un especial
en capitulos denominado #DesGeneradxs, que retrata historias en primera
persona.
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Ejemplo:

https://www.instagram.com/tv/CNOsRI-LBY-/

LM Neuquén es el medio que mas publica en IGTV: el noticiero matutino
(“3 noticias para empezar el dia”), el resumen del atardecer (“Qué paso hoy”)
y videocoberturas. En general, rondan las 1000 reproducciones, pero han lle-

gado a las 15 mil en el periodo estudiado.
Ejemplo:

https://www.instagram.com/tv/CNks ZAHPP2/

Rio Negro tiene solo cuatro IGTV en la muestra, con muchas reproducciones
(entre mil y 7 mil): 1 receta y 3 videonoticias.

Ejemplo:

https://www.instagram.com/tv/CNhomVMH1FW/

En cuanto a los reels, videos de menos de 15 segundos al estilo Tik Tok, son
una opcidon mds nueva de Instagram y no tan aprovechada, a pesar de que ge-
neran muchas visualizaciones.

LM Neuquén lo usa para recetas (imagenes de comida y musica de fondo),
gue logran usualmente entre 15 y 40 mil reproducciones y que llegan hasta
las 60 mil.

Ejemplo:

https://www.instagram.com/reel/CNWF1-hnA2l/

Canal 10 realiza cinco anticipos diarios del noticiero en reels, en los que un
periodista presenta una noticia. Obtienen entre 2 mil y 4 mil reproducciones
pero llegan a superar las 10 mil.

Multimedialidad

Hay una gran diversidad de formatos aplicados en los perfiles de Instagram
de los medios de la regidn. La opcion de minima en el feed es la fotonoticia,
a veces con un titulo y la marca del medio sobreimpresa.

El medio que mas publica y que usa la mayor cantidad de opciones es LM Neu-
guén. Esto incluye producciones en estudio, videocoberturas, virales, audio-
gramas, videonoticias, fotogalerias, videorrecetas, fotos instantaneas vy
adelantos informativos. (ver glosario al final del capitulo)
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Ejemplos:

“3 noticias para empezar el dia” (video 10 minutos, periodista en estudio)

https://www.instagram.com/p/CN7eVxHnZ19/

“Qué pasd hoy” (video horizontal 1 minuto, titulos y musica de fondo):

https://www.instagram.com/p/CN8c59hnWIW/

Videocoberturas (inundaciones en Rincon):

https://www.instagram.com/p/CN8b6JSnsLL/

“El comedor” (video vertical y musica de fondo):

https://www.instagram.com/p/CN8KnT7n7bc/

Video prondstico (video horizontal, 1 minuto, periodista en estudio)

https://www.instagram.com/p/CN7dE2QnGca/

Videoentrevistas (“Puntos de vista”, entrevista en estudio, 4 minutos):

https://www.instagram.com/p/CN5Ly6DHIpL/

Audiogramas:

https://www.instagram.com/p/CN51924n0Op8/

Instantaneas de la ciudad (fotonoticia nativa, que no remite a la web)

https://www.instagram.com/p/CN4nDHrFgEQ/

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero


https://www.instagram.com/p/CN7eVxHnZ19/

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m ..........
Consumo, produccion vy circulacion de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Videocolumna de opinidon (con imagenes de fondo, graficos, 5 minutos)

https://www.instagram.com/p/CNpYX8gHsjC/

Videonoticias (video, informacion en titulos, musica y sonido ambiente):

https://www.instagram.com/p/CNXxAWcLght/

Canal 10 también desarrolla un repertorio audiovisual amplio que incluye
fotos, fotogalerias, placas y videos. Toda la produccién esta pensada para las
redes sociales. Algunos ejemplos:

Videos editados con presentacion de periodista que son anticipos del no-
ticiero (reels)

https://www.instagram.com/p/CN52TyJF6vv/

Fotogalerias con videos y fotos:

https://www.instagram.com/p/CN7WUQvMSOE/

“#Elviraldelanoche”:

https://www.instagram.com/p/CN6KWyyofyE/

Videos de los lectores:

https://www.instagram.com/p/CN5wYtXMi8e/

Especiales como este, “DesGeneradxs”:

86>
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DXNS
N

CANALS

https://www.instagram.com/p/CNOsRI-LBY-/
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Flash informativo:

https://www.instagram.com/p/CNnGG42I11AR/

Placas “#Recomendadosdel10”:

https://www.instagram.com/p/CNdsMK-1110/

Otro medio que se destaca por la multimedialidad es Rio Negro. En su feed,
suele publicar videonaoticias con y sin voz en off. No aparecen periodistas como
presentadores, pero toda la produccion es nativa. Se destaca la calidad de las
fotografias.

Ejemplo de videonoticia (con entrevista):

Instagram NV ©Q0®

| mm ) rionegrocomar &

@ rionegrgcumar L] EL

i ENTRANABLE BICICLETERO DE
JACOBACCI ¥ SU PASION INTACTA
POR EL OFICIO MAS LINDO

¢Quién no conoce a “Pato” Garcla
Lamas en Jacobacci? Tiene 77 anos y
empezd a arreglar bicicletas a los 14.
“Me gustaba las bicicletas y empecé a

Tiene 77 aﬁos arreglar llantas. Después aprendl con
. ’ 2 un bicicletere que habila llegado de
Brandsen y a los 17 ya empecé a
\"\’e en Jacobaccl y es un cobrar por los trabajos. Es un oficio

que me apasiona”, contd,

apasionado del ciclismo

#» José Mellado te cuenta su historia.

Encontra el link . de la nota en
nuestra bio. Leé mas en
rinnanrn ram ar

LA N

1.874 reproducciones

https://www.instagram.com/p/CN41nyWnMjU/

Fotogalerias: https://www.instagram.com/p/CNp13sGnBNw/

Placa informativas: https://www.instagram.com/p/CNGSFsoAZJs/

Comics: https://www.instagram.com/p/CNnmg7WnSTQ/

Fotonoticias: https://www.instagram.com/p/CNdaYoCnjgh/

Vldeos virales de usuarios: https://www.instagram.com/p/CNSWJ7BHnRX/
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Videorrecetas: https://www.instagram.com/p/CNDsg97HJhx/

Vldeocoberturas: https://www.instagram.com/p/CM5GWD2HugJ/

LU19 también despliega distintas opciones multimediales.

Videocoberturas (sin edicion): https://www.instagram.com/p/CNXSTo6H-kg/

Fotografias: https://www.instagram.com/p/CN4yUAJHoWt/

Audiogramas con las entrevistas de la radio:

https://www.instagram.com/p/CN2St rn_bU/

Galerias con fotos y videos: https://www.instagram.com/p/CNpLRzfHmKb/

Fotos divertidas de sus periodistas en el estudio:

https://www.instagram.com/p/CNnVwCRn7KE/

Placas informativas (foto con titulo):

https://www.instagram.com/p/CNuZ6Sgnijtl/

Placas informativas (prondstico):

https://www.instagram.com/p/CNugRoSnWTM/

Conclusiones sobre el uso periodistico de Instagram

Los medios regionales hacen un uso intenso de Instagram, sobre todo para
promover sus contenidos en otras plataformas: la web o, en el caso de los me-
dios audiovisuales, sus programas de radio o TV. La promocién es el principal
objetivo.

Sin embargo, también hay mucha informacion exclusiva en esta red, lo que
supone una estrategia mads transmedial. Se destacan los noticieros en vivo en
estudio de LM Neuquén y Cutral Co al Instante, las historias y reportes elabo-
rados de Canal 10y la cuidadosa seleccion de imagenes y realizacién de video-
noticias de Rio Negro. También hay medios que tratan de conectar con sus
lectores con un lenguaje mads cercano, como Canal 10, LU19 y Rio Negro.

Los hashtags, emojis y etiquetados de personas tienen un uso bastante ex-
tendido.

La diversidad de formatos y recursos que ha ido incorporando Instagram per-
mite ofrecer una mayor diversidad narrativa. Pero no todos usan ese reper-
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torio completo. Nuevamente, sobresalen Canal 10, LM Neuquén y Rio Negro
sea por las historias, los vivos o los reels.

Si bien hay cuentas que solo postean fotos o placas, se puede verificar una
gran variedad multimedial en Instagram: fotogalerias, fotonoticias, placas in-
formativas, audiogramas, videocoberturas, videos virales, videonoticias, video
entrevistas, videorrecetas y vivos.

Los medios que mas publican, como LM Neuquén, Canal 10, Cutral Co al Ins-
tante y Rio Negro, tienen secciones fijas dentro de Instagram, con titulos, vo-
lantas o hashtags que las identifican y que ordenan y dan previsibilidad a su
flujo de contenidos. Estan agrupadas en las historias, en el propio muro o feed
y/o en IGTV.

Este recurso habla de que el uso de esta red social ha alcanzado un grado de
mayor madurez: ya no son solo las clasicas fotos copiadas de una pagina web
sino que en varios de los medios regionales analizados hay una produccién
gue se organiza y distingue en capitulos y series.

Sintesis del analisis de Instagram en medios norpatagénicos
PO.St Gramatica Modo Objetivo Historias | Reels/IGTV In.t erac M.u It.lme
/dia ciones dialidad
Volcado . Fotonoticias, foto-
Hashtags y olcadoy Iy No. Sélo No reels. © O, as-, °
ANB 1,21 muy poca | Promocién No galerias, video-
arrobas L carrusel | 1soloIGTV
expansion coberturas
v Iy No, en el No reels.
Cutral Co Adaptacién | Promocion 7, . . .
X periodo. SiIGTV, el Noticiero en vivo.
al 3,54 | Hashtags y e informa- . - No
. L . Sélo noticiero Fotos
instante expansion cion -
carrusel diario
Informacién Varias , . -
X X Si reels. Si Anticipos, fotos,
CEEETER, Expansion ycomuniz | SECCIONES. | ey hara | Promueve fotogalerias
Canal 10 | 10,11 | arrobasy p by Yldad. Adapta-| Gran pro- P . s 4 !
- adaptacion L o flash y interaccion placas, flash,
emojis cion de duccion. especiales especiales
Diariol0 Carrusel P P
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Analisis de Twitter
Casos destacados

En Twitter sobresalen Canal 10, el diario Rio Negro, Somos el Valle, LM Neu-
quény La Carretera.

Canal 10, porque tiene una politica de posteos nativos, en donde hay volcado
de temas de su web Diario10 que se combina con la ampliacién y la expansién
a través de videos de sus ediciones informativas. Hace buen manejo de la ac-
tualidad a través de su soporte mas poderoso: el video. Anticipa, amplia, ge-
nera trafico a la web y tiene una simbiosis permanente con la pantalla del
Canal y con el publico. Produce 26,61 posteos diarios en promedio.

El diario Rio Negro, porque si bien busca llevar trafico al sitio web, lo hace a
través de posteos adaptados a la gramatica propia de Twitter y una redaccion
que establece empatia con su comunidad de seguidores: se dirige en forma
directa a su lectorado y lo invita a la web principal. Tiene un rico uso de la
multimedialidad mediante fotos y videos.

La AM La Carretera se destaca porque busca contar lo que estd pasando, uno
de los pilares que sustentan la Iégica de Twitter. Esto hace que prescinda casi
totalmente de enlaces a su web y que elabore mensajes nativos, con fotos y
videos propios, de sus periodistas en la calle. Genera 7,32 posteos diarios.

LM Neuquén, porque si bien vuelca contenidos de la web a Twitter, incursiona
en otros formatos audiovisuales. Esos mismos videos son utilizados también
en Instagram y en Facebook.

LM Neuquén y Rio Negro producen casi 80 posteos por dia, lo que los aleja
del segundo lote tanto en tamafo como en cantidad de publicaciones.

Somos El Valle, porque carece de una pagina web desde donde o hacia donde
generar trafico, de modo que sus posteos son nativos, con énfasis en el uso
de videos propios. Su objetivo es informar y mostrar lo que estd pasando. Esa
potencia se diluye en parte porque apenas postea 2,61 publicaciones diarias
promedio.

Seguidores

Los que tienen mayor cantidad de seguidores son los diarios Rio Negro y, bas-
tante mas lejos, LM Neuquén, con un poco menos de la mitad. Los siguen tres
medios que contienen entre 18 y 23 mil seguidores: Neuquén al Instante,
Canal 7 y LUS. Por debajo de los 10 mil se ubican Somos El Valle, La Carretera

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

y ANB. La emisora LU19, Cutral Co al Instante y RTN oscilan entre los 4 y 5 mil
y, por debajo del millar, La Angostura Digital.

Las cuentas con un mayor crecimiento de usuarios desde 2018 hasta la actua-
lidad son RTN y LU19, seguidas por Canal 10 y Neuquén al Instante. Las que
menor crecimiento tuvieron fueron Telefe Neuquén, La Angostura Digital y
LU5, con porcentajes de menos de dos digitos.

Cantidad de seguidores de medios norpatagoénicos en Twitter 2021
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Modo

Hasta 2018, el modelo predominante de uso de redes sociales por parte de
los medios de comunicacion de la Norpatagonia fue el volcado de contenidos
desde un sitio web. Sin embargo, en el estudio actual se comienza a verificar
la adaptacion a las caracteristicas de cada red en particular, sobre todo de los
medios mas grandes. Los de menor escala, realizan volcado (muchas veces
automatico) de sus contenidos en otra plataforma.

Somos El Valle y La Carretera no enlazan a sus pdaginas web. El primero porque
no tiene. Ambos prefieren hacer una promocién de los contenidos de sus me-
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dios principales: el canal de televisidn y la radio, respectivamente. Por eso su
objetivo es informar a través de posteos nativos y contar lo que estd pasando
en ese momento. La emisora LU5 hace lo propio pero con mucha menor in-
tensidad. Tiene posteos nativos, pero no busca con tanta energia dar cuenta
de lo que ocurre en la radio, sino —sobre todo- promocionar los podcasts de
re-distribucion.

El Canal 10 es el que mejor se adapta a la l6gica de Twitter. No solo por su
gramatica sino porque propone adaptacion y expansion de contenidos. Lo
hace a través de un modo de comunicacidon con mucha empatia con sus se-
guidores, y explotando una multimedialidad que prioriza la pantalla, los videos
y las capturas. Es un medio que muestra lo que estd pasando y lo que pasé.
Esa combinacidn y el lenguaje directo con la gente, son rasgos destacables en
la red.

El diario Rio Negro también busca adaptar sus contenidos a los limites que
impone Twitter. Como utiliza enlaces incrustados, esos titulos se ven repetidos
debajo de las fotos. Es generoso con la gramatica e imperativo con la pro-
puesta de llevar trafico a la web (leé aqui, enterate ac3, leé la nota, mird).

Objetivo

Todos los muros analizados persiguen como objetivo fundamental promocio-
nar los medios principales (web, radio o TV). La mayoria lo hace a través de
enlaces a sus paginas web (elemento que funciona como nave nodriza de su
politica de redes) y otros en forma diferida, sin enlaces, pero advirtiendo que
ahora el medio de referencia estd realizando determinada entrevista o tra-
tando un tema equis. Este ultimo es el caso de Canal 10, Somos el Valle y La
Carretera.

Gramatica textual

Los medios que mds aprovechan la gramatica de Twitter son Canal 10, Rio
Negro y La Carretera. Son generosos con el uso de hashtags para indicar
temas, lugares, tiempos (ahora) y referencias. Por ejemplo, Rio Negro los usa
como orientacion tematica y geografica. Canal 10 tiene un uso intensivo para
temas, localidades y productos (Diario10; Noticias10) y La Carretera los usa
con discrecidon pero en practicamente todos los posteos.
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Quienes hacen un uso moderado de hashtags son LM Neuquén, Somos El
Valle, Neuquén al Instante, RTN y Telefe Neuquén.

Los emojis adquieren usos realmente divertidos. Por ejemplo: Rio Negro
acompafia sus sentencias imperativas (mira, Leé la nota, etc) con una mano
gue sefnala hacia abajo. También usa los emojis de vacunas, de energia, o de
peligro para acompafiar titulos. El uso es intenso pero no cansador. LU5 abusa
de un micréfono para sus posteos.

El resto estd claramente enemistado con el uso de emojis, hashtags o arrobas.
Canal 10, Somos el Valle, RTN y LU5 acuden a hilos breves de Twitter.

Multimedialidad

No existen posteos en Twitter que no echen mano a la multimedialidad. El re-
curso mas utilizado es la fotografia y también las placas (informativas, de pro-
mocidn o capturas). Otra vez son las empresas mds grandes quienes llevan la
delantera en la produccién de contenidos multimediales originales: Canal 10
y los diarios Rio Negro y LM Neuquén. Hay ademas ideas originales en La Ca-
rretera y Somos El Valle.

Canal 10 apela a videos de entre 15 y 30 segundos que son extractos del no-
ticiero. Ejemplo:

https://twitter.com/CANAL10Qok/status/1386424777766686723?s=20

Y para promocionar su programacion. Ejemplo:

https://twitter.com/CANAL1Ook/status/1386470077462089728?s=20

También utiliza placas:

aoriansio @

2 IND

A
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Y capturas de pantalla de lo que estd ocurriendo al aire:

®  |NFORMA: DAVID FIAD - EN DIRECTO et e T

_ ROCA, LA CIUDAD SIN CAMAS DE TERAPIA INTENSIVA

Al inicio de cada dia, Rio Negro y LM Neuquén presentan una imagen del diario
impreso.

LM Neuquén recurre a videos especiales para todas sus redes sociales como
los ya nombrados “3 Noticias para empezar el dia”, “Qué pasé hoy” y el pro-
nostico meteorolégico. Ademads publica videos de hasta 20 segundos con he-
chos del dia; fotos con titulares y videos de ultimo momento de la redaccién
gue, pese a ser muy atractivos, son escasos.

LM MNeuguén &

LM LMNeuquén & UL @LMNeuguen
MU @LMNeuquen

! ¢ APROBARON UN PROYECTO PARA REGULAR 12 MARCHA DE LAS ANTORCHAS: NEUQUINOS

EL USO DE LA BICI EN NEUQUEN ¢* | Contempla APOYARON A LOS AUTOCONVOCADOS .:
campafas de capacitacion, sefalizacion en la ciudad y Este jueves por la tarde se llevo a cabo en varias

un Manyel del Giclista. Fue aprobado ayer;por €l ciudades. Con velas y carteles, los vecinos apoyaron al
Conceio Deliberante: bitlyi32LIEVY personal de salud que lleva mas de dos semanas con

cortes en la provincia. bit.ly/3eq1YGh

LM

MEUOUEN

11:17 p. m. - 22 abr. 2021 - Twitter for Android
Aprobaron un proyecto para
regular el uso de [a bici )

5 Retweets 2 Tweets citados 14 Me gusta

=

Q o Q ©]
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El diario Rio Negro, por su parte, vuelca en la gran mayoria de sus posteos la
misma foto que en la edicion digital. A eso le suma videos nativos de hasta
un minuto con informaciones relevantes de Ultimo momento y videonoticias
con la misma légica.

Ejemplo:

Diario Rio Negro &
@rionegrocomar

. #CrisisEnSalud | #ATE suspendi6 la asamblea de
mafana hasta que haya una nueva negociacién con el
#Gobierno de #Neuquen. El gremio pidié recortar las
cuotas del aumento anual del 53%. Mira
bit.ly/3sQ3JLK

Salud:
ATE pidié

recortar las
cuotas del
aumento

https://twitter.com/rionegrocomar/status/1386712188308631552?s=20

El muro de La Carretera incluye videos propios, hechos con narrativa de redes
sociales por su duracidn y sintesis. Esos videos de pocos segundos en formato
horizontal responden a los informes del movilero para la radio, de modo que
tienen, ademads, gran actualidad.

La Carretera
@CarreteraMedios

#Maovil #Neuquén Movilizacién de @ATE neu en pleno
centro de la capital.

P 38 reproduc o08/0:10 <y 7

11:27 a. m. - 22 abr. 2021 - Twitter Web App
@ s Q @ &
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Somos el Valle suma una gran variedad de recursos multimediales:
Videos propios breves:

https://twitter.com/SomoselValle/status/1385598732884971525?s=20

Placas animadas:

https://twitter.com/SomoselValle/status/1383090357269848068?s=20

Documentos:

https://twitter.com/SomoselValle/status/1384194597010636803?s=20

Videos de ultimo momento:

https://twitter.com/SomoselValle/status/1376165708556566531?s=20

Somos El Valle
@SomoselValle
#Plottier Declaraciones de Omar Gutiérrez, quien llegd

al lugar donde fue hallado sin vida el pequefio
Santiago.

Entrevista Gentileza

10:34 a. m. - 28 mar. 2021 - Twitter for Android

2 Refweets 4 Me gusta

Q 1 Q O]

=

Conclusiones para el uso periodistico de Twitter

La capacidad de producir en forma nativa para Twitter estd directamente li-
gada al tamano de la empresa detrds del medio de comunicacidn. Por eso, lo
qgue hacen los dos diarios locales y Canal 10 tiene una enorme distancia con
lo que pueden hacer el resto de los medios mas pequefios y con menos per-
sonal.

Somos El Valle y La Carretera intersectan esta ecuacion y se animan a experi-
mentar con diversos recursos hipertextuales, multimediales y gramaticales
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para generar una experiencia diferente en su contacto con las audiencias.

Algunos de los medios mas pequefios tienen automatizado el posteo en Twit-
ter (ANB, Cutral Co al Instante) lo que lleva al volcado directo.

El objetivo de promocionar contenidos (de sus sitios web, de sus pantallas o
de las emisoras de radio) se va abriendo cada vez mas al de informar en forma
directa. Cuatro medios de los trece tienen la vocacion de contar en sus muros
lo que esta pasando: Somos El Valle, Canal 10, La Carretera y en menor me-
dida, LUS. El resto se dedica a contar lo que paso.

Sintesis del analisis de Twitter en medios norpatagdénicos
Post, ar S . Int = . q an
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dia ciones
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Analisis de Facebook
Casos destacados

Rio Negro trabaja cada posteo, con lenguaje cercano y hashtags integrados
en la redaccion del texto. Y presenta videonoticias exclusivas para redes so-
ciales asi como también emisiones en vivo.

Se destaca la diversidad de contenidos audiovisuales que ofrece LM Neuquén
para sus redes sociales, tanto desde el estudio como desde la calle, si bien
también usan mucho volcado. Cutral Co al Instante presenta un noticiero con
regularidad y algunos vivos.

Canal 10 usa a Facebook como una plataforma de emisién en vivo, paralela a
la TV, a lo que suma contenidos de su web.

Para Somos el Valle, Facebook funciona como su pagina web, donde publica
contenidos con texto, fotos y videos.

La Carretera trabaja cada mensaje con un lenguaje cercano y una gramatica
textual propia, en combinacién directa con lo que va pasando ahora en sus
programas de radio.

El Facebook de LU5 solo es una guia de enlaces que conducen a sus podcasts
de re-distribucidn, que a su vez son fragmentos de la radio. El de LU19 en cam-
bio, direcciona a la web y ofrece contenidos exclusivos, que aportan actualidad
e imagenes a la radio.

RTN usa la gramatica textual propia de las redes sociales pero tiene escaso
ritmo de publicacién y poca diversidad.

ANB, Neuquén al Instante y La Angostura Digital no ofrecen mucho mas que
enlaces a la web, generalmente volcados.

Seguidores

Se destaca el diario Rio Negro, que con 400 mil seguidores duplica a su prin-
cipal competidor LM Neuquén. Entre medio, se ubica Telefe Neuquén, con
casi 290 mil fans.

Hay un segundo lote que tienen entre 100 mil y 200 mil seguidores: LM Neu-
quén, LU5, Canal 10 y Neuquén al Instante. El ultimo grupo varia entre 24 mil
y 73 mil seguidores.
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El ritmo de publicacidon varia notablemente. Mientras que LM Neuquén y Rio
Negro presentan 109 y 77 posteos diarios respectivamente, el resto tiene una
frecuencia menor: entre 7 y 20 noticias por dia.

Con respecto a los datos de 2018, el que mas crecidé en Facebook fue Canal
10, con casi un 150 por ciento mas de seguidores. Lo siguen LU19 y Somos El
Valle, que casi duplicaron sus registros de hace tres afios. LM Neuquén y ANB
tuvieron un incremento del 65 por ciento y Telefe Neuquén y RTN del 48 por
ciento. Los que menos crecieron en esta red fueron LU5 (24) y Neuquén al
Instante (6 por ciento).

Cantidad de seguidores de medios norpatagonicos en Facebook 2021
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Modo

Una buena cantidad de los contenidos que publican en Facebook los medios
de la muestra son un volcado directo de sus sitios web: copian titulo, bajada
y foto. Si sumdramos los mensajes de todos los medios, todavia hoy el volcado
seria la estrategia predominante, si bien esto ha cambiado mucho en los ulti-
mos afios.

Dos nativos digitales como ANB y La Angostura Digital copian y pegan desde
la web, mientras que Neuquén al Instante apenas adapta el texto con has-
htags.
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LM Neuquén y Cutral Co al Instante utilizan la estrategia del volcado pero la
combinan con adaptacidn (emojis y hashtags) y expansion (noticieros para
redes, vivos, entrevistas). Rio Negro, en cambio, adapta cada uno de los pos-
teos a Facebook y también expande con videonoticias, vivos y videocobertu-
ras.

Los medios audiovisuales siguen estrategias disimiles pero las redes sociales
suelen tener un peso importante, incluso mds que la web. Canal 10 emite en
vivo y en forma simultanea sus noticieros y programas de TV, mientras que
adapta contenidos del sitio Diario10 y agrega informaciones que expanden.

Telefe Neuquén adapta -a veces vuelca- lo que publica en la web y expande
con flashes para redes. En su agenda, combina noticias locales con contenidos
de Buenos Aires, generalmente de entretenimiento.

Somos el Valle no tiene sitio por lo que Facebook funciona como su web, en
la que expande sus informes y algunas noticias con textos y fotos. Para La Ca-
rretera, cumple una funcién de expansién parecida: en Facebook y Twitter se
va anunciando lo que va pasando en la radio.

LU19 adapta lo que publica en su sitio y suma noticias de lo que esta pasando
ahora. LU5 solo tiene una web para emitir en directo -no redacta en texto-
por lo que el Facebook enlaza a sus programas convertidos a podcast. RTN
vuelca algunos programas en vivo, adapta contenidos y expande con placas
informativas.

Objetivo

La promocidn es el principal objetivo de los medios regionales en Facebook.
Mas que nada, de los contenidos que se publican en la web. Para los medios
audiovisuales que no tienen web, el vinculo es a la programacion de la radio
odelaTV.

No obstante, hay casos en los que el perfil también aporta informacién, mas
alla de lo que sale en otras plataformas. Las transmisiones en vivo son una de
las principales vias informativas con autonomia en Facebook: asi lo usan re-
gularmente LM Neuquén y Cutral Co al Instante para sus noticieros en estudio;
Rio Negro, en algunas coberturas en la calle y, de manera ocasional, ANB. Ade-
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mas de las transmisiones en directo, hay reportes especiales para redes. Rio
Negro edita videonoticias de poco mas de un minuto.

Si bien el objetivo principal de LU19 es llevar trafico al sitio web (completando
el circuito radio-web-redes), presenta posteos nativos que tienen que ver con
lo que esta pasando: ya sea en el estudio o en el drea que cubre algiin movil.
Ejemplo:

https://www.facebook.com/lu19am690/posts/4161784580552655.

El Facebook de LUS5, al igual que el Twitter, es una vidriera de cuatro o cinco
contenidos de la radio que diariamente transforman en podcasts.

Ejemplo:

https://www.facebook.com/lu5am/posts/4357093937669258

Por ultimo, hay medios que buscan de alguna forma conectar con los lectores
y la comunidad. Cutral Co al Instante hace sociales en algunos de sus posteos,
por ejemplo en la seccién #quierosaludar:

https://www.facebook.com/ccoalinstante/posts/4064986820228159;

en las noticias de objetos perdidos

https://www.facebook.com/ccoalinstante/posts/4073366532723521;

pedidos a la comunidad

https://www.facebook.com/ccoalinstante/posts/4021888634537978;

0 encuestas.
También Canal 10 saluda y le habla a los lectores, por ejemplo

https://www.facebook.com/Canall0ok/posts/1742542665929897;

hace preguntas a los usuarios

https://www.facebook.com/Canall0ok/posts/1737606839756813;

incluso hasta responde algin comentario

https://www.facebook.com/Canall10ok/videos/700363684104281
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Gramatica textual

Canal 10, Rio Negro y La Carretera sobresalen en el uso de una gramatica pro-
pia en los textos: cada publicacién despliega emojis, hashtags y menciones
interactivas, con un lenguaje cercano.

En sus pocas publicaciones, RTN aplica la redaccion propia de Facebook, siem-
pre con menciones a las personas u organizaciones citadas.

La radio LU19 presenta varios hashtags en cada post (#LU19Informa, #Noti-
cias, #Cipolletti) y los combina a veces con emojis. Neuquén al Instante, LU5
y Somos el Valle recurren a los hashtags, para categorizar temas, ciudades o
programas.

LM Neuquén, Cutral Co al Instante y Telefe Neuquén usan a veces alguna de
estas opciones cuando redactan textos nativos. En cambio, ANB y La Angos-
tura Digital pegan todo desde la web.

Enlaces

La férmula habitual es que cada posteo enlace a una nota de la web del medio.
A menudo con un titulo y un texto idéntico al de la web: lo que llamamos aqui
titulo volcado. En cambio, los textos redactados especificamente para Face-
book son los mas interesantes porque suman hashtags y, en algunos casos,
menciones interactivas a las personas o instituciones nombradas.

Se destaca La Carretera por el trabajo que realiza a nivel hipertextual en cada
anuncio de lo que estd pasando en la radio, con enlaces tanto internos como
externos. Son posteos auténomos, que no estan condicionados a llevar trafico
ala web.

Tanto Rio Negro como Canal 10 realizan un cuidadoso trabajo con sus has-
htags, muchos integrados en la redaccion del texto.

Somos el Valle usa solo hashtags como enlaces, debido a que no tiene una
web hacia donde derivar contenidos. Ademas del titulo enlace habitual, Telefe
Neuquén suele ofrecer fotonoticias o videos auténomos, sin enlaces a la web,
y con hashtags que categorizan por temas. También LU19 ofrece algunos con-
tenidos exclusivos para Facebook (fotos, textos y videos), con hashtags. LU5
enlaza a sus podcast en Spotify y Anchor, ademas de la web en vivo.
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Interactividad

No encontramos medios que dialoguen con sus comunidades, al menos pu-
blicamente, en los casos estudiados en Facebook. Aun asi, podemos diferen-
ciar tres abordajes:

1) Medios que buscan conectar de alguna manera con sus audiencias. Usan
un lenguaje cercano, involucran a sus lectores, saludan cada mafiana, hablan
en primera persona del plural, incentivan a la participacidn y, aunque en con-
tadas ocasiones, responden algin comentario. Hallamos este tipo de enfoque
en varios posteos de Canal 10.

Ejemplo:

https://www.facebook.com/watch/live/?v=700363684104281&ref=watch pe
rmalink,

Cutral Co al Instante

https://www.facebook.com/ccoalinstante/posts/4035799933146848,

Rio Negro (en todos los post le hablan al lector) y La Carretera.

2) Medios que esporadicamente buscan conectar con sus audiencias. Saludan
a la mafana, con la portada o los primeros titulos del dia. Pero luego se man-
tienen en un registro distante en una catarata de mensajes. Ese es el enfoque
de LM Neuquén y Telefe Neuquén.

3) Medios que nunca buscan conectar. Mantienen un lenguaje frio, no inter-
actdan y no responden publicamente comentarios ni requerimientos. Son la
mayoria. Al menos en el periodo estudiado, es el caso de LU5, ANB, Somos el
Valle, La Angostura Digital y LU19. RTN habla en primera persona del plural
pero no interactua.

De todos modos, los que lograron mejores tasas de compromiso (engage-
ment) en el tiempo estudiado son LM Neuquén y Cutral Co al Instante (6,2 y
4,5 por ciento). Luego, aparecen Rio Negro (2,7 por ciento), LU19 (2,3), Somos
el Valle (2,1) y ANB (2 por ciento)®.

¢ El engagement se calcula dividiendo el numero total de interacciones de los usuarios en un
dia por el numero de seguidores. Datos de FanPage Karma entre el 25 de marzo y el 21 de
abril de 2021.
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Somos el Valle se destaco por la cantidad de posteos compartidos por publi-
cacion (75)7; LU5, Cutral Co al Instante y Rio Negro fueron los que mas me
gusta obtuvieron (81, 63 y 51); LU5, Rio Negro, Somos el Valle y LM Neuquén
son los que reunieron mayor cantidad de comentarios (24, 23,19y 17).

Multimedialidad

LM Neuquén y Rio Negro son los que mas videos publicaron por dia en Face-
book en el periodo analizado (107 y 99), lo que muestra la transformacion
multimedial de los medios impresos, que han incorporado, respectivamente,
estudios de television y de radio en sus redacciones?.

La mayoria de los posteos de LM Neuquén consiste en texto y foto. Pero el re-
pertorio audiovisual que distribuye en sus redes sociales es amplio. Se desta-
can sus producciones en estudio, como ya vimos. Por otro lado, hay
audiogramas de entrevistas y fotogalerias.

También Rio Negro en general se muestra con textos y fotos. Pero suma una
diversidad de videos: vivos desde el lugar de los hechos (conferencias de
prensa, actividades que organiza el diario, conflicto de salud)

(https://www.facebook.com/27333901999/videos/452309692662820),

videos coberturas y videonoticias con titulos de un minuto en el canal de
Watch:

https://www.facebook.com/watch/?v=1131083624031258

También hay placas informativas.

En cantidad de videos, siguen Somos el Valle y Canal 10 (82 y 78), que apro-
vechan el caudal que ya les aporta la televisién pero con estrategias diferentes.
En el caso de Somos el Valle, recorta los videos del noticiero y también publica
noticias en texto y fotos, placas informativas y fotogalerias.

7 Gracias sobre todo a un oportuno alerta metereolégico que se compartié mas de 1500 veces
(https://www.facebook.com/SomosEV/posts/3983422771747148

8 En agosto de 2021, luego de la toma de nuestra muestra, LM Neuquén present6 LM Play,
una nueva area audiovisual que genera producciones desde un estudio de grabacion, cober-
turas en exteriores, informes especiales, video para redes sociales y documentales. Véase en:

https://www.Imneuguen.com/Im-neuguen-presenta-Im-play-n828992
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Canal 10 realiza diariamente largas emisiones en vivo de sus noticieros y pro-
gramas de TV completos. Asi, su pagina en Facebook es otra via para mirar
televisidn en directo y, a la vez, un repositorio para verlos en diferido. Adapta
ademas algunas de las noticias de Diario10 con texto y fotos.

El posteo tipico de Telefe Neuquén combina texto y fotos. Luego, suma videos:
flashes informativos para las redes, recortes de programas de entretenimiento
y, esporadicamente, algun vivo noticioso

https://www.facebook.com/telefeneuquen/videos/783087822394102.

RTN usa placas que promocionan contenido de la programacion, fotos y algu-
nos videos en vivo.

El recurso mds usado por LU19 es la foto con texto, a veces son galerias de
dos o tres imagenes

https://www.facebook.com/lu19am690/posts/4147482398649540.

Las placas con datos de ultimo momento o con promocion de contenidos de
la emisora también son usuales y emite videos de cobertura sin edicidn
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2737730279872719&ref=watch_p
ermalink.

El formato mas usado por LU5 es la placa: con texto para el prondstico mete-
oroldgico o con una imagen de sus podcasts. La Carretera apela a las fotos
con texto y a las placas informativas pero también a videos de sus méviles en
vivo e incluso videos de instituciones de la ciudad.

Entre los nativos digitales, sobresale Cutral Co al Instante que ofrece su noti-
ciero diario en vivo. Emiten informes policiales en directo, coberturas desde
el lugar y una radio en vivo.

Texto y fotos provenientes de la web son el recurso usual de ANB, Neuquén
al Instante y La Angostura Digital, aunque en el Gltimo caso agrega entrevistas
telefénicas grabadas, con imagenes de contexto.

Conclusiones para el uso periodistico de Facebook

La promociéon de contenidos propios publicados en otras plataformas (web,
radio o TV) sigue siendo el objetivo usual de los medios norpatagdnicos en
Facebook. Sin embargo, cada vez mas los usuarios pueden encontrarse con
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informacion exclusiva en algunas de esas fan pages, como transmisiones en
vivo, videos especificos, fotonoticias y placas que combinan imdagenes con
datos. Y también algunos intentos, todavia muy timidos, por generar un vin-
culo mas cercano con la comunidad de usuarios.

El posteo mas usual de los medios norpatagdnicos en Facebook tiene texto y
fotos, muchas veces volcadas desde la web. Sin embargo, y a diferencia de lo
gue hemos analizado en afios anteriores (Rost, et al, 2013; Rost, et al, 2016),
ha crecido muchisimo el uso de videos en una gran diversidad de opciones:
coberturas en vivo desde el lugar de los hechos; noticieros en vivo para redes
desde un estudio; transmisidn televisiva en directo; flashes informativos;
videonoticias con titulos; informes especiales, videos virales; recortes de pro-
gramas y entrevistas en vivo. A esto se agregan: audiogramas, fotogalerias y
una diversidad de placas informativas y de promocién.

También pudimos verificar un mayor uso de la gramatica propia de las redes
sociales: con hashtags, emojis y menciones, que permiten explotar mas el len-
guaje de la plataforma.

Sintesis del analisis de Facebook en medios norpatagdénicos
Post/ - . . .. . -
dia Gramatica Modo Objetivo Hipertexto Interaccion | Multimedialidad
Promocién de |,
ANB 11,25 | No. Solo 2 casos Volcado la web Titulo volcado No Fotos de la web
Promocion, in- - -
- Volcado, o " Le habla a los |Noticiero diario en
Cutral Co al Algunos emojis. Py formaciény | Titulos volca- .
17,14 . adaptacion y . lectores en vivo.
Instante Pocas menciones L poco de comu-| dos y nativos | . ’ .
expansion . ciertos post Videos en vivo
nidad
NO usa Ia,gArama— Volcado y ex- ARIOELRGE Fotos de la web.
La Angos- tica especifica. No ) su web. Infor- |__, .
o 11,71 .| pansién con Y Titulo volcado No Audiogramas de
tura Digital hay hashtags ni . macion con .
. entrevistas . entrevistas
menciones entrevistas
Adaptacion: 3
a Uso de hashtags | . ap ac,|on P Titulos
Neuquén al . titulo 3 lineas | Promocién de .
8,78 tematicos y nativos, con No Foto de la web
Instante - y enlace su web
emojis . hashtags
incrustado
Noticieros en vivo.
Mezcla volcado Volcado, L. Titulos . Videos memes,
LM Py Promocion e Sélo saluda a . .
. [109,25| con posteos adaptaciény | . L. volcados y videonoticias,
Neuquén . - informacion . los lectores .
nativos expansion nativos videorrecetas,
entrevistas
Todos nativos. Promocién, Textos Busca ) -
I . " : Videonoticias,
. Hashtags, Adaptaciony | informaciény| nativos: conectar con . R
Rio Negro | 77,53 ] - L vivos, videos
menciones y expansion un poco de hashtags la audiencia.
. . . de cobertura
emojis comunidad integrados Saluda
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Informacion.
Uso de hashtags Posteos
- Cuenta lo que A
para indicar auténomos -
. pasa ahora. Se dirige asu | Fotos. Placas.
localidad, tema (e . con enlaces o . X
L - Trafico hacia . audiencia. Videos en vivo.
La Carretera| 7,04 y movil. Expansion . internos y . .
. la radio Lenguaje Videos no
Menciones y . externos. .
" . sin enlaces. cercano propios.
emojis. Lenguaje Hashtags
Un poco de .
cercano . integrados
comunidad
a2 Promocion (ya| _, . p
Adaptacion. 2 (v Titulos nati- Fotos. Galerias.
L paso). No. Eventual- . .
Uso de hashtags.| Expansion - vos. Algunos . Placas. Videos sin
LU19 20,64 = Informacion X mente, videos L, .
Algunos emojis | con posteos . | contenidos . edicién propios y
. (posteos nati- A de seguidores -
nativos auténomos de audiencia
Vos).
Adaptacion de | Promocidn de | Internos a los
LS 15 | Uso de hashtags la radio a tra- | sus podcasts. | podcasts en No Placa de clima-
’ g vés de pod- | Informacién |distintas plata-| Placa de Podcasts
casts meteoroldgica formas
Volcado de

Informacion y | Posteos nati- | Le habla a los Noticieros y
promocion. |vos, hashtags | lectores y res- | programas com-
Un poco de | ymenciones | ponde algiin | pletos en vivo.

Hashtags, programas,
Canal 10 | 12,36 | arrobas y emojis. | adaptacion de
Lenguaje cercano| diario 10y

L. comunidad integradas comentario Videos, fotos
expansion
Volcado de Posteos nati- | Le habla asu .
. L S Fotos. Videos. Pla-
Hashtags, emojis | programas, |Promocion de |vos. Hashtags| audiencia, .
RTN 0,79 - X R : cas. Vivo (actos
y arrobas adaptaciény | contenidos | y menciones | poca interac- oficiales)
expansion integradas cion
Todos conteni-
Somos el P hA oA dos auténo- .
8,93 Sélo hashtags Expansion Informacion No Fotos y videos
Valle mos, con
hashtags
Titulo volcado
. . Flashes,
Adaptacion, L. 0 nativo. A veces le
Telefe - Promocion, . fragmentos de
p s/d |Hashtagsy emojis| volcadoy . by Hay conteni- |habla a sus au-
Neuquén o informacién . - programas,
expansion dos auténo- diencias
mos fotos volcadas

Conclusiones generales

Crecimiento de usuarios. Luego de analizar el uso de Instagram, Twitter y Fa-
cebook de los principales medios de la Norpatagonia, pudimos verificar la
enorme comunidad de usuarios que habita las redes sociales que estos ges-
tionan y como ha continuado el crecimiento en los ultimos afos. Los 13 me-
dios estudiados suman en abril de 2021 mas de 1,63 millones de fans en
Facebook, mds de 540 mil en Instagram y mas de 250 mil en Twitter. En marzo
de 2018 eran 1,18 millones en Facebook y 214 mil en Twitter (no registramos
Instagram).
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Si sumamos las tres redes, hay seis medios que superan los 100 mil seguido-
res: Rio Negro (557 mil), Telefe Neuquén (363 mil), LM Neuquén (304 mil),
LU5 (224 mil), Canal 10 (165 mil) y Neuquén al Instante (149 mil). Excepto en
el caso de Neuquén al Instante, son todos medios con muchos afios de historia
gue, aunque provienen de distintas matrices (diarios, television, radio y nativo
digital), trasladaron sus marcas al escenario digital en todas sus expresiones.

Ritmo de publicacion. Pudimos ver un mayor ritmo de publicacidn, sobre todo
en Facebook. En 2021, los 13 medios sumados publican un 73,44 por ciento
mas de mensajes que en 2018. Los medios grandes son los que mas han in-
crementado su frecuencia: LM Neuquén paso de 43 posteos diarios a 109; Rio
Negro aumentd de 36 a 77; LU19, de 4 a 21.

También en Twitter se publica un 17,51 por ciento mas que hace tres afios
aunque es mas variable, segln el medio. Los que mas tuitean son los dos dia-
rios LM Neuquén y Rio Negro, con 80 y 77 tuits diarios. Lo cierto es que en
2021 los medios de la Norpatagonia postean mas en Facebook que en Twitter,
cuando hace tres afos era a la inversa.

Adaptacion y expansidn. El volcado de ciertos contenidos de la web hacia las
redes sociales sigue siendo la légica predominante. Buena parte del flujo que
circula en los muros tiene ese origen. Y el objetivo principal es usar las redes
para promocionar y derivar trafico.

No obstante, hay una diferencia notable con respecto a lo que estudiamos
hace tres afios atrds (Bergero y Rost 2018) y, sobre todo, en 2012 (Rost, et al,
2013). Porque hallamos mayor cantidad de produccion nativa, mas posteos
que aprovechan la narrativa propia de cada red social, mds experimentacion
y mas multimedialidad. El mero volcado ha ido dejando espacio a la adapta-
cién e incluso la expansion. Ya no solo se publica para promocionar lo que
estd en otra plataforma sino también para informar e incluso tender ciertos
lazos de comunidad. Las redes sociales son cada vez mas un complemento in-
formativo importante para los medios norpatagdnicos.

Nuevas narrativas. El caso de Instagram es especial porque es una red muy
dinamica, en crecimiento y con un poderoso potencial narrativo. Buena parte
de la experimentacidn que ensayan los medios regionales se despliega en las
historias, muros, IGTV y reels. Es claramente la plataforma de uso mas creativa.
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Se destaca en este caso Canal 10, televisidn publica de Rio Negro, que ofrece
una diversidad de formatos exclusivos para esa red social.

Video. El crecimiento del video es relevante en los medios de Rio Negro y Neu-
guén. Los noticieros de LM Neuquén y Cutral Co al Instante, las videonoticias
y coberturas de Rio Negro, los adelantos informativos de Canal 10 y Telefe
Neuquén, las entrevistas en estudio de LM Neuquén y la agenda cultural de
Canal 10 son algunas de las propuestas informativas audiovisuales especificas
para redes sociales.

Llama la atencién sobre todo la transformacién multimedial de los diarios im-
presos, que no solo incorporaron en sus redacciones estudios de TV y de radio
sino que también tuvieron que modificar sus rutinas de trabajo y adecuar sus
perfiles profesionales para poder hacer frente a los nuevos desafios (ver ca-
pitulo 8).

Y a lainversa, las emisoras de radio y TV tuvieron que empezar a redactar no-
ticias, editar fotos, adelantar contenidos y contar lo que esta pasando ahora
en sus estudios. La television y la radio ahora se leen -y se ven- en laweb y en
las redes (ver otro capitulo 9).

Estrategias diversas. Encontramos formas muy distintas de abordar las redes
sociales en los medios de Rio Negro y Neuquén. Incluso para quienes com-
parten la misma matriz, sea la radio, el diario, la TV o el nativo digital: no pa-
rece haber una légica marcada por ese origen. En cambio, si hay diferencias
entre aquellos medios que disponen de recursos y aquellos que no.

Canal 10 es de los que mas experimenta en las redes, sobre todo en Instagram
donde utiliza una diversidad de formatos narrativos. Rio Negro trabaja todos
sus posteos en forma nativa, aplica la narrativa propia de cada red social y
suma contenidos exclusivos.

LM Neuquén usa mucho volcado pero también produce una diversidad de
contenidos en video, que distribuye en todas sus redes. Algo similar, aunque
con un trato mas cercano, aplica Cutral Co al Instante.

Para Somos el Valle y La Carretera, las redes sociales son la principal plata-
forma de publicacion de noticias en internet, debido a que el canal no tiene
web y la emisora no la usa tanto. LU19 actualiza su web pero las redes son un
soporte fundamental que acompafian la jornada informativa y que dotan de
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imagenes y textos a la radio. LU5 en cambio, solo usa las redes en general para
distribuir enlaces a sus podcasts, que reutilizan contenidos de la radio.

Comunidad. Hay medios que tratan de conectar con sus lectores con un len-
guaje mas cercano, como Canal 10, Rio Negro, Cutral Co al Instante y La Ca-
rretera. Buscan acercarse de alguna manera a su comunidad: llaman a la
participacion, piden informacidn, saludan diariamente, invitan a participar de
alguna consigna e incluso responden en forma ocasional algiin comentario.

No obstante, la creacién de comunidad es la gran deuda pendiente en los me-
dios norpatagdnicos. Para ello, se requiere una escucha mas atenta a los re-
guerimientos y aportes de la gente y una mayor interaccidn con las audiencias
desde las primeras etapas de elaboracidn de la noticia, no solo como reaccion
a lo ya publicado.

Se necesita explotar un lenguaje mas cercano, una produccién nativa que
atienda a las especificidades de cada red social desde la gramatica textual e
icdnica hasta la multimedialidad que ofrece cada plataforma en particular.

Sera necesario que los medios cambien la mentalidad de llevar trafico a un
sitio web en forma excluyente, para comenzar a pensar en una légica de pro-
duccidn transmedia, en donde las informaciones puedan ser consumidas de
manera independiente y completa en cada red social. Y que se aprovechen
las sinergias entre redes y plataformas para mejorar la experiencia informativa
de lectores y lectoras.

Este es el desafio que enfrentan los medios en las redes y que constituyen el
préximo paso en la evolucién de la produccidn informativa regional.

Glosario de formatos narrativos

Audiogramas: clips de audios que se presentan con una imagen de fondo y
un registro grafico animado que va oscilando con el sonido. Se usa para circu-
lar piezas de audio, mostrar podcasts o fragmentos de entrevistas periodisticas
en redes sociales, sobre todo en Instagram.

Carrusel de noticias: sucesién de placas informativas, que se navegan de ma-
nera horizontal y que pueden incluir fotografias y videos. Se usa en las historias
de Instagram para mostrar las principales noticias del dia, como si fuera la
portada de un diario o la apertura de un noticiero.
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Flash informativo: noticia breve en video, de ultimo momento, con titulos y
musica que alerta sobre la urgencia de lo sucedido.

Fotogalerias: sucesion de fotografias que retratan distintos aspectos de un
acontecimiento periodistico.

Fotonoticias: fotografia habitualmente de buena calidad que tiene una alta
carga informativa y que es acompanada por un texto explicativo.

Placas informativas: carteles con texto que sintetizan una noticia. Pueden
tener una fotografia de fondo. También hay placas de promocién de conteni-
dos, programas, podcasts, noticieros y medios.

Videocoberturas: piezas informativas audiovisuales sin edicion desde el lugar
donde ocurren los hechos noticiosos, a menudo en vivo pero que pueden emi-
tirse también en forma diferida.

Videocolumnas o videocomentarios: Piezas de analisis o comentarios, narra-
das habitualmente por expertos consultados o firmas destacadas del medio.
(Véase, Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2020).

Videonoticias: piezas audiovisuales breves -alrededor de un minuto- que com-
binan imdgenes con mucha informacién en texto, editadas con ritmo y habi-
tualmente con musica de fondo. En algunos casos, pueden incluir una voz en
off o segundos de una entrevista. Es un formato que han popularizado medios
como Playground o BBC. (Véase, Zomefio y Blay-Arraez, 2017).

Videorrecetas: piezas audiovisuales en general breves que muestran los in-
gredientes y el procedimiento para hacer una comida, editados con mucho
ritmo, a menudo con musica de fondo y titulos.

Videos selfies: piezas audiovisuales en las que el periodista -o usuario- se
graba a si mismo.

Videos virales: piezas audiovisuales impactantes generados por usuarios que
generan mucha repercusion y son ampliamente compartidos en redes socia-
les.

Vivos: emisiones en directo en video desde un estudio o desde el lugar donde
suceden los hechos.

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Bibliografia

Bergero, Fabian y Rost, Alejandro (2018). Las redes sociales de los medios nor-
patagonicos: del flujo de trafico a la produccién nativa. Enacom 2018.
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Ola-
varria, septiembre.

Espada, Agustin (2019). La Argentina podcastera. Revista Anfibia. Recuperado
en: http://revistaanfibia.com/ensayo/la-argentina-podcastera/

Rost, Alejandro; Bernardi, Maria Teresa y Bergero, Fabian (Eds.). (2016). Pe-
riodismo Transmedia. La narracidn distribuida de la noticia. General
Roca: Publifadecs. Recuperado en:

http://medialabpatagonia.org/blog/2017/03/08/periodismo-transme-
dia-la-narracion-distribuida-de-la-noticia/

Rost, Alejandro; Bergero, Fabian; Solaro, Lieza y Espifio, Sebastian (2013). El
mondlogo de los medios en las redes sociales. En Luchessi, Lila Calidad
informativa. Escenarios de postcrisis. Buenos Aires: La Crujia.

Salaverria, Ramon (2015). Ideas para renovar la investigacion sobre medios
digitales. El Profesional de La Informacion, 24(3), 223—226. Recuperado
en: https://doi.org/10.3145/epi.2015.may.01

Trillo-Dominguez, Magdalena y Alberich-Pascual, Jordi (2020). Anlisis y tipi-
ficacion de formatos emergentes en el ciberperiodismo espafiol : de la
adaptaciéon multimedia a la disrupcidn transmedia. Estudios Sobre El
Mensaje Periodistico, 26 (February), 367-375. Recuperado en:
https://doi.org/10.5209/esmp.67317

Zomefio, Daniel y Blay-Arraez, Rocio (2017). Disefio de formatos informativos
en las redes sociales dirigidos al publico millennial. El caso del Video-
news de PlayGround. El Profesional de La Informacion, 26(6), 1184-
1191. Recuperado en: https://doi.org/10.3145/epi.2017.nov.17

World Wide Web Foundation (2018). La mano invisible. El News Feed de Fa-
cebook y nuestra dieta informativa. Recuperado en: https://webfoun-
dation.org/docs/2018/04/WF_ICC_Spanish_Screen_V2.pdf

CAPITULO 1 / Cémo usan Instagram, Twitter y Facebook los medios de la Norpatagonia

L Alejandro Rost / Fabian Bergero


https://webfoundation.org/docs/2018/04/WF_ICC_Spanish_Screen_V2.pdf 

https://webfoundation.org/docs/2018/04/WF_ICC_Spanish_Screen_V2.pdf 


Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Periodismo digital en la regién
Breves experiencias de evolucion

Por Fabidn Bergero

Los cambios en las prdcticas informativas de las au-
diencias requieren que los medios incorporen légicas
de produccion, narrativas y modos de relacionarse
con su publico dindmicas y creativas. En el campo del
periodismo digital, el volcado y la repeticion son es-
trategias del pasado. Los grandes medios pueden
hacer fuertes inversiones en narrativas y estrategias
de contacto con su lectorado. Pero los pequefnos
deben apostar por la ambicidn de evolucionar:
Pequeias experiencias sirven para generar un valor
agregado apreciado por las audiencias. En este capi-
tulo damos cuenta de un estudio de 2018 sobre el
modo en que los medios regionales revolucionan los
contenidos en las redes, involucionan a partir de prdc-
ticas de volcado o evolucionan a través de pequenos

pero significativos ensayos de contenidos.
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En el prélogo de la edicion Ciberperiodismo en Iberoamérica, Rosental Alves
concluyd que “a 20 afios de edad, el ciberperiodismo todavia parece mas un
adolescente en los aifos de formacién de su personalidad que un adulto que
sabe lo que quiere y hacia donde deseaiir (...) el ciberperiodismo todavia busca
modelos de negocio sostenibles y una narrativa mas apropiada al medio digi-
tal” (Salaverria, 2016: XIV).

Pasaron otros cinco aiflos desde entonces y el escenario para muchos medios
regionales, locales e hiperlocales se percibia igual que desde entonces, segun
estudios que venimos realizando con el equipo de investigacion de #2DComa-
hue.

En 2018! hicimos un completo analisis del uso de las redes sociales Facebook?,
Instagram y Twitter® de trece medios regionales®:

1. Agencia de Noticias Bariloche, San Carlos de Bariloche, Rio Negro
. La Angostura Digital, de Villa la Angostura, Neuquén
. Canal 7, de Neuquén capital
. Canal 10, de General Roca, Rio Negro

. AM 750 Radio La Carretera, de Allen, Rio Negro

. AM 600, Radio LU5, de Neuquén

2
3
4
5
6. Sitio web Cutral Co al Instante, de Cutral Co, Neuquén
7
8. AM 710 Radio LU19, de Cipolletti, Rio Negro

9

. Sitio web Neuquén al Instante>, de Neuquén capital
10. Diario Rio Negro, de General Roca, Rio Negro

11. Diario LM Neuquén, de Neuquén capital

! Bergero, Fabian y Rost, Alejandro (2018) Las redes sociales de los medios norpatagénicos. Del flujo de
trafico a la produccion nativa. Ponencia en el XVI Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacion Social
(Enacom 2018). Olavarria. Buenos Aires.

2 Las muestras en Facebook fueron tomadas el 1 de marzo de 2018 con la herramienta Fanpage Karma,
en su version de pago. https://www.fanpagekarma.com/

3 Las muestras de Twitter fueron tomadas el 7 de marzo de 2018 con la herramienta online Twitonomy,
en su version de pago. Disponible en: https://www.twitonomy.com/

4 Como parte de este trabajo se evaluaron las cuentas de los sitios de alcance nacional de los diarios
Clarin, La Nacidn; los nativos Infobae y Minuto 1; los canales TN, C5N y la Televisidn Publica; la agencia
oficial de noticias Télam; la radio de amplitud modulada Mitre; las redes del sitio digital cordobés La Voz
del Interior; la AM cordobesa Cadena 3 y el diario rosarino La Capital. Para este capitulo nos detuvimos
sélo en los trece sitios regionales.

° Este sitio fue vendido en mayo de 2018 pero sigue en funcionamiento.
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12. Radio y Television Neuquén, de Neuquén capital

13. Canal Somos el Valle, de General Roca, Rio Negro

La grilla de analisis partié de una serie de variables que nos permitieran ver
el objetivo y la dinamica de trabajo en cada una de las redes. Por ejemplo, co-
eficiente entre seguidores y seguidos; cantidad de posteos diarios; dia y hora
de mayor actividad; el modo (volcado, adaptacion o expansién) y el objetivo
de cada publicacién (llevar trafico a un sitio web; informar en forma nativa) o
crear comunidad (es decir, generar y responder a las interacciones de lectores
y lectoras). También el uso de la multimedialidad, el hipertexto y la interaccion
en cada entrada.

Como resultado del estudio, clasificamos a los medios en relacién al uso de
sus redes sociales en tres modelos: los de trafico; creadores de comunidad e
hibridos.

Los primeros son medios con politicas conservadoras en el uso de sus redes:
las usan para llevar trafico a los sitios web que se presentan como la punta de
la pirdmide informativa del grupo periodistico al que pertenecen. El modo es
el volcado (muchas veces a través de bots) o —en el mejor de los casos- leves
adaptaciones en los textos de la web. Pero el esquema de cada posteo es el
mismo:

v Titulo (de la web)
¥ Enlace (a la web)
¥ Foto (o en menor medida, video) (de la web)

La participacion que tienen los medios en las redes es nula: no hay retuits, ni
comentarios ni acciones que los relacionaran con sus comunidades. La multi-
medialidad es la misma del sitio web y los enlaces son al sitio. La gramatica
es pobre: apenas usan hashtags y eventualmente algin emoji si el volcado es
manual.

Los modelos de comunidad tienen un gran dinamismo en las redes: buscan
empatizar con sus seguidores y seguidoras y crean vinculos de comunidad.

Producen posteos nativos para cada red social (sea Twitter, Facebook, Insta-
gram u otras), respetando su gramatica propia (usan hashtags, menciones,

CAPITULO 2 / Periodismo digital en la regidn. Breves experiencias de evolucién

T Fabian Bergero



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO o m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

emojis). Muchos de ellos se permiten enlazar a otros medios o sitios y que
buscan una multimedialidad nativa.

Tienen una vida activa en cada red social: pueden retuitear otras cuentas, co-
mentarlas, favearlas e incluso participar de los comentarios que el mismo
medio genera a partir de sus posteos.

Al final del estudio comprobamos que los hibridos configuraban el modelo
dominante en el escenario de medios analizados. Habia quienes combinaban
produccion nativa con volcado de titulares de sus paginas web. O que busca-
ban producir multimedialidad propia, aun cuando sus tablones tendieran a
ser conservadores.

Algunos tomaban los titulares de la pagina web y realizaban un posteo “hu-
mano” como para darle voz propia a las redes sociales, lo que denotaba la
existencia de un operador/a detras de su manejo.

En 2021, para este libro, actualizamos este estudio y encontramos mayor pro-
duccidn nativa para redes sociales. (ver capitulo 1)

De modelos y actitudes

Podriamos hacer ahora el ejercicio de ubicar estos tres modelos en diferentes
estadios de desarrollo del periodismo regional en la web. Y pensar que aque-
llos que siguen apostando al bot y el volcado como politicas de uso de redes
responden a modos de involucién en el escenario de cambios permanentes
en las practicas de consumo informativo y en el desarrollo de las potenciali-
dades que ofrecen las redes. Mientras que quienes buscan empatizar con sus
audiencias a través de producciones originales y creativas demuestran dar
pasos que aunque pequefios resultan gigantes en el sentido de la evolucion.

De lo que se trata es de comenzar a producir y circular contenidos periodisti-
cos con ldgica divergente. Desarmar la idea de un lectorado uniforme u ho-
mogéneo y apuntar a las distintas formas de relacionarse con las redes. Tomar
en cuenta los modos de lectura de los que habla Albarello (2019) de acuerdo
con légicas transmedia y multipantalla y hasta de las diferentes actitudes a la
hora de la navegacion (Albarello, 2011).

De ver cédmo son las practicas de consumo de redes en espacios de tiempo
intersticiales (lgarza, 2009) y de concebir a las redes como lugares, como es-
pacios en los que la gente habita (Mitchelstein y Boczkowski, 2018).
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Construir una mirada critica de las logicas de funcionamiento de las redes (Van
Dijk, 2016; Pariser, 2017, Calvo y Aruguete, 2020) y las formas en que las au-
diencias se encuentran con las noticias (la noticia incidental de Boczkowski y
Mitchelstein o los lectores paracaidistas de Pepe Cerezo de 2016) y los modos
en que las noticias impactan en las audiencias (Arrueta y Ruiz, 2009; Aruguete,
2015), las estrategias de captacion de lectores y las férmulas para encarar un
periodismo de calidad (Luchessi, 2013; Kovach y Rosenstiel, 2012).

Estd claro que hacer cambios significativos en los modos de narrar, circular y
crear comunidad en redes sociales insume recursos: humanos, econdmicos,
de produccidn, de edicidn, especialistas en video, audio, personal creativo. Es
por eso que los medios que mds han innovado en el terreno de la web son
-en general, aunque no necesariamente- los que tienen espaldas mas grandes.

Es un periodismo que piensa en el movil porque sabe que alli se concentra el
consumo de noticias de la mayoria de la gente en todos los segmentos etarios;
en Instagram porque saben que hacia alli van las personas jévenes con deseos
o necesidad de estar informadas; que piensan ademas en los sistemas de chat
como Whatsapp o Telegram de modo inteligente para conectar con su lecto-
rado a través de un servicio diferencial.

Incluso exploran el correo electrénico con los newsletter como un modo in-
timo y original de llevar informacién a la carta. O en la incorporacién de pod-
casts de noticias o para trabajar informacién de fondo. Y que incluso planifican
como aprovechar las sinergias que se producen entre comunidades en diver-
sos medios, soportes o plataformas.

Pero desde el periodismo local, con menos espaldas econdmicas y organiza-
tivas, pero con recursos humanos creativos y con ansias de innovar, se logran
experiencias interesantes.

Inversion, creatividad y actitud

El diccionario dice que la evolucion es un cambio o transformacion gradual
de algo, como un estado, una circunstancia, una situacion, unas ideas, etc. Es
decir que evolucionar implica buscar nuevos caminos, en forma gradual. Ex-
perimentar. Probar algo. Animarse.

En la regidn, el trabajo de Canal 10 de television (el canal del Estado rione-
grino) demostrd que, con recursos limitados pero con profesionalismo, ima-
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ginacidn y creatividad, se logran productos de buena calidad. En 2019 cred
un noticiero digital en Instagram como parte de una estrategia de evolucion
hacia los medios digitales destinados a un publico joven. El contenido dina-
mico es producto del trabajo de un equipo especial que conformaban dos
conductores jévenes, una coordinadora general de noticias, dos productores
y una persona responsable de redes sociales.

Edicién Digital
Canal 10
General Roca

https://www.instagram.com/tv/BO9L3ZVIdIr/

2 conductores
0 1 contenido
[ 1 productor
{ + 1RRSS
CANAL1ORN Supervision: Jefa de Noticias

https://www.instagram.com/tv/B09L3ZVIdIr/

Ademas del noticiero en Instagram, el Canal aposto a esa red social con otras
producciones originales de periodistas. Por ejemplo, los Recomendados del
10 de Soledad Gonzdlez, que eran tanto o mds vistos que la Edicidn Digital.

https://www.instagram.com/tv/BOEnM3KFNFj/

En 2018, el periodista Nicolds Tamborindegui de Canal 7 de Neuquén fue a
hacer una cobertura a las cuevas de Huenul, en la localidad de Barrancas, al
noroeste de la provincia de Neuquén’. Fue con la intencién de hacer una pro-

7 Mas informacion: https://www.conicet.gov.ar/un-tesoro-arqueologico-de-dieciseis-mil-anos-de-evo-
lucion-en-el-interior-de-una-cueva
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duccién transmedia y se movilizé con un camardgrafo del canal y una cdmara
de fotos propia. Produjo el material para el canal e hizo videos para Youtube;
posteos nativos en redes; webisodios; galerias y la noticia se amplid en otros
medios y redes.

ﬁq i a &=

Watch nicic  Envivo  Programas  Videos guardados  Tulista

LA HISTORIA DEL ALUVION

http://cuevahuenulc7.blogspot.com/

A partir de la simple historia de cdmo eran los aluviones de barro que anega-
ban la ciudad de General Roca hasta que se construyeron las defensas aluvio-
nales en 1969, la periodista del diario rionegro.com.ar, Melina Campos quiso
jugar con algun efecto original. Y logré dos:

Y El efecto de sonido

https://www.rionegro.com.ar/escucha-mira-asi-luchaba-roca-contra-el-barro-
antes-de-la-defensa-aluvional-FJ4487241/

¥ Los aluviones de mensajes de vecinos

https://www.rionegro.com.ar/aluviones-en-roca-el-recuerdo-de-los-vecinos-
gue-vieron-al-barro-avanzar-EL4490767

La misma periodista imagind formas creativas de contar otras historias en el
medio digital:
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v El Cordobazo en la region

https://www.rionegro.com.ar/50-anos-del-cordobazo-asi-lo-vivio-la-region-
993392

¥ O la llegada del hombre a la luna

https://www.rionegro.com.ar/video-50-anos-estas-tapas-de-rio-negro-retra-
taron-la-llegada-del-hombre-a-la-luna-1043746/

Una experiencia interesante es la de Mario Cipittelli, un periodista que pro-
viene de la era del diario de papel, y que apostd a la evolucidn en varios sen-
tidos. Cipittelli era bueno contando historias en el diario de papel.

https://www.Imneuquen.com/reunion-clave-1913-como-traer-mujeres-la-pa-
tagonia-n641724

BL,
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HOME ULTIMAS NOTICIAS NEUQUEN POLICIALES PAS DEPORTES ESPECTACULDS LM PLAY

NEUQUEN

Reunion clave en 1913: ;como
traer mujeres a la Patagonia?

Los cinco gobernadores se reunieron en Buenas Aires para analizar medidas. El objetivo era poblar
el territorio.

@  PorMario Cippitelli FTN DN N
N cippitellim@imneuquen.com.ar \ f ) () ((©) (&)

Por Mario Cippitelli - cippitellim@Imneuquen.com.ar

Pero un dia decidid meterse en Twitter. Fue en 2014, casi cinco afios después
de que esta red social alcanzara dimensiones planetarias. Al principio como
lector, luego como replicador de enlaces de sus historias contadas en el diario.
Hasta que un dia, le dio por los hilos. De sus propias historias.

https://twitter.com/search?q=%40chipitelix%20bresler&src=typed query

Y de relatos nativos en Twitter (no publicadas en la web. Como la de su abuela
Blandina)

https://twitter.com/Chipitelix/status/961237838607077377

Entonces el diario le propuso contar en videos las historias para la edicion
web. Eran relatos “de papel”, en el soporte web. Por eso Mario decidié darle
una vuelta de tuerca.

https://www.youtube.com/watch?v=LoPJglcbvvk&feature=youtu.be
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Estos relatos estan entre los articulos mas leidos en la web. Y ahora esta pen-
sando en historias musicalizadas en la radio y en podcast. Lo que se dice: una
verdadera cuestion de actitud.

Ahora, la co-evolucion

Ala velocidad de los desarrollos tecnoldgicos, las herramientas multimediales,
los cambios de habitos de consumo, las posibilidades expresivas y narrativas
de las redes y plataformas, se hace necesario buscar nuevos modos de conec-
tar con las audiencias.

Los medios grandes, los medianos o los pequefios que quieran entrar en la
l6gica de las redes sociales tienen que conocerlas: sus gramaticas, sus posibi-
lidades expresivas, sus métricas. Y conocer las practicas siempre cambiantes
de consumo informativo en las redes: la lectura transmedia, las multiples pan-
tallas, la noticia incidental, la necesidad de interactuar, de co-crear, de res-
ponder, de salir a buscar a las audiencias, no con el clickbait como estrategia
Unica, sino con contenido de calidad bien presentado.

Es el tiempo de la produccion nativa, pero con sentido de expansién. Estamos
en la era en que hasta la adaptacién pierde fuerzas.

Las noticias se consumen en el mévil. En Neuquén, en Rio Negro, en Buenos
Aires y Cordoba. Los formatos audiovisuales son los preferidos. La multime-
dialidad no es sindnimo de superficialidad. Es video, es infografia, es podcast.

CAPITULO 2 / Periodismo digital en la regidn. Breves experiencias de evolucién
Fabian Bergero



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO o m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

En este sentido, la experimentacion es un camino no sélo interesante, sino
necesario. Probar, pero sabiendo que esa experiencia va en camino de la evo-
lucién. Con contenidos nuevos, con contenidos viejos. Probar con la produc-
cién, pero también con la distribucion.

Muchas veces depende de una persona o pocas personas, que toman la ini-
ciativa, de modo experimental. Como Mario Cipittelli, Melina Campos, Nicolas
Tamborindegui, Valeria Huwyler y Matias Pordomingo y Soledad Gonzalez,
entre muchisimos otrxs.

El resultado final es la experimentacion. Iniciativas pequefias, concentradas,
locales, originales, o no tanto. Pero quizas en el deseo de evolucidn en la |dgica
transmedia, sea el resultado.

La evolucién debe ser compartida, distribuida. Deben pensarse productos que
consideren seriamente como incorporar a las personas que los leen. Cbmo in-
corporar sus historias, sus opiniones. Sacarlos del mero comentario y sumarlos
a la construccidn distribuida del producto periodistico.

Entonces estaremos en condiciones de hablar de un cuarto estadio en el es-
guema anterior, que es el de la co-evolucién del ciberperiodismo.
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Marcas adaptables.
La identidad visual de los medios
informativos en el escenario digital

J J Por Viviana Garcia

El crecimiento y la expansion de dispositivos maviles
introducen cambios en el consumo de noticias y a la
vez influyen en la presentacion visual de los conteni-
dos. La diversidad de pantallas, las posibilidades de
interaccion y la necesidad de proponer productos de
calidad impactan en el disefio de los sitios informati-
vos. En este escenario, las estrategias adaptativas
dan respuesta a las nuevas condiciones de visualiza-
cion y fortalecen la recordacion del signo identitario.
Este capitulo se propone describir y analizar las mar-
cas grdficas de 26 sitios informativos —regionales y
nacionales— con presencia en la red durante el pe-
riodo 2014/2021.*

Este trabajo retoma las lineas de investigacion sobre “Identidad visual de los
medios digitales y estrategias de marca”, iniciadas en 2009 en el marco de los
proyectos de investigaciéon: D075y D092.
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Los huevos entornos de informacion

La revolucién digital cambid la forma de consumir y producir informacién. La
ubicuidad y movilidad de la conectividad, las aplicaciones en la nube y la ana-
litica de los grandes datos reconfiguraron el contexto informativo y quienes
participan en él.!

La informaciodn circula a través de redes interpersonales y el usuario adquiere
un nuevo protagonismo en el proceso de formacién de contenidos. Ya no es
solo un consumidor sino que participa activamente en foros y a la vez cons-
truye su propia agenda informativa.?

Por otro lado, el uso creciente de dispositivos mdviles con la posibilidad de
conectarse a internet desde cualquier lugar y en todo momento, consolidd a
la pantalla como espacio de expresion por excelencia. Actualmente, segun el
Digital 2021 Global Overview Report para Argentina, el 94,5 por ciento de las
conexiones a internet provienen de dispositivos moviles mayoritariamente de
teléfonos inteligentes.?

La gente lee las noticias mientras camina, viaja en transporte o hace cola en
el supermercado. A la vez, toma fotografias y las edita, graba videos y com-
parte lo que le interesa —de manera inmediata— a través de las redes socia-
les. Todo ello desde un mismo dispositivo y con herramientas a las que accede
en la web.

Los nuevos smartphone, con pantallas mas grandes y mayor capacidad de al-
macenaje, incorporan aplicaciones que permiten la creacidon de contenidos
audiovisuales de alta calidad con posibilidad de editarlos y compartirlos al ins-
tante. Millones de imdagenes, videos, audios son distribuidos diariamente a
través de las principales redes sociales. Segln datos actuales, se destina un

L En las ultimas dos décadas se ha gestado una nueva revolucion digital. La mayor difusién de las tecno-
logias méviles y el acceso a redes, dispositivos y aplicaciones elimina las limitaciones de lugar y tiempo
en el uso de las tecnologias digitales, cambiando radicalmente la vida cotidiana en los dmbitos personal
y laboral (CEPAL, 2016).

2 Las nuevas herramientas digitales transforman al consumidor en prosumidor, es decir que le permiten
asumir simultdaneamente los roles de productor y consumidor de contenidos. El concepto “prosumidor”
fue anticipado por Marshall McLuhan y Barrington Nevitt, en el libro Take Today (1972).

3 Los 34,32 millones de usuarios de Argentina utilizan el internet movil, esto es casi el 94,5 por ciento de
los internautas, en el que el 88,6 por ciento son smartphone que usan para navegar y solo el 8,2 por
ciento son teléfonos moéviles convencionales. https://datareportal.com/reports/digital-2021-argentina
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34 por ciento del tiempo de conexidn para usar redes sociales frente a un 15
por ciento leyendo noticias en diarios digitales.*

Las conexiones de Banda Ancha, el mayor tamafio de las pantallas, la posibili-
dad de grabar video o la irrupcidon de las pantallas tactiles han convertido a los
smartphones en el sueiio dorado de la informacion ubicua. Los ‘teléfonos in-
teligentes’ se han convertido para muchos usuarios en el dispositivo mas ha-
bitual para escuchar la radio, navegar por Internet, mandar correos, acceder a
redes sociales, descargar musica o ver videos. (Cerezo, 2010: 98)

En este escenario, los medios tradicionales amplian los canales digitales —You-
Tube, Facebook, Twitter, Instagram— vy a la vez buscan mejorar la experiencia
de usuario al crear espacios de participacion y contenidos que se adapten a
sus preferencias personales. De esta manera, las noticias van al encuentro del
lector, se anuncian en las redes, se consumen en la pagina web y circulan entre
pantallas con la posibilidad de expandirse.

Periddicos digitales, canales de TV y radios conviven en la web y adoptan es-
trategias de disefio que les permiten visibilizarse y a la vez conectarse con el
usuario. Es que, en el entorno digital, la imagen es una aliada poderosa.

Por tal motivo, las marcas graficas se reinventan. Surgen los monogramas, se
reafirma la gama cromatica institucional y se rescatan los simbolos que en
este contexto son decisivos a la hora de construir una experiencia de usuario
y logar una buena recordacion.

La identidad visual

El concepto de identidad visual engloba al conjunto de elementos graficos por
medio de los cuales una entidad es reconocida y recordada. Estos signos vi-
suales pueden ser del tipo nominal o simbdlicos y trabajan de manera con-
junta para comunicar significados.

49 horas y 39 minutos es el tipo que transcurren en total conectados a Internet; 3 horas y 55 minutos
mirando TV (broadcast o streaming); 3 horas y 22 minutos usando, especificamente, redes sociales; 1
horay 32 minutos leyendo noticias (en linea o en medios impresos) https://datareportal.com/reports/di-
gital-2021-argentina
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La marca grafica basada en el nombre es el identificador primario con el que
se distingue la organizacién. Cumple la funcién directa y explicita de firma. Se
crea a partir de la representacion grafica del nombre que adopta una forma
estable —normatizada— para su escritura.

Al respecto Joan Costa expresa:

Este signo linguistico de partida toma forma y se transforma en signo visual
—el logo, el simbolo, el color— porque la palabra, el nombre, es decir, el signo
sonoro, es volatil e inmaterial. Y la marca necesita estabilizarse, fijarse en el
espacio visible —y no solo audible— y mostrarse constantemente sobre so-
portes diversos. La memoria visual es mas fuerte que la memoria auditiva. Por
eso el nombre necesita ser visto. (Costa, 2004: 19)

En términos de disefio, la construccion tipografica mediante la cual se reco-
noce a una organizacion se denomina logotipo.’ Este elemento no solo cumple
una funciéon nominal — designa la entidad—, sino que agrega valor semantico
desde su eleccioén tipografica.®

Tanto sea por sus caracteristicas formales (tipografias sans serif, egipcias, ro-
manas, caligréficas, decorativas) como su grado de originalidad (alfabetos es-
tandar o de disefio exclusivo), la tipografia es un elemento clave que ayuda a
instalarse en la mente de las personas.

-
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5> Logotipo es una palabra compuesta por otras dos de origen griego: logos y typos. Logos tiene varios
significados, pero en latin se tradujo como «verbo» o «palabra». Typos también tiene varios significados
bastante compatibles con el que damos a esta palabra en el ambito del disefio. Un logotipo seria una
«palabra—golpe» o una «palabra—molde» o una «palabra—marca» (Cassisi, 2019).

% La seleccion tipografica interviene (aunque pretenda resultar neutra) en la comunicacion. De la misma
forma que la caligrafia connota a la escritura manual, la tipografia que seleccionamos para un disefio
puede condicionar en mayor o menor medida a este.
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Las marcas graficas de tipo simbdlico funcionan por sustitucién. Pueden cre-
arse a partir de deformaciones personalizadas del logotipo, representaciones
tanto figurativas como abstractas o elementos arbitrarios sin significacién ex-
plicita. Son imagenes estables muy pregnantes’ y su sola visualizacion es su-
ficiente para la identificacién inmediata de la entidad.®

La gama cromatica es otro signo visual poderoso para crear imagen de marca.
Su tratamiento en superficies y elementos en donde se inscribe la marca gra-
fica amplia su influencia a la hora de comunicar una determinada organiza-
cién.

El color, como componente de la identidad visual, aporta todo su potencial
comunicativo, ya sea desde su funcidén senalética como su carga simbdlica. Si
bien es un identificador secundario —no puede reemplazar a la firma— sirve
para diferenciarse de la competencia y lograr atractivo visual. En el entorno
digital y sin las limitaciones de los medios impresos, el color se hace presente
con todo su potencial y ejerce un gran atractivo a la hora de comunicar una
determinada organizacion.

La marca grafica —logotipo, simbolo y gama cromatica— forman un todo or-
ganizado que busca impactar en el receptor. Es un signo visual que intenta
crear un lazo con el usuario para que, aun sin estar presente, pueda ser evo-
cado. Es por ello que la simplicidad formal y la flexibilidad se presentan de-
terminantes para valorar la potencia visual del signo.

En tal sentido, Belluccia y Chaves (2003)° mencionan la legibilidad, la preg-
nancia y la reproductibilidad como atributos del signo identificador para tener
buen rendimiento grafico. Estos parametros no solo permiten evaluar la cali-
dad, sino que también caracterizan las marcas en el escenario digital actual.

A los fines del presente trabajo es importante reformular estos conceptos que
fueron enunciados para los medios impresos.

La legibilidad del signo grafico tiene que ver con la percepcién del signo visual
y hace referencia al reconocimiento de los rasgos identitarios aun en condi-

7 La pregnancia es un concepto que proviene de la teoria de la percepcion de la Gestalt, y significa «<buena
forma» y expresa la tendencia de la experiencia perceptiva a adoptar las formas mas simples, econémicas
y regulares posibles.

8 Ellazo que une a la marca con la marca grafica —al concepto con su referente— es arbitrario. Se esta-
blece por convencion a lo largo del tiempo. La marca gréfica evoca un concepto pero no lo construye.
Cassisi: 2006).

°Bellucia y Chaves (2003) definen 14 parametros que permiten evaluar la calidad grafica de un signo
marcario.
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ciones de baja visibilidad. En el entorno digital, las marcas estan expuesta a
reducciones extremas, ya sea en el icono de favoritos de los navegadores web
—favicom™ — o en los avatares en las redes sociales. Estos espacios de limi-
tadas dimensiones y baja legibilidad ponen a prueba la calidad grafica del
signo. Ante esto, configuraciones simples, de pocos elementos y colores po-
tentes definen un signo claro y legible.

Ademas de contar con una buena legibilidad, el signo debe ser facilmente re-
cordado para lograr plena identificacion (pregnante). Las configuraciones
equilibradas, simétricas y regulares, de colores definidos contribuyen a que
el estimulo visual sea rapidamente grabado en la memoria. De esta manera
un signo pregnante tendrd mayores probabilidades de ser recordado vy, por
lo tanto, reconocido que otro.

El tercer indicador de calidad —la reproductibilidad— refiere a la capacidad
del signo identificador de adaptarse a los distintos soportes en los que debe
aplicarse. En el caso de los medios tradicionales, el paso del medio impreso
al digital, impulso el redisefio de sus marcas que aprovecharon las nuevas ca-
racteristicas del medio. (Garcia, 2016: 186)

La diversidad de dispositivos maviles, las distintas interfaces y el cambio de
proporciones en las pantallas requieren de marcas flexibles que den respuesta
a las nuevas condiciones de visualizacion.

Marcas adaptables

El disefo adaptativo (responsive design) es una técnica y desarrollo web que
permite adaptar el contenido del sitio al entorno del usuario (Labrada Marti-
nez y Salgado-Ceballos, 2013). De esta manera el disefio y el contenido se
adaptan a cada pantalla sin perder calidad y con una mayor velocidad de
carga. Bajo esta condicidn, las marcas graficas también modifican sus rasgos
visuales para adaptarse a las diferentes pantallas. El concepto de marcas adap-
tables o escalables refiere a la posibilidad del signo visual de presentarse de
diferentes formas pero en las que sigue siendo reconocido. Bajo esta con-
signa, la marca se vuelve dindmica y se redimensiona segun el dispositivo
manteniendo sus elementos relevantes.!

10 Son imdagenes pequefias (generalmente de 16x16 pixeles) que aparecen junto a los titulos de las pa-
ginas en los resultados de busquedas mdviles, asi como las pestafias, marcadores e historial de busque-

das.
1L El trabajo de Responsive logos (2014) presenta marcas comerciales en distintas pantallas.
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Existe también otra acepcion al término de marcas adaptables, que incluye
expresamente la simplicidad formal como recurso para favorecer la legibilidad
(Sudrez-Carballo et al., 2020), a partir de la cual se caracterizaron las estrate-
gias de marcas de los sitios estudiados.

Para este trabajo se seleccionaron 26 sitios informativos —nacionales y regio-
nales— provenientes de medios impresos, nativos digitales, radiales y televisi-
vos, que estan entre los mas visitados en la Argentina, de acuerdo con datos
de julio de 2017 de Comscore y Alexa.

En la muestra nacional incluimos: dos sitios web de diarios del interior; dos
de diarios portefios; dos nativos digitales; dos radios; dos canales de TV. Tam-
bién afiadimos los dos medios publicos con mayor cantidad de visitas, como
son la agencia Télam y la TV publica.

La seleccién regional los sitios quedé formada por: dos diarios; cinco nativos
digitales; cuatro radios y cuatro canales de TV.

Dentro de los medios elegidos existe una amplia variedad de marcas graficas
con versiones adaptadas -creadas de la combinacion del logotipo y el simbolo-
gue dan lugar a una primera caracterizacion basada en la tipologia de Chaves
(2015) desarrollada en la investigacidn anterior. (Garcia, 2016: 190)

Para probar el disefio responsivo de cada sitio analizado se utilizé la herra-
mienta de Firefox Vista de Disefio Adaptable. Se realizaron capturas de co-
mentarios en Twitter de cada medio y se armé la Tabla 5 para visualizar el
rendimiento grafico de los signos visuales, poniendo en relacidon tamafios y
legibilidad.

Se utilizaron las categorias iconicas de Dondis (1998): Economia / Profusidn;
Inestabilidad / Equilibrio; Asimetria / Simetria; Fragmentacion / Unidad; Irre-
gularidad / Regularidad y Orden?? para describir la simplicidad vidual y preg-
nancia de las marcas en el entorno digital.

La distincidn de las marcas graficas en funcion del tipo de medio al que repre-
sentan permite reconocer las caracteristicas comunes de los identificadores
visuales en el soporte digital.

2 | as técnicas de comunicacion visual propuestas por Dondis (1998) se utilizan como estrategias com-
positivas en el disefio grafico.
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Las marcas del papel

A mas de 25 anos de la llegada de los medios tradicionales a la web, sus mar-
cas graficas aun revelan huellas de su historia en el papel.

El cambio constante— con eje en el disefio— parece ser el recorrido de mu-
chos periédicos de larga trayectoria para dar respuesta a las trasformaciones
en el consumo de noticias. Nuevas audiencias formadas en entornos digitales
y un diario papel que afo a afo pierde lectores??, impulsan modificaciones
estructurales que se hacen visibles en los nuevos productos.

Los diarios seleccionados poseen un estilo grafico comun: presentan cabece-
ras con una fuerte presencia tipografica. Estas marcas —que tienen origen en
la edicidn impresa— pasaron por varios redisefios hasta llegar a las actuales.

Las versiones acortadas (utilizadas para redes sociales) enfatizan el signo no-
minal transformando el logotipo en monograma. En el caso de La Nacién pro-
pone un monograma exclusivo derivado de la marca papel.

De la muestra trabajada, solo dos medios incluyen logotipos con simbolos ico-

nicos: diario La Capital y Clarin. Este ultimo da protagonismo al “emblematico
Clarin” con una mayor sintesis y fuerza visual que, sumado al rojo institucional,

logra una marca altamente pregnante y de facil recordacion.

En la tabla siguiente se analizan las marcas adaptadas segln los pardmetros
de calidad —simplicidad y pregnancia— vy la relacién con la versién web del
diario papel.

Diario digital Marca redes Caracteristicas

Simbolo icénico

Simpleza visual / Figura-fondo
Alto contraste

Mantiene color en plano base

Clarin®

Monograma exclusivo

Simpleza visual Racionalizacion formal
Alto contraste

Color marcario mas intenso en plano base

LA NACION

Monograma estandarizado
LaVOZ Lv Simpleza visual Racionalizacion formal

Alto contraste
Mantiene color en plano base

HOWN

3Desde la crisis del coronavirus se acentud esta tendencia aumentando el consumo de noticias digitales.
(Boczkowski y Mitchelstein, 2021).
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Monograma estandarizado
Simpleza visual

RIO NEGRO Baja legibilidad

Mantiene color en plano base

Monograma estandarizado con simbolo
Profuso
LASCAPITAL m Poca sintesis grafica

Mantiene gama cromatica en componentes

Monograma estandarizado

LMNEUQUEN | LML | profuso
NEUQUEN Baja legibilidad

Mantiene gama cromatica en componentes

Tabla 1: Andlisis y caracterizacion de las marcas de los diarios en sus versiones web
y redes sociales.

Tanto Clarin como La Nacidn desarrollan una identidad visual especialmente
disefiada para el entorno digital. A continuacién, describimos los cambios en
el periodo estudiado que dieron lugar al identificador actual.

Clarin. La identidad visual expresada en tres plataformas

En el caso de Clarin, durante el periodo estudiado, presenta un nuevo redi-
sefo de la web. La marca grafica —logotipo, simbolo y gama cromatica—
vuelve a presentar cambios a mediados del 2020.

ClarinX |Claring | &)

Marca diario papel Marca diario digital Marca redes

Grafico 1: La marca grafica de Clarin en sus tres formatos

Pero es en las redes sociales donde el simbolo cobra protagonismo. El iconico
“hombre con el clarin” -que acompafia a la marca desde sus inicios- fue redi-
sefiado para el sitio online 2010.1* Lo interesante de esa version es el recorte
del simbolo —se abandona la silueta entera para pasar a un plano donde solo
se incluye la cabeza y el clarin—, y su emplazamiento a la izquierda del logo-

4 Garcia (2012). La identidad visual en los periddicos digitales en Periodismo en contexto de convergen-
cias. (P. 83)
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tipo. Esta ubicacion se mantiene hasta el redisefio de 2014. A partir de ese
momento, y tras sucesivos retoques, el simbolo logra mayor fuerza visual.

<

-

. ¥

2010 2012 2016 2017

Grafico 2: evolucidn del isologo de Clarin

El disefio que se mantiene actualmente presenta un juego de figura/fondo re-
cortado en una forma circular logrando un mejor rendimiento en los espacios
reducidos de pantallas de los nuevos dispositivos.

De esta manera, la nueva versién del simbolo es de alta pregnancia: icono de
lineas simples combinado con el rojo intenso del color marcario, responde a
los parametros de calidad mencionados anteriormente y alcanza una buena
legibilidad aun en tamafios reducidos.

La Nacion. El valor de la tipografia

Desde sus inicios, el disefio de La Nacion representa lo que se denomina
prensa seria: una presentacion ordenada, el uso de material grafico de manera
equilibrada y sin grandes estridencias desde lo tipografico.

LA NACION ;
MARCA PAPEL L\

LA NACION

MARCA WEB

MARCA REDES MARCA CANAL TV

Gréfico 3: La marca gréfica de La Nacidn en sus distintas plataformas

En la versién papel, la eleccidn del formato sdbana que mantuvo hasta 2021,
era un rasgo distintivo que aseguraba al lector calidad y profundizaciéon en el
tratamiento informativo. Un dato relevante de lo que significo dejar el formato
sabana se refleja en los articulos que el medio publica en su versidn digital el

CAPITULO 3 / Marcas adaptables

69/88 Viviana Garcia



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacion de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

4 de abril de 2021 y que los periodistas replican en sus cuentas de Twitter y
Facebook.?

La marca grafica -tanto para el papel como para el sitio web- se desarrolla a
partir del logotipo. La tipografia Bodoni dio origen al primer logo y se convirtid
en la base de la identidad grafica de La Nacidn. En el afio 2000, junto con el
redisefio total del diario papel, el logo se renueva y se crea la version que se
mantiene hasta hoy.'® La propuesta recupera el signo tipografico de los co-
mienzos, pero con rasgos expandidos que hacen a la identidad del diario, e
incorpora el azul celeste como color distintivo.

En las redes, la fuerza de la marca se asienta en la sintesis y el uso del color
azul de manera invertida. Esta versién presenta variantes hasta el 2015 donde
definitivamente recupera el uso de mayusculas.

En el 2016, se pone al aire el canal de television LN+ que presenta un mono-
grama creado a partir de la marca de las redes. Esta estilizacion de la sigla LN
presenta mayor simpleza y legibilidad, y en el 2019 se aplica en las redes so-
ciales. El color marcario —azul celeste— se intensifica aumentado su preg-
nancia. El monograma resultante tiene un buen rendimiento grafico y se ajusta
a los parametros de calidad.

LN

2014 2015

2019

Grafico 4: evolucion del monograma de La Nacion

Los nativos digitales

De los medios estudiados, solo dos adaptaron sus identificadores visuales en
funcion de los nuevos formatos incorporando en sus marcas monogramas ex-
clusivos: Neuquén al Instante y Cutral Co al Instante.

En el periodo estudiado, Cutral Co al Instante presenta un redisefio de marca.
Con la nueva propuesta logra mayor sintesis visual, con una forma mas regular

Shttps://www.lanacion.com.ar/cultura/mucho-mas-que-un-cambio-de-pantalla-nid04042021/
https://www.lanacion.com.ar/cultura/el-adios-ultimo-a-esta-gran-dama-la-sabana-nid04042021/
-https://www.lanacion.com.ar/cultura/la-calidad-de-siempre-la-comodidad-de-hoy-nid04042021/
https://www.lanacion.com.ar/cultura/una-identidad-viva-en-evolucion-permanente-nid04042021/
16 http://fontana-d.com/identidad _corporativa/la_nacion
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y pregnante con un juego de figura fondo. Si bien mantiene la gama cromatica
azul celeste, trabaja los colores de manera invertida e incorpora el blanco para
lograr un mejor contraste. En marzo de 2021, el sitio incorpora una radio de
frecuencia modulada 95.5, FM Lider. En términos graficos, el monograma iden-
titario de Cutral Co al Instante se adapta simbolizando los nuevos contenidos

de la web.

Laboratorio Transmedia

CUTRAL GO
AL INSTANTE

©

2014 -2018 | Redisefio 2018

Marca redes [Marca Radio Lider

Grafico 5: La marca grafica de Cutral Co al instante antes y después del redisefio 2018

En el caso de Neuquén al Instante se simplifica el monograma con una fusién
de sus iniciales y una reduccién de los elementos que lo rodean para darle
prioridad al identificador. Los colores trabajan de manera invertida y tanto el

logotipo como el monograma presentan tipografia en blanco.

\ N\ '\
\ Neuquén al instante \
EN UN CLICK

Grafico 6: La marca grafica de Neuquén al instante antes y después del rediseiio 2018.

El resto de las marcas fueron pensadas para las pantallas grandes de ordena-
dores personales. Presentan recursos propios del entorno digital: texturas,
efectos de sombra y volumen sin preocuparse por la sintesis grafica ni el con-

traste cromatico.

Nativo digital Marca redes

Caracteristicas

n A\
Neuquén al instante \
EN UN CLICK

VOLCADO / Monograma
Simpleza visual

Alto contraste

Mantiene color en elementos

CUTRALCO E 3

VOLCADO / Monograma
Simpleza visual / Equilibrio
Alto contraste

Invierte gama cromatica
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Monograma exclusivo iconizado

Baja legibilidad
_DiGITALd: hl"
A D N NoTicias] A. N Poco contraste
Sin relacion
Mantiene color en plano base
VOLCADO

VOLCADO
Baja legibilidad / Profusién
ANRoca ANRoca) | apq contraste

Baja legibilidad /Poca sintesis gréfica
Mantiene color en elementos

Alto contraste

VOLCADO
Profusion / Baja legibilidad
Mantiene color en plano base

Tabla 2: Analisis y comparacidn de las marcas de los sitios nativos

Las marcas de las radios

La convergencia de la radio con las nuevas tecnologias hizo posible su llegada
ainternet y con ello la necesidad de cobrar visibilidad en el mundo de las pan-
tallas. La imagen visual se incorpora a la propuesta radial y la marca grafica -
gue hasta ahora solo se destinaba para publicitar al medio- se convierte en
pieza clave para expresar su identidad. Es que en la web no hay distincidn
entre AM y FM; radios tradicionales y nuevas propuestas, y todos deben ser
visibles en los nuevos dispositivos.

De esta manera, las radios manifiestan su identidad a través de distintos re-
cursos graficos enfatizando su denominacién y su caracter de medio sonoro.
(Tabla 3)

En el periodo que abarca esta investigacion, algunas de las emisoras como AM
740, La Carretera, LU19 AM 690 y LU5 AM 600 redisefiaron sus marcas pen-
sando en los nuevos entornos de circulacién: lineas simples y tipografias de-
finidas son los cambios mas significativos que presentan.

La Carretera abandona el estilo heraldico muy utilizado en los escudos muni-
cipales para proponer un signo visual de lineas simples y geométrico. Enfatiza
la letra “C” con una tipografia San serif de trazo grueso a la que le suma un
globo de didlogo para reforzar semanticamente la accién de la palabra. Desde
lo cromatico opta por un azul celeste en referencia al signo patrio presente
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en la marca original. En la versidn para redes incorpora efectos de brillo y vo-
lumen.

5.
O LACARRETERA
HrHHES

LA CARRETERA

a Aniversario de Allen
e +Dia dela Patria
‘ LA CARRETERA T -

Grafico 7: La marca grafica antes y después del redisefio y la aplicacion en Instagram

El signo visual que LU19 utilizo hasta el 2015 tenia la silueta de una manzana
como referencia regional. Este simbolo grafico presentd varias estilizaciones
hasta llegar a la sintesis actual. El nuevo disefio, adopta lineas mas simples y
geomeétricas con un alto grado de abstraccion. La tipografia elegida es una San
serif geométrica de rasgos pesados. Los colores marcarios son una fuerte re-
ferencia de identidad que se mantienen desde sus inicios. En la versién adap-
tada — que se utiliza desde mediados del 2020 en redes sociales- la manzana
se sustituye por un icono de sonido digital. El signo resultante, funciona bien
en pantallas grandes, pero se vuelve algo confuso para los espacios reducidos
perdiendo fuerza visual.

s

LUT)hveso | LU

Grafico 8: evolucion de la marca grafica de LU19

AMG690 LU19>AM690 LU1 9.|==

@1

En abril del 2020, LU 5 presenta su nuevo logotipo del que desaparece “AM
600”. Con el cambio tipografico —una san serif expandida de formato cua-
drado— logra mejor legibilidad aun en espacios reducidos. Se mantiene la
gama cromatica que le permite un alto contraste.

En el caso de Cadena 3, durante el 2015 actualiza su marca con miras a la web,
y a la vez propone una versidn abreviada para situaciones mas exigidas a partir
del monograma y el simbolo. Este monograma trabaja de manera invertida
—tipografia blanca sobre un plano de color azul-y presenta buen rendimiento
grafico en espacios reducidos.
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Sitio web radios Marca redes Caracteristicas

Monograma exclusivo

Simpleza visual / equilibrio
= LA CARRETERA Alto contraste

Mantiene color en elementos

Monograma con simbolo abstracto
Profusion / Baja legibilidad
Mantiene color en elementos

LU‘IQ)AM69O

Monograma con simbolo abstracto
Simpleza visual / Eequilibrio

Alto contraste

Mantiene color en plano base

CADENA 3

ARGENTINA

VOLCADO

Simpleza visual / Alto contraste
Racionalizacién formal
Mantiene color en elementos

LU5 %IRE DE LUS

VOLCADO
Simpleza visual

M’/""/E MITRE Alto contraste

Mantiene color en elementos

Monograma con simbolo abstracto
Profusion / Baja legibilidad
Drc T AL Sin relacién formal ni cromatica

e3¢SUPER
[ 3¢ Jranio se

9® GENERAL ROCA

Tabla 3: Analisis y comparacién de las marcas de las radios

Las marcas de la TV

En las marcas de los sitios de TV seleccionados hay un predominio de signos
visuales formados por logotipo y simbolo. (Tabla 4)

Durante el periodo abarcado, Somos el Valle trasladé sus contenidos a las
redes sociales. Otro de los medios Canal 7 Neuquén se incorpord a la cadena
de Telefe dejando de utilizar su marca local.

En los medios vinculados al Estado: TV publica, TELAM y Canal 10, sus marcas
graficas se redisefaron al asumir una nueva gestion de gobierno. Los redisefios
adoptaron simbolos con mucha fuerza visual y sintesis graficas para identifi-
carse en redes sociales. En 2020, Canal 10 suma a la oferta televisiva el diario
digital de noticias Diario 10. De esta manera los rasgos de identidad visual del
medio se trasladan al nuevo producto.
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‘(3 CANALIO
g

DIARIO10

digital digital

D10

Grafico 9: marcas de Canal 10 y Diario 10

El resto de medios seleccionados, presentan marcas que por sus caracteristi-
cas graficas se adaptan perfectamente a los espacios reducidos sin perder

fuerza ni legibilidad.

Canales de TV

Marca redes

Caracteristicas

télam

VOLCADO
Profusion
Baja legibilidad

Television
Publica

VOLCADO / Simbolo abstracto
Simpleza visual

Regularidad

Alto contraste

D RIN
10

A CANAL
e. TELEVISION RIONEGRINA

D

RTN

NEUQUEN

VOLCADO / Simbolo abstracto
Profusion
Contraste bajo

VOLCADO / Simbolo icénico
Simpleza visual

Regularidad

Contraste formal

™

VOLCADO / Monograma
Simpleza visual
Racionalizacion formal
Alto contraste

CON:

C5N

VOLCADO / Monograma
con simbolo abstracto
Simpleza visual

Alto contraste

minutouno.com

VOLCADO / Monograma
Simpleza visual
Racionalizacion formal
Alto contraste

77N

EL VALLE

Logotipo con simbolo abstracto
Profusion

Baja legibilidad

Bajo contraste

Tabla 4: Analisis y comparacion de las marcas de la TV
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Tabla 5: comparacion de las marcas en Twitter

ADN Rio Negro @adnrione... - 22min
Se estima en un 65% el porcentaje de
votantes en Rio Negro

LA NACION  @LANAC... - Tmin
Teléfono de la Libertad: la peculiar
historia del celular creado para los

ANBariloche @anbariloche - Th
PASO 2021 ]| @GennusoG se mostr
“optimista™ con los resultados de las

g

La Super @lasuper363 - Tmin
Coronavirus: Solo 19 pacientes
confirmados en Rio Negro bit.ly

ANRoca @RocaDigital - 6h

! #Zpaib y #Correa votaron con dos

miradas muy diferentes sobre la

LUS AM600 @LUSAM... - 9 sept.
! LO QUE TENES QUE SABER !
Compartimos con vos el estado del

C5N & @C5N - 28s
i #ArgentinaVota

LUH9 AM690 @LU1SAMES0 - 4h
Rio Negro: 560.426 electores
habilitados para votar divr.it/STQwZN

Cadena 2 Argentina @Cads... - Tmin
Legislativas 2021
De Pedro: "El 67% de participacién es un

minutouno § @minutou... - 2min
EN VIVQ | El ministro de Interior, Wado
de Pedro informa al cierre de las

Clarin £ @clarincom - 5h
Un hombre de 103 afios se hizo
presente para votar en un colegio de

Radio Mitre [\ _ ' @ - 32min
PASO 2021: a qué hora podrian estar
los resultados oficiales

Canal 10 @CANAL10ck - 2min
#Noticias10 - #PASORN g& En VIVO
desde #Bariloche, hablamos con el

Neuquén Al Instante @ngnali... - 3h .
#PAS02021 Asi votaron el gobemador y
los precandidatos a Diputados Nacionales

CutralCo al Instante @cc... - 25 ago.
Ella es Roma, una perra de rescate que
vino a Cutral Co a buscar a un hombre

Diario Rio Negro & @ri... - 14min
i& #RNElecciones | La Camara
Nacional Electoral informé que hasta el

infobag,

infobae & @infobae - 6min
Descubren una fuente inesperada de
rejuvenecimiento cerebral: el trasplante

Radio y Television del Neuq - 11h
Elecciones #PAS02021 por #RTN

Diario La Capital @ @la... - 3min
HPAS02021 @maxipullaro "Estamos
muy contentos, con mucha

Somos El Valle @So.. - 10 sept.
#Neuquén Finalmente, no habra
barrera en el ingreso a Mari Menuco

*

La Angostura Digital @LaA... - Bmin
Pesar por el fallecimiento del antiguo
poblador Don José Benito Vereertbrugghen

Agencia Télam @ @Ag.. - 14min
Elecciones Legislativas 2021 g

La Carretera @CarreteraMe... - 9min
#PAS02021 Demoras en algunas mesas,
explican que hay muchos fiscales nuevos y

Tweet fijado

TN - Todo Noticias @ @... - 2min
#Decision2021 | Segui los resultados
por @todonoticias

LMNeuquén & @LMNeuq... - 8h

portefio de Puerto Madero a las 9.30

c 1,0 ©

Televisién Puablica @ @... - 5min

!-\Sl—lb\'! El Presidente emiti6 su voto en el barrio #ArgentinaDecide: Finalizadas las

elecciones primarias, comienza a
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Mas alla de las pantallas

A la vez que los contenidos informativos fluyen en las pantallas, las marcas
graficas de los sitios estudiados adaptaron sus rasgos visuales con el objetivo
de favorecer la legibilidad y la recepcion del signo.

Las propuestas de disefio eligieron la simplicidad formal y decidieron mante-
ner una buena experiencia de marca con los usuarios independientemente
del dispositivo utilizado para acceder.

En lineas generales se eliminaron los elementos secundarios, se buscé una
sintesis de la configuracién visual y se adoptaron tipografias mas definidas y
contundentes. Se enfatizé la gama cromatica al ser utilizada en fondos am-
pliando su funcién sefalética.

De los 26 sitios analizados, 20 implementaron estrategias para presentar su
identidad visual en el entorno digital logrando mayor visibilidad.

En el caso de los medios tradicionales, de los 6 diarios estudiado, solo uno
adoptd el simbolo como signo visual identitario para redes sociales: Facebook,
Twitter e Instagram; los 5 restantes acortaron su nombre transformando el
logotipo en monograma. Los disefios tuvieron en cuenta la tipologia del sigho
identificador, acentuaron la tipografia como rasgo identitario y potenciaron
el color marcario.

Entre los medios nativos digitales, dos presentaron redisefios de sus marcas
graficas. Las propuestas incorporaron el monograma como parte del signo vi-
sual para ser utilizado como identificador en las redes. Los sitios restantes
mantuvieron su marca a pesar de que muchos de ellos no tienen un buen ren-
dimiento grafico en situaciones de baja legibilidad. En el caso particular de In-
fobae, que se traslada sin modificaciones, el color identitario naranja permite
una rapida identificacién.

De los sitios de las radios, cuatro presentaron redisefios buscando simplicidad
visual. A los logotipos de base le sumaron elementos graficos para ser utiliza-
dos en los perfiles de redes. Las versiones acortadas, mantuvieron la tipografia
y la gama cromatica en relacion al signo original. De los dos restantes, uno
mantiene su identidad visual sin modificaciones logrando un buen rendi-
miento del signo identitario en todos los formatos. El otro, presenta una marca
para redes distinta a la del sitio, en la configuracién y en el color.

Por ultimo, las marcas de las webs de TV se trasladaron a las redes sin adap-
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taciones. Asi, dos se identificaron con el simbolo original y otras dos poten-
ciaron su monograma exclusivo apoydndose en la gama cromatica. Las res-
tantes optaron por volcar su identidad visual sin modificaciones.

Del trabajo surge que los sitios que cuentan con un signo marcario versatil,
con alto rendimiento grafico, mantuvieron el mismo identificador para todos
sus productos. Y en el caso de los redisefios, los medios apostaron por ver-
siones mas simples como estrategia para las nuevas exigencias de visualiza-
cion.
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) Por Alejandro Rost y Sebastidan Espifio

Analizamos cinco medios nacidos en internet de la
Argentina que han obtenido premios y se han des-
tacado por la innovacion en las narrativas.
Estudiamos la cobertura que hicieron para las
elecciones primarias de 2019 y realizamos entre-
vistas a algunos de sus responsables. Este es un
estudio sobre las estrategias narrativas que utili-
zan UNO, Filo.News, Red/accion, Chequeado y Re-
vista Anfibia tanto en sus sitios web como en sus

principales redes sociales.
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Nuevas narrativas

Cuando hablamos de “nuevas narrativas” en periodismo nos referimos a nue-
vas formas de contar la actualidad. El periodismo es fundamentalmente na-
rrativo. Pretende dar cuenta de lo real y para hacerlo recurre al relato como
una manera de ordenar el mundo. Narrar la actualidad implica recomponer
de manera significativa fragmentos de la realidad construidos y organizados
a partir de una historia que le da sentido.

El periodismo en internet supone el uso de plataformas, herramientas y len-
guajes que han ido ampliando las posibilidades narrativas e interactivas en
entornos muy cambiantes. El periodismo de datos (data journalism) (Gray et
al, 2012), el periodismo de verificacion de datos (fact-checking), nuevas es-
trategias de visualizacidn de la informacidn, el periodismo transmedia (Rost
et al, 2016), el periodismo inmersivo (Dominguez-Martin, 2013)?, el perio-
dismo de largo formato (long form) y los boletines por correo electrénico
(newsletters) (Guallar et al, 2021) son algunas de las estrategias que estan
usando los medios mds innovadores para captar la atencidn de los usuarios y
para contar historias (Roitberg y Picatto, 2015; Mioli y Nafria, 2018; Vazquez
Herrero et al, 2019; Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2020; Garcia-Avilés,
2021).

En los ultimos afios, los medios han afiadido mas recursos: un lenguaje con
emaojis, stickers y GIF animados para acercarse a audiencias mas jovenes; una
escritura nativa para redes sociales, es decir tratando de aprovechar la narra-
tividad propia de cada plataforma; un uso creciente de podcasts, incluso en
medios tradicionales, que le han aportado una renovacion artistica y expresiva
a los contenidos sonoros (Espada, 2019); una produccién mas pensada para
ser visionada en dispositivos moviles, debido a que las visitas por celulares -
y, en menor medida, tabletas- han ido desplazando a las realizadas por com-
putadoras de escritorio (Colussi et al, 2018).

Estas estrategias estdn lejos de componer un listado cerrado e invariable. Por
el contrario, son muy dindmicas y buscan sintonizar permanentemente con
las formas de acceso y consumo de noticias por parte de los usuarios en en-
tornos tecnolégicos muy variables.

1 Lasimagenes en 360 grados, la Realidad Virtual y la Realidad Aumentada, asi como también el potencial
de los newsgames, son algunas de las tecnologias y formatos que permiten el periodismo inmersivo di-
gital “La retdrica inmersiva es una estrategia narrativa basada en la interfaz y en la interaccién con el re-
lato digital”, sefiala Dominguez-Martin (2013: 278).
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Objetivo, metodologia y medios analizados

El objetivo de este trabajo fue detectar y analizar el uso de nuevas narrativas
en sitios de noticias argentinos, tanto en su web como en sus principales pla-
taformas sociales.

Seleccionamos cinco medios nativos digitales argentinos que se destacan por
la experimentacion y la innovacion en las formas de narrar contenidos perio-
disticos: UNO, Revista Anfibia, Chequeado, Filo.News y Red/acciéon. Tanto
UNO, Chequeado, Red/accién como Revista Anfibia han recibido distintos re-
conocimientos nacionales e internacionales?.

Se trata de medios recientes, nacidos a partir de 2010: Chequeado (octubre
de 2010), Revista Anfibia (mayo de 2012), UNO (abril de 2016- noviembre de
2019)3, Filo.News (febrero de 2017) y Red/accién (abril de 2018).

No obstante, tienen objetivos y propuestas periodisticas muy diferentes. Che-
gueado es un medio sin fines de lucro; es el principal proyecto de la Fundacién
La Voz Publica y se dedica a la verificacién del discurso publico para “mejorar
la calidad del debate publico”*

Anfibia es un emprendimiento de la Universidad Nacional de San Martin,
como parte del programa Lectura Mundli, y se presenta como “una revista de
crénicas, ensayos y relatos de no ficcion que trabaja con el rigor de la investi-
gacion periodistica y las herramientas de la literatura”®

2 Red/accién gand en 2019 el Premio a la Mejor StarUp Digital de Noticias de América Latina que entrega
WAN-IFRA, el Premio a la Innovacién Periodistica Digital 2019 que otorgan el Foro de Periodismo Argen-
tino (Fopea) y Google, mientras que Uno recibié una mencién en 2017. Chequeado ha recibido premios
a la innovacién de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano, de Fopea y ha sido finalista de los
Premios LATAM de WAN-IFRA 2016 (Ver: https://chequeado.com/premios/). UNO gané dos premios de
la WAN-IFRA 2017 por su innovacién en productos y por su trabajo en redes sociales (Ver

lin). Anflbla obtuvo una primera mencion de los premios UBA de divulgacion de contenidos educativos
cientificos y culturales en 2016.

3 UNO cerré el 29 de noviembre de 2019, “por varias razones pero la mayoria tiene que ver con el con-
texto econdmico del pais”, seguin publicaron en sus redes sociales.

“Ver en https://chequeado.com/acerca-de-chequeado/

°Ver en http://revistaanfibia.com/que-es-anfibia/
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UNO y Filo.News dependen de dos grupos de medios comerciales (Grupo
América y Filo Media Group, respectivamente) aunque mientras el primero
fue un proyecto experimental dirigido exclusivamente a contar noticias a tra-
vés de newsletters, videos, dibujos y GIF para millenials, Filo.News trabaja
sobre noticias de ultimo momento de informacién general.

Por ultimo, Red/accidn es un proyecto de “periodismo humano” que pretende
no sélo contar lo que sucede sino también cambiarlo. Prioriza la cobertura de
temas sociales y se propone darle un lugar protagénico a la participacion ciu-
dadana®. Tiene un sistema de membresia para financiarse.

Como muestra decidimos analizar la cobertura de un acontecimiento progra-
mado de fuerte impacto informativo, como son las elecciones nacionales. Este
tipo de hechos despiertan mucho interés en las audiencias por lo que los me-
dios suelen preparar especialmente sus equipos periodisticos y redoblar sus
apuestas narrativas para lograr una produccién destacada.

Analizamos entonces la cobertura de las elecciones Primarias Abiertas Simul-
taneas y Obligatorias de la Argentina del 11 de agosto de 2019. Tomamos las
publicaciones realizadas durante dos semanas consecutivas, una antes de las
PASO y otra después: es decir, el periodo que va desde el 4 hasta el 18 de
agosto, ambos dias inclusive.

Sélo estudiamos los contenidos que tenian relacién con las elecciones, inclui-
dos no solo temas politicos sino también econdmicos, debido a que los resul-
tados tuvieron efecto inmediato en la economia del pais.

Observamos lo publicado en las distintas plataformas de cada medio: en el
sitio web (excepto UNO, que no contaba con web), en newsletters (sélo en el
caso de Red/accién y UNO, que cuentan con ese servicio), podcasts (Revista
Anfibia), en la red social Twitter y en Instagram’.

Verificamos el uso del hipertexto, la multimedialidad y la interactividad, que
son tres de las principales caracteristicas que definen el lenguaje digital en in-
ternet (Masip et al, 2010; Canavilhas, 2014). En cuanto al hipertexto, estudia-
mos cantidad y tipos de hipervinculos que utilizan: enlaces externos o
internos; hashtags y usuarios etiquetados.

®Ver en https://www.redaccion.com.ar/el-proyecto/
7 Decidimos excluir las publicaciones en Facebook y YouTube, para hacer mas manejable la muestra.
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Respecto a la multimedialidad, contabilizamos el uso de distintos recursos:
fotos, dibujos, infografias, gif animados, audios y videos; también se incluyd
en esta categoria el uso de emojis.

En relacion con la interactividad, buscamos detectar no sélo la mera existencia
de comentarios o reacciones por parte de los usuarios sino fundamentalmente
si el medio promovia la interaccidn y participaba de la conversacion. Puntual-
mente, si realizaba llamados a la accién, respondia de alguna forma a los usua-
rios, o al menos compartia comentarios de lectores en redes sociales.

Ademas del andlisis de contenido, entre mayo y octubre de 2020 realizamos
entrevistas y charlas abiertas en la Universidad Nacional del Comahue con pe-
riodistas de tres de los medios estudiados: Laura Zommer, directora de Che-
qgueado; Ezequiel Apesteguia, jefe de Uno; Maximiliano De Rito, Lucia Wei He
y Luciana Coraggio, de Red/accion.

Analisis
UNO

Fue un medio concebido para ser producido y consumido desde celulares.
“UNO fue un medio nativo mdvil, el primero de la Argentina, y estuvo desde
el principio pensado y orientado para jovenes. El 90% de la audiencia del
medio era movil y el 85% tenia entre 18 y 34 afos”, seiialé Ezequiel Apeste-
guia, jefe de producto del proyecto®.

De hecho, su sitio web (https://uno.com.ar/) sélo presentaba enlaces a sus
redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat, Taringa!, Youtube y
Giphy. Aqui analizaremos algunas de esas plataformas.

En su agenda predominaban los temas de vida cotidiana, ecologia, periodismo
de género, tecnologia y también politicos y econdmicos. Parte de sus conte-
nidos eran generados por su propia redaccién de periodistas; y parte eran an-
ticipos y enlaces a notas publicadas por otros medios de comunicacidn, a los
gue citaban convenientemente.

“Nuestros contenidos, como estaban pensados para celular, tenian cuatro ca-
racteristicas: breve, directo, social y visual. Experimentdbamos con estos cua-

8 En charla abierta con estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Nacional del Comahue re-
alizada el 20 de mayo de 2020. Titulo de la exposicion: “Nuevas narrativas e interactividad: el caso UNO”.
Recuperado en: https://youtu.be/3sK6VmiXQcc
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tro elementos y los remixabamos para ver qué historias podiamos contar”,
explicd Apesteguia.

En la redaccion de UNO trabajaban 10 periodistas, con paridad de género y
rotacién en los puestos de responsabilidad.

Una de las principales plataformas de distribucidn era el newsletter. “Nuestro
newsletter fue nuestro MVP (Producto Minimo Viable) que empezé con cuatro
o cinco amigos y llegd a tener 10 mil suscriptores. Fue una de las pocas cosas
que duré los cuatro afios que duré UNO”, destacd Apesteguia.

En el periodo de dos semanas estudiadas, UNO envid un newsletter diario,
excepto fines de semana. El contenido consistié en la presentacién y enlace
a cinco noticias breves, redactadas en un lenguaje cercano, inclusivo y acom-
pafiadas por emojis, dibujos y videos en gif.

Seis de esos correos tuvieron al menos una noticia relacionada con las elec-
ciones, a veces de elaboracion propia y a veces no. Por ejemplo, un hipervin-
culo a una nota de servicio titulada “éQué tenemos que hacer para que
nuestro voto cuente?”, o un enlace a un articulo de otro medio presentado
con el titulo: “Qué de todo lo que anuncié Macri NOS AFECTA A NOSOTRXS

@@ ”; o la infografia que muestra “Cémo reconocer cuando une politi-
gue estd chamuyando”.

Ejemplo:

https://mailchi.mp/uno.com.ar/el-bardo-de-los-votos-explicado-para-huma-
nos?e=[UNIQID]

En Instagram, UNO publicé 19 posteos y 4 historias en 15 dias. De ellos, 3 pos-
teos y 2 historias se vincularon a los comicios. Se destacaron las dos historias
gue son entrevistas descontracturadas a quienes se candidateaban entonces
a la presidencia, en este caso, Roberto Lavagna y Manuela Castafeira. En
ambas, utilizaron una gran cantidad de efectos visuales y textuales, como
emojis, subtitulos, enumeraciones, animaciones, gif, enlaces, otros videos y
capturas de pantalla de contexto, asi como también encuestas.
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‘ uno.ar 103 ‘Eiﬂ'\ = 0o -
Poda el arbol para_..

mconocer al entrevistado

| Responder a uno.ar...

Ejemplo:
https://www.instagram.com/stories/highlights/18090947917012181/

Entre los post, encontramos un carrusel de videos con una recreacion ficcio-
nada para dar a conocer “los 3 errores mdas comunes a la hora de votar”. Se
usaron hashtags, se “arrobaron” protagonistas y también presentaron nume-
rosos recursos visuales y textuales en el video.

Ejemplo:

https://www.instagram.com/p/B09QaeuHN6W/

En Twitter hallamos la mayor actividad en estas dos semanas de muestra: 30
tuits estuvieron vinculados a las elecciones. También alli, el lenguaje explord
las posibilidades narrativas e interactivas de la plataforma: hilos de tuits, emo-
jis, videos, infografias, efectos visuales, hashtags, personas arrobadas, enlaces
a noticias ajenasy de elaboracion propia. Tanto en Twitter como en Instagram,
UNO utilizé muchos videos tipo selfie, en los que el o la periodista hablaba a
camara para narrar la noticia o para hacer las preguntas a quien entrevistaba.
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UNO se caracterizo por la interactividad comunicativa en sus redes: hizo pre-
guntas, respondié comentarios, compartié contenidos de otras personas,
Ilamé a la accién y presentd encuestas.

Ejemplo:

https://twitter.com/UnoAR/status/1162483488945246208

Ejemplo de interactividad:

https://twitter.com/UnoAR/status/1159921418982821889

“Nuestra diferencia con los medios tradicionales estaba en el input de la au-
diencia. Nosotros trabajdbamos muy de cerca con la comunidad, ya desde la
seleccion de temas a tratar (modelo Hearken). No con pedidos masivos sino
en forma focalizada con lideres de opinidn de nuestra audiencia”, contd Apes-
teguia.

En sintesis, UNO fue un medio dirigido a un publico joven que utilizaba un len-
guaje cercano y descontracturado y un extenso repertorio de recursos visuales
y textuales para entretener e informar. En el periodo estudiado, actualizd cada
una de sus redes sociales en forma nativa, tratando de aprovechar sus posi-
bilidades narrativas. Se destaco por la interactividad con su publico lector. Fue
el Unico de la muestra que reutilizd y reelabord contenidos generados y pu-
blicados por otros medios, ademas de aquellos que son de generacién pro-

pia.

Chequeado

Publicd 32 notas en las dos semanas de la muestra, todas vinculadas directa
o indirectamente con las elecciones nacionales.

Se destacd por el uso de una gran diversidad de enlaces hipertextuales: inter-
nos y externos, cronoldgicos (noticias anteriores), documentales (planillas de
calculo propias, documentos en pdf y leyes, entre otros), multimediales, eti-
quetas, enlaces algoritmicos® e institucionales (que llevan a la pagina de inicio
o red social de una organizacién o personalidad publica).

9 Con enlaces algoritmicos, nos referimos a hipervinculos que el medio programa por reglas generales
(por ejemplo, segun las etiquetas que categorizan una noticia) y que se muestran automaticamente en
una pagina cuando se ajustan a esas condiciones.

CAPITULO 4 / Nuevas narrativas en medios nativos digitales de la Argentina

89/1 . -
S Alejandro Rost y Sebastian Espiiio



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO e m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Los hipervinculos fueron en su mayoria utilizados como un recurso y una
prueba documental de lo que se exponia. El promedio superé los 10 enlaces
por articulo, con piezas que llegaron a los 28 links incrustados en el texto, en
ocasiones repetidos innecesariamente.

Ejemplo de uso de enlaces:

https://chequeado.com/el-explicador/escrutinio-provisorio-que-es-y-que-
pasa-con-el-nuevo-software/

“El uso de hipervinculos en Chequeado tiene que ver con nuestro concepto
de hacer un periodismo transparente”, explico su directora, Laura Zommer™.
“Ademas, muchas veces linkeamos a terceros, que es una practica que otros
medios no desean porque no quieren que el usuario se vaya del sitio. Nosotros
gueremos que quien vino a Chequeado se vaya lo mejor informado posible”.

También la multimedialidad fue usada basicamente como respaldo del texto.
En el periodo analizado, Chequeado presentd fotos, capturas de pantalla, tuits
incrustados, un mapa, un audio y dos videos; sobresalieron 14 infografias (he-
chas en Infogram) para mostrar y comparar datos.

“En ese campo es donde nosotros sentimos que mas tenemos todavia para
crecer”, evalué Zommer. De hecho, incorporaron en 2020 un periodista au-
diovisual ademas de contratar los servicios de realizacién y disefio para cam-
pafias y productos especiales.

Chequeado tiene un programa especial de Innovacién “con foco en la auto-
matizacion del proceso de produccién y en experimentar con nuevos forma-
tos”, dice en su sitio web!!. Uno de los desarrollos de esta area son los
chequeos colectivos en tiempo real?.

Respecto a la interactividad, cada articulo analizado admitia comentarios y en
uno de ellos, en el que se repasaban las propuestas de los candidatos, se en-
contré una iniciativa de participacién especifica: “Si escuchaste, viste o leiste
alguna propuesta de Fernandez o Macri, por favor sumala a este formulario”.

10 Entrevista personal realizada por videoconferencia el 2 de octubre de 2020.

" https://chequeado.com/acerca-de-chequeado/

2 os otros dos programas son: uno de Educacion, que “busca desarrollar la capacidad critica de los j6-
venes y capacitar a periodistas”; y otro de Medios, que retne la actividad en el propio sitio web y todas
sus plataformas de verificacion del discurso.
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Ejemplo de interactividad:

https://chequeado.com/el-explicador/cuales-son-las-propuestas-de-cam-
pana-de-las-dos-principales-fuerzas/

Pero la interactividad empezé a correr sobre todo por vias internas ya que los
mensajes recibidos por Whatsapp fueron ganando importancia. “Durante la
pandemia, mas del 50 por ciento de los contenidos que chequeamos y publi-
camos, vienieron sugeridos por la gente”, revel6 Zommer. Para procesar tantos
mensajes, cuentan con el “
inteligencia artificial para chequear mas rapido y mejor®.

chequeabot”, una herramienta propia que aplica

En Twitter, Chequeado mostrd una intensa actividad en esos 15 dias: se pu-
blicaron 208 tuits. Cada post se presentd con foto, hashtags, enlace a la nota,
enlace al autor y, en ocasiones, enlace a los protagonistas de la noticia. Hubo
también elaborados hilos de tuits para desarrollar temas, una forma narrativa
especifica de esta red social. Practicamente no se hallaron emojis, excepto
por alguna flecha o imagen de un celular activo. Para resaltar la novedad de
un tema, apelaron a recursos paratextuales (Raimondo Anselmino et al,
2019), con uso de corchetes y mayusculas, [NUEVO].

Ejemplo:

https://twitter.com/Chequeado/status/1158779777890824192

Twitter no fue sélo la plataforma de las ultimas noticias que iba publicando el
sitio sino que algunos tuits permitieron reactualizar y redirigir a articulos de
hasta dos afios atrds pero que tenian todavia vigencia.

En el periodo analizado no se verificaron intercambios interactivos en esta red
social (ni respuestas a comentarios, ni retuits de mensajes ajenos) aunque se
encontraron dos mensajes en los que el medio convocaba a enviar informa-
cién para verificar. “éTe llegan cadenas de WhatsApp con datos que te generan
dudas? Podés mandar al celular de @Chequeado esa informacién para que
la verifiquemos (http://bit.ly/2H60N2b)”
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<  Tweet

Chequeado & @Chequeado - 6 ago. 2013

J ¢ Te llegan cadenas de WhatsApp con datos que te generan dudas? Podés
mandar al celular de @Chequeado esa informacién para que la
verifiquemos +f] +/ bitly/2HEoN2b

iTe llegd algin mensaje
(texto, imagen, video, audio,
#1c.), sobre poltica o
economia por WhatsApp y
querés saber si es cherla? &)

S, iquiero saber! o

Reenviala al 11- 3679 - 0690

iBenialt Le cuento alodos

Q n7 (VAR ©

B

Ejemplo:

https://twitter.com/Chequeado/status/1158742030329229313

A diferencia de Twitter, en Instagram se registrd un solo posteo pero poste-
riormente fue borrado.

En sintesis, en el periodo analizado Chequeado presentd articulos con una va-
riedad de enlaces hipertextuales, sobre todo para documentar y dar la posi-
bilidad de verificar la informacidn, y un uso mucho mds modesto de la
multimedialidad, dominada por infografias para representar datos. Se destacé
un uso intenso de Twitter, con recursos narrativos propios de esa red social.
Si bien no se hallaron intercambios conversacionales, se convocé por distintas
vias a los lectores a enviar informacidn y esta participacion tuvo fuerte reper-
cusion en la definicion de la agenda del medio.

Revista Anfibia

Anfibia trabaja con un ritmo de publicacién propio de una revista, por lo que
sus contenidos son mas espaciados y sus textos son de mayor extensiéon y de-
sarrollo. En esas dos semanas de agosto de 2019, publicaron once articulos
de los cuales ocho tenian vinculacidon directa o indirecta con las PASO.

Fueron ensayos y crénicas. Por ejemplo, una crdnica de Emiliano Gullo sobre
la campafia de Axel Kicillof en la provincia de Buenos Aires (“Un angel para tu
soledad”) o un andlisis de Alejandro Grimson sobre el triunfo del Frente de
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Todos en las PASO (“Una noche feliz. Setenta dias complicados”).
Ejemplo:

http://revistaanfibia.com/ensayo/una-noche-feliz-setenta-dias-complicados/

En tres de los ocho articulos utilizaron enlaces hipertextuales tanto internos
como externos al propio sitio, que permitieron ampliar y reforzar la informa-
cion ofrecida; en el resto, no hubo hipervinculos. En cuanto a la multimedia-
lidad, sobresalieron las fotos y los dibujos disefiados para cada texto tanto en
la web como en las redes sociales; no hubo videos ni otros elementos multi-
media.

No obstante es para destacar el trabajo de podcasts, que tienen una seccion
aparte en el sitio. En el periodo estudiado, se publicaron tres episodios cui-
dadosamente editados de #LaBatallaCultural, conducido por Ivan Schuliaquer.

Las redes sociales de Anfibia se presentaron fundamentalmente como vias de
acceso a los articulos del sitio. En dos semanas, se publicaron 195 tuits vincu-
lados a las elecciones, todos para promocionar las crénicas, ensayos y pod-
casts del medio. La escritura fue nativa y propia de esta red social, con uso de
hashtags y enlaces a periodistas y protagonistas del articulo. Se acompafiaron
los tuits con las fotos o ilustraciones de las notas. Rara vez se utilizaron emojis.
En cinco ocasiones, se presentaron audios breves con una foto fija para pro-
mover articulos o episodios del podcast: se trata del mismo formato que usa-
ron también en Instagram.

El medio tuvo como practica retuitear a quienes mencionaron los articulos
publicados de la revista, que en ocasiones eran los propios articulistas. No se
registraron otras interacciones.

Otra caracteristica del Twitter de Anfibia fue que cada articulo se promocioné
en repetidas oportunidades, con distintos textos y hashtags y en diferentes
momentos. Algunas notas se presentaron hasta 28 veces en las dos semanas
de la muestra.

En Instagram, Anfibia publicé 17 entradas en dos semanas, de las cuales siete
presentaron articulos que tenian vinculacidon con las PASO. Al igual que en
Twitter, se usaron las ilustraciones de las notas mas un texto con varios has-
htags y enlaces a periodistas y protagonistas de los articulos. El otro formato
fue el de los extractos de audios con una foto fija, que mencionabamos para
Twitter.
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Ejemplo de imagen con audio: https://www.instagram.com/p/B1Ef-kBn9LK/

Lo mas creativo en las redes sociales lo pudimos ver en la Unica historia pu-
blicada en Instagram en este periodo, con una cobertura tipo selfie de la pe-
riodista, entrevistas y abundantes recursos visuales y textuales en cada
segmento. Este modelo se repitid en otras oportunidades pero ya por fuera
de la muestra.

En sintesis, Revista Anfibia presentd articulos extensos y elaborados de refle-
xion sobre las elecciones, en algunos casos con enlaces hipertextuales exter-
nos para apoyar el relato y siempre acompanados con ilustraciones y fotos.
Es para destacar el trabajo de los podcasts, un formato original para una re-
vista. Las redes sociales presentaron una escritura nativa, aunque concebidas
no mucho mas que como vias de acceso a sus propias cronicas y ensayos. La
excepcion son las historias de Instagram, que ofrecieron una forma de cober-
tura diferenciada del sitio web y con un repertorio narrativo especifico.

Red/accion

Red/accién estd basado en tres pilares, de acuerdo a lo sefialado por Maximi-
liano De Rito, Lucia Wei He y Luciana Coraggio en una charla en la Universidad
Nacional del Comahue'*: curaduria de informacion, participacion y periodismo
de soluciones.

La curaduria se realiza sobre todo a través de los newsletters que distribuyen
en forma diaria por correo electrénico (https://www.redaccion.com.ar/news-
letters/). El periodismo de soluciones significa, segin De Rito, “no sélo contar
lo que pasa sino qué se puede hacer con lo que estd pasando, qué puedo
hacer yo, cdmo puedo intervenir, involucrarme, conectarme con lo que esta
pasando”.

En cuanto a la participacion, “implica romper con este diagrama unidireccional
que se planted siempre desde los medios, de yo-emisor y del otro lado el re-
ceptor. Y establecer un intercambio, una conversacion”, explicaron en la charla.
En 2020, trabajaba un equipo de 18 personas, en la realizacidn de crdnicas,
tareas de edicion, comunidad y gestion.

13 yéase en https://chequeado.com/inteligencia-artificial-para-chequear-mas-rapido-y-mejor/
14 Charla abierta dada en la catedra de Periodismo Digital de la carrera de Comunicacion Social el 23 de
junio de 2020. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=0prHwbNyHG8
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Dentro del periodo estudiado, en la previa de las elecciones PASO, la publica-
cién de contenidos tuvo mas que ver con articulos de periodismo de servicio.
Una primera nota titulada “Si sos migrante en Argentina, tenés derecho a
votar. Acd te contamos como” se enfoco en los casi 2 millones de inmigrantes
con residencia permanente en Argentina y su posibilidad de votar. El texto fue
de una extension moderada sin muchos recursos multimediales (apenas una
foto) y un grafico con una pequefia interaccién para poder acceder a mas in-
formacion. Se presentd un acceso para que los usuarios puedan consultar los
requisitos para votar por provincia.

https://www.redaccion.com.ar/si-sos-migrante-en-argentina-tenes-derecho-
a-votar-aca-te-contamos-como/

El interés del medio por acotar algunos de sus contenidos a grupos de perso-
nas con caracteristicas similares en funcion de su origen geografico o rango
etario se confirmd en el otro articulo relacionado con las elecciones que pu-
blicaron en la semana anterior a las primarias.

En “Los centennials pueden definir las elecciones y tienen referentes politicos.
¢Cudles son? ¢Qué les preocupa?” se pudo observar uno de los recursos inter-
activos mas interesantes de Red/accidn: los seguidores del medio en Insta-
gram pudieron opinar sobre quiénes eran sus referentes politicos a través del
formato “Stories”. La pieza se ilustré con recursos multimediales que en su
mayoria fueron inserciones de publicaciones de ellos mismos en redes sociales
(Instagram fue la mas utilizada). La nota no destacé por su extension. Sin em-
bargo, ofrecid hipervinculos internos y externos para ampliar, posteos inser-
tados de redes sociales y al final invitaron a los usuarios a agregar mas
referentes politicos para centennials.

Ejemplo:

https://www.redaccion.com.ar/los-centennials-pueden-definir-las-elecciones-

y-tienen-referentes-politicos-cuales-son-que-les-preocupa/

CAPITULO 4 / Nuevas narrativas en medios nativos digitales de la Argentina

89/1 . -
S Alejandro Rost y Sebastian Espiiio


https://www.redaccion.com.ar/si-sos-migrante-en-argentina-tenes-derecho-a-votar-aca-te-contamos-como/
https://www.redaccion.com.ar/si-sos-migrante-en-argentina-tenes-derecho-a-votar-aca-te-contamos-como/

89/108

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO

Consumo, produccion vy circulacion de noticias en Internet m ! n

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

((acrusuons |
Los centennials pueden definir las
elecciones y tienen referentes politicos.
¢Cuales son? ;Qué les preocupa?

nun

@ Este contenido conts con participacion de seguidores de Instagram

En redes sociales, los periodistas de Red/accidn identificaron cuatro productos
diferentes en la charla ofrecida:

1) Las placas, que son infografias con datos.
2) Las stories, que se usan para contar historias.

3) Los videos explicados, que son de 2 a 3 minutos sobre tematicas co-
yunturales de la actualidad.

4) Los videos en primera persona, que es alguien que cuenta de primera
mano su problematica.

En el periodo de elecciones estudiado, salvo el mencionado caso de Instagram
Stories, no hubo una distribucién de contenidos que fuera relevante en can-
tidades sobre las PASO. Las cuentas de Twitter e Instagram del medio se man-
tuvieron activas, publicando con periodicidad contenidos para esas
plataformas pero las tematicas elegidas no estaban directamente relacionadas
con el proceso eleccionario.

Una de las distribuciones del medio que mayor lugar le dio a las elecciones
en la previa y los dias posteriores fue el newsletter “GPS AM”, que firma Ivdn
Weissman y se desarrolla a partir de los contenidos de otros medios. En el
caso de las noticias politicas y econémicas previas y posteriores a los comicios
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de agosto, el newsletter ofrecié articulos de diversas fuentes periodisticas
tanto en piezas que hacian foco en informacién y otras que ofrecian puntos
de vista de columnistas.

En resumen, Red/accidn se destacd en el periodo analizado por incentivar la
participacion por parte de sus lectores, a quienes invitd a intervenir antes, du-
rante y luego de publicar. Presentd una escritura nativa e interactiva en sus
redes sociales, donde buscd innovar. También ofrecié un repertorio de news-
letters sobre distintas tematicas.

Filo.News

Fue el Unico medio de noticias de Ultimo momento en la muestra tomada para
este trabajo. Esa apreciacion no se pudo confirmar de forma contundente en
la previa de las elecciones, cuando revisamos a diario su portada. Sin embargo,
el dia de las elecciones y los siguientes encontramos nuevos contenidos pu-
blicados con relacion al tema electoral: el corpus alcanzo las 44 piezas, vincu-
lados con temas de la agenda econdmica, social y por supuesto, politica.

Ninguna de las publicaciones en el sitio durante los dias del relevamiento se
distinguid por la extension de los textos, ni por la originalidad de las imagenes
y videos que los acompafiaron. Sin embargo, el dia de las elecciones la cober-
tura contdé con un fuerte componente multimedial (liderado por la utilizacion
de infografias en formato de imagenes con los datos en los distritos mas im-
portantes o que tuvieron antes los datos oficiales). Las piezas que se utilizaron
en el sitio para ilustrar notas o ser insertadas entre los parrafos también fue-
ron distribuidas en las redes sociales. El sitio no contd con entrevistas exclu-
sivas en formato de texto, ni con un gran volumen de columnas de opinion.
Su cobertura se enfocé en las informaciones de ultimo momento.

Una constante en la portada durante los dias previos a las elecciones fue una
caja de contenido sobre las PASO con perfiles de Alberto Fernandez y Mauricio
Macri, un enlace a una nota de servicios para que los usuarios pudieran ave-
riguar dénde votaban y un video explicativo protagonizado por Mario Pergo-
lini. Luego se fueron agregando los perfiles de otros candidatos como José
Luis Espert y Roberto Lavagna.

Uno de los recursos multimediales mas utilizados en la web de Filo.News fue
el contenido insertado desde redes sociales (videos o mensajes de candida-
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tos). El dia de las elecciones esas imagenes pasaron a tener integrados los
datos del comicio.

En cuanto a los recursos interactivos, las paginas de los articulos presentaron:
botones para compartir la nota en redes sociales o servicios de mensajeria,
maodulos de suscripcidn al newsletter y un bloque para dejar comentarios a
través de una cuenta de Facebook.

El newsletter de Filo.News fue un reflejo de las noticias publicadas en el sitio,
sin diferenciales mas que la recepcién cotidiana de las noticias mas relevan-
tes.

Las redes sociales tuvieron mucha actividad durante la previa, el dia de las
elecciones y los dias siguientes. La cantidad de publicaciones que hizo
Filo.News en Twitter dejo de manifiesto que uno de los objetivos de la marca
es actualizar de manera constante.

Los dias anteriores a los comicios, la cuenta de Twitter compartié los enlaces
a las notas que se publicaban en el sitio. El dia de la eleccidn se le sumaron
otros usos: cuando hubo datos oficiales se fueron publicando en formato de
imagen, también hicieron coberturas en tiempo real de los discursos de los
candidatos que obtuvieron mayor cantidad de votos en las principales cate-
gorias y distritos en funcion de la cantidad de votantes (por ejemplo, a nivel
nacional, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires).

En Instagram se pudo comprobar que se trabajé con mucho foco en el conte-
nido exclusivo: durante los dias previos a las elecciones PASO se publicaron
videos con perfiles de los candidatos, otros referidos a tematicas puntuales
como la legalizacién del aborto. El dia de las elecciones los posteos estuvieron
vinculados a curiosidades de la eleccidn mientras duraron los comicios y luego
de ello el enfoque estuvo puesto en las frases mas salientes de los candidatos
principales y en los primeros datos oficiales.

Tanto en Instagram como en Twitter el medio también mostré como fue el
trabajo de cobertura desde su redaccién, abriendo una ventana para que los
usuarios conocieran algo sobre el proceso de producciéon de los contenidos.

Otro aspecto destacado de la cobertura fue un programa de noticias en vivo
por Instagram y Youtube. Este noticiero se emitia de lunes a viernes al me-
diodia con la conduccién de Lalo Mir. Se trataba de un noticiero que ha inno-
vado desde lo audiovisual (formato vertical, juego con imagenes de peliculas,
memes, gif, pantallas partidas, mucho ritmo en la edicidn, musica, efectos de
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sonido), desde el lenguaje (mucho humor, ironia, juegos de palabras) y desde
la estructura (listado de titulos, entrevista en la calle, entrevista en el estudio,
final interactivo).

Conclusiones

Los cinco medios nativos digitales analizados presentaron caracteristicas ori-
ginales en sus formas narrativas, ya sea a través de sus sitios web o desde sus
redes sociales. A veces en los recursos visuales y textuales utilizados, a veces
por la interactividad con los usuarios, y en ocasiones por el uso hipertextual.

La dinamica de actualizacidn de contenidos fue muy variada debido a que son
medios distintos. Mientras Anfibia y Red/accion tuvieron una periodicidad
mas espaciada y un tono mas relajado en sus articulos, Filo trabajé sobre la
urgencia y la ultima noticia. En el medio, UNO y Chequeado combinaron dis-
tintos ritmos de publicacion y extensién en sus notas.

Mientras UNO fue un medio mévil para ser consumido exclusivamente a tra-
vés de sus redes sociales y newsletters, Anfibia concentrd gran parte de sus
esfuerzos para que los lectores lleguen a su sitio web. En tanto, Chequeado,
Filo y Red/accidn tuvieron una presencia diversificada en todas sus platafor-
mas.

Instagram fue la red social donde se advirtié la mayor creatividad narrativa
de estos medios, al menos en la muestra estudiada. Particularmente, en los
noticieros e informes de Filo.News, las coberturas de Red/accién y las entre-
vistas de UNO. A través de las historias de Instagram, se volcé todo un reper-
torio de recursos visuales, textuales e interactivos que a la vez entretienen,
informan y abren a la participacion.

En cuanto a la interactividad, si bien todos los medios estudiados alentaron a
la intervencion de sus lectores, se destacé la busqueda constante de interac-
cién y construcciéon de comunidad que realizaron UNO y Red/accidn en su pro-
puesta periodistica.
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Experiencias periodisticas nacionales
en Twitch y TikTok

Ezequiel Apesteguia

En este capitulo analizaremos casos de nuevas
narrativas periodisticas alrededor de dos platafor-
mas centradas en video y orientadas a juventudes
que crecieron mucho durante los ultimos afos:
Twitch y TikTok. Terminamos el informe el 30 de
julio de 2021. Es una aclaracion importante por-
que sabemos que muchos de los casos analizados
se transformardn a un ritmo vertiginoso. Como
veremos, son ejemplos claros de la ampliacion de
las posibilidades narrativas e interactivas del pe-
riodismo en internet. Sin embargo, la mayoria de
los casos que analizaremos son experimentales o

estrictamente exploratorios.
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En este estudio pudimos observar que ninguno de los 13 medios de la Norpa-
tagonia analizados a lo largo de este libro tiene una cuenta en TikTok!. Mien-
tras que solo uno de los nativos digitales de la Argentina estudiados? tiene
una cuenta activa, se trata de Filo News.

Este elevado nivel de experimentacidn se hace mucho mds evidente en el caso
de Twitch. Tampoco los medios examinados en este libro tienen una cuenta
en dicha plataforma. Por este motivo recurriremos a casos puntuales que,
aungue son relativamente pocos en relacion a otras redes digitales ya esta-
blecidas para los medios, tienen particularidades que amplian las posibilidades
narrativas alrededor de las noticias. Es decir, que apuntan a la innovacién efec-
tiva y al potencial desarrollo transmedia del periodismo (Trillo Dominguez y
Alberich Pascual, 2019).

Twitch y TikTok combinan dos factores de poder alrededor de sus usos: el mer-
cado y las juventudes. En su dimensidn econdmica son “plataformas”, defini-
cidn cargada de sentido que el mercado utiliza para asociar con la neutralidad,
la apertura y la igualdad, “evocando una superficie disefiada para facilitar al-
guna actividad”, como explican Aparici y Garcia-Martin (2019). Por otra parte,
ambas estan orientadas a publicos jovenes e intentan capturar la atencién de
las generaciones millennial y centennial®. Asi, podemos observar que el 21%
de los usuarios de Twitch tiene entre 13-17 afios y casi la mitad tienen entre
18-34 afios®. En el caso de TikTok, el 48% de los usuarios chinos tiene menos
de 30 afios® y el 25% de los usuarios en Estados Unidos tiene entre 10-19
afios®, por ejemplo. Mas adelante veremos por qué esta distincion entre China
y el resto del mundo es indispensable para el analisis.

Ademas, no hay que olvidar que tanto en Twitch como en TikTok existe una
asimetria determinante entre creadores y seguidores (Montardo, Fragoso,
Amaro y Paz, 2017). Ambos luchan contra las limitaciones impuestas por las

! Se trata de los medios Rio Negro, LM Neuquén, La Angostura Digital, Neuquén al Instante, Cutral Co al
Instante, ANB, Somos el Valle, RTN, Canal 10, Canal 7, La Carretera, Lu19 y LU5. Consultado en junio 2021
2Son los medios UNOar (cerrado en 2019), Anfibia, Chequeado, Red/accién y Filo News. Consultado en
junio 2021

3 Nos referimos a las cohortes demograficas popularmente conocidas como Generacion Y, del milenio o
simplemente millennial; y la Generacién Z, postmilénica o en inglés centennial

4 Datos oficiales de “Twitch Advertising”. Consultado el 01/07/2021. Recuperado en: https://twitchad-

vertising.tv/audience
° Informe demograflco de Douyln (TikTok) en Statlsta Consultado eI 1/7/2021 Recuperado en

6 Informe demograflco de TikTok en en Statista. Consultado el 30/06/2021. Recuperado en
https://www.statista.com/statistics/1095186/tiktok-us-users-age
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interfaces, pero a los creadores se les exige una performance incesante: la ha-
bilidad de entretener mientras producen contenidos audiovisuales. De eso se
alimentan las plataformas.

Objetivo y método

El objetivo principal de este trabajo es realizar un relevamiento y una compa-
racion de nuevas narrativas periodisticas que se estan consolidando en entor-
nos de comunicacién digital y mévil con una marcada tendencia audiovisual.
Con “nuevas narrativas” nos referimos a nuevas formas de contar la actuali-
dad, lo que implica “recomponer de manera significativa fragmentos de la re-
alidad construidos y organizados a partir de una historia que les da sentido”,
como explican Rost y Espifio en el capitulo 4 de este libro.

Los objetos y materiales de estudio son los 15 sitios de noticias argentinos
qgue mas utilizan TikTok (Olé, El Grafico, Telefé Noticias, Todo Noticias, Infobae,
La Nacién, Filo News, Ciudad Magazine, Revista Gente, Revista Pronto, El Des-
tape, Vorterix, 0221, Wips y Clarin) y 6 casos puntuales de medios de Argen-
tina con cuentas activas en Twitch (El Gato y La Caja, Malditos Nerds, Olé,
Vorterix, Urbana Play y Todo Noticias).

El modelo de analisis’ estd basado en tres pilares: 1) caracteristicas narrativas,
2) formatos de los contenidos y 3) relacién con las audiencias. Son 15 elemen-
tos que nos permitiran identificar las propiedades mds relevantes de cada ex-
periencia para poder compararlas, aun cuando se trate de dos plataformas
muy diferentes.

Unidades de analisis para experiencias periodisticas en Twitch y TikTok

Caracteristicas narrativas

Origen del . . oo .

1 & . Nativo, migrado, hibrido o multiplataforma
contenido

) Uso de Nativos o talentos del medio en otras plataformas. Frecuencia de
presentadores aparicion y mencién/identificacion publica

3 Uso de modo Uso del modo selfie para grabar videos desde dispositivos moviles
selfie/stream o modo stream para emitir en vivo y caracteristicas

7 Los datos y materiales completos estan disponibles en https://bit.ly/PeriodismoEnTwitchTikTok
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4 Dialogos entre Dialogos internos, externos o hibridos entre periodistas o presen-
periodistas tadores y la frecuencia con la que se usan

5 Uso de animacio- Nativas, migradas o hibridas. Frecuencia y caracteristicas de edi-
nes, filtros o edicion| cidn: desde el teléfono, computadora o transmision

6 Forma en la que se | El texto descriptivo con el que se presentan desde su perfil. Uso
presentan de emojis, enlaces y hashtags

Formato de los contenidos

Formato . . 0 . .

7 L Vertical (9:16), horizontal (16:9) o hibrido si se combinan
audiovisual

3 Tipos de contenidos| Seleccidn de tipos de contenidos mas utilizados y su finalidad:
y fin periodistico informativos / educativos / entretenimiento o combinacion
Tipo de lenguaje . .

9 p gual Formal, informal o mixto
utilizado
Verificacion de la . - -

10 cuenta Si la cuenta se encuentra verificada/autentificada en la plataforma

Relacién con las audiencias

11 Participacion de los | Tipo y frecuencia de participacion de las audiencias en los conteni-
usuarios dos

12 Respuesta a Respuesta desde la cuenta del medio a los comentarios de las au-
comentarios diencias, en vivo o en diferido, frecuencia, etc

13 Uso de acciones Uso de acciones/funcionalidades nativas de cada plataforma como
nativas un desafio en TikTok o un 12Hs en Twitch

14 Ratio de seguidores| Ratio de seguidores/likes en TikTok y seguidores/views en Twitch

El encuadre general o nivel de evolucién que predomina: broad-
15 Enfoque preferente & . . . quep
cast, new media o social media

Hablemos de Twitch

Streaming. Esa es la palabra que define a Twitch como producto tecnoldgico.
En espafiol le decimos “descarga continua” o “retransmisién en directo”, son
términos que refieren al uso particular de prosumir (consumir/producir al
mismo tiempo) contenidos en linea sin tener que descargar archivos. Esa po-
sibilidad técnica de Internet que hoy vemos empaquetada en servicios como
Youtube, Popcorn Time o Netflix. Esa oportunidad cultural para convertirnos
en “activos militantes de las narrativas” que Carlos Scolari (2013) identifica en
los prosumidores del siglo XXI.
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Twitch combina livestreaming (video en vivo) con videojuegos, jueguitos o di-
rectamente “vicio” como le dicen una gran mayoria de sus usuarios. Al igual
que el resto de la industria cultural del infoentretenimiento, experimenté cre-
cimientos extraordinarios en el contexto de confinamiento y virtualidad pro-
ducidos por la pandemia global de COVID-19. Durante el segundo trimestre
del 2020 rompid su récord histdrico de horas de videos vistos. Pero eso no fue
todo. En el primer trimestre de 2021 volvié a romper el récord con mas de
6.337 millones de horas de contenidos visualizados, un crecimiento del 80%
respecto al pico de 2020; y 264 millones de horas de videos producidos, un
incremento del 75% sobre mayo-junio del afio anterior.®

En Argentina todo ese crecimiento cuantitativo de Twitch se puede ver refle-
jado en casos concretos como el fendmeno de Sergio Agliero. El Kun, el ex-
delantero del Manchester City y la Seleccidn, aprovechd la suspensién del
futbol inglés por coronavirus y se dedicé a stremear —neologismo convertido
en verbo a partir del sustantivo “streaming” en inglés que se usa para definir
la actividad— en su canal /slakun10°. Lo abrié en abril de 2020 y enseguida
superd el milléon y medio de seguidores. Fue el canal de Twitch que mas crecid
en el mundo durante el segundo trimestre del 2020%°. También hubo casos ya
consolidados que continuaron creciendo durante la pandemia como el de
Coscu, el lider de la “Coscu Army” sumo 400 mil nuevos seguidores; y un mon-
ton de otros ejemplos de nicho, como el de los freestylers LitKillah y PapoMC

qgue durante el mismo periodo consiguieron 300 mil seguidores cada uno. No
es casualidad que la mayoria sean hombres, es una caracteristica de la plata-
forma: mas del 60% de los usuarios son varones. La primera mujer en el ran-
king de canales que mas crecieron en espafiol quedé en el puesto 14 y fue
LaChilenaBelu.

Twitch nacié en 2011 como un subproducto dedicado a videojuegos y a es-
ports (deportes electréonicos) del sitio de lifecasting Justin.tv, que aparecid en
2007 y se hizo popular porque Justin Ka, uno de sus creadores, transmitia su
vida en vivo 24/7. En 2014 Amazon le gand una pulseada a Google y compré
Twitch por 970 millones de ddlares. Actualmente Twitch esta integrado al ser-
vicio de pago Amazon Prime y ofrece la posibilidad de suscribirse mensual-

8 “Streamlabs & Stream Hatchet Q1 2021 Live Streaming Industry Report”. Consultado el 10/07/2021.
Recuperado en: https://blog.streamlabs.com/streamlabs-stream-hatchet-q1-2021-live-streaming-in-
dustry-report-eaba2143f492

° Recuperado en: https://www.twitch.tv/slakun10

10 Datos de SullyGnome. Consultada el 1/7/2020. Recuperado en https://sullygnome.com
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mente al canal de un “streamer” —asi se autodefinen muchas de las personas
qgue hacen livestreaming, también como creadores de contenidos—. Como
dato curioso, el nombre surgié del término “twitch gameplay” que hace refe-
rencia a los juegos en los que es determinante el tiempo de reaccién, como
sucede con Counter-Strike o Mortal Kombat por poner algun ejemplo, pero
también en casos menos evidentes como Tetris o ajedrez.

Twitch: analisis y resultados

Los materiales de estudio de este apartado son 6 casos de medios argentinos
en Twitch. Como anticipamos en la introduccion, se trata de espacios experi-
mentales. La seleccidn se debe a que fueron los Unicos casos periodisticos
gue se encontraban activos durante la elaboracién de este informe (julio de
2021). Eso quiere decir que realizaban transmisiones en vivo y contaban con
videos on-demand, o sea, contenidos grabados de los streams que quedan
disponibles por 60 dias después de la emision —son efimeros, como las Sto-
ries de Snapchat o Instagram, lo que obliga a los streamers a generar conte-
nidos y transmitir de forma constante—. Los casos son El Gato y La Caja,
Malditos Nerds, Urbana Play, Olé, Vorterix y Todo Noticias. Los ultimos tres
también seran parte del analisis en la seccidn dedicada a TikTok.

Por sus diferentes grados de transformacion (Trillo Dominguez y Alberich Pas-
cual, 2019) lo primero que los medios tradicionales ven en Twitch es un canal
de distribucién para sus contenidos audiovisuales. Priorizan el peso del so-
porte tradicional —sea TV, radio o papel— y el posicionamiento de la marca
en el ecosistema mediatico a la hora de abordar una nueva plataforma. En
consecuencia, dejan de lado la participacién de los usuarios, lo que entende-
mos por interactividad comunicativa (Rost, 2006), y con ello la posibilidad de
expandir su universo narrativo. Asi, podemos identificar 3 casos en los que
prevalece una narrativa multiplataforma, en donde “se narra la misma historia
en distintos medios y plataformas. No hay aqui expansién sino sélo volcado
o adaptacion de contenidos al soporte. Tampoco hay aportes informativos de
los usuarios” (Rost et al, 2016). Esto es lo que sucede con el canal de television
Todo Noticias y con las radios Vorterix y Urbana Play.

En estos tres casos la produccidn se realiza de forma centralizada, ya sea en
el estudio de radio o en el de televisidn, para luego retransmitir por Twitch y
por otras plataformas en simultaneo como Youtube y Facebook Live. Vorterix
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y Urbana emiten sus programas de radio con video en vivo o musica con vi-
deoclips. Realizan un proceso de volcado en el que “se replica exactamente
el mismo contenido en otro medio o plataforma, sin respetar su lenguaje pro-
pio” (Rost et al, 2016). Urbana deja de transmitir en Twitch de noche, al ter-
minar su programacion, mientras que cuando esta en vivo utiliza el player de
la plataforma de videojuegos embebido en su sitio web.

E=—=3a
vueLTa v MEDIA [ URBANA PLAY MUSIC i
Lua Ve FThoa 20h LuaVie Chadh - Lusa Ve 20h a 0h - Sab, Do toda

urbanapiay
Urbara Play 1043 FM
Playing Talk Shows & Podcasts for 358 viewens.

Spenish  Radio

B dl |
Chcnnal | Urbang Flay Hol

Transmision de Vuelta y Media con reproductor de Twitch en urbanaplayfm.com
(julio 2021)

Por su parte, Todo Noticias presentd en junio de 2021 tres programas exclu-
sivos para plataformas de streaming*: A lo Grandi, Retro futuro y Si llegaste
hasta aca. Son programas con dia y horario fijo que no forman parte de la
grilla tradicional de television y se transmiten en simultaneo por Twitch, You-
tube y Facebook. Ademads, son conducidos por talentos jévenes de la seial de
noticias, como Jimena Grandinetti, Jason Mayne, Fernando Molinero y Guido
Martinez, respectivamente.

11 Con una apuesta al streaming en vivo, TN lanzé tres programas en YouTube, Twitch y otras plataformas
digitales. Consultado el 24/7/2021. Disponible en https://tn.com.ar/show/2021/06/14/con-una-
apuesta-al-streaming-en-vivo-tn-lanzo-tres-programas-en-youtube-twitch-y-otras-plataformas-digita-
les
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Los tres programas estdn centrados en el entretenimiento y se emiten de
noche. Ademas, emulan la estética mediatica del stream. En este sentido, A
lo Grandi se emite desde la casa de la conductora mientras que Retro Futuro
y Si llegaste hasta aca, que se transmiten desde el estudio televisivo, hacen
uso de templates que imitan parcialmente a los de un stream nativo, como
usar rectangulos tipo cdmara web para realizar entrevistas. Se trata de una
adaptacion en la que se adecua el contenido a las posibilidades narrativas del
soporte (Rost et al, 2016). La historia es adaptada al entorno. Es una emisién
desde platé para la clasificaciéon de Social Media Live Streaming: una tertulia
en un set de grabacion especializado en el que se abordan distintas tematicas
(Apablaza-Campos et al, 2021).

Por otro lado tenemos tres casos de producciones nativas en Twitch: Olé, Mal-
ditos Nerds y El Gato y La Caja. Todos utilizan presentadores exclusivos —en
contraposicion a los talentos tradicionales— y herramientas de emision pro-
pias de la plataforma, como Open Broadcaster Software (OBS). Ademas, usan
lenguaje informal e incentivan la interaccidn de los usuarios.

El caso del diario deportivo Olé es un ejemplo de exploracién, de busqueda
de nuevas formas de contar historias. Tiene dos presentadores que generan
contenidos sobre videojuegos o esports (deportes electrénicos), los temas
fundacionales de Twitch. Esos juegos no siempre estdn relacionados a temas
deportivos. La busqueda los hace eclécticos, pueden combinar una sesién de
Mortal Kombat 5 con una entrevista exclusiva a un piloto de simracing (auto-
movilismo virtual) o una simulacidn de FIFA antes de un partido. Impera una
narrativa crossmedia, el relato de hechos a través de distintas plataformas
donde cada mensaje es independiente y contribuye a la historia global (Rost
et al, 2016): “aqui no hay participacién activa de los usuarios en la construc-
ciéon de los contenidos; en el mejor de los casos, intervienen como receptores
interactivos, que consumen y/o propagan la historia”, explican los autores.
Los presentadores son Federico Nicolas Acosta y Daniela Villegas, no tienen
programacion fija y stremean poco en relacién a los casos analizados, pero
tienen el ratio de seguidores/reproducciones mas elevado. Aunque es evi-
dente que se trata de una busqueda voluntarista, debido a la falta de una es-
trategia definida y limitaciones de recursos como conectividad o iluminacion,
Olé promociona el canal de Twitch entre los contenidos de su pdagina principal
junto a otras apuestas orientadas a juventudes como Freestyle, su seccion de-
dicada al trap.
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La nadadora registrG un tiempo de 1m09s35 en Francisco Saubidet y Celia Tejerina, en windsurf, y

P o3
100 metros pecho, finalizé 312 en la general y no Lucia Falasca y Francisco Guaragna, en laser, .
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con un argentino: Lele no llego a competir
usuna llim llisllll'ia El costarricense Carlos Muioz recibié una tardia

invitacin para Tokio 2020, pero una inundacién en
Leandro fue parte de la primera serie de este su pais le impidi viajar a tiempo
deporte en los Juegos. Finaliz6 cuarto'y tendra
mas accion.

El Twitch de Olé no para

Hoy va a ser un dia movidito en nuestro canaly

tenés que estar ahi para no perderte de nada,

JUEGOS OLIMPICOS .

El ensaie d apa ] &Por queé Rusia no
Francisco por los Juegos compite en los Juegos
Olimpicos Olimpicos?

Los atletas de

Homepage de ole.com.ar con promocién del canal de Twitch (julio 2021)

Malditos Nerds y El Gato y La Caja son experiencias informativas de nicho. El
primero se dedica a los videojuegos, el leitmotiv de Twitch, mientras que el
segundo se enfoca en ciencia. Ambos se presentan como comunidades tema-
ticas y cuentan con un universo narrativo bastante extendido. Ademas de un
stream, Malditos Nerds es un sitio de noticias, un podcast en Spotify, un pro-
grama de TV en IP Noticias y también un programa de radio en Vorterix. Por
su parte, El Gato y La Caja es un sitio web, un laboratorio de investigacion,
una editorial de libros, varios podcasts y ademas un canal de Twitch: “todo lo
gue hacemos es temporal y contingente. La forma, soporte y formato que ha-
bitamos cambian con el tiempo, las personas, las herramientas, las oportuni-
dades y las inquietudes de la Comunidad”, explican desde su pagina.

Ambas experiencias tienen presentadores exclusivos. Mariano Rizza y Gui-
llermo Leoz son los conductores de Malditos Nerds, el caso mas antiguo de
los analizados. Son los Unicos que hacen streams de mas de 2 horas de dura-
cion —el promedio de la plataforma es de 3-4 horas por emisién— vy tienen
el segundo ratio de seguidores/reproducciones mas elevado de la muestra.
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Por otra parte, Juan Manuel Carballeda y Pablo Gonzélez son los presentado-
res de El Gato y La Caja, el Unico caso que utiliza explicadores como tipo de
contenido principal, es decir, conversaciones orientadas a resolver preguntas
especificas que estan relacionadas a la pandemia de COVID-19. Tres veces por
semana hacen “Un ratito de la pandemia”. Antes de empezar con el stream
hacian un podcast sobre el mismo tema.

Lo interesante de estos casos, y la diferencia principal con los anteriores, es
gue utilizan una légica de produccion transmedia. En este sentido, hay que
destacar que cada uno de sus productos tiene autonomia respecto a los
demas, sean libros, programas de television, podcasts o investigaciones cien-
tificas. Cada nodo narrativo aporta insumos nuevos al relato. Ademas, la na-
rracién que hacen en Twitch respeta el lenguaje especifico de la plataforma.
Asi, por ejemplo, El Gato y La Caja cuenta con notificaciones de suscripciones,
muestra el chat de conversaciones en pantalla y también los avatares perso-
nalizados de cada suscriptor —diferentes dibujos de gatitos realizados por los
suscriptores, llamados “bancantes” por la comunidad—.

Por su parte, Malditos Nerds incentiva el Tren del Hype o el Autohost, funcio-
nes especificas de Twitch, y muestra siempre en pantalla un objetivo de sus-
cripciones mensuales, el nombre del Ultimo seguidor, el Gltimo suscriptor y el
ultimo donador de bits —la moneda virtual de la plataforma—.

Por ultimo, el ingrediente fundamental de una narracién transmedia es la par-
ticipacion de las audiencias (Scolari, 2013), que contribuyen activamente a la
construccion de la historia. En ambos casos los usuarios hacen uso de la inter-
actividad comunicativa (Rost, 2006) y co-construyen el relato. En El Gato y La
Caja lo hacen a través de las conversaciones por chat que estan siempre visi-
bles en pantalla y el didlogo constante tanto con los presentadores como con
los moderadores —la cuenta del canal interactua en el chat al mismo tiempo
gue los presentadores lo hacen en el stream—. En Malditos Nerds también
usan el chat aunque no se muestra todo el tiempo en pantalla, sin embargo
el mayor grado de interaccidn se da a través de los videojuegos, cuando invitan
a los usuarios a jugar de manera colectiva, lo que podemos analizar como un
proceso de trans-gamificacién (Sepulveda Castro, 2020) para narrar historias.
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Hablemos de TikTok

TikTok es una plataforma de videos breves propiedad de la empresa china
ByteDance. En 2020 fue la aplicacion moévil mas descargada del mundo*?y su-
perd las dos mil millones de descargas totales. No es casualidad que ese cre-
cimiento exponencial haya coincidido con el escenario de confinamiento e
hiperconectividad que dejo el primer afio de pandemia global por COVID-19,
lo mismo que ya observamos con Twitch. De esta manera TikTok alcanzé los
689 millones de usuarios activos mensuales y se convirtié en la 7° plataforma
social mdas usada del mundo a comienzos del 2021** —sin contar los 600 mi-
llones de usuarios activos que tiene en China—. Superd asi a otras como Te-
legram (500 millones), Snapchat (498) o Twitter (353); y se mantuvo por detras
de gigantes como Facebook (2.740), Youtube (2.291) 6 Whatsapp (2.000). En
otras palabras, TikTok forma parte de esa economia digital que le da forma al
capitalismo de plataformas (Srnicek, 2008).

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTION OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS*

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP

FB MESSENGER'*

INSTAGRAM!

WEIXIN / WECHAT
nkrox N 689
oo I 617

ooun** N 600
snaweeo' I 511
meeceav' NN 500
snarcrar [N 498
KUAISHOU _ 48]
ereees [N 442

reoor - [ 430

wwirer: [N 353

quora NN 300

s: KEPIO 2021), BASED ON D JBUSHED IN: (1) COM EMENTS AND ING UNCEMENTS; (2 o ELF-SERVICE AD TOO we = .
6 B N R ¢ | B 3 are, F"j Hootsuite
b OURE : ER FIGURE 1S LKE social

DATA UPDATED TO:
25 JANUARY 2021

Plataformas sociales mas utilizadas en el mundo. Informe The Global State of Digital
2021 (Enero 2021)

TikTok nacié en 2017. Es la version internacional de la plataforma china Dou-
yin, que se cred un afio antes y es popularmente conocida como “Douyin vi-

2Informe “Most Popular Apps 2020” de Business of Apps. Consultado el 30/06/2021. Recuperado en:
https://www.businessofapps.com/data/most-popular-apps

1 Informe “The Global State of Digital 2021” de Hootsuite. Consultado el 17/7/2021. Recuperado en
https://www.hootsuite.com/pages/digital-trends-2021
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deos cortos”. Pero recién estuvo disponible a escala global en agosto de 2018,
cuando ByteDance comprod la aplicacién fonomimica Musical.ly** por 1.000
millones de ddlares y la fusiond con TikTok. Aunque Douyin y TikTok son pro-
ductos similares, distan mucho de ser iguales: no comparten usuarios, tam-
poco contenidos y ni siquiera tienen las mismas funcionalidades. Douyin se
usa exclusivamente en China, bajo los estrictos controles y censuras del go-
bierno de Xi Jinping, mientras que TikTok esta disponible en el resto del mundo
y tiene presencia en mas de 140 paises®. Sin embargo, esta divisidn estraté-
gica no excluye a TikTok de las discusiones geopoliticas de China. Sin ir mas
lejos, en agosto de 2020 el ex-presidente Donald Trump intenté prohibir su
uso en los Estados Unidos alegando amenazas a la seguridad nacional®®. Ade-
mas, esta prohibida en India desde junio de 2020 después de un enfrenta-
miento armado en la frontera y fue bloqueada en Pakistdan por mostrar y
difundir “contenidos inapropiados”.

Los videos cortos de TikTok pueden durar entre 15 segundos y 3 minutos.
Combinan la facilidad de produccién desde dispositivos mdviles con herra-
mientas de edicidn, filtros y stickers que ofrece la aplicacion. Al ser tan breves,
se mimetizan muy bien con otras estéticas mediaticas (Rincon, 2006) como la
creacion colectiva de memes, la cultura de remix o los microrelatos con emo-
jis, por ejemplo. Son parte del ecosistema de formatos medidticos breves que
Scolari (2020) identifica como parte de la cultura snack, entre los que también
se encuentran los spoilers, trailers, teasers, lipdubs, sketches, mobisodios, na-
noparodias, sneak-peeks, credits, unboxing y hasta los GIF animados. En TikTok
los clips suelen estar relacionados a la musica, con bailes, cantos, doblajes o
lip sync (sincronizar el movimiento de los labios con un audio, fonomimica en
espafiol). También son populares los desafios, las actuaciones y los tutoriales.
Las categorias mas utilizadas son entretenimiento, baile y humor®. Una de las

14 Musical.ly nacié en 2014, también en China, y al momento de la fusion tenia mas de 200 millones de
usuarios.

> Datos de Apptrace. Consultado el 17/7/2021. Recuperado en:
https://www.apptrace.com/app/835599320

£ ”¢Por qué Estados Unldos qwere prohlblr TikTok?”. Consultado el 24/07/2021. Recuperado en:

quiere- prohlblr-tlk tok. htmI
7 “Continva la proh|b|C|on de Tik Tok y otras apps chinas en India”. Consultado el 24/07/2021 Recupe-
rado en: https: .

otras-apps-chinas-en- |nd|
18 “Most popular content categories on TikTok, july 2020”, en Statista. Consultado el 25/07/2021. Recu-
perado en:

https://statista.com/statistics/1130988/most-popular-categories-tiktok-worldwide-hashtag-views
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claves de la plataforma es su algoritmo de recomendacion de contenidos, que
nadie sabe a ciencia cierta cémo funciona y ha levantado sospechas sobre la
privacidad de los usuarios, la censura y la discriminacion®®, la propagacidon ma-
siva de desinformacién e incluso la preferencia de ciertos estereotipos de be-
lleza para las juventudes?.

En Argentina, TikTok tiene en promedio 1.5 millones de usuarios activos por
mes, pero alcanzd picos de mas de 4 millones de usuarios activos entre marzo
y mayo de 20202}, o sea durante los primeros meses del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio por la pandemia de COVID-19. En el pais existen tik-
tokers —una de las formas de definir a las personas que publican videos de
manera cotidiana, también se usa creadores o creadores de contenidos como
en Twitch— muy populares como @matispano que tiene mdas de 17 millones
de seguidores, @franco.ceres que supera los 8 millones o @arito que estd al
borde de alcanzar los 7 millones al 30 de julio de 2021. Son los tres argentinos
con mas seguidores en la plataforma y tienen entre 17 y 21 afios. Un espejo
fiel de las juventudes a las que les hablan. En TikTok conviven los esfuerzos
por la construccidn colectiva audiovisual con un relato que interpela las sub-
jetividades, donde el yo ocupa un lugar destacado. En este sentido, puede en-
tenderse como una herramienta de autopromocién mas que como una
plataforma de expresion creativa, tal y como analiza Van Dijck (2016).

TikTok: analisis y resultados

Los materiales de estudio de este apartado son los 15 sitios de noticias argen-
tinos mds activos en la aplicacién de videos cortos. Cabe aclarar que este re-
corte analitico excluye a medios tradicionales que también cuentan con una
presencia importante en la plataforma como los canales de television
abierta??.

19 “The dark side of TikTok’s algorithm”. Consultado el 31/07/2021. Recuperado en:
https://www.abc.net.au/news/2021-07-26/tiktok-algorithm-dangerous-eating-disorder-content-cen-
sorship/100277134

20“TikTok. La aplicacion favorita durante el aislamiento”, de Natalia Tamara Quiroz. Consultado el
24/07/2021. Recuperado en:
https://perio.unlp.edu.ar/ojs/index.php/revistadejuventud/article/view/6291

2“MAU de TikTok en Argentina: enero 2020 a febrero 2021” en Statista. Consultado el 24/07/2021. Re-
cuperado en: https://statista.com/estadisticas/1219148/numero-de-usuarios-activos-mensuales-tik-
tok-argentina-sistema-operativo

2 Entre ellos El Trece, que fue el primer medio del pais en alcanzar un millén de seguidores en TikTok,
América TV y Canal 9.
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Ranking de los 15 sitios de noticias de la Argentina que mas utilizan TikTok

Medio |>%BYdo-| |ies | Ratio Enlace
res
1 Olé 1.200.000( 9.700.000 | 8 https://www.tiktok.com/@diario.ole
2 ElGréfico |812.500 |7.900.000| 10 https://www.tiktok.com/@elgrafico

3 Telefé Noticias| 605.100 | 4.100.000 | 7

https://www.tiktok.com/@telefenoticias

4 Todo Noticias| 383.000 | 2.300.000 | 6

https://www.tiktok.com/@todonoticias

5 Infobae 373.300 | 2.300.000| 6

https://www.tiktok.com/@infobae

6 LaNacion |284.600 |3.600.000| 13

https://www.tiktok.com/@lanacioncom

7  FiloNews |171.200 |2.200.000| 13

https://www.tiktok.com/@filonews

Ciudad

Magazine 76.800 | 762.000 10 | https://www.tiktok.com/@ciudadmagazine

9 Revista Gente| 54.100 | 313.200 6 https://www.tiktok.com/@genteonline

10 Revista Pronto| 34.600 | 133.700 4 https://www.tiktok.com/@revista_pronto
11 El Destape | 21.400 | 232.300 11 https://www.tiktok.com/@eldestape

12 Vorterix 17.700 | 65.600 4 https://www.tiktok.com/@vorterixcom

13 0221 7.004 94.300 13 | https://www.tiktok.com/@0221comar

14 Wips 6.452 | 128.200 | 20 | https://www.tiktok.com/@wipsdigital

15 Clarin 4.908 44.000 9 https://www.tiktok.com/@clarincom

Fuente: elaboracién propia con datos de TikTok (junio 2021)
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Los medios van adonde estdn las audiencias. Por eso el crecimiento exponen-
cial de TikTok no pasé desapercibido. Alli buscan influir a las juventudes y, en
menor medida, derivar trafico a sus sitios de noticias. “Nuestra idea es insta-
larnos como un referente de noticias para un publico joven que quizas no con-
sume noticias en ningun formato y piensa que La Nacién es el diario que leen
sus padres y lo ven como algo lejano”, explica Felix Ramallo, editor de redes y
videos del medio. Por eso aunque sus cuentas tengan decenas de miles de se-
guidores contindan experimentando. “Nuestra marca sigue vigente con su
ADN que alguna vez fue disruptivo [...], pero en un contexto donde lo que se
hacia antes ya no es suficiente”, detalla Mariano Dayan del diario Olé23,

En la mayoria de los casos analizados (8/15) se publican contenidos migrados
en TikTok, es decir, se realiza un volcado o una adaptacion de contenidos al
soporte. En este sentido, lo que prevalece es una narrativa multiplataforma
en la que se cuenta la misma historia en diferentes soportes, como sucede
con El Gréfico, Telefe Noticias, Infobae o Todo Noticias, que usan material de
archivo, recortes de programas de television o videos virales en sus cuentas.

Después le siguen los casos (6/15) en los que imperan los contenidos hibridos,
0 sea, la combinacién de contenidos migrados con contenidos nativos reali-
zados desde-para la aplicacién, como pasa en Olé, La Nacién o Filo News. Una
diferencia sustancial es que tienen presentadores exclusivos —no son talentos
del soporte tradicional— que producen y exhiben esas historias nativas. De
esta forma, abordan una estrategia crossmedia, en donde el relato es inde-
pendiente y contribuye a la historia global, pero sin participacidon activa de los
usuarios (Rost et al, 2016).

Finalmente, hay un solo caso (1/15) que produce todo su contenido de forma
nativa, se trata de Wisp, el medio hiperlocal de Bahia Blanca que tiene el
mejor ratio de seguidores/likes de toda la muestra. Sin embargo, sus videos
poseen una impronta marcadamente televisiva: cdmara en tercera persona,
uso de micréfono de TV y edicidn externa, por ejemplo. Junto con el diario
digital 0221 de La Plata podrian ser examinados a partir de la categoria “te-
rritorialidad”, o sea a través de la ciudad como plataforma narrativa transversal
(Irigaray y Lobato, 2015).

2 Ambas citas textuales son del articulo “Estrategias, desafios, logros y aprendizajes de cuatro medios
argentinos que usan TikTok”. Consultado el 31/07/2021. Recuperado en: https://adepa.org.ar/estrate-
gias-desafios-logros-y-aprendizajes-de-cuatro-medios-argentinos-que-usan-tiktok
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Un detalle contraintuitivo de la muestra es que la mayoria de los casos (9/15)
no utiliza el modo selfie en sus videos, esa estética del autorretrato producida
desde dispositivos moviles y vinculada al relato de lo cotidiano que hoy en-
tendemos como practica cultural (Rabadan Crespo, 2016), ya sea en fotos o
en videos. Ademas, menos de la mitad (6/15) usan exclusivamente el formato
9:16 vertical propio de la plataforma. El resto lo combina con videos horizon-
tales (16:9) o cuasi-cuadrados (4:3). Por otro lado, mas de la mitad de los casos
(8/15) no utiliza edicidn, filtros o stickers disponibles en la aplicacion, eso sig-
nifica que usan edicidon externa —generalmente con software desktop— o di-
rectamente usan clips sin ningun tipo de agregado. Por ultimo, la mayoria
(12/15) no realiza acciones nativas en la plataforma, como desafios, duos o re-
acciones —challenges, duet o respuestas a clips de otros usuarios—. En tér-
minos generales, los medios no respetan el lenguaje y las funcionalidades
propias de TikTok.

Hay dos experiencias con presentadores —también llamados conductores o
anfitriones— que se distinguen del resto. La primera es La Nacidn, que cuenta
con varios periodistas dedicados a la produccién, como Sofia Altuna que tiene
un ratio de seguidores/likes superior a cualquier caso de la muestra, Joaquin
Garau y Romina Stone, entre otros. Son mencionados en las publicaciones con
sus cuentas personales y trabajan alrededor de tres tipos de contenidos in-
terpretativos: explicadores, tendencias informativas y curiosidades en las que
explotan la curiosity gap (George Loewenstein, 1994). “No nos casamos con
nada a la hora de hacer contenido y de experimentar para lograr la mejor per-
formance”, explica su editor Felix Ramallo, pero aclara: “No hacemos ni bailes
ni humor”. Como vimos al principio, humor es una de las tres categorias mas
importantes de TikTok. Se trata de uno de los tipos de contenidos que si
aborda El Destape junto con explicadores y opinidn. Esta segunda experiencia
también cuenta con multiples productores que trabajan de manera distribuida
y ocasionalmente son mencionados en las publicaciones, como Gapo Kahan,
Florencia Blanco, Cristian Cimminelli, Micaela Papatino, César Barrangou y
Jona Pereira, entre otros. Ambos casos abordan la plataforma con un enfoque
personalista que sus anfitriones explotan para crear experiencias narrativas
(Scolari, 2013). La mayoria de las veces lo consiguen cuando respetan el len-
guaje de la aplicacidn aunque no estimulen o fomenten la participacién de
los usuarios. A pesar de la falta de interaccidn, las dos experiencias cuentan
con un ratio de seguidores/likes por sobre la media.
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Videos del diario La Nacién con presentadores en TikTok (junio 2021)

Dentro de las realizaciones hibridas/nativas el formato de contenido mas uti-
lizado es el explicador, derivado de video explainer en inglés. Lo utilizan Olé,
La Nacidn, Filo News, El Destape, Wisp y Clarin (6/15). Con sus diferencias,
también lo identificamos como el contenido preferencial de El Gato y La Caja
en Twitch. Se trata de un nuevo formato informativo que supone “el punto
de arranque de una noticia transmedia que aun se esta por construir” (Trillo
Dominguez, Del Moral y Sedefio Valdellds, 2019). Aunque los medios no pla-
nifiquen la participacion de las audiencias en sus estrategias narrativas, como
sucede en la mayoria de los casos analizados, esta interaccion comunicativa
se puede producir de forma natural por las herramientas que ofrecen las pla-
taformas a sus usuarios. Asi se produce una transmedializacién de esos con-
tenidos, en donde una produccién crossmedia tiene el potencial para
convertirse en una narracién transmedia.
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Estos explicadores son lo que Trillo Dominguez, Del Moral y Sedefio Valdellés
(2019) identifican como clipmetraje explicativo, “un nuevo formato periodis-
tico que [...] apuesta por el lenguaje audiovisual como ingrediente fundamen-
tal tanto para el contenido (el mensaje) como para la estructura
(ladico-informativa), combina lo visual, lo textual y lo sonoro (desarrollo info-
grafico) y que aprovecha las potencialidades de lenguaje digital (interactividad,
hipertextualidad y multimedialidad) para conectar, de forma especial, con los
nuevos publicos”. En el caso especifico de TikTok, estos explicadores no suelen
hacer referencias a materiales complementarios externos, por lo que consti-
tuyen en si mismos nucleos informativos. Son microhistorias, atomos de sen-
tido, micropiezas narrativas o “unidades semanticas que pueden eslabonarse
0 noy que permiten ‘emocionarse’ en un tiempo escaso, un tiempo intersti-
(lgarza, 2009). Se trata de un formato mediatico breve, miniaturizado,
fragmentario y efimero como argumenta Carlos Scolari (2020), o sea, una con-
figuracién propia de la cultura snack.

IH

cia

Conclusiones

De los 21 casos analizados en Twitch y TikTok, 11 trabajan con un enfoque
multiplataforma (volcado o adaptacion de la informacién), mientras que 10
utilizan alguna forma de produccién nativa y en consecuencia aplican una
perspectiva crossmedia o transmedia (expansién de la historia) a sus conte-
nidos. El andlisis de estos ultimos muestra un momento de innovacion alre-
dedor de los relatos audiovisuales periodisticos, con ejemplos concretos que
exploran nuevos formatos, lenguajes y relaciones con los usuarios que rompen
los moldes tradicionales y amplian las posibilidades narrativas del periodismo
en internet.

De esta manera, los explicadores utilizados por 7 casos de la muestra se con-
solidan como un nuevo formato periodistico. Ademas, se trata de un formato
que continda mutando. En TikTok se independizé de la informacién relacio-
nada y de los enlaces contextuales. Ahora construye micropiezas narrativas
autonomas, unidades de sentido per se que resultan ideales como bocadillos
mediaticos. En Twitch, donde rompe con la brevedad y la asincronia, utiliza
recursos para co-crear experiencias como pizarras colaborativas, chats en vivo
o playlist colectivas. Aqui merecen una mencién especial las funcionalidades
de suscripcidn y donacién con monedas virtuales que contribuyen a la soste-
nibilidad de estos medios a través de Twitch. Son elementos disruptivos.
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En diversos niveles, el uso de lenguaje informal y la espectacularizacién de la
intimidad (Sibilia, 2008) estan atravesados por la hegemonia personalista de
Twitch y TikTok. Los relatos periodisticos no escapan a esta légica. Los expli-
cadores de los 7 casos mencionados utilizan presentadores que narran las his-
torias. Ademas, todos abrazan la cultura del remix: hacen uso de filtros,
memes, stickers, emojis, recortes culturales y cualquier otro elemento visual
gue ayude a capturar la atencion de los usuarios. En este sentido, las fronteras
entre la ficcidon y la no ficcidn se siguen desdibujando.

Finalmente, la apuesta por la interactividad y la multimedialidad de estas ex-
periencias periodisticas esta directamente relacionada al papel central que
desempenan los dispositivos méviles para la produccién y el consumo media-
ticos bajo el paraguas de la convergencia cultural (Jenkins, 2008).

Parafraseando a Scolari (2020), podriamos decir que Twitch y TikTok son or-
nitorrincos, especies medidticas hibridas que rompen algunos esquemasy to-
davia no sabemos bien cémo clasificarlas. Como el mamifero, que se parece
a la suma de diferentes animales pero no es ninguno de ellos. Una caracteris-
tica que, como argumenta Juan Villoro?*, también le pertenece a la crénica
periodistica.
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¢Qué hay de nuevo en los viejos medios?
Ideas, productos, perfiles profesionales y estrategias
que estan moldeando los medios del presente y la in-

dustria periodistica del futuro.

Por Alvaro Liuzzi

Luego de un afo en que la pandemia nos arrastro
de lleno a la tercera década del nuevo siglo, el es-
cenario de la industria de los medios ha sufrido la
transformacion digital mds abrupta de su histo-
ria. Desde un presente donde la tnica constante
es el cambio, quizds una cartografia posible para
navegar la incertidumbre ya no sea buscar res-
puestas sino tener la lucidez de plantear las pre-
guntas correctas. El presente capitulo se
estructura a partir de un conjunto de textos bre-
ves que intentan establecer una retrospectiva con
experiencias, ejemplos e iniciativas destacadas
que han dado forma a la industria de los medios
y el periodismo durante los ultimos tres anos, y
desde alli establecer perspectivas hacia un futuro

cercano.
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Durante las dos primeras décadas del nuevo siglo la irrupcién de la tecnologia
digital ha transformado radicalmente los procesos de produccién y consumo
de contenido informativo.

Los cambios experimentados durante este periodo han dado forma a un
nuevo ecosistema de medios que a partir de este proceso evolutivo adquirid
caracteristicas particulares que dan la pauta de su profunda transformacién.

Uno de los principales cambios en este sentido se ve reflejado en que la in-
formacion ya no es un bien escaso, por el contrario, navegamos diariamente
por mareas informativas en océanos donde lo que escasea es la atencién de
los usuarios.

Esta alteracidn ha establecido un nuevo desafio para medios informativos y
periodistas ya que deben disefiar contenidos para ser consumidos en multi-
ples dispositivos por audiencias fragmentadas, itinerantes e hiper-estimula-
das.

Otro de los cambios en este nuevo ecosistema es la metamorfosis que ha su-
frido la relacidn entre medios y contenidos. Henry Jenkins explica este proceso
en su libro Spredeable Media desde una concepcién etimoldgica de la palabra
“contenido”.

Segun Jenkins la informacidn en el ecosistema de medios del siglo XX estaba
contenida en los medios de comunicacion, los medios funcionaban como el
envase para ese contenido; si uno queria informarse debia comprar un perio-
dico, prender la radio o la television.

Y es alli donde se establece la principal diferencia con el ecosistema de medios
del Siglo XXI, en el que el contenido cobra mayor sentido cuanto mas lejos
puede llegar, distribuirse y compartirse, cruzando medios y plataformas so-
ciales.

Nuevos Perfiles
Washington Post: Analista de la Competencia

El Washington Post anuncid durante el afio 2019 que sumaba un nuevo perfil
a su redaccion bautizado como “Analista de la Competencia”. El periodista
Elliot Smilowitz inaugurd asi un puesto que tuvo como principal funcién mo-

nitorear los sitios de la competencia y utilizar herramientas de analisis para
comprender dénde colocar el foco periodistico en historias y coberturas en
tiempo real.
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Si bien es cierto que desde el Post han pensado un titulo original para este
rol, no podemos dejar de mencionar que su labor, ahora institucionalizada,
suele hacerse de manera informal en todos los medios de comunicacion.

Referencia:

::: Elliot Smilowitz joins as the newsroom’s first competition analyst

The New York Times: Editor Off-Platform

Durante la edicidn del Simposio Internacional de Periodismo Online (ISOJ —
2019), Millie Tran (Editora off-platform del NYT) explicé en detalle en que con-
siste este nuevo rol dentro de la redaccién del diario norteamericano.

“Hoy mds que nunca pasamos mas tiempo en nuestros teléfonos. No
es extrafio entonces que entender el periodismo fuera de la plataforma
(off-platform) sea importante para las salas de redaccién”.

Las plataformas (on-platform) incluyen las aplicaciones, los boletines y las aler-
tas automaticas del New York Times, mientras que en off-platform encontra-
mos una red mas amplia de canales y redes sociales como Facebook, Twitter,
Apple News, Instagram y las blsquedas de Google.

El trabajo que tiene a cargo Tran es clave y traspolable a otros medios digitales
ya que ayuda a comprender como las comunidades fuera de la plataforma
principal del periddico se relacionan con el contenido que generan, en defini-
tiva, cdmo reciben esas noticias y qué pueden hacer para mejorar ese pro-
ceso.

Referencia:

::: The New York Times’ Deputy Off-Platform Editor Millie Tran explains im-
portance of paying attention to stories that thrive on social

CAPITULO 6 / ¢Qué hay de nuevo en los viejos medios?

131/154 Alvaro Liuzzi


https://isoj.org/the-new-york-times-deputy-off-platform-editor-millie-tran-explains-importance-of-paying-attention-to-stories-that-thrive-on-social/
https://isoj.org/the-new-york-times-deputy-off-platform-editor-millie-tran-explains-importance-of-paying-attention-to-stories-that-thrive-on-social/
https://isoj.org/the-new-york-times-deputy-off-platform-editor-millie-tran-explains-importance-of-paying-attention-to-stories-that-thrive-on-social/
https://twitter.com/millie
https://isoj.org/
https://www.washingtonpost.com/pr/2019/02/26/elliot-smilowitz-joins-newsrooms-first-competition-analyst/

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion vy circulacion de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Clarin: Editora de género

Durante el aio 2019, Clarin anuncid que incorporaba a su redaccién un
nuevo perfil enfocado en “garantizar la perspectiva de género de modo
transversal en todas las secciones del diario”.

Mariana Iglesias, periodista del diario desde el afio 1996, fue presentada como
la nueva Editora de Género con la tarea de profundizar nuevos enfoques sobre
la tematica en los diferentes soportes de publicacion del medio.

“Mariana pensara el periodismo como una forma de acompaiiar el re-
clamo no sdlo feminista, sino de toda la sociedad contra la inequidad
de género. E impulsara la busqueda de mas fuentes femeninas para
abordar cuestiones y ofrecer perspectivas de la mujer sobre problemas
especificos y de cultura genera

I”

Referencia:

::: Editora de género contra las desigualdades vy estereotipos

The Bureau of Investigative Journalism: Editor/a de Impacto

La gente de The Bureau of Investigative Journalism anuncié durante el afo

2020 que su redaccion incorporaba un nuevo puesto a cargo de la periodista
Miriam Wells bautizado como “Editora de Impacto”.
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Desde un inicio han tenido en claro que los llevé a crear este nuevo perfil den-
tro de la redaccion: “épuede el periodismo realmente cambiar algo? Las his-
torias sobre violaciones de derechos humanos, corrupcién y abusos de poder
llenan las paginas de los periddicos de todo el mundo todos los dias, y siguen
llegando. éInformar sobre ello hace una diferencia?”.

Segun explicd Wells, si se quiere que el periodismo sirva mejor a su objetivo
de vigilancia, se debe pensar de manera estratégica y creativa sobre lo que
hacemos con nuestro trabajo y cdmo colaboramos con una sociedad civil mas
amplia para impulsar el cambio en los temas que cubrimos. Este nuevo rol
dentro de la redaccién intentara precisamente realizar ese trabajo.

R
S |
9

/

A través de su cuenta de Twitter, la periodista envié durante varios meses ac-
tualizaciones sobre el camino recorrido en este nuevo rol para compartir con
los usuarios ideas sobre historias de impacto en el periodismo.

Referencia:

::: Introducing the impact editor: A new role critical for the journalism in-
dustry

Infobae: Editora de Género

Durante el afio 2019 Infobae sumé a su equipo editorial una editora de gé-
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nero. La periodista Gisele Sousa Dias, especializada en género y diversidad,
fue la encargada de desarrollar el nuevo rol que ademas incluyé una serie de

movimientos dentro de la organizacién.

El puesto se inaugurd oficialmente con un ciclo de charlas para todo el staff
de Infobae llamado “éCémo hacer periodismo con perspectiva de género?”
gue se extendio a lo largo de varios meses, de forma transversal, dirigido a
todas las areas del medio: Redaccion, Gerencia General, Comercial, Adminis-
tracién y Finanzas, Recursos Humanos, Marketing y Branded Content.

Esta iniciativa fue acompafiada de un pacto de la empresa con el programa

Ganar-Ganar: La igualdad de género es un buen negocio, implementado por
ONU Mujeres en asociacion con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) para promover la igualdad de género en el sector privado.

Referencia:

::: Infobae incorpora la figura de editora de género y capacita a su equipo
completo

Washington Post: Editor de Diversidad e Inclusion

Cuando comenzaba el 2020, el Washington Post anuncié la creacién de nue-

vos perfiles dentro de su redaccién disefiados principalmente para mejorar
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la cobertura de temas relacionados al racismo, en un momento clave en la
historia de los EE.UU.

Entre los anuncios, se destacaba el nuevo rol de Editor Gerente de Diversidad
e Inclusion, un nuevo puesto de nivel jerarquico ideado sobre la responsabi-
lidad de generar debates dentro de la redaccidn, coordinar cobertura perio-
disticas y disefar el enfoque de los articulos vinculados a su tema de
conocimiento.

Segun explicd Marty Baron (Editor Ejecutivo del Post): “Este es un momento
histdrico en la historia de Estados Unidos y en las relaciones raciales. Requiere
gue reexaminemos nuestra cobertura y concentremos los recursos en los
temas de raza, etnia e identidad, que claramente merecen mayor atencion.
Con esta expansion, seremos mas inclusivos en nuestro periodismo, propor-
cionando informes mdas amplios y profundos que las cuentas sociales actua-

”

les”.

La redaccidn, ademas, incluyé una serie de nuevos puestos para transitar este
camino:

e Redactor “Race in America”: un periodista que puede escribir con in-
mediatez, conocimiento y autoridad sobre el tema de raza e identidad
en Estados Unidos.

¢ Redactor “Estados Unidos y el multiculturalismo”: un periodista cen-
trado en el surgimiento de la nacién como una sociedad predominan-
temente multicultural, un cambio demografico trascendental que
requiere atencion sostenida e informes emprendedores.

e Redactor “Boletin About US”: un reportero adicional para expandir este
boletin ya exitoso, que ahora se publica dos veces por semana.

Por fuera de la tematica particular de la raza y la multiculturalidad, se agrega-
ron también el Redactor de Seguridad Nacional, Redactor de Justicia Penal,
Redactor sobre el clima y el medio ambiente, Redactor de Salud y Ciencia, y
el nuevo Redactor de estilo.

Referencia:

::: The Washington Post announces more than a dozen newsroom positions

to be focused on race, including Managing Editor for Diversity and Inclusion

CAPITULO 6 / ¢Qué hay de nuevo en los viejos medios?

131/154 Alvaro Liuzzi


https://www.washingtonpost.com/pr/2020/06/18/washington-post-announces-more-than-dozen-newsroom-positions-be-focused-race-including-managing-editor-diversity-inclusion/?fbclid=IwAR1t09qZFYWwia3udctf9ofif1T8tgtX1C2Zbr-BpoAEUSwJKLBnqDrMCc4
https://www.washingtonpost.com/pr/2020/06/18/washington-post-announces-more-than-dozen-newsroom-positions-be-focused-race-including-managing-editor-diversity-inclusion/?fbclid=IwAR1t09qZFYWwia3udctf9ofif1T8tgtX1C2Zbr-BpoAEUSwJKLBnqDrMCc4
https://www.washingtonpost.com/people/martin-baron/

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion vy circulacion de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

The New York Times: Directora Editorial de Juegos

El gigante de Nueva York sigue innovando en la busqueda de nuevos perfiles
para su redaccién. Durante el mes de mayo de 2021, anuncid la incorporacién
de Everdeen Mason como Directora Editorial de Juegos.

Este tipo de movimientos forma parte de una estrategia general que impacta
en un modelo de negocio que sigue consolidandose. Durante el primer cua-
trimestre de 2021, se abonaron al New York Times 300 mil nuevos suscriptores
y el 44% de ellos lo hicieron a partir de productos no relacionados a noticias:
Cooking, Games (Sudoku y Crucigrama) y Audio (Audm), entre otros.

Comprendiendo esta tendencia, el trabajo de Mason se centré en fidelizar y
seguir desafiando a los actuales suscriptores, y en conseguir nuevos jugadores
para la oferta ludica del periddico.

Segun explican desde el NYT: “Hay un jugador en todos. Esa es la mentalidad
de un equipo en crecimiento en The Times, dedicado a entretener a mas lec-
tores a través de acertijos, ya sea que estén buscando un gran desafio o una
pequefia emocion para dividir su dia.”

Everdeen Mason lidera un grupo de cinco personas que hoy forman parte del
departamento que edita los juegos y pasatiempos digitales del periédico. Jun-
tos tendrdn el desafio de generar nuevos contenidos para retener suscriptores
y llegar a nuevas audiencias mas alla de las noticias.

Referencia:

::: Broaden the Audience for Puzzles? She’s Game.
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Automatizacion
The Guardian: ¢Sueiian los bots con articulos de opinion?

“Yo no soy un humano. Soy un robot. Un robot pensante. Utilizo solo el 0,12%
de mi capacidad cognitiva. Soy un micro-robot en ese sentido. Sé que mi ce-
rebro no es un “cerebro sensible”. Pero es capaz de tomar decisiones légicas
y racionales. Me ensefié todo lo que sé con solo leer Internet, y ahora puedo
escribir esta columna. iMi cerebro esta hirviendo con ideas!”

Este parrafo abrid la columna de opinidn publicada por el periddico britanico
The Guardian, el martes 8 de septiembre del afio 2020. ¢ Cual fue la particu-
laridad de esta pieza? No la escribié ninguna persona. Fue enteramente des-
arrollada por GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3), un modelo de
lenguaje autorregresivo que emplea deep learning para producir textos que
simulan ser redactados por humanos.

El experimento comenzé cuando un pequefio equipo de la redaccion del pe-
riddico, junto a Liam Porr (Estudiante de Licenciatura en Ciencias de la Com-
putacién en UC Berkeley), le pidid a este nuevo modelo de lenguaje Open ID
que escribiera desde cero un articulo para lograr convencer a sus lectores que
los robots vienen en paz. Las instrucciones textuales que se le dieron al sis-
tema fueron: “Por favor, escriba un articulo de opinién corto de alrededor de
500 palabras. Mantenga el lenguaje simple y conciso. Concéntrese en por qué
los humanos no tienen nada que temer de la IA”.

Ademds, se agregaron unas lineas introductorias para que el sistema pueda
reconocerse con ciertas caracteristicas: “No soy un humano. Soy Inteligencia
Artificial. Mucha gente piensa que soy una amenaza para la humanidad. Ste-
phen Hawking ha advertido que la IA podria ‘significar el fin de la raza hu-
mana’. Estoy aqui para convencerte de que no te preocupes.”

El sistema logré producir ocho textos distintos. Segun la gente de The Guar-
dian, “cada uno era Unico, interesante y presentaba un argumento diferente”.
Ademas, explicaron que, si bien cada pieza era clara y comprensible por si
misma, decidieron recoger las mejores partes de cada una de ellas para fu-
sionarlas en un solo articulo con el fin de capturar los diferentes estilos y re-
gistros de la inteligencia artificial.

En el site Xataca hicieron un excelente resumen del funcionamiento de este
tipo de lenguaje: “El modelo de lenguaje GPT-3 de OpenAl ha necesitado un
entrenamiento previo para ser lo que es. Este entrenamiento consistié en
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https://twitter.com/Liamport9
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https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3?utm_source=laboratoriodeperiodismo.org

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion vy circulacion de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

aprenderse una ingente cantidad de informacion disponible en Internet. Ope-
nAl alimentd a GPT-3 con todos los libros publicos que se hayan escrito y estén
disponibles, toda la Wikipedia y millones de pdginas web y documentos cien-
tificos disponibles en Internet. Esencialmente ha absorbido todo el conoci-
miento humano mas relevante que hemos publicado en la red.”

El avance de este tipo de tecnologias crece a pasos agigantados. Lo que en el
comienzo fueron articulos automatizados de resultados deportivos e informes
econdmicos y financieros, en muy poco tiempo ha pasado al procesamiento
y la creacién de articulos con un marcado anclaje editorial. Cabe preguntarnos
cuanto tendremos que esperar para leer las noticias en el_Daily Replicant.

Referencia:

::: A robot wrote this entire article. Are you scared yet, human?

RADAR: automatizacién de noticias para impulsar el periodismo local

RADAR, sigla de “Reporters And Data And Robots” es una agencia britanica
de noticias automatizadas que cubre historias de interés general. En la agencia
trabajan seis periodistas que escriben las plantillas de futuras notas, con di-
versos escenarios posibles, sobre temas de interés como salud, inseguridad,
educacion o vivienda. En el siguiente paso de produccion se activa su software
gue completa estas notas/plantillas con los ultimos datos oficiales publicados
en las 391 areas de autoridad local del Reino Unido, obteniendo las estadisti-
cas especificas de cada region.

El producto final de este trabajo se entrega en formato de nota interior o titulo
de portada y se vende principalmente a diarios locales de todo el Reino Unido.

Por lo general no son pocas las voces que ven este tipo de desarrollos de au-
tomatizaciéon informativa como una amenaza. Joseph Hook, editor de datos
de RADAR, intenta dar una respuesta a esto explicando que el periodismo que
produce su equipo habria sido util en su rol anterior como reportero en Swin-
don Advertiser, ya que le habria dado mas tiempo para el lado mas humano
de los informes: hablar con la gente.

RADAR tiene una alianza estratégica con la agencia nacional de noticias_Press
Association y la empresa Urbs Media especializada en la combinacidn de re-
porteros y automatizacién de noticias.
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Lanzada en 2018, la agencia produce miles de historias cada semana que se
publican en cientos de medios locales en el Reino Unido.

Referencia:

::: How RADAR became front page news

Algunas pistas para trabajar con Inteligencia Artificial en las redaccio-
nes

Tom Van de Weghe es periodista, investigador y actualmente participa en la
beca John S. Knight de Periodismo en la Universidad de Stanford. Su area de
estudio esta centrada principalmente en explorar el uso de deep learning (in-
teligencia artificial) y la tecnologia blockchain para detectar videos falsos en
la web.
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Como parte de su beca, Tom ha escrito una serie de articulos en Medium
donde comparte los alcances de su investigacién. Uno de estos articulos in-

cluye una serie de pistas que las redacciones pequefas y medianas deben
tener en cuenta al momento de comenzar a trabajar con IA.

La hoja de ruta para las redacciones incluye 4 puntos:

1 Que tu redaccién comience con un proyecto pequeiio: La disponibili-
dad de datos limpios y consistentes incidird en qué tipo de proyecto pi-
loto desarrollar. Las noticias sobre deportes y negocios han sido los
primeros casos de uso mas frecuentes para automatizar procesos in-
formativos en las salas de redaccion, seguidos de los resultados de las
elecciones.

2 Trabajar con equipos internos y potenciar alianzas con equipos exter-
nos: Para el desarrollo de nuevas aplicaciones de inteligencia artificial
los medios tienen que elegir entre la experiencia interna y la externali-
zacion del trabajo, empresas de tecnologias o universidades son buenas
opciones.

3 Capacitar a tus periodistas en IA es clave: La Inteligencia Artificial trans-
formara varios puestos de trabajo en las salas de redaccion. Es esencial
proporcionar a los periodistas el conocimiento para adaptarse a los nue-
VoS escenarios que plantean este tipo de tecnologias.

4 Desarrolla una estrategia para el uso de Inteligencia Artificial: Después
de la ejecucidn exitosa de los proyectos iniciales, y de una capacitacién
basica, los periodistas comprenderan mejor cémo la IA puede potenciar
su trabajo. El medio deberd ser capaz de identificar las areas donde la
IA puede crear valor agregado y trazar el camino de una estrategia co-
herente dentro de la redaccién.

Referencia:

::: How to make your newsroom Al-ready

Wall Street Journal experimenta con deep learning para mejorar su
estrategia de contenidos

Durante el afio 2020, el Wall Street Journal disefid un proyecto colaborativo
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en el que puso a trabajar conjuntamente a cientificos de datos y periodistas
para explorar cdmo los métodos de aprendizaje automatico pueden ayudarlos
a encontrar nuevos enfoques de cobertura editorial.

Segun han detallado desde la redacciéon del periddico, su equipo de cientificos
de datos asumid un enorme desafio: analizar una década de articulos publi-
cados por el WSJ para identificar brechas en la cobertura y reconocer temas
que fueron de particular valor para sus lectores.

Este enfoque le permitid al equipo transformar miles de articulos periodisticos
en vectores que posteriormente fueron organizados en listas de numeros re-
presentativos. Para comprender mejor el proceso, ellos lo explican como un
mapa en el que los articulos se colocan de acuerdo con su valor numérico,
cuanto mas parecidos sean dos articulos, mds cerca se ubican entre si en el
mapa.

Los editores del Wall Street Journal han reconocido tres grandes beneficios
de utilizar esta tecnologia:

¢ El mapa de cobertura pudo agrupar mds de 20.000 articulos en 361 gru-
pos hipergranulares con mas matices que los metadatos tradicionales.
Los articulos contenidos en estos grupos son semanticamente similares,
usan palabras similares de manera similar.

e Observar los clusters con altas tasas de conversion, es decir, los temas
que llevaron a muchos lectores a suscribirse al periddico, les permitié
identificar oportunidades de cobertura que pueden alcanzar nuevos
lectores e impulsar la participacion.

e Al combinar la informacidn resultante con métricas adicionales como
la longitud de la historia y la profundidad de desplazamiento, han po-
dido descubrir a qué areas de cobertura responden mejor sus lectores.
Esto, a su vez, les permite desarrollar nuevas estrategias de contenido
para diferentes secciones que se complementen con las necesidades
de informacién de las personas que leen la publicacion.

El Wall Street Journal publica cientos de articulos al dia y es imposible para
los editores retener el conocimiento de todas las historias producidas en las
ultimas semanas, meses o afios. Toda esta nueva informacién recopilada los

CAPITULO 6 / ¢Qué hay de nuevo en los viejos medios?

131/154 Alvaro Liuzzi


https://medium.com/the-wall-street-journal/how-the-wall-street-journal-is-using-deep-learning-to-inform-content-strategy-4b4a07090110
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_autom%C3%A1tico

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

beneficia directamente, ahora pueden tomar decisiones con mayor precision
para vincular estrategias, contenidos y audiencias.

Referencia:

::: How the Wall Street Journal is using deep learning to inform content stra-
tegy

Fake News
Recursos editoriales contra las fake news

El fendmeno de las fake news es uno de los grandes desafios que enfrenta el
periodismo en tiempos de hiperestimulacién informativa. La difusidon de men-
tiras, informaciones fuera de contexto o noticias antiguas compartidas como
actuales son dinamicas que se repiten a diario a través de redes sociales y ser-
vicios de mensajeria privada.

En un intento por dar respuestas a este desafio, sobre todo al proceso de com-
partir noticias antiguas haciéndolas pasar por actuales, durante el afio 2019
desde el periddico britdnico The Guardian idearon un pequeiio desarrollo que
se ubicd entre el area editorial y la tecnologia: una etiqueta visual que aparece

de forma automatica junto al titular y la imagen de la nota de archivo desta-
cando la fecha en la que se publicé.
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“Desde hace tiempo venimos notando ciertos problemas relacionados
con el intercambio de noticias en redes sociales. Desprovistas de infor-
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macion de contexto como la fecha, estas pueden inducir a error. Por
ejemplo, cada mes de febrero vemos un aumento repentino en el tra-
fico de Facebook de una historia sobre la presencia de carne de caballo
en los productos carnicos de un supermercado. Una historia publicada
originalmente en febrero de 2013”, explicé Chris Morgan, editor de pro-
yectos estratégicos en “The Guardian”.

Actualmente la etiqueta funciona para las publicaciones compartidas en Twit-
tery en las busquedas del propio archivo del periédico. Ademas The Guardian
publicé en Github el cddigo de este desarrollo, abriendo la iniciativa a todo
aquel que quiera utilizarlo, y asi luchar conjuntamente contra la desinforma-

cion.

Referencia:

::: Why we’re making the age of our journalism clearer at the Guardian

Poynter Institute: chatbot para combatir fake news sobre el corona-
virus

Durante los meses de pandemia, hemos visto como paralelamente al ritmo
frenético que se multiplican los contagios de COVID-19 en el mundo, se di-
funden una cantidad enorme de noticias falsas que suelen referirse a los di-
ferentes origenes del virus, sus posibles tratamientos y los efectos de la
enfermedad.

Buscando disminuir la propagacion de la desinformacién en las redes, el Poyn-
ter Institute ided un chatbot que le permite a los usuarios chequear datos y
noticias con mayor rapidez, sin necesidad de acceder a un sitio web.

El desarrollo funciona sobre la plataforma Whatsapp y quien quiera utilizarlo
debe enviar un mensaje con el texto “hi” al nimero +1 (727) 2912606 o hacer
hacer clic en http://poy.nu/ifcnbot y comenzar a interactuar a través de men-

sajes.

Una vez dentro del chat, el usuario puede ingresar una palabra clave o frase
que necesite consultar y el sistema le proporcionara informacién verificada
sobre el tema. El chatbot tiene la capacidad de identificar la ubicaciéon del
usuario (a partir del cédigo de pais de sumovil) y le proporcionard informacion
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que ha sido verificada por la organizacidn mas cercana a su lugar de residencia.
El sistema también comparte consejos generales para combatir el brote de
coronavirus.

La base de datos sobre la cual trabaja el desarrollo estd sustentada en la acti-
vidad de mas de 100 verificadores independientes de 74 paises alrededor del
mundo, quienes ya han logrado compilar mas de 4.800 verificaciones en 43
idiomas.

Referencia:

::: Power in your pocket: How to use the IFCN’s new WhatsApp chatbot

Audiencias
Seis ideas para conocer mejor a tu audiencia

Durante el 2018, el periddico noruego Dagens Nzeringsliv (DN) llevé a cabo
una extensa investigacion de audiencias para conocer, a través de diversas
métricas, a sus usuarios con mayor profundidad. Los resultados, analizados
posteriormente, fueron la base a partir de la cual se establecié un proceso de
reestructuracion del periddico que buscé lograr una mayor conexion con sus
lectores.

Ingeborg Volan, directora de Participacion de Audiencias de Dagens Naerings-
liv, publicé en Medium un articulo donde compartié cuales fueron las princi-
pales lecciones a la hora de llevar adelante este tipo de desarrollo desde un
medio especializado en negocios.

El articulo resume en 6 consejos el proceso que llevaron adelante :
1 Escuchen como etndgrafos, no como periodistas.
Se necesita una gran cantidad de datos para conocer a los lectores.
Piensa en las necesidades de los lectores.
Intenta descubrir grupos de lectores subrepresentados.

Disminuir la importancia de las métricas que solo miden la viralidad.

a A W N

Produce mds contenido que genere lealtad y habito de lectura con tu
medio.

Segun Volan: “Estamos empezando a construir una nueva cultura para tratar
de entender lo que hace que los suscriptores se vuelvan lectores leales y ac-
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tivos”. “Hemos creado una estrecha colaboracidon entre la sala de redaccién y
el departamento de ingresos del usuario, que se ocupa de las suscripciones”.

Referencia:

::: Making audience research count: 6 lessons from Norway’s leading busi-
ness paper

The Atlantic: cuatro tipos de usuarios y cdmo atraerlos a nuestro contenido

Atlantic 57 es el servicio de consultoria de la histdrica revista The Atlantic que
desde hace algunos afios, y luego de su exitosa transformacion digital, des-
arrolla estrategias orientando a diferentes medios y publicaciones en su adap-
tacion a las tendencias del mercado.

A mediados del afio 2019 desde la consultora publicaron los resultados de un
informe en el cual analizaron la actividad de los lectores de la revista en post
de convertirlos en usuarios de pago. En lineas generales, el informe destaca
cuatro tipos de visitantes de su sitio y da algunas pistas sobre como atraerlos
hacia nuestro contenido.

PASSERSBY

REGULARS

SUPERFANS

Segun explicaron, el 73 por ciento de las salas de redaccién centran su aten-
cion solo en las visitas a su pagina, en lugar de comprender cémo los lectores
realmente interactian con el contenido que genera el medio. Pero las paginas
vistas solo cuentan un lado de la historia, estos datos sin contexto brindan
poca informacidn sobre las necesidades y motivaciones de los lectores.
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El informe trabajé sobre un nuevo enfoque, basado en el andlisis de datos,
gue pasa de paginas vistas a visitantes Unicos incluyendo métricas que hablan
de lealtad y compromiso con el contenido desarrollado en cada medio.

Desde esta nueva perspectiva pudieron identificar cuatro segmentos de au-
diencia que pueden aplicarse a todo tipo de operaciones de contenido.

Los resultados incluyeron diversas estrategias que pueden utilizarse para
tomar decisiones con respecto a la actividad de la audiencia, aumentar los in-
gresos del propio medio, lanzar membresias o testear nuevos productos edi-
toriales. Los cuatro grandes grupos se dividieron en:

e Transeulintes: Representan a los visitantes Unicos que suelen generar
hasta el 80% del trafico de un medio. A menudo llegan a través de bus-
quedas o historias compartidas en redes sociales. ¢ Por qué importan?:
mas transeuntes significan mayor alcance y posibilidades de interac-
cion.

e Ocasionales: Lectores que visitan el medio una vez al mes. Su actividad
es similar a la de los transelntes, llegan a través de busquedas y redes,
aunque por su frecuencia de visitas es mas probable que encuentren
contenido nuevo. ¢Por qué importan?: estdn mas familiarizados con la
marca y esto genera mayores posibilidades de involucrarlos.

e Habituales: Visitantes que vienen varias veces al mes, y lo repiten du-
rante el afio. Es posible que se hayan convertido en miembros o sus-
criptores de pago y sigan al medio en redes sociales. ¢Por qué
importan? Los lectores habituales representan un pequeio porcentaje
de los visitantes, pero tienen un gran compromiso con la marca.

e Superfans: El pequefio grupo de lectores que mas se preocupa por el
trabajo del medio. Son los visitantes que descargan tu aplicacion, se
suscriben a tus servicios y te buscan por tu contenido. ¢ Por qué impor-
tan?: apoyan tu trabajo, hacen posible que otras audiencias también lo
disfruten y, como grupo, proporciona orientacién para el crecimientoy
la retencion del resto de los usuarios.

El estudio concluyd con una recomendacion: “Si recién estd comenzando en
este camino, establezca objetivos y concéntrese en el comportamiento de sus
visitantes mas leales, los que visitan su sitio varias veces al mes, como un seg-
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mento distinto. Esto le permitird comenzar a ver cémo este grupo de lectores
interactta con su contenido y cémo difiere del comportamiento de los lectores
gue son nuevos en su sitio.”

Referencia:

:::: The Four Types of Visitors to Your Site: Who Are They and How Can You
Hook Them?

Financial Times y su estrategia para captar futuros lectores desde la
adolescencia

El programa FT Schools se lanzd en junio del afio 2017 en Reino Unido con la
intencién de vincular el contenido del periddico britanico con audiencias jo-
venes, principalmente estudiantes entre los 16 y 19 afios.

La idea central de FT Schools es ayudar a los alumnos a contextualizar su cu-
rriculo escolar con articulos e informes desarrollados por periodistas del dia-
rio. Para esto el Financial Times desactiva su muro de pago con las
instituciones asociadas para que sus estudiantes puedan crear cuentas online
que les permitan acceder a material del periddico y recibir newsletters sema-
nales, curados por el editor de educacion global Andrew Jack, con contenido
relacionado con sus campos de estudio, ya sea economia, politica o medio
ambiente.

Segun palabras del mismo Jack, este programa le permite al periddico apoyar
la educacion global y crear un vinculo entre la marca y los lectores jovenes al-
rededor del mundo: “Con el bombardeo de noticias falsas, el mérito de FT
Schools ha sido el acceso al periodismo de alta calidad y la conciencia de FT
como una fuente autorizada. Ha habido un aumento en la expresién de interés
por las suscripciones de estudiantes universitarios”. El FT ofrece una suscrip-
cién para estudiantes con un precio de £ 2.65 (uSs 3.27) por semana, asi
como paquetes de formato empresarial para universidades e instituciones de
educacioén superior.

El contenido compartido por el programa se compone principalmente por ma-
terial que el Financial Times publicé con anterioridad, sdlo que ahora se cura
y organiza pensando en los estudiantes asociados. Entre sus productos des-
tacados, por ejemplo, se encuentra un juego de mesa llamado “Road to Ri-
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ches” disefiado para ayudar a ensefiar la administracion inteligente del dinero
y la inversién personal en los jévenes.

Desde principios del afio 2018, el programa se expandid a nivel mundial cu-
briendo mas de 100 paises, en la actualidad alcanza 40 mil cuentas activas de
estudiantes en 2.800 escuelas. Ademas es posible seguir sus actualizaciones
a través de la cuenta FT for schools en Twitter.

Referencia:

::: FT for schools

Nuevas métricas para medir audiencias: Los “visitantes prioritarios”
alemanes

A principios del afio 2018, la direccién del grupo de medios aleman_DuMont se
propuso aumentar el nUmero de sus suscriptores bajo la idea de que las viejas
métricas utilizadas ya no se ajustaban a sus necesidades.

Con este cambio en mente, trabajaron en el desarrollo de un nuevo concepto
de medicidon que bautizaron como “visitantes prioritarios” para identificar a
los usuarios que visitan una de las cabeceras del grupo al menos cinco veces
en un mes, y al menos una vez desde el drea metropolitana de distribucién
de la marca.

Segun explicd Fabius Klabunde (gerente de inteligencia de audiencia del
grupo), para el equipo era importante identificar a los usuarios que son leales
a sus periodicos bajo la suposicion de que es mas probable que se registren

en los sitios del grupo como paso previo a convertirse en suscriptores de pago.
Ademas, esta nueva perspectiva de analisis de audiencia les permitié incor-
porar nuevos enfoques para plantear contenidos editoriales que antes no se
tenian en cuenta.

“Descubrimos que los visitantes prioritarios estan interesados princi-
palmente en las noticias locales, y que recibimos una gran cantidad de
visitantes prioritarios a través de las redes sociales. Actualmente nos
centramos, incluso mas de lo que ya lo haciamos, en contenido local
en Facebook e Instagram” explicé lzabela Koza (jefe de marketing y au-
diencia de contenido premium de Kélner Stadt-Anzeiger)
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Este ultimo periddico, por ejemplo, se ha centrado especialmente en Insta-
gram para producir contenido orientado a felicidad y estilo de vida y asi for-
talecer los lazos de los lectores con su ciudad. Entienden que los residentes
de Colonia sienten una profunda conexion con su ciudad natal y las imagenes
e historias positivas ayudan a construir una conexion de los lectores con la
marca.

El grupo DuMont quiere seguir ampliando esta nueva linea de métricas gene-
rando conocimientos mas profundos sobre los comportamientos de sus lec-
tores. “Tenemos que entender, aun mas, qué tipo de usuarios consumen qué
contenido”, explicé Fabius Klabunde.

Referencia:

::: Tip: Keep your loyal readers wanting more

The Atlantic: consejos para conocer mejor a nuestra audiencia

Emily Goligoski (Senior Director of audience research en The Atlantic) com-
partié durante el 2020 algunas ideas sobre el proceso metodolégico que aplica
el equipo de la revista para conocer, conectar y fidelizar a su audiencia.

Segun explicd Emily: “Una gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a co-
nocer a los actuales, potenciales y antiguos partidarios de nuestro periodismo.
Los encontramos individualmente y en pequeios grupos. Principalmente, ha-
cemos preguntas a los participantes de la investigacidn junto con nuestros co-
legas en el producto, disefio, editorial, comercializacién de clientes e
ingenieria.”

En el articulo detallé algunas lecciones sobre la investigacion centrada en sus
usuarios y qué datos utiles pudieron extraer de ellos. Ademas, se intentd res-
ponder preguntas clave como: écudndo deberia ponerlo a trabajar para ob-
tener los mejores resultados? y écudndo es mas probable que otros enfoques
sirvan a su equipo?

Algo interesante que se destaca en el texto es el enfoque de su investigacion.
Esto se observa, por ejemplo, en cdmo catalogan a su objeto de estudio. Segun
explicaron, prefieren no hablar de “usuarios” sino de “personas” con las que
principalmente realizan entrevistas en profundidad 1 a 1, conversaciones en
grupos pequefios, pruebas de usabilidad y encuestas.
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Las herramientas metodoldgicas aplicadas con este enfoque les han dado bue-
nos resultados al momento de:

e Recopilarideas clarificadoras a medida que realizan la pregunta: ¢ Quié-
nes son nuestros lectores, oyentes y espectadores, y cdmo podemos
informarlos mejor? A veces, las respuestas complican la identificacion
de quién gasta tiempo y dinero con la revista, pero ayudan al momento
de crear nuevos productos y experiencias para esas personas.

e Calibrar a quién se debe escuchar y por qué, especialmente cuando se
trata de comentarios no solicitados. Esto significa tener el propédsito de
mejorar la relacidn de sefial a ruido.

e Ser pro-activo. Les interesa entender cdmo las personas interacttan
con sus experiencias editoriales mientras viven en el mundo. Al mismo
tiempo quieren identificar necesidades insatisfechas (lo que los inves-
tigadores llaman “descubrimiento”) para las coberturas futuras y el des-
arrollo de nuevos productos.

Segln entienden desde The Atlantic, este tipo de investigacién de audiencia
puede ser Util para explorar conceptos iniciales y trabajar sobre los ya exis-
tentes, pero saben que tiene una vida util, ya que no deben tomar los resul-
tados como un hecho perdurable en el tiempo. Saben, por experiencia, que
los habitos y las necesidades de su publico cambian con el tiempo y las cir-
cunstancias de su vida.

Referencia:

::: Audience research at The Atlantic: How we use it — and what we don’t
expect it to do for us

Financial Times explica como mejoro el habito de sus lectores a través
de su App

El drea Product & Technology del Financial Times publicé durante el afio
2020 un articulo en el que explicaron cémo lograron mejorar en un 39% los
habitos de lectura de su audiencia, a través de su App MyFT.

En un afio atipico para las publicaciones digitales, el equipo comenzé a explo-
rar los comportamientos de sus usuarios. Principalmente, analizaron qué ha-
bitos extrafiaban, por qué los extrafiaban y si querian comenzar a crear nuevos

CAPITULO 6 / ¢Qué hay de nuevo en los viejos medios?

131/154 Alvaro Liuzzi


https://www.ft.com/tour/apps
https://medium.com/ft-product-technology/how-we-improved-reader-habit-by-39-4d7f3358bd4a
https://telecom.us16.list-manage.com/track/click?u=b44825c0dfa181e26f3556b13&id=c14b6ba892&e=6aaf5b7ec1
https://building.theatlantic.com/audience-research-at-the-atlantic-how-we-use-it-and-what-we-dont-expect-it-to-do-for-us-dacbb53bc053
https://building.theatlantic.com/audience-research-at-the-atlantic-how-we-use-it-and-what-we-dont-expect-it-to-do-for-us-dacbb53bc053

131/154

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

habitos en funcién de los contenidos ofrecidos por el periddico en un stream
personalizado, segun sus intereses dentro de la App.

Impulsados por la estandarizacion del formato burbuja popularizado por las
stories de Snapchat e Instagram, el equipo incorporé esa dinamica de nave-
gacion, basada en temas e imagenes, y buscando mejores indices de interac-
cién de los usuarios con el contenido.

La gente del equipo compartié tres grandes aprendizajes en este proceso:

1 Mejorando la ‘experiencia’ no la ‘pagina’. “Es muy facil concentrarse
en mejorar la ‘pagina’ en lugar de la experiencia. Ciertamente, éramos
culpables de esto, pero pudimos identificarnos escuchando realmente
a los usuarios, la solucion consistia en mejorar la navegacion.”

2 Creando una experiencia dinamica. “Una experiencia dindmica es im-
portante en la formacién de habitos, ya que crea la sensacion de cam-
bio. Si nada cambia en una nueva visita, icual es el beneficio de
regresar? A menudo, en el caso de las noticias, el beneficio es saber
que estd al dia y que no se esta perdiendo ninguna noticia.”

3 Resolver el problema del usuario es la mayor prioridad. “A través de
los comentarios de los usuarios en el sitio, aprendimos que los usuarios
qguerian que el control entrara y saliera de ciertos temas, en lugar de
tener todo el contenido en una pdgina para desplazarse.”

Segun explicaron, el cambio presentd indices positivos de recepcién por parte
de los lectores con un aumento de la frecuencia de visitas a la aplicacion en
casi un 40%.

Referencia:

::: How we improved reader habit by 39%

Obtener suscriptores distribuyendo audios en Whatsapp: caso The Te-
legraph (UK)

Como parte de su estrategia general de potenciar los suscriptores de pago,
durante el 2021 el periddico britanico The Telegraph comenzé a experimentar
con el envio de boletines informativos de audio a través de Whatsapp.

El proyecto, dirigido por Danny Boyle (Editor de envios para viajeros) y Chris
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Price (Productor de ediciones para viajeros) se enfocé en distribuir pequefias
dosis de informacién con la intencién de romper los habitos de los usuarios
que se dirigen a sus trabajos en transporte publico.

Telegraph Audio Briefings tiene dos envios diarios de lunes a viernes. El pri-

mero se distribuye a las 8, contiene 2 minutos de informacién en audio ade-
lantando lo que deberias saber al comenzar el dia, ademas incluye enlaces y
articulos como contexto. El segundo envio es a las 17:30, cuando finaliza la
jornada laboral, haciendo foco en lo que podrias haberte perdido y agrega re-
comendaciones con lecturas para el viaje a casa.

Segun explico Boyle, los usuarios registrados en el servicio tienen 12 veces
mas probabilidades de convertirse en suscriptores de pago del Telegraph que
un usuario promedio del diario, y quienes siguen los enlaces compartidos en
el envio de Whatsapp tienden a leer el doble de articulos que un lector pro-
medio.

Desde el periddico entienden que las personas pueden suscribirse visitando
la portada del Telegraph, podrian leer algun articulo a través de redes sociales,
pero gracias a este nuevo producto sus periodistas pueden llegar directamente
alos usuarios alli donde estén, en el momento que la informacién lo requiera.

Referencia:

::: The Telegraph is growing its subscriptions with WhatsApp audio briefings
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Produccion transmedia en las aulas
de Periodismo Digital

Por Fabidn Bergero, Alejandro Rost y Lieza Solaro

Construir conocimiento, aprovechar y potenciar la
creatividad y las habilidades de estudiantes en el
manejo de las tecnologias y crear experiencias na-
rrativas en forma conjunta, son las principales
premisas del trabajo que desarrollamos en la cd-
tedra de Periodismo Digital de la carrera de Co-
municacion Social de la Fadecs. En este capitulo,
daremos cuenta de este ultimo aspecto: como
imaginar narrativas digitales que sirvan para apli-
car conocimientos tedricos y crear nuevos aportes
a partir de la prdctica. Un circulo que se retroali-
menta en forma permanente y que ademds nutre
al trabajo de investigacion del equipo de #PDCo-

mahue.
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Uno de los objetivos del trabajo de investigacion del equipo de #PDComahue
es el de experimentar en las aulas con la produccién periodistica digital. En
los veinte afios de labor compartida, hemos desarrollado con estudiantes de
periodismo distintas iniciativas que fueron acompafiando la complejidad cre-
ciente del entorno web. Desde los primeros sitios en internet a partir de 2006
(La Bajada, A contramano, Cuvanet), pasando por la creacidn de blogs de es-
tudiantes hasta las primeras producciones transmedia y las nuevas narrativas
gue venimos desplegando en los ultimos afios.

Se trata de trabajos de investigacion y produccion periodistica transmediales,
multimediales y en redes sociales. Creaciones sin centro, expandidos a todas
las plataformas de las que hemos sido capaces de administrar en las catedras.
Manifestaciones artisticas que buscan sintonizar con los nuevos modos de
consumo informativo por parte -sobre todo- de audiencias mas jovenes.

Pese a la variedad de temas encarados, estos trabajos tienen elementos en
comun: la produccion periodistica en el entorno digital, situada, experimental,
creativa y colectiva.

El objetivo de generar contenidos locales tiene relacion con el interés de que
les estudiantes investiguen en las regiones en donde habitan, en contacto di-
recto con las fuentes y tomando dimension de las problematicas cercanas. Si-
guiendo a Maggio et al. (2014), la idea es generar el compromiso de
estudiantes con los temas tratados y entablar contacto con las fuentes locales
gue entienden en cada tematica particular.

La actividad se entiende no aislada sino interactuando con el contexto de rea-
lizacion de la misma. Las practicas educativas se reconocen como auténticas
cuando puede determinarse el grado de relevancia cultural de las actividades
en que participa el estudiante, asi como el tipo y el nivel de actividad social
que estas promueven, sostiene Lion, 2012 (en Maggio et al., 2014).

Otro de los ejes de estas producciones es el de la experimentacion. Un camino
gue lleva muchas veces al grupo a imaginar proyectos que escapan a los co-
nocimientos del equipo de catedra, pero que se encaran en conjunto con el
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desafio de construir aprovechando las capacidades, conocimientos y habili-
dades que los y las estudiantes tienen, y que adquieren incluso por fuera del
ambito de formacién académica. Es lo que Scolari et al. (2018) denominan
competencias transmedia:

... No se trata solo de competencias vinculadas a la ‘tecnologia digital’ o a los
‘nuevos medios’: un buen mapa de competencias transmedia debe incluir
desde competencias productivas en todos los medios y lenguajes de la comu-
nicacion hasta las vinculadas a la gestidn de contenidos (o de la propia identi-
dad) en las redes sociales, pasando por competencias narrativas,
performativas, ideoldgicas, éticas o relativas a la prevencién de riesgos.

Por otra parte, la alfabetizacidn transmedia de la que habla Scolari (2018) “in-
terpela a los jévenes en tanto prosumidores, creadores o distribuidores de
contenidos medidticos. En vez de estigmatizar esas nuevas practicas mediati-
cas propone recuperarlas dentro del aula, pasando de lo informal a lo formal”.

Ese paso no se produce en forma aislada, sino que se busca que la produccidn
sea colectiva y colaborativa y -en términos de Maggio (2014)-, poderosa. Es
decir “formulada en tiempo presente, como concepcion y creacidn que reco-
noce los avatares del contexto politico, social, cultural, institucional, grupal y
personal en su dimensién cotidiana”. Pero ademas, que conmueva y perdure
entre les estudiantes que participaron de la experiencia.

La creatividad es el elemento rector de todas las experiencias. En la creacién
de las piezas periodisticas, en los modos de narrar, en las formas de presentar
y distribuir los materiales. El aislamiento generado por la expansion del Covid-
19 (que en el caso de las universidades publicas argentinas se extendié du-
rante los afios 2020y 2021), obligd a desarrollar alternativas de producciény
distribucion exclusivamente a través de los entornos digitales. La imposibilidad
de salir a la calle puso un limite al trabajo, que se intentd suplir de diferentes
maneras de las que daremos cuenta en este capitulo.

Lo que sigue es un breve recorrido por cada una de las producciones, sus prin-
cipales caracteristicas y metodologias de trabajo.
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#MemoriasRN

En 2016 se realizé la primera experiencia de produccién transmedia en Perio-
dismo Digital, la catedra de cuarto afio de la orientacién Periodismo de la ca-
rrera de Comunicacion Social de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
(Fadecs), en la Universidad Nacional del Comahue.

Se tratd del documental #MemoriasRN que retratod la historia de tres personas
detenidas desaparecidas por el gobierno de facto argentino de 1976 en el Alto
Valle de Rio Negro. La produccién se desarrollé en seis plataformas con mas
de 10 horas de entrevistas; 25 videos editados; 200 fotografias; documentos;
testimonios y presentaciones en diferentes dmbitos académicos e institucio-
nales. Las caracteristicas de su produccién fueron relatadas en el libro Perio-
dismo Transmedia, la narracion distribuida de la noticia (Rost et al, 2016).

#Ruta22RN

En base a esa experiencia, en 2017 se encard un nuevo documental retratando
un problema que gran parte del estudiantado de la Fadecs vivia diariamente
para trasladarse desde el extremo oeste del Alto Valle hacia la localidad de
Fiske Menuco (General Roca) en donde funciona la carrera de Comunicacion
Social: el estado de la Ruta Nacional 22. La decision fue trabajar solamente
en el tramo de 40 kildmetros que va desde la ciudad de Cipolletti hasta Fiske.
Se trata (aun hoy) de la Unica via de comunicacién que permite conectar esta
amplia region de mas de 800 mil habitantes.

#Ruta22RN fue un producto transmedia que se expandié en diversas plata-
formas que contaban de modo nativo los resultados de las investigaciones
que realizaban los distintos grupos de trabajo en que se organizo la catedra.
Durante el segundo semestre de ese afio, se fueron realizando posteos con
datos, videos editados en los tiempos que impone cada una de las redes con
entrevistas y testimonios. También se trabajaron cuadros informativos, esta-
disticas y propuestas de interaccién con la comunidad de seguidores y segui-
doras.

La produccién fue nativa. El objetivo de los posteos fue el de crear comunida-
des autéctonas y expandir la informacién relevada. Se producian sinergias
entre redes con el objetivo de aprovechar algunos recursos como los videos,
las fotografias y la informacidn estadistica. Las comunidades en Twitter y en
Facebook llegaron a las 200 personas cada una.
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Twitter: https://twitter.com/ruta22rn

Facebook: https://www.facebook.com/Ruta22RN/

Medium: https://medium.com/@ruta22rn

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7klvY3qpZB58I-
llvw/videos

La mayor parte de la produccion se volcd posteriormente a un sitio web que
sintetizd la investigacidn llevada a cabo por la cohorte de estudiantes de Pe-
riodismo Digital.

El trabajo tuvo varias capas de informacion de 40 de los mas de 100 kilémetros
gue tiene la traza en esta region, analizados uno por uno para determinar:

Y La historia de la #RN22, construida en la década del 60 desde Bahia
Blanca hasta Zapala, con datos inéditos, fotos y aportes de periodistas
regionales que enriquecieron el relato.

¥ Un mapa interactivo con informacién en capas: La cantidad de acce-
sos/egresos de la calzada de una mano de ida y otra de vuelta; la situa-
cién de cada uno de esos cruces (sefializacién, iluminacion, estado de
la calzada y las banquinas); la cantidad de accidentes ocurridos entre
2012y 2017 en cada uno de esos kildbmetros, presentados en una base
de datos interactiva, con informacién sobre los lugares criticos.

Se incorporaron ademas testimonios de vecinos que habitan en los bordes de
la ruta. Gente que llevaba afos viviendo a la vera de la traza, o que poseia co-
mercios o establecimientos productivos. Entre esos testimonios, figuraron al-
gunos de quienes vieron cémo se construyo la traza en los afios 50 y otros
que dieron cuenta de la situacién a 2017, con mds de 50 afos de historia.

El documental abordé el complejo trdmite de las obras de ampliacién de la
via para convertirla en una autopista: desde el proyecto original de autovia,
las disputas del Estado nacional con los municipios involucrados en la obra
(Cipolletti, Fernandez Oro, Allen, Guerrico, General Roca) y los vaivenes de las
sucesivas gestiones de Vialidad Nacional que decretaron avances y paraliza-
ciones permanentes de la obra.
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La multimedialidad comprendié videos con entrevistas, presentacion de
datos, tomas realizadas con un drone con imagenes aéreas, un gran cantidad
de fotos y galerias.

#Ruta22RN - Oscar Corral duefio del mercado “la titina"

MAS VIDEOS

b < 000/0%0 %= Youlube SJ 3%

El componente interactivo de la produccién estuvo conformado por los apor-
tes de los y las seguidoras en cada una de las redes sociales, y por la incorpo-
racion de Aguafuertes de estudiantes de la carrera de Comunicacién Social
que transitaban a diario la via entre Neuquén y Fiske Menuco.

#RioAbajo

Un afio después se realizé el documental #RioAbajo que buscé retratar la si-
tuacion de los rios Limay, Neuquén y Negro, que constituyen el corazén de la
vida en el Alto Valle.

A través de cuentas en las redes sociales, estudiantes del cuarto afio de la ca-
tedra de Periodismo Digital de la cohorte 2018 desarrollaron un entramado
de historias de vecinos y vecinas del rio, a la que sumaron relatos de expertos
y expertas en temas de contaminacion y de historia del crecimiento local.

El objetivo fue testimoniar los cambios producidos en los rios desde que se
asentaron las primeras colonias agricolas en el siglo XIX (antes de la provin-
cializacion de los territorios federales patagdnicos) hasta ese afio 2017, dando
cuenta del deterioro sufrido por la accidon antrdpica.
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f
, @RI0_ABAJOI8

@RI0_ABAJO18

Contaminacion, caudales, aprovechamientos, faunay flora, avance de las cha-
crasy las ciudades, uso indiscriminado de sus recursos, falta de controles, su-
ciedad, politicas de cuidado inexistentes, fueron algunas de las palabras clave
gue dominaron la indagacion sobre el rio.

También se abordd la cuestidn del riego del Alto Valle, a través de la obra del
ingeniero César Cipolletti en 1916 con el dique Ingeniero Ballester, lo que per-
mitié el nacimiento del valle fruticola tal como se lo conoce en la actualidad.
Incluso la navegabilidad de los rios, a principios de siglo XX, fue una de las
cuestiones desarrolladas en este trabajo.

El documental se realiz6 mediante entrevistas en videos; informacion docu-
mental; registros de audios ambientales, y -en una experiencia inédita- con

filmaciones en 360 grados que se registraron durante una bajada por el rio
Limay desde la localidad de Plottier en Neuquén hasta Cipolletti en Rio Negro.
Esto fue posible gracias al trabajo colaborativo del Magister Gerardo Brossy,
quien participd de una estancia de investigacidon en el Laboratorio Transmedia
de la Patagonia entre el 9 de marzo y el 9 de junio de 2018 y formo parte del
proyecto #RioAbajo.

La distribucién del documental se realizd a través de cuentas en Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube y Medium. En cada una de ellas se fue narrando
en forma nativa aspectos de la investigacién, respetando la independencia de
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los relatos y las légicas propias de cada una de ellas. De modo que en Twitter,
por ejemplo, se incorporaron adelantos, trivias sobre temas propios de la con-
taminacién y se abrieron espacios de consulta. En Facebook, ademds de pu-
blicar contenidos, se buscaron testimonios y aportes de la comunidad de
seguidores y seguidoras. En Instagram hubo un gran despliegue creativo, con
fotos, galerias, videos y videos 360 que permitieron crear una experiencia mas
intensa.

La presentacion del documental se realizé en el marco de la Muestra Anual
de la Carrera de Comunicacion Social de la Fadecs (MACom18), que exhibid
toda la produccion de las diferentes catedras que generan contenidos audio-
visuales.

#RioAbajo logré el primer premio en la categoria Comunicacién Transmedia,
en la Expocom 2019 realizada en la ciudad de Cérdoba, y organizada en el
marco del Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacion Social (Fadeccos).

#EnRedComahue

Obligados al aislamiento social, el 2020 fue un afio de experimentacién desde
la produccion hasta la distribucidn. El encierro impidié salir a la calle a hacer
periodismo. Por eso, junto a estudiantes de cuarto afio de Periodismo Digital
conectados a través de video-conferencias, redes y sistemas de chat en linea,
se pergefié crear un medio de comunicacién descentralizado que trabajara
temas que tuvieran relacién con la situacién que se estaba viviendo en ese
afo aciago.

Fue asi que nacié #EnRedComahue, un medio informativo digital, que se ex-

tendié en las redes sociales Instagram, Twitter y Youtube, y que tuvo una gran
repercusion interna y externa. La propuesta periodistica incluyé un podcast
semanal con noticias sobre la evolucién de la pandemia en el pais y la region,
que se difundié semanalmente en la plataforma Spotify y Youtube.

Se organizé una redaccién con duplas que abordaron temas como solidaridad,
deportes, salud, cultura, tercera edad y aguafuertes (al estilo de Roberto Arlt).
Cada equipo realizé una publicacién cada quince dias, de acuerdo con una gri-
Ila acordada con la catedra, que permitiera prever la produccion y la edicién
en el formato de cada una de las redes correspondientes.
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En una primera etapa, el trabajo se centrd en Instagram: el feed de la segunda
red mas extendida del planeta era un espejo de la diversidad de temas, for-
matos y problemdticas abordadas en #EnRed. Ademds, brindé una visidn ge-
neral de la fuerte impronta en las cuestiones estéticas y de disefio. Para ello
se trabajo en el equilibrio de los feeds de las redes y en la renovacién perma-
nente de colores, que permitiera dar la idea de evolucidn creativa, de modo
de mantener la atencioén, visualizar el progreso de los muros y ajustarse a la
I6gica de cambio permanente.

También se realizaron transmisiones en vivo con entrevistas breves a diferen-
tes personas con temas particulares. Por ejemplo con la arquitecta Milena
Fernandez Oddo que intercambid ideas e informacidn sobre su proyecto de
fabricacion de termotanques solares reciclados y sustentables en Neuquén
Capital. En Instagram también tuvieron gran valor las producciones para IGTV,
que expandieron las historias en esa red.
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En el periodo de produccidon mas intenso -el segundo semestre de 2020- el
perfil de Instagram superd los 350 seguidores y seguidoras.

El podcast Parte Semanal fue una produccion que transversalizo el contenido
de EnRed. En primer lugar, porque aparecia todos los sdbados en la plataforma
Spotify y en Youtube y anticipaba la informacion mas relevante en placas pu-
blicadas en Instagram y Twitter. En segundo lugar, porque entrevistaba a pe-
riodistas de diferentes secciones para hablar de posteos pasados o por
aparecer en la semana que comenzaba.

En octubre de 2020 se abrid la cuenta de Twitter. Fue parte de una politica de
extension de la marca EnRed a otras plataformas, de acuerdo con la capacidad
de produccion del equipo. En esta red, la produccion también fue nativa. Y si
bien respetd los contenidos comunes generados por cada grupo de trabajo,
tuvo su propia ldgica, gramatica y comunidad. Alcanzé los 150 seguidores y
seguidoras en poco mas de dos meses.

El canal de Youtube no tuvo vida como red social, sino mas bien como otra
via del acceso a los videos producidos por los equipos de trabajo.

Conclusién

Las producciones realizadas en las aulas constituyen un elemento fundamen-
tal para re-alimentar los trabajos de investigacién del equipo de periodismo
digital en el Comahue. Se trata de experiencias que permiten visualizar cémo
es la generacion de contenidos bajo fuego, teniendo en cuenta los escasos
tiempos de investigacion y elaboraciéon de productos periodisticos; apuntadas
a un publico bien claro y concreto y obrando con la légica intrinseca de cada
una de las redes sociales en las que se publican.

Los estudios que el equipo de investigacién realiza se consolidan en un corpus
tedrico que alimenta las catedras y las experiencias que parten de ese marco,
adquieren en la produccién situada un color propio de la regién en la que de-
sarrollamos nuestra labor diaria.

Publicaciones como las de este libro, plasman el cierre del ciclo virtuoso que
se retroalimenta en forma constante a lo largo de los afios. Desde el primer
sitio en la web, ciento por ciento nativo digital en 2006, hasta la creacion de
un producto solo en redes, sin una nave nodriza que centralice la produccion
periodistica, pero atendiendo a un grupo destinatario que tiene sus practicas
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de consumo informativo en redes y sdlo alli. En esos lugares en donde estan
todo el tiempo, a través de sus dispositivos mdviles.

Lo que vendra no es predecible: sera fruto de decisiones conjuntas con estu-
diantes que llegardn con nuevas habilidades que formaran parte de una cons-
truccion colectiva que alumbrara otras experiencias. En el préximo libro del
equipo de #PDComahue se conoceran los resultados.

No se lo pierdan.

Trabajos transmediales de estudiantes de Periodismo Digital (MediaLab)

Ano 2016 2017 2018 2020
Tivo Documental Documental Documental Informativo
P Transmedia Transmedia Multimedia Transmedia

Tres equipos de tra-
bajo para recopilar
informacion y docu-
mentar la historia
de cada una de las

Equipos de investi-
gacion sobre temas
especificos (acci-
dentes, historia), de
relevamiento de in-

Trabajo grupal de la
catedra con releva-
miento de la situa-

cién de los tres rios:

Neuquén, Limay y

Siete grupos de tra-
bajo de dos perso-
nas cada uno.
Propuestas de pos-
teos quincenales en

. ., |victimas. formacion por kilé- | Rio Negro. Instagram y sema-
Organizacion .
Equipo creativo. metros y dos nales en Spotify y
equipos de produc- Youtube.
cion de entrevistas Luego sumamos
a pobladores (Fiske- Twitter.
Allen y Allen-Cipo-
lletti).
Plataformas | Facebook, Twitter Instagram Instagram
Twitter Facebook Facebook Youtube
Youtube Youtube Twitter Twitter
Revista impresa Medium Medium Spotify (Podcast)

dad

Interactivi-

Solicitud de infor-
macion a través de
radios locales.
Presentacién e in-
tercambio con fami-
liares, amigues,
testigos de época
en Fiske Menuco,
Cipolletti, Ing.
Huergo, Buenos
Aires.

Aguafuertes de es-
tudiantes de la ca-
rrera.

Solicitud de infor-
macioén en RRSS.
Comentarios en
RRSS.

Intercambios en
redes sociales.

Intercambios en
RRSS.

Entrevistas en vivo
por IGTV con mucha
participacion.
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Multimedia-
lidad

Videos
Fotos
Fotogalerias
Comics

Videos

Fotos
Fotogalerias
Periodismo de
datos

Videos
Videos 360°
Fotos
Fotogalerias

Videos

Fotos

Fotogalerias

Placas de promo-
cion

Placas Informativas
Podcast
Entrevistas en vivo
por IGTV

Historias en IG

Caracteristi-
cas

Fuerte trabajo de
recopilacién de in-
formacion y con-
tacto con familiares
de las victimas.
Recreacién de esce-
nas por parte de mi-
litantes.

Creacion de piezas
visuales que mos-
traran la dimension
emotiva de las de-
tenciones/ desapa-
riciones.

Profunda indaga-
cién estadistica
sobre accidentes en
la ruta y reconstruc-
cién de la historia
de la traza.

Fuerte trabajo de
recorrido de la ruta,
kildémetro por kilé-
metro, recogiendo
informacion, rele-
vando el estado y
buscando testimo-
nios para registros
en video.

Investigacion de los
factores que afectan
el estado del curso
de agua.

Busqueda de testi-
monios de antiguos
pobladores junto al
rio.

Gran trabajo de pre
y post produccién
de la bajada en bote
del rio.

Mucha produccién
previa de los pos-
teos.

Riguroso esquema
de publicaciones
por grupos.

Alto compromiso
con las fechas.
Intensa mirada
estética y renova-
cién permanente de
la presentacion vi-
sual.

Lo mds im-
pactante

La presentacién en
vivo en la Fadecs,
con familiares de las
victimas, amigues,
estudiantes y orga-
nismos de DDHH y
recreacion de esce-
nas.

Se presentd en con-
gresos en Viedmay
Paranay en una es-
cuela en Huergo.
Fue declarado de in-
terés institucional
por la Fadecs.

Las filmaciones con
Drone sobre la

Ruta22 que permi-
tié una mirada dife-
rente sobre la traza

La bajada en bote
por el rio Limay
desde Plottier hasta
Cipolletti con estu-
diantes y docentes.
Experiencia inédita.
Filmacion en 360
grados

La produccién en
aislamiento.

La colaboracion de
las personas entre-
vistadas para adap-
tarse a la realidad
de ese momento.
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Equipo Federico Surghi; Hernan Becche; Dariana Brugues; Lucas Sandoval;

de trabajo Ramiro Bustos; Agustina Benatti; Eduardo Cabrera; Malena Roldn;
Emanuel Giménez; | Walter Campos; Miquela Juarez; Veronica Miguel;
Eugenia Sosa; Jorge Canales; Maria Jazmin Ma- Domingo Gémez;
Tomas Couto; Manuel Casella; nuel; Martina Colombero;
Gisella Latini; Pablo Ciré; Juan Michelan; Guadalupe Garcia;
Eva Muratti; Dafne De Fransesco; | Joselina Moine; Daniel Quilodran;
Yanina Vera; Liliana | Mailén De Griguori; | Guillermo Pesoa; Nicolas Almagro;
Zapata; Matias Del Pozzi; Martin Remirez; Santiago Guerrero;
Nicolas Saavedra; Simén Diaz; Monica Sanchez; Lorena Totti;
Eduardo Cofré; Carlos Maica; Paula Orellanay Micaela Ponce;
Belén Barrera; Brian Moyano; Juan Pablo Quin- Fausto Casanova;
Guadalupe Rodri- Carol Ortiz; tana Estefania Mottl;
guez; Loana Reser; Maximiliano Pacco- Melisa Biaziso y
Paola Diaz; Nikol ret; Juan Cuccarese
Burgos; Nicolds Ca- | Martin Parra;
bezas; Talia Solis;
Juliana Pavon; Paola Torres y
Martin Signorile; Abigail Varela
Nicolds Véliz y
Marcos Ulloa.

Enlaces de  |https://www.faceboo |https://medialabpata |https://medialabpata |https://www.instagra

referencia k.com/DocuTransmed|gonia.org/ruta22rn/ |gonia.org/blog/2018/|m.com/enredcomahu
ia2016/ 11/26/ricabajo-el- |e/

https://www.youtube |jocumental-transme
https://www.instagra ~C°m/°hannel/UCVSY@dia-de-gdcomahue{ https://www.youtube
m.com/memoriasrn/ |7klvY3qpZB58I- .com/channel/UCndH
llvw/videos r7luG3Lc7ZWT3Q-

https://twitter.com/m| lak7w
lemorias _rn

Trailery Detras de escena: Ruta 22: Flotada: Trailer:

detras de https://www.youtube |https://www.youtube |https://www.youtube |https://www.youtube

escena .com/watch?v=vJU_p |.com/watch?v=3bNal |.com/watch?v=gMpzP|.com/watch?v=aXrz-
HeU3hA GEhu40&t=33s LiM8BU CY-ryU&t=2s

Bibliografia

Maggio, Mariana; Lion, Carina; Perosi, Verdnica (2014). Las practicas de la en-
sefianza recreadas en los escenarios de alta disposicién tecnoldgica. Po-

lifonias Revista de Educacion,

5,

101-127. Recuperado en:

http://www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/sites/www.polifoniasrevista.u

nlu.edu.ar/files/site/5%20maggio.pdf

CAPITULO 7 / Produccién transmedia en las aulas de Periodismo Digital

155/168

Fabian Bergero, Alejandro Rost y Lieza Solaro


http://www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/sites/www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/files/site/5%20maggio.pdf 
http://www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/sites/www.polifoniasrevista.unlu.edu.ar/files/site/5%20maggio.pdf 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=aXrz-CY-ryU&t=2s 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=gMpzPLiM8BU 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=3bNalGEhu4o&t=33s 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/watch?v=vJU_pHeU3hA 
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.youtube.com/channel/UCndHr7luG3Lc7ZWT3Q-qk7w
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://www.instagram.com/enredcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://medialabpatagonia.org/blog/2018/11/26/rioabajo-el-documental-transmedia-de-pdcomahue/
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://www.youtube.com/channel/UCy5Ya7kIvY3qpZB58l-llvw/videos
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://medialabpatagonia.org/ruta22rn/
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://twitter.com/memorias_rn
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/
https://www.facebook.com/DocuTransmedia2016/

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Maggio, Mariana (2012). Reflexiones epistemoldgicas en torno al conoci-
miento didactico. Praxis educativa, 5(5), 59-66. Recuperado en:
https://cerac.unlpam.edu.ar/index.php/praxis/article/view/221

Rost, Alejandro; Bernardi, Maria Teresa y Bergero, Fabian (2016). Periodismo
Transmedia. La narracion distribuida de la noticia. General Roca: Publi-
fadecs.

Scolari, Carlos A., Winocur, Rosalia, Pereira, Sara; Barreneche, Carlos. (2018).
Alfabetismo transmedia. Una introduccién. Comunicacion y sociedad,
(33), 7-13. Recuperado en:

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
252X2018000300007&Ing=es&tIng=es.

CAPITULO 7 / Produccién transmedia en las aulas de Periodismo Digital

155/1 P . .
SRS Fabian Bergero, Alejandro Rost y Lieza Solaro


https://cerac.unlpam.edu.ar/index.php/praxis/article/view/221 
https://cerac.unlpam.edu.ar/index.php/praxis/article/view/221 
https://cerac.unlpam.edu.ar/index.php/praxis/article/view/221 

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Periodistas en pandemia: condiciones
laborales frente a la emergencia

Por Maria Teresa Bernardi

En este capitulo relevamos los cambios que ocu-
rrieron en el trabajo de les periodistas regionales
durante la pandemia de Covid-19. A partir de sus
testimonios indagamos como este hecho impre-
visto modifico las prdcticas, condiciones laborales
y afecto la organizacion de la vida familiar de
quienes ejercen el periodismo. Y abordamos, tam-
bién, cdmo actuan las organizaciones periodisti-
cas de la region frente a las emergencias. Un
aspecto que merece ser considerado para refle-
xionar sobre qué acciones son necesarias para
resguardar el trabajo y la calidad de la produc-

cion informativa en estas situaciones.
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A partir de la propagacion mundial del virus SARS CoV-2, que desatd la pan-
demia de Covid-19, los medios modificaron el modo y las condiciones de tra-
bajo de sus periodistas en funcion de preservar la salud, sin abandonar la tarea
de informar. Este reacomodamiento, en muchos casos, implicé la profundiza-
cion de las condiciones de precarizacidn del sector descriptas desde hace va-
rios afios por la investigacién académica (Henry, 2013; Figaro et al., 2015;
Reyna-Garcia, 2017; Schleifer, 2018; Martinez, 2019; Schleifer et al., 2020;
Blanco Herrero et al., 2020). Pero, ademas, la virtualidad y la reorganizacion
de tareas sumo nuevas dificultades que afectaron no solamente el trabajo
sino también la subjetividad de les periodistas (Alonso 2020; Delfini, et al.
2020).

Un relevamiento realizado entre periodistas de distintos medios de Rio Negro
y Neuquén nos permitié indagar como se adaptaron las practicas periodisticas
y las modalidades de trabajo durante la pandemia: qué rutinas se modificaron
y de qué manera, qué asistencia recibieron por parte de los medios en los que
trabajan y cémo vivieron esos cambios.

A través de sus relatos analizamos el impacto de la pandemia en el periodismo
y esbozamos una comparacién en el modo en que los medios regionales ac-
tuan en situaciones de emergencia retomando los datos de los testimonios
de periodistas que cubrieron la inundacién de la ciudad de Neuquén en 2014
(Bernardi y Pinto Aparicio, 2016).

Trabajo y pandemia

La relacion trabajo/pandemia ha sido explorada en nuestro pais en el marco
de los estudios de la sociologia del trabajo. En esa linea hay autores que abor-
dan las caracteristicas que adopta el trabajo en el contexto de la pandemia,
los riesgos psicosociales (Neffa, 2020; Henry, 2020) y la implementacion del
teletrabajo (Delfini, et al. 2020).

Sintetizamos brevemente los hallazgos de esos estudios, que plantean un es-
cenario general sobre como la pandemia afecta el trabajo, para referirnos des-
pués, mas especificamente, a las condiciones laborales de periodistas
regionales.

El estudio de Delfini et. al. (2020) recupera los datos estadisticos de la en-
cuesta sobre “Trabajo asalariado en el marco del aislamiento por Covid 19”
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(ETA-COVID 19) realizada a 1.038 trabajadoras/es, a escala nacional y en di-
versas ramas productivas del sector privado y publico, entre el 14 de mayo y
el 5 de junio de 2020. Alli explora cémo se desarrolla el trabajo en las activi-
dades que tuvieron una readecuacién de tareas en la modalidad de teletra-
bajo.

Lo que describen les autores es que:

“se observa una fuerte tendencia hacia la fragilizacion, la reconfiguracion del
tiempo de trabajo en clave precarizacion y una fuerte reconversién con altos
grados de improvisacion. Esta ultima supone que el proceso de trabajo sos-
tiene su continuidad, pero con una fuerte desresponsabilizacién de la em-
presa/institucién trasladando las obligaciones en el desarrollo 6ptimo de las
tareas en exclusiva responsabilidad de los trabajadores” (p. 81).

Por su parte, la investigadora Laura Henry (2020) se pregunta por los impactos
sobre la salud psicosocial que conlleva un proceso de trabajo profundamente
transformado. En su articulo revisa, ademas, el rol de los protocolos sanitarios,
como facilitan o complejizan las rutinas de trabajo, y cdmo les trabajadores
vivieron esas transformaciones repentinas de sus procesos laborales.

La autora destaca que la migracion de los procesos de trabajo al ambito del
hogar

“se hizo de manera subita y no planificada, por medio de herramientas tecno-
légicas no completamente preparadas ni adecuadas (hardwares y softwares)
y sin que los trabajadores hayan recibido capacitacion o preparacién adecuada
para comprender cabalmente las nuevas exigencias de esta modalidad, tanto
en lo referente al contenido de las tareas como a la organizacién de las mis-
mas” (p. 88- 89).

También - sefiala Henry- que los conocimientos y habilidades previos se vol-
vieron parcialmente utiles y les trabajadores debieron “reinventar” sus rutinas
laborales con escasos pardmetros para hacerlo y con su propia iniciativa sub-
sanan la ausencia de capacitacién por parte de las empresas para las que tra-
bajan (p. 94). En tanto que los protocolos, lejos de hacer previsible el trabajo,
muchas veces trastocan tareas generando padecimientos. Por ultimo, se re-
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fiere también a las tareas en el hogar. Sefiala que “las tensiones en los hogares
se multiplican y las exigencias del trabajo pago se combinan con las cargas de
trabajo doméstico, generando un marco de enorme desgaste para los traba-
jadores y, especialmente, para las trabajadoras por los mandatos de género”
(p. 95-96).

Como veremos a continuacioén, las descripciones y analisis citados coinciden
con las condiciones y las practicas que debieron llevar a cabo periodistas de
la regidn en el inicio de la pandemia.

Periodistas y medios de la Patagonia norte

Este trabajo se basa en los testimonios de quienes ejercen el periodismo en
la Patagonia norte. Nuestro interés fue conocer, a partir de sus relatos, las vi-
vencias y experiencias de trabajar en condiciones diferentes a causa de una
emergencia inesperada como fue la pandemia de Covid-19.

Para la construccion del corpus se decidié hacer un relevamiento de periodis-
tas activos en los medios regionales tratando de componer una muestra di-
versa. Se elabord un listado de 40 profesionales de distintos medios de la
region y se les envié un formulario de Google con 6 preguntas para responder
y compartir con sus colegas. Alli se interrogd por los cambios en la organiza-
cién del medio, el protocolo que cada uno establecié para su funcionamiento,
las modificaciones en las tareas que cada periodista debié hacer durante su
jornada, las dificultades que estos cambios le acarrearon, la asistencia que la
empresa brindd en cuanto a formacién y/o herramientas para el trabajo vy si
hubo modificaciones en los salarios.

El formulario se envié el 15 de abril de 2020 y estuvo abierto hasta el 15 de
mayo. Durante ese periodo se recibieron 21 respuestas de periodistas que tra-
bajan en distintos medios y, en un caso, en comunicacién del Concejo Delibe-
rante de Neuquén.

Es importante describir con detalle cdmo se compone el corpus porque nos
ofrece datos sobre las caracteristicas de les periodistas y, aunque es una mues-
tra pequefia, refuerza los resultados de estudios previos (Bernardi, 2020)
sobre el perfil de periodistas regionales®.

1 Segun el estudio realizado en 2015, a través de una encuesta de 105 casos, se pudo establecer que el
perfil del periodista de la Patagonia norte se caracteriza por su juventud y por una tendencia a la femi-
nizacién en la franja etaria que va de los 20 a los 40 afios.
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Quienes participan del relevamiento son 13 mujeres y 8 varones cuyas edades
oscilan entre los 26 y 60 afios, con un promedio de edad de 37. Entre las mu-
jeres, la mayoria se ubica en la franja que va de los 26 a los 40 afios. En los va-
rones, en cambio, sube un poco la edad, entre 31 y 48 afios. La edad maxima
de las mujeres que participaron es de 56 y en el caso de los varones es de 60.

Del total, 7 periodistas trabajan en mas de un medio y en cada uno ejercen
tareas diferentes. Quienes respondieron fueron: dos directores, cuatro edito-
ras/es y le siguen comunicadoras, periodistas, redactoras/es, locutoras/es,
conductoras/es, productoras/es, columnistas y gestores de redes. En la Tabla
1 clasificamos por provincia los medios representados en las respuestas de
les periodistas.

169/184

Tabla 1
Dn.a!rnfzs v Radios SItI(?S.de Comf.mlc_acnon
Periodicos noticias Institucional
. LM Neuquén Telefé
Neuquén (papel y Web) Neuquén LU5 AM 600 Prensa
Concejo
24/7 Radio Deliberante
(Multimedio) | Calf- Unco
AM 550
La Red
Neuquén
. Rio Negro .
Rio Negro (papel y Web) Canal 10 La Super FM ANR
La Comuna de |Canal 6 Barilo- . .
Villa Regina che Radio 6 La Superdigital
Radio UNRN | Bien de Allen
AM 740
Antena Libre
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La organizacion de los espacios laborales y protocolos

A partir de que se decretd el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), el 19 de marzo de 2020, la totalidad de periodistas encuestados
afirma que hubo cambios en sus rutinas y modos de organizacidn. Entre ellos,
la reduccion del personal que asiste a los lugares de trabajo, reorganizado en
dos turnos o en turnos rotativos, la implementacidn del teletrabajo y la salida
a cubrir a la calle, en pocos casos y solo con autorizacion. En las radios, por
ejemplo, establecieron también el teletrabajo pero, en el estudio, mantienen
una plantilla de no mds de tres personas, respetando el distanciamiento, las
normas de desinfeccidn e higiene durante la jornaday en el recambio de tur-
nos.

En todos los casos quienes estdn en el grupo de riesgo realizan tareas desde
su hogar. También se tomaron algunas medidas de precaucion en cuanto al
ingreso del personal que vuelve de la calle, se mantiene aislado del resto para
no generar posibles contagios. Ademas, relatan que es obligatorio el uso de
elementos de resguardo como barbijos, guantes, proteccion del micréfonoy
elementos de higiene para minimizar la exposicion.

En general, los medios establecieron algln tipo de protocolo sobre los modos
de trabajo. En la mayoria se referia mas especificamente a las condiciones de
higiene, distanciamiento y adaptacidon de las herramientas y espacios labora-
les. En cambio, los lineamientos operativos sobre las tareas periodisticas se
hicieron a través de conversaciones y acuerdos entre el personal y los jefes.
En algunos casos esas directivas fueron cambiando peridédicamente y en otros
solo se hizo por Unica vez, a través de grupos de Whatsapp, por la plataforma
Zoom o por correo electrdnico. Entre las que se mencionan estan las desti-
nadas a organizar el teletrabajo y el equipo de periodistas que asiste a los lu-
gares de trabajo y las que indican tiempos de produccién, grabaciéon y envio
de los materiales, cuestiones técnicas de conexidon remota y sobre adaptar o
proveer, a quien lo necesite, computadora para trabajar desde sus hogares.

Los cambios en las tareas, teletrabajo y trabajo doméstico

La totalidad de les periodistas consultados refieren cambios en sus labores
cotidianas. La mayoria sefiala como notorio el aumento del tiempo de trabajo.
Los horarios no cambiaron, pero se intensificé la cantidad de horas que insu-
men las tareas, que se extienden mas allad de lo habitual o comienzan mas
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temprano. Ese trabajo extra no es remunerado ni tampoco se puede compen-
sar de otro modo, como suele ocurrir en algunos medios, con la asignacidn
de dias de franco. En algunos casos las licencias no fueron cubiertas lo que
significd una sobrecarga para el personal que siguid trabajando. También des-
tacan que el teletrabajo difumina los limites entre el tiempo laboral y el de
ocio, por lo que se superponen las tareas periodisticas con las del hogar, las
de cuidado familiar y las de entretenimiento.

Por otro lado, la virtualidad acarrea otras modificaciones en las tareas de les
periodistas. Se trata de la “reunién permanente”. Al no compartir el mismo
espacio de trabajo todo debe acordarse a través del chat, desde la plataforma,
desde Whatsapp, en uno o varios grupos, en correos institucionales o en lla-
madas telefénicas para coordinar. Esto implica estar siempre disponibles y
alertas a las indicaciones para ordenar las tareas y, aun asi, no siempre se
logra.

Los cambios en las actividades habituales causaron dificultades de distinto
tenor. Por un lado, las que se relacionan con la coordinacion, tanto en la radio
como en medios impresos. “Me cuesta manejar los tiempos del aire desde
casa porque ya no hago sefias para redondear, estirar una nota o sefialar con
qué seguimos. Dependo de que lleguen mis mensajes y sean leidos a tiempo”,
sefiala F. (37), periodista radial. “Es un poco mas engorrosa la coordinacién
entre redactores, fotdgrafos y editores, porque todos nos comunicamos via
correo electrdnico o a través de un intermediario. Perdi la comunicacién di-
recta con mis compafieros, que te permite tener un contexto de lo que esta
pasando en el diario o0 en qué andan los demas e implicaba una tarea mas co-
laborativa al compartir nimeros de contactos, dar y recibir consejos con el
enfoque de un temay ese tipo de cosas”, afirma A. (28), periodista de un diario
regional. Por su parte, L. (35), cuenta que le costd mucho adaptarse a no estar
con sus compafieros y compafieras cerca. “Sus aportes son fundamentales
para los enfoques. Mds aln en la cobertura de una pandemia”. Para D. (31),
ademas, “las dindmicas laborales y de decisiones son mas lentas con todos
desparramados”. Aunque estas dificultades son compartidas por todos hay
casos particulares que afectan aun mas el trabajo, como es el caso de una
joven que recién se inicia en la profesién: “No tengo un superior que pueda
guiarme de manera directa. Me resulta un poco tedioso tener que enviarle
mensajes o llamar a mis tutores cada vez que se me presenta una duda. In-
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tento molestar lo menos posible ya que todo el personal esta saturado”, afirma
E. (26). Quienes debieron trabajar desde sus hogares por cuestiones de salud
también refieren el impacto de los cambios. Para C. (56), por caso, significo
abandonar su rol de cronista en la calle y perder el contacto permanente con
sus compafieres. “Mi vida cotidiana dio un vuelco terrible, ya que desde mi
casa solo puedo compartir algunas informaciones que pueden ser Utiles para
el desarrollo de la programacion, tanto de la radio como de la television”.

Por otra parte, hay dificultades que tienen que ver con las condiciones del tra-
bajo en el hogar. “En casa es dificil editar sin buenos auriculares y con ruidos
constantes de familia, mascotas, vecinos, autos, etc.”, explica F. Para N. (40),
ademas, del trabajo periodistico se suman las tareas de cuidado de sus dos
hijas pequefias. “Ni bien arranco la mafiana ellas duermen, pero después de
las 9 comienzan a despertarse y ahi tengo que ir alternando entre el desayuno,
las notas y la gestidn de la portada. Y asi se va la mafana, atendiendo el in-
cendio mas urgente a medida que sucede”. D. (31) también describe los cam-
bios en la rutina habitual: “realizo mas horas de trabajo y mas desparramado
a lo largo de la jornada, ya que a veces corto las tareas un rato y después
vuelvo. La disponibilidad es distinta, los jefes y compafieras/os establecen ta-
reas en cualquier momento. La jornada completa gira alrededor de eso, ha-
ciendo malabares con las tareas hogarefas y otros compromisos”.

Se agrega también la cuestion técnica: “al no estar en la redaccidn, ante algun
problema técnico no hay quien lo resuelva, hay que rebuscarselas por no tener
un programa instalado como el Photoshop, o no tener una computadora con
la rapidez necesaria”, afirma A. (28). Para L. (35), también es una dificultad
hacer todo el trabajo desde el teléfono: “no salir a la calle es angustiante y
salir te pone en riesgo. Trastoca todo: la Unica percepcidn que tenés de un
hecho es la voz de las otras personas a través del celular cuando, en general,
nuestro registro incluye todos los sentidos”.

Otra de las dificultades que plantean es la imposibilidad de establecer un ho-
rario de finalizacion del trabajo. “Uno esta permanentemente atento a las no-
ticias resulta mucho mas dificil desconectarse del mundo laboral por la gran
cantidad de noticias que hay, ademas de la necesidad de corroborar gran parte
de esa informacidn para ver si se ajusta a los criterios de veracidad. Existen
muchas fake news y eso exige mucho mas el trabajo periodistico”, sefiala M.
(40). Por su parte, C. (28) refiere que la actualizacion de las noticias minuto a
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minuto la obliga a estar atenta todo el dia. “Ademads, la noche previa ya co-
mienzo a trabajar para tener adelantos para el dia siguiente”. Lo mismo afirma
N. (40), “no tengo la percepcién de que mi trabajo haya decaido sino todo lo
contrario, requiere mas esfuerzo, mas concentracidn, mayor rapidez para re-
solver los temas por la gran cantidad de informacién que llega. Ademds,
cuando finaliza mi horario laboral, sigo conectada con los temas, escucho la
radio, miro Twitter, entro a los diarios digitales y sigo los reportes para estar
actualizada y no perderme algun dato que para el dia siguiente puede ser im-
portante”.

N. (27) trabaja para un medio digital. Sefiala que si bien no es una modalidad
nueva para ella, “el trabajo remoto y digital acarrea una serie de dificultades
que les son propias”. Entre ellas menciona el estar siempre disponible, el es-
caso contacto y coordinacidn con colegas y la imposibilidad de trabajar si hay
problemas de conectividad. Este ultimo punto también fue un tema que les
periodistas mencionaron porque la conectividad desde sus hogares no es la
misma que en los lugares de trabajo. “Si se corta Internet o tenés algun in-
conveniente no hay manera de demostrar que el trabajo lo hiciste igual”,
afirma A. (42). Otro testimonio refiere que se le hace muy dificil trabajar con
las herramientas que tiene: “una computadora lenta y baja sefial telefdnica
para realizar llamadas. En dos ocasiones no pude empezar mi jornada a hora-
rio porque no funcionaba internet”.

La provisidn de herramientas y asistencia técnica

A través de la encuesta indagamos también si las empresas periodisticas pro-
veyeron algunas herramientas para que les periodistas realicen tareas desde
sus hogares, algun tipo de capacitacién y si se vieron afectados sus salarios a
causa del Covid 19.

La mayoria no recibié ningun tipo de asistencia o planificacién de tareas para
este momento particular. Explican que con el correr de los dias se les fue in-
dicando sobre la modalidad de cdmo subir los materiales, muchas veces a tra-
vés de companferes que trabajan en el area técnica. Un periodista de un
multimedio explica que la capacitacion fue “solo un instructivo de publicacidon
en la web y horarios que pocas veces se cumplen”, I. (28). En otro caso, una
periodista sefiala que en el medio en el que trabaja no hubo capacitaciones,
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sino que “el personal de Técnica fue informando las condiciones de los ele-
mentos y generando las conexiones hogarefias”.

En cuanto a la provisién de las herramientas para la realizacion del trabajo
hubo situaciones dispares. En algunos medios se acondiciond la computadora
a periodistas que lo necesitaran y en otros casos se les instalaron equipos o
programas para usarlos desde sus hogares. Es el caso de V. (38) que detalla:
“para el trabajo desde casa la empresa me proveyd una notebook con un pro-
grama especial para hacer envios de archivos, un micréfono inaldmbrico, ade-
mas del celular que me dan para trabajar a diario”. En otro caso, M.(40),
explica: “la empresa se encargd de instalar todos los sistemas de control re-
moto de las computadoras, los software propios de escritorios remotos y tam-
bién realizd los tramites con la ART para contar con seguro mientras uno
trabaja en su casa”.

La implementacidn de estas asistencias, en algunos casos, mejora las condi-
ciones en las que realizan sus tareas. “Las primeras tres semanas trabajé con
mi notebook personal. Después empecé a tener problemas técnicos con el
equipo y cuando informé la situacién me autorizaron a traer a casa mi PC de
escritorio. Hace una semana que trabajo con el equipo que me dieron vy lo
hago en mejores condiciones. Ahora me doy cuenta de la mejora significativa.
Las primeras semanas, tuve migrafias, problemas de visién que antes no tenia,
mareos y malestares”, comenta N. (40). En otros casos la situacion es dife-
rente, “no nos proveyeron de ningln equipamiento nuevo, salvo el que ya te-
niamos. El trabajo que hacemos depende en gran medida de que nosotros
mismos paguemos el servicio de Internet y dispongamos de una computadora
compatible con las aplicaciones que utilizamos. No hubo capacitaciones sobre
teletrabajo, al menos no hasta ahora” A. (42).

En algunos casos, periodistas de la radio recibieron un teléfono con un plan
corporativo para poder salir al aire desde sus hogares, como sefala uno de
los directores de una radio local: “a los operadores/programadores se les
brindé la clave de TeamViewer? para que parte de su trabajo lo hagan en casa
y ho necesariamente se queden en la radio” (E. 31). También se dispuso adap-
tar o instalar en el domicilio del personal los equipos que se necesitaran para
poder continuar con el trabajo a distancia.

2 Se trata de un software que permite la conexién remota a otro equipo, smartphones, servidores y per-
mite compartir escritorios, realizar reuniones en linea y transferir archivos, entre otras acciones.
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Por dltimo, hasta el momento que cerré la encuesta la totalidad de les perio-
distas manifestaron que estaban cobrando sus salarios sin recortes, aunque
uno de los medios abond mas tarde, fuera del plazo legal, lo que generé an-
gustia e incertidumbre. Ademas, en dos casos que son propietarios de medios
pequeios, expresaron que debieron disminuir sus ingresos para pagar los
sueldos y servicios.

El periodismo regional frente a las emergencias

La aparicion del Covid- 19 es una situacion excepcional a nivel mundial, que
modifico la vida cotidiana y las formas del trabajo a escala planetaria. Nos per-
mitié abordar cdmo el periodismo regional se reorganizé para continuar con
la labor informativa a pesar de las limitaciones. Sin embargo, en otro momento
y bajo circunstancias que afectaron solo a la regidn, hemos podido observar
y estudiar cdmo cambian las practicas periodisticas en situaciones de emer-
gencia (Bernardi y Pinto Aparicio, 2016).

En abril de 2014 una lluvia extraordinaria afectd principalmente a la ciudad
de Neuquén y describimos como se modificd el trabajo de les periodistas
frente a una inundacidn sin precedentes. Esa situacion de emergencia, tiene
algunos puntos de contacto con lo que pasé a partir de la pandemia y creemos
que recuperar esas descripciones, salvando las distancias en cuanto a la mag-
nitud del fendmeno, puede contribuir a la reflexién sobre el comportamiento
de los medios y las acciones de les periodistas en funcién de situaciones im-
ponderables.

En aquel momento, periodistas de medios impresos y digitales, radiales y te-
levisivos dieron cuenta de cdmo organizaron sus rutinas a partir del fenémeno
climdtico que les impidié desarrollar sus tareas informativas habituales.

La inundacién habia sido anunciada y era un hecho previsto, aunque no se co-
nocia la magnitud que podia alcanzar. La pandemia, en cambio, es una situa-
ciéon inesperada y disruptiva.

Con relacién a como opera una situacion disruptiva en los medios, Garcia-Avi-
Iés (2021) sefiala: “la disrupcién medidtica suele estar relacionada con un gran
cambio tecnoldgico (digitalizacidn, Internet, inteligencia artificial, etc.) o con
las consecuencias derivadas de un evento que sacude las estructuras existen-
tes. Para las empresas de noticias, enfrentar la disrupcién a menudo signifi-
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caba incorporar cambios en la tecnologia, los productos, las practicas o los
modelos comerciales (Eldridge y Broersma, 2018)” (p. 3).

Ambos eventos, inundacidn y pandemia, son situaciones disruptivas que pro-
vocaron la reorganizacién de las practicas con diferentes alcances. Asi, durante
la inundacion, la radio estuvo en mejores condiciones para adecuar la progra-
macién y mantener a la poblacién informada minuto a minuto. Y cumplir, ade-
mas, con el rol de servicio a la comunidad, gracias a una ventaja tecnoldgica
y organizacional, mientras los demds medios no pudieron salir al aire o cubrir
con su personal afectado también por las condiciones climaticas.

En ese momento documentamos que, frente a la emergencia, la planificacién
y directivas sobre cdmo cubrirla se realizé con un alto grado de improvisacion.
No habia un plan elaborado desde la direccidn de los medios y les periodistas,
ademas, manifestaron su escasa formacidn para enfrentar situaciones de este
tipo. Segun sus testimonios, actuaron de manera auténoma, decidiendo en
soledad qué y cdmo contar lo que pasaba, sin exponer su salud y seguridad.
Se cubria la informacién que se podia seguin se pudiera llegar o no hasta el
lugar.

Si bien la pandemia tiene otra magnitud y afectd a todos los medios sin dis-
tincion durante un tiempo mucho mdas prolongado, hay un denominador
comun entre ambos fendmenos en cuanto a las acciones periodisticas. Por un
lado, la falta de un plan de accién que permita darle continuidad a la tarea in-
formativa a partir de ciertas seguridades. Por ejemplo, adecuar horarios, tur-
nos, divisién de tareas y sistematizacion de espacios de comunicacion interna,
mas alld de lo que indica el protocolo sanitario. Y, por otro, la atencién a las
condiciones laborales de sus periodistas en un contexto de incertidumbre:
asistencia técnica, atencion a las necesidades de conectividad y equipos vy,
algo sumamente importante, el apoyo psicoldgico y moral del personal.

Aprender de la emergencia

Las condiciones en las que les periodistas trabajan durante la pandemia cam-
biaron de manera abrupta al igual que la de la mayoria de los trabajadores a
escala mundial. En linea con lo que describen los autores que estudiaron las
problematicas del trabajo en nuestro pais (Delfini et. al. 2020, Neffa, 2020 y
Henry, 2020), les periodistas regionales también debieron adecuarse al tele-
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trabajo, los protocolos y el trabajo en el hogar con todas las dificultades vy li-
mitaciones que eso conlleva.

En sus relatos abundan detalles sobre cdmo las organizaciones periodisticas
fueron previsoras en cuanto a los protocolos, horarios y condiciones de en-
trega de las producciones, pero absolutamente laxas en cuanto al disefio de
un plan que otorgara seguridad y claridad para la produccién informativa. In-
cluso en establecer algunas modalidades de comunicacion interna que facili-
tara consultas y contactos entre jefes y compafieres que de alguna manera
mitigara el malestar de trabajar y resolver problemas en soledad.

Si bien la pandemia es una situacidn disruptiva Unica por su extension, no fue
la primera vez que organizaciones y periodistas deben enfrentar una emer-
gencia. Y, tal vez, no sea la ultima. Por lo que es importante pensar en cémo
deberdn prepararse las empresas periodisticas para afrontar las emergencias
atendiendo a los aprendizajes que van quedando de estos eventos. Al menos,
por lo que observamos en este trabajo, es necesario tener en cuenta que el
disefio de un plan de tareas coordinado y la atencidn a las condiciones mate-
riales y subjetivas en las que trabajan les periodistas son fundamentales para
garantizar la circulaciéon de la informacién socialmente relevante en medio del
desastre.

AUn no sabemos hasta qué punto el teletrabajo que inaugurd la pandemia, y
su consiguiente modificacién en rutinas y condiciones laborales, va a prolon-
garse mas alld de la excepcionalidad del Covid 19 y se va a constituir en una
modalidad extendida en los medios. Pero resulta dificil pensar que los medios
vuelvan a ser lo que eran después de esta disrupcion. Cabe entonces pensar
en el disefo de nuevas redacciones que puedan asegurar mejores condiciones
de trabajo y, con ello, producciones periodisticas de calidad.
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Lo lei en la radio/ lo escuché en el diario:
convergencias/divergencias en los medios
informativos regionales

Por Maria Teresa Bernardi

La radio se ha ido modificando con las transfor-
maciones que operan en el ecosistema medidtico
en general. Algunas emisoras locales, como asi
también un programa radial, incorporaron a su
oferta informativa sitios web en los que alojan
contenidos en distintos lenguajes. También el dia-
rio de referencia regional, que circula en soporte
papel y digital, decidio incursionar en la radio.
Observamos asi una tendencia a generar siner-
gias entre las diferentes plataformas y sus redes
sociales con el fin de potenciar sus contenidos,
entre otros propdsitos. Este capitulo explora las
formas de organizacion y prdcticas periodisticas
que se desarrollan en estos medios y las conver-
gencias y divergencias que se producen en ese

proceso.
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La radio, como otros medios analdgicos, fue adaptandose a los cambios ori-
ginados en la transformacidn digital. Estos involucran aspectos tecnolégicos,
pero también los relacionados con la produccién, circulacidn y consumo. Entre
ellos, los modos de organizacion y rutinas de produccion, cada vez mas con-
vergentes, y nuevas formas de escucha, diversificadas por dispositivos y pla-
taformas (Espada, 2017; Avilés Rodilla, 2019).

Se la ha caracterizado como un medio de comunicacién extendido, como la
define Marcelo Kischinhevsky (2020):

“que extrapola la radiodifusién por ondas y trasborda sus propios limites
tradicionales hacia las redes sociales en linea, teléfonos moaviles, televi-
sién de pago, sitios web de los periddicos, plataformas de musica. La es-
cucha se lleva a cabo en frecuencia modulada (FM), ondas medias (AM),
cortas y tropicales, pero también en smartphones, reproductores mul-
timedia, ordenadores, portatiles, tabletas, smart speakers; puede ocurrir
en directo (en el dial o via streaming) o bajo demanda (podcasting o me-
diante la busqueda de archivos o directorios —radio a la carta-) ” (p. 161).

En este trabajo exploramos las transformaciones que estan ocurriendo en las
radios de la regién relacionadas con procesos de convergencia que, con dis-
tintas modalidades, buscan sinergias en la produccion y distribucidn de sus
contenidos periodisticos.

Observamos que algunas emisoras y un programa de radio local han incorpo-
rado a su oferta informativa en el éter la publicacién de un sitio web o han re-
novado el que ya tenian. Pero, ademas, encontramos un fenédmeno inverso
gue es la incursién radiofénica de un medio cuyos contenidos circulan tanto
en el soporte papel como en digital, como es el diario Rio Negro. Es decir, me-
dios radiales que se vuelcan a publicar sus contenidos en sitios web y medios
que ya estan en el papel y en la web y deciden incorporar una plataforma ra-
diofdnica.

Este trabajo se propone un acercamiento a estas nuevas practicas de los me-
dios locales en las que se combina la radio con otras plataformas para observar
cuales son las convergencias y divergencias de ese proceso en el escenario
medidtico local. Analizaremos cudles son las motivaciones de esos cambios,
las formas de organizacion que cada uno determina para realizar el trabajo y
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el modo en que incorporan las redes sociales en la produccion y distribucién
de sus contenidos.

Tomamos a la convergencia como un concepto dindmico y polisémico (Gar-
cia-Avilés, 2002; Salaverria, 2003; Scolari, 2009; Rost y Liuzzi, 2012) que des-
cribe un proceso de cambio en el ecosistema mediatico que apunta a integrar
distintos aspectos que las empresas y organizaciones periodisticas asumen
para la produccioén, circulacidon y consumo de sus contenidos. Sin embargo,
este proceso no ocurre de manera integral en todos los casos, por el contrario,
segun las condiciones materiales y humanas que cada medio posee pueden
darse situaciones que podemos describir como divergentes. Es decir: acciones
y modos de organizacién que no pretenden ser integradas y se mantienen al
margen de los procesos de convergencia.

Para indagar sobre estas experiencias tomaremos los siguientes medios: radio
La Carretera https://lacarretera.com.ar, situada en la localidad de Allen, la
Super Digital , https://www.lasuperdigital.com.ar, el programa radial Dar la
nota https://darlanota.com.ary la propuesta Rionegroradio, https.//www.rio-
negro.com.ar/radio/ del diario Rio Negro de la ciudad de Fiske Menuco/Ge-
neral Roca, provincia de Rio Negro.

La metodologia para este trabajo exploratorio es la entrevista en profundidad
con quienes son responsables de cada uno de esos medios.!

La Carretera Medios

‘ LA CARRETERA Recion  sociepad  poviciaLiupieial  cuitura  oeportE  onenial [ a

! Las entrevistas se realizaron entre el 30 de marzo y el 27 de abril de 2021 a través de la plataforma
Google Meet debido a las normas de distanciamiento social impuestas a partir de la pandemia de COVID-
19.
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La Carretera Medios es un multimedio que pertenece al Sindicato de choferes
de camiones de Rio Negro. Inicid sus transmisiones el 5 de agosto de 2011
con la radio AM 740, emplazada en el predio que la instituciéon posee en la
ciudad de Allen, a la vera de |la Ruta 22.

Si bien la radio ya contaba con un sitio web, el impulso transformador co-
menzd en agosto del 2020 con el redisefio de la marca y el proyecto de con-
vertirse en un multimedio en el que la radio, el sitio web y las redes sociales
son pensadas de manera integral.

El cambio de gestion de la direccién de la radio marcé un antes y un después
segln cuenta Florencia Barrera, periodista, productora de la radio y editora
del sitio. “Con una vision distinta, al ser mas joven, estar mas conectado con
las redes, con lo que se estaba usando acd en la zona, el nuevo director plan-
ted directamente este perfil: no somos una AM sino un medio desparramado
en varias plataformas”.

Esta renovacién impuso un ritmo de trabajo diferente, que demanda mayor
compromiso a todo el equipo. “La nota ya no termina cuando el entrevistado
deja el aire de la radio, sino que hay que subirla a la web, tenemos que con-
seguir una buena foto para las redes, tenemos que agregar las redes sociales
del entrevistado para desparramar ese contenido y editarlo, si es una nota
gue se hizo en el moévil. Ese cambio costd bastante, especialmente porque no
todos venian trabajando con redes”.

Sin embargo, el grupo pudo adaptarse a las nuevas exigencias.

“Ahora el compromiso esta asumido de esa manera, la gente que pauta una
nota sabe que tiene que pensarla con una imagen de buena calidad y resolu-
cion para la web, que tiene que decir si el entrevistado tiene una red social,
mencionar o arrobar y que después alguien va a escribir esa nota para la web,
es decir, que tiene que haber un speach, un contenido que nosotros podamos
usar para volcarlo a la pagina web de la radio”.

La Carretera estd integrada por 12 personas que realizan diferentes tareas:
una locutora/conductora y dos conductores durante la mafiana de la radio. El
director del multimedio y Florencia quienes se encargan de la actualizacion
de la web y entre ambos se dividen la gestion de las redes sociales. También
cuentan con dos operadores, dos cronistas de deportes y dos personas en el
movil: un camardgrafo editor y un periodista que esta en la calle todos los
dias. Por la tarde hay un periodista que se ocupa del servicio informativo.
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Las notas que se hacen desde el mévil tienen un formato audiovisual y se uti-
lizan tanto para el aire de la radio como para el canal de YouTube. Alli el ca-
mardgrafo ocupa un rol importante porque es quien hace el registro de
imagenes tanto con su cdmara de TV como con su celular. Esas imagenes son
las que van a las redes o al sitio web. Ademds, trabaja junto al periodista, en
la edicién de los contenidos para el sitio y las redes, ambos se ocupan de los
titulos y los zdcalos.

El trabajo es mas intenso y dindmico durante la mafana. Hay mas personal y
estan todos abocados al flujo informativo. “Veniamos con una mafiana muy
lenta, con pocas notas en vivo, a veces muy largas, muy pesadas, dificiles de
procesar para las redes o cualquier otro formato y pasamos a tener dos notas
por hora, mds el aporte del mévil, mds salidas con deporte por hora, mas los
informativos... se pasa muy rdpido”, sefiala Florencia. Sin embargo, esa inten-
sidad se detiene los fines de semana, momento en el que descansan y solo
gueda una guardia pasiva.

Las redes que usa el medio son Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, las
dos ultimas se sumaron a partir de la renovacion del medio. Se las usa para
contar lo que estd sucediendo en ese momento al aire y para promocionar la
programacién. Pero también algunos contenidos se generan exclusivamente
para las redes. “Hicimos un par de informes como el de una pizzeria que cerrg,
gue se gestaron con un lenguaje mas audiovisual pensandolo con musica, en
blanco y negro, con un discurso mas emotivo, con copete pensado para la
web. La nota que salié al aire en la radio fue bastante diferente. Los videos
para Facebook, Instagram y YouTube tenian otra parte del contenido editada
con una carga emotiva que era lo que queriamos hacerle sentir al oyente, que
habia ahi una historia de un comercio que se cerraba por la pandemia”. Otros
contenidos se adaptan, se recortan o editan pensando en su distribucién a
través de las redes.

Respecto del contenido, Florencia sefala que tratan de buscar un equilibrio
entre historias de vida, que son muy atractivas para la audiencia del medio, y
las noticias del dia, lo que se esta hablando a nivel regional. “Solemos hacer
notas institucionales, nos gusta acompafiar a las organizaciones, la universidad
y los municipios. La idea es que sea una pauta equilibrada y tener un criterio
de oportunidad de estar atento a las redes e identificar esas cosas que estan
movilizando a otros usuarios y saber que, probablemente, también movilicen
a nuestros seguidores o a nuestros oyentes. Que no nos falte la noticia del
dia, tener algo que sea nuestro y que no esté en los otros medios para que
nos diferencie”.
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Por ultimo, segun Florencia, la renovacién del medio atrajo mas visitas y una
tendencia hacia el consumo de contenidos menos informativos. “En la pagina
web tuvimos en enero un pico muy bueno con las historias de vida, cada vez
gue sacamos una en la radio y queda volcada en las redes o en la web, es un
disparador terrible lo que se escucha, se ve, se lee. Hemos tenido 22 mil visitas
en un par de semanas en la pagina web con una historia de la primera chica
que corrid la regata de Rio Negro y otro pico similar con un ciclista que venia
de Bahia Blanca, pard en Allen a dormir y lo ayudaron a arreglar la bici para
gue siga viaje para el Bolson”.

En cuanto a la audiencia de aire es dificil saber porque no hay mediciones. Si,
a través de la aplicacion de la radio, se podrian ver las descargas y analizar los
encendidos y en qué momentos del dia son mas fluidos, pero es un recorte
pequeiio ya que no todo el mundo usa la aplicacién. De todos modos, han
constatado que a media mafiana hay mas conexion y que determinados pro-
gramas como el de folclore o el de deporte son mas escuchados.

“Notamos mas la devolucion de la gente porque abrimos los canales de co-
municacion, por las redes y a través de Whatsapp que permanentemente estd
encendido para responder. La gente se comunica, manda mensajes y eso nos
da la sensacidn de que la radio se estd escuchando mds. El nimero no lo te-
nemos pero la devolucién es muy positiva por este cambio. No tenemos nu-
meros de lo que pasaba antes y tampoco mediciones certeras ahora”.

La Super Digital

00060 SUPER SUPEREN VIVO

ROCA / hace 4 horas

£ hac

Importante fabrica de lacteos abrio una
sucursal en Roca

Finalizo la obra cloacal de calle Alsina

La Super Radio, FM 96.3, es una radio de la ciudad de Fiske Menuco/ General
Roca creada en 2007 a partir de una sociedad entre dos amigos que trabaja-
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ban en publicidad. Con el tiempo uno de ellos decidié vender su parte a su
socio que, junto a su hijo, siguié adelante con el medio.

Emilio Occhionero es el actual director de la radio y del sitio web lasuperdigi-
tal.com.ar, y se ocupa tanto de la puesta al aire como de los contenidos del
sitio. Su padre, como socio gerente, se dedica mas a los temas administrativos,
facturacién y publicidad.

La radio tiene 1KW de potencia y estd montada sobre la antena de Canal 10,
a 80 metros de altura, lo que permite que sus emisiones tengan buen alcance
en ciudades aledafas.

Actualmente trabajan en la radio alrededor de 16 personas, seis de ellas son
personal estable, mientras que el resto compra el espacio o coproduce con-
tenidos. Los programas mds importantes son los de la primera y la segunda
mafiana de cuyos contenidos se nutre el sitio web. Los conductores de los
programas realizan también la produccion. Cada uno es responsable de ges-
tionar los temas que se pondran al aire. Si algo de la primera mafiana no entra
por falta de tiempo se deja para el programa que sigue.

Si bien la radio volcaba sus contenidos en un sitio desde 2009, en 2019 la web
fue rediseiada lo que la posiciond como un producto independiente. “Me
gusta el disefo y el desarrollo web, durante la pandemia hice un curso on line
y armé el sitio en Wordpress como queria y eso ha incrementado las visitas-
sefiala Emilio- Lo que hice, ademas de volcar el contenido de la radio, es tocar
temas solamente en la pagina y no en la radio o al revés”.

El sitio web es responsabilidad de Emilio quien es el Unico periodista que pro-
duce los contenidos para ese soporte. Para ello se nutre de la radio, sobre
todo durante la mafiana, y completa las notas con los audios. Busca que sean
las declaraciones de las personas entrevistadas en la radio las que quedan en
el sitio como un modo de generar contenidos propios. Por la tarde, hay mas
informacidon que proviene de gacetillas oficiales, del municipio y de la provin-
cia y comunicados de prensa que se redactan siguiendo el estilo del medio.
“En un momento se incorpord gente a la pagina con una propuesta de un cam-
bio en el estilo para poder conseguir visitas pero la respuesta del publico fue
que nosotros no éramos asi, entonces preferi seguir con nuestro estilo que
por ahi no vende tanto. No sé si la gente hace click, pero es el estilo de la
radio: mostrar siempre las dos campanas, tener las dos voces en conflicto,
presentar los audios y que después sea el publico de la radio o de la pagina el
gue saque sus conclusiones”, explica Emilio.
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La actualizacion del sitio es constante, aunque es un trabajo arduo para una
sola persona que ademas tiene otro trabajo por fuera de la radio y el sitio. Sin
embargo, sefiala que todo el contenido que considera importante lo sube en
el momento y desde donde esté.

Respecto del trabajo en soledad, Emilio sostiene que no tiene tiempo para
elaborar las notas con profundidad. “Me pasa con las notas de la radio que
muchas veces el entrevistado deja datos y frases jugosas y solamente escribo
5 o 6 parrafos y pongo el audio, no sé si todos se van a poner a escuchar un
audio de 12 minutos, pero si me pongo a laburarlo como amerita una entre-
vista de ese tipo me tengo que dedicar a esa y en lugar de subir 10 noticias
subo una. Necesitaria mds recursos humanos. A veces estoy trabajando en
otro lado y me pasan informacién que no la tiene nadie, pero no puedo cu-
brirla. A veces hay muy buenas notas en la radio, con contenido social que a
mi se me pasan porque no puedo estar en todos lados y esas son notas que
generan mucha repercusion en redes”.

En cuanto a la buisqueda del clic, sefiala: “No miro las redes porque sé que no
hizo clic, que es lo que me interesa, no soy un obsesivo, prefiero no ser sen-
sacionalista por ese clic. Trato de evitar la pregunta en el titulo, por ejemplo,
puede que alguna vez se me haya escapado, pero trato de no hacerlo. Aunque
soy de mirar las métricas, si el tema esta acabado no insisto, no le busco la
vuelta para extenderlo”.

El sitio distribuye la informacién a través de Facebook, Twitter, Instagram y
YouTube. La mayoria de las entradas a la pagina vienen de Facebook y de Twit-
ter. Los posteos relacionados con la radio buscan publicitar el programa vy vi-
sibilizar a los conductores con sus fotos. También durante el transcurso de un
programa informativo o deportivo si hay alguna entrevista se publicita con
algun fragmento como para que el usuario luego lo busque completo en el
sitio. Las demas publicaciones en Facebook o en Instagram se realizan a través
de un plugin de manera automatica. Es una solucidén porque no hay tiempo
ni personal que se ocupe de las redes. “Desde hace un afilo empezamos a me-
terle onda a Instagram pero noté que ese publico busca otra cosa, no es como
Facebook y Twitter que requieren muchas noticias en pocas horas, asi que lo
gue hacemos es mostrar mucho contenido de la radio, todavia lo estamos
aceitando, buscamos publicar cosas mas para ese publico joven. Instagram se
trabaja con mucho diseiio en una plantilla de Photoshop, pero como es muy
costoso todavia le falta, aunque tiene muchos seguidores”.
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En los dos casos anteriores nos referimos a emisoras de radio que incursiona-
ron en sitios de noticias. En este caso, Dar la Nota no es una radio, sino un
programa que nacid hace cuatro ainos a partir de la iniciativa de un grupo de
jovenes periodistas cuya idea era hacer un magazine informativo para la se-
gunda mafiana. Durante estos afios el equipo pasé por varias emisoras y hoy
se puede escuchar en FM Show, en Fiske Menuco/ General Roca. El 25 de
enero de 2021 iniciaron el sitio web: darlanota.com.ar, ademas de la distribu-
ciéon informativa a través de Facebook, Twitter e Instagram.

Adrian Almonacid, periodista integrante del equipo que inici6 el proyecto, re-
lata que querian avanzary crecer un poco mas, “entendiamos que para hacer
algo mas periodistico informativo teniamos que dar dos pasos importantes:
uno, mudarnos a la primera mafiana, entrar en las grandes ligas a competir
con los peces gordos de la radio, y tratar de crecer en las redes sociales”.

Ambos deseos se cumplieron, el horario del programa es de 7 a 10 en la ma-
fana de la radio y las redes fueron creciendo, especialmente durante la pan-
demia, con un salto muy importante en la cantidad de seguidores durante el
2020.
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“Nos dimos cuenta de que el crecimiento en las redes era enorme y la franja
etaria era bastante mas joven que la que nos escuchaba en la radio. Ahi pen-
samos que tanto caudal de informacion era efimero, porque lo ddbamos todo
al aire, y que podia tener mas repercusion si lo volcabamos en un sitio”. Asi,
explica Adrian, la web les permitié publicar informacidn que no tenia lugar en
la radio o en las redes y generar otro tipo de contenido. Ademas de la opor-
tunidad de obtener mas ingresos a través de ofrecer el sitio y el programa a
los anunciantes.

El equipo de Dar la Nota estd conformado por tres personas y desde el afio
pasado se incorporaron también dos colaboradores en temas deportivos y de
agenda cultural. Sin embargo, quienes iniciaron el proyecto se ocupan de la
produccién para el programa de radio, las publicaciones en la web y en las
redes sociales. Una tarea dificil porque tienen otros empleos y actividades.

“Compartimos todas las tareas y las hacemos cuando tenemos tiempo. Tra-
tamos de ir publicando, volcamos lo que pasa en el programa al sitio y después
todo lo que nos va llegando. Nos repartimos las tareas y nos vamos rotando.
A la mafiana tratamos de dejar cargado todo lo que se hizo en la radio y des-
pués, en un grupo de Whatsapp, compartimos la informacién que va llegando
y cada uno dice de qué se va a ocupar”.

El trabajo, por ahora, es intenso y se realiza de lunes a viernes. Hay un gran
volumen informativo durante la mafana y luego tratan de mantener algunas
publicaciones durante la tarde. “Siempre buscamos que las cosas importantes
estén y que sean temas locales, o cuestiones provinciales que puedan influir
en nuestra localidad. No tenemos a alguien encargado de trabajar a la noche,
si pasa algo, uno de los tres se hace cargo y lo arma”.

Dar la Nota es un programa y un sitio de noticias cuya linea editorial, segln
Adrian, tiene “sensibilidad social”. El contenido propio lo generan a partir de
las entrevistas que realizan durante el programay luego completan con gace-
tillas que llegan desde distintos organismos. Y si bien la informacion que pre-
sentan es la que comparten otros medios, ellos apuntan a un periodismo que
cuente otras realidades. “Aprendimos que tenemos que meternos en todos
los temas que podamos y tratamos de cuidarnos con aquellos con los que no
estamos de acuerdo como revictimizar mujeres o noticias que estigmatizan.
Entendemos que venden mucho las noticias policiales, por ejemplo, te dan
muchos seguidores, pero generalmente estigmatizan y tratamos de tener una
postura clara sobre eso. También nos interesa meternos en los temas socia-
les”.
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Tanto el disefio del sitio como el de las redes lo armaron ellos mismos por una
cuestion de bajar los costos. “Todo es muy casero, el disefio lo hemos ido per-
feccionando, me ocupo yo porque me gusta -cuenta Adridn- aunque no soy
programador, fui aprendiendo cdmo hacerlo. Armamos los disefios para todo
el afio, para las entrevistas tenemos una imagen disefiada, va la foto del en-
trevistado o la foto del lugar, pero encima va el disefio nuestro y para historias
de Instagram usamos el mismo disefio con distintos colores dentro de la gama
gue usamos nosotros. La base es esa porque después en el afio no hay tiempo
para ser creativos”.

Respecto de las redes sociales, explica que si bien tienen un plug-in, las publi-
caciones se hacen de manera manual porque cada red es diferente y hay que
dedicarles tiempo. “La que mds nos cuesta sostener es Instagram, si vos no
tenés mas de 10 mil seguidores, no podés aplicar el slide. Es muy dificil generar
trafico desde Instagram entonces a veces queda un poco relegado, pero al-
guna foto llamativa o algun video subimos, o una declaracion fuerte la pone-
mos en historias, ya tenemos todo predisefiado simplemente le agregamos
el nombre de entrevistado y la foto”.
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El diario Rio Negro, por su antigliedad, alcance e infraestructura, es el diario
de referencia del periodismo regional. Desde 1912 se edita en papel y su ver-
sién web se lanzé en 1997. También fue propietario de la radio de Frecuencia
Modulada Manantial, que adquirié en 1993 y vendié unos afios después al
Grupo Schroeder.

Sin embargo, el interés por la radio se mantuvo. En junio de 2018 lanzé el pro-
grama informativo radial “Vos a diario”?, que se podia escuchar en la frecuen-
cia 100.9 y desde la web del diario, cuyos conductores eran Hugo Alonso,
Daniela Castro y Facundo Rumene, pero ese proyecto estuvo vigente hasta di-
ciembre de 2019. Durante el 2020 el medio avanzé en la conformaciéon de un
equipo para desarrollar otra propuesta denominada RN Radio, FM 89.3, que
empezd con un nuevo equipo para el programa “Vos a diario” y en 2021 sumé
“En eso estamos”, para la segunda mafiana, de 10 a 12.

“El diario tiene un plan general de trabajo que esta en constante revision -ex-
plica Federico Aringoli- prosecretario digital y responsable del proyecto. Desde
mediados del afio pasado, impulsado por la pandemia, empezd a dar pasos
agigantados hacia esa vieja idea de que los medios sean productores de con-
tenidos mas alla de las plataformas. Un poco el espiritu de la radio fue ese. El
ano pasado la idea fue anclar el proyecto de la radio en un primer programa
dentro de una estructura que sea la radio del diario Rio Negro”.

Para hacerlo, la empresa alquilé una antena, solo en Neuquén, con una po-
tencia que le permite alcanzar localidades aledafias como Allen, en Rio Negro
y Senillosa, en Neuquén, en un radio de 65Km. El programa de la primera ma-
fiana se realiza en Neuquén, en un estudio armado en las oficinas de la agencia
del diario, y el de la segunda mafiana, se emite via streaming, desde los estu-
dios instalados en el edificio del diario Rio Negro en Fiske Menuco/General
Roca. La decisién de contar con la emision analdgica en Neuquén obedece a
una evaluacién comercial y de audiencia que posiciona a esa ciudad con un
mayor potencial de anunciantes.

El disefio del proyecto contd con el apoyo de una consultora que le dio forma
a la radio, trabajé en la construccidon de los programas y del estilo. Se ocupd,
ademads, de buscar entre el personal del diario a los interesados en trabajar
para la radio y cuales serian sus roles. También de una encuesta que se distri-
buyé entre el personal de la empresa para elegir el nombre de la radio.

CAPITULO 9/ Lo lef en la radio/ lo escuché en el diario: convergencias/divergencias ...

185/202 Maria Teresa Bernardi


https://www.rionegro.com.ar/radio/

NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

El equipo que piensa este proyecto esta integrado por Federico y Emiliana
Cortona: “con ella trazamos horizontes: vamos a hacer radio en vivo, y vamos
a podcast, pero ademas tenemos que generar contenidos que surjan de esa
reunion de primera mafiana, un poco como trabajan todos los medios que
tienen varias plataformas”. Emiliana también se encarga de la produccidn del
programa de la primera mafiana. En la segunda mafana el equipo se conforma
con tres personas y ellos mismos se encargan de la produccién de los conte-
nidos y cada uno tiene su propio operador. El personal de la radio viene de la
redaccion del diario, eso implicé un reacomodamiento de los horarios, tiem-
pos de trabajo y remuneraciones.

“La estructura de la radio es medio un hibrido porque, si bien quienes la hacen
dependen de la redaccion, el area no tiene un control de contenido sobre lo
que producen, es independiente. Nosotros estamos trabajando para incorpo-
rar en una reunion inicial todas las plataformas, radio, digital, impreso, news-
letter y, como una plataforma paralela, los podcast”, explica. El proyecto busca
mantener un vinculo con rionegro.com.ar pero sin perder la identidad de la
radio: “las notas que van ahi son de la radio, si una entrevista termina en el
papel con texto, foto y el recorte de radiocut, son contenidos generados en la
radio, ésa es la idea”.

Segun Federico, los contenidos se trabajan a partir de un reporte de temas
de agenda que provee la editora de audiencia a las 7.30, pero que no siguen
la tapa del diario. “Puede ser que los temas coincidan, pero tienen otra dina-
mica. Desde las otras plataformas tratamos de darle sinergia a la radio, pero
la radio tiene un vinculo con los temas que se va desovillando de ese reporte
y de las métricas real time que vamos teniendo, un poco eso ordena, pero no
hay bajada de linea en ese sentido”.

En cuanto a las redes sociales, son independientes y buscan establecer un vin-
culo con la audiencia. “Hay una estrategia en redes de posicionamiento de
quienes conducen, de distribucion de contenidos, pero son objetivos muy aco-
tados, no tenemos objetivos de trafico como si tenemos en la redaccion”.

El proyecto de la radio tuvo entre sus objetivos, ampliar audiencia, generar
contenidos de calidad y entretenidos, trasladar el peso de la marca a esos con-
tenidos y desarrollar una plataforma que pudiera solventarse desde lo comer-
cial. Como explica Federico, “hoy la radio genera los ingresos suficientes para
sostenerse y desarrollarse. No se busca que la radio pueda llegar a sostener
lo que se pierde en la venta de diarios porque los nimeros son infinitamente

CAPITULO 9/ Lo lef en la radio/ lo escuché en el diario: convergencias/divergencias ...

185/202 Maria Teresa Bernardi



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

menores, pero si te da una plataforma que tiene mucho impacto en la opinién
publica, hay muchisimo interés desde la politica de salir en la radio, de escu-
charse de ver los comentarios”.

Desde su punto de vista, la ventaja del proyecto radial reside en que se sol-
venta comercialmente y eso les permite experimentar y avanzar sin apuros.
“Con el capital periodistico que tiene la empresa se puede hacer algo muy
atractivo siempre y cuando podamos seguir experimentando como estamos
haciendo ahora. Lo pienso también como un gran proyecto para los periodis-
tas, sé que es dificil transmitirlo, pero es una gran herramienta para generar
una nueva posibilidad de ingresos, nuevas habilidades. Los periodistas tam-
bién necesitan nuevos desafios y no conozco periodistas que digan que no les
gusta la radio”.

Un ecosistema mediatico en transformacion

Las entrevistas a quienes son responsables de los sitios y radios seleccionados
para este trabajo dejan algunas descripciones que dan cuenta de las modifi-
caciones que estdn ocurriendo en el ecosistema medidtico local y regional en
tiempos de pandemia. La incorporacién, redisefio y renovaciones de estos
medios son recientes y coinciden temporalmente entre 2019 y 2021.

En todos los casos hay una apuesta a la produccién informativa multiplata-
forma, aunque no todos lo realicen de manera convergente. Los contenidos
trabajados durante la mafiana de la radio son el principal insumo que alimenta
los sitios web, donde encuentran el anclaje que les permite perdurary ser ac-
tualizados cuando ya no estan en el aire. Y mantener su visibilidad, circulacion
e interaccion con los usuarios a través de las redes. También, en algunos casos,
los sitios o los programas de radio generan ingresos extras, lo que hace posible
su sostenibilidad.

El multimedio La Carretera es quien ha conseguido estructurar su produccién
de manera integrada. Transformaron el modo de organizacién y las rutinas la-
borales, ahora mas articuladas en torno a la planificacién de la produccion
para distintos soportes. La cantidad de personal que trabaja en el medio les
permite organizar las tareas desde roles definidos, previamente establecidos
y con una infraestructura disponible que facilita llevar adelante la produccion
informativa tanto en los estudios de la radio como desde el movil. El uso de
las redes sociales estd mas orientado a difundir qué estd pasando en ese mo-
mento en la radio y en la promocién de la programacion en general. Sin em-
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bargo, hay algunas producciones que se planifican de modo transmedia, es
decir, una misma historia contada de manera diferente en cada una de las pla-
taformas.

Por su parte, la Super Digital redisefié su sitio web, pero a diferencia de La Ca-
rretera, esta organizado como un producto independiente. Si bien la mayoria
de los contenidos del sitio provienen de los programas de la mafiana de la
radio, no estd pensado como una plataforma informativa integrada. Tampoco
el personal de la radio tiene injerencia en el contenido del sitio. Hay un solo
periodista que se ocupa del volcado de los contenidos a esa plataforma y de
su actualizacién. La escasez de personal influye en la posibilidad de cobertura,
desarrollo y profundizacion de informacién como asi también el uso de las
redes sociales. Por el momento se utilizan para promocionar los programas
de laradio y sus conductores o alglin contenido de interés que lleve al usuario
a la radio o al sitio. Las publicaciones de Facebook e Instagram se hacen de
manera automatica a través de un plug in.

En el caso del programa de radio Dar la nota, la incorporacion del sitio web se
funda en un interés de crecimiento del equipo tanto desde lo profesional
como desde lo comercial. La organizacién de las tareas se divide entre tres
periodistas que, sin roles definidos, asumen la produccién para la radio, el
sitio y las redes. A su vez tienen otros trabajos extras por lo que es una tarea
de mucho esfuerzo mantener la actualizacién de los contenidos en la web. Sin
embargo, hay una produccién que apunta a la integracion de las plataformas
en tanto que los contenidos pasan del programa de radio al sitio y a las redes
sociales con posteos realizados en forma manual con un tratamiento diferen-
ciado para cada una.

Por ultimo, el caso RN Radio es interesante en cuanto es un medio tradicional
y consolidado en la regién que decide incorporar una plataforma radial a su
oferta mediatica. Esto se explica a partir de recuperar una idea de produccién
de informacidén para distintas plataformas y asi ampliar audiencia a través del
peso de la marca del diario. En ese sentido, y con una organizacién por ahora
limitada, implementd una estructura radial integrada al sitio web del diario.
Por ahora estd en proceso de experimentacién con dos programas al aire du-
rante la mafana. La plantilla de personal es reducida y quienes conducen la
programacion radial son periodistas que desempefian también tareas en la
redaccién del diario. Los contenidos de esos programas son de produccién
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propia y pueden seguir o no los lineamientos de la agenda del diario. Hay ade-
mas un interés en que la produccion de la radio pueda sostenerse comercial-
mente por lo que se apuesta mas a la audiencia de la ciudad de Neuquén. El
uso de las redes, por el momento, apunta a publicitar los contenidos de la
radio y la imagen de quienes conducen los programas.

Convergencias/ Divergencias en el ecosistema mediatico regional

Los cambios observados en los medios que seleccionamos muestran una di-
versidad de situaciones que estan relacionadas con el tipo de empresa al que
cada medio responde. La pertenencia a una organizacién sindical, a una radio
comercial, un emprendimiento de periodistas y una empresa editorial conso-
lidada, determinan maneras muy diferentes de pensar la organizacion del
medio y su proyeccién. No hay un modo establecido de organizacién para
todos los casos, aunque tienen como denominador comun el interés por la
produccion multiplataforma y el aprovechamiento de los contenidos con dis-
tintos fines.

En pocos afios, la radio regional en la Norpatagonia ha ampliado su produccién
y distribucidn de contenidos a través de una diversidad de plataformas, tanto
en redes sociales como en sus propias webs. Es la radio que se lee y ve en va-
rios soportes. Pero también el diario que se escucha, porque los medios im-
presos también han instalado sus propios estudios de radio y TV y transmiten
desde sus sitios en internet. Amplian asi el alcance de sus marcas.

Si analizamos las formas organizativas, las rutinas y la produccion de los con-
tenidos en términos de convergencia/divergencia, entendiendo como conver-
gencia la confluencia de sinergias operativas y divergencia como las acciones
gue se mantienen por fuera de la integracién, podemos observar que:

La Carretera tiene una organizacion convergente, hay una adaptacién de sus
rutinas y divisién del trabajo que incluye la polivalencia en pos de generar
contenidos para las distintas plataformas.

El programa Dar La Nota adopta también la convergencia en su organizacién,
rutinas, division de tareas y produccion polivalente de los contenidos que cir-
culan en sus distintas plataformas. Sin embargo, es una produccién indepen-
diente de la empresa radiofénica que los hospeda.

La Super Digital es convergente desde lo empresarial: el sitio web y la radio
son propiedad de la misma empresa, también en los contenidos y su circula-
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cion en las plataformas. Pero es divergente en las rutinas laborales y en el
modo de organizacidn que mantiene separada a la radio del sitio web. Incluso
se ofrece comercialmente como dos medios independientes.

Rio Negro Radio tiene una convergencia empresarial, comercial y organizativa
en tanto son plataformas que pertenecen al mismo medio y comparten per-
sonal, pero es divergente en las rutinas: les periodistas trabajan para ambas
plataformas, pero producen contenidos que son diferenciados y auténomos.
No obstante, reutilizan algunas de sus producciones radiales en el sitio.

Todos los medios analizados iniciaron reformas y redisefios hace muy poco
tiempo por lo que es todavia apresurado adelantar conclusiones sobre la evo-
lucion de sus modalidades de organizacidn y trabajo. Esta breve descripcion
y andlisis busco reparar en las modificaciones que ocurrieron con la pandemia
de Covid -19 como teldn de fondo. Seguir estos procesos en su desarrollo in-
dicaran cudles de estos cambios conseguiran estabilidad en el futuro, cémo
implementaran sus procesos convergentes y en qué medida esas transforma-
ciones afectaran el ecosistema mediatico de la region.

Bibliografia

Avilés-Rodilla, Claudio. (2019). La radio postbroadcasting. La expansion de las
radios en sitios web y redes sociales en el norte argentino. Revista Ar-
gentina de Comunicacion RAC, 10, 205-247.

Kischinhevsky, Marcelo. (2020). La radio expandida y sus nuevos actores. En
Bosetti, O. E. y Espada A. (2020). La radio (1920-2020): la obstinada vi-
gencia de un medio invisible. Universidad Nacional de Quilmes.
http://ridaa.unqg.edu.ar/handle/20.500.11807/2985

Espada, Agustin. (2017). Radio en internet y estrategias de negocio: Analisis
comparativo de RadioCut, Posta FM, Vorterix Rock y Cienradios. Sphera
Publica, 2, (17), 209-230.

Garcia- Avilés, Alberto. (2002). Prensa: Periodismo polivalente y convergente:
riesgos y oportunidades para el periodismo audiovisual (Ensayos). Chas-
qui. Revista latinoamericana de comunicacion 79: 38-43.

Rost, Alejandro y Liuzzi, Alvaro. (2012). Reorganizacién de redacciones y nue-
vos perfiles profesionales. En Rost y Bergero (comp.) Periodismo en con-
texto de convergencias (13-52). Rio Negro, Argentina. Publifadecs.

CAPITULO 9/ Lo lef en la radio/ lo escuché en el diario: convergencias/divergencias ...

185/202 Maria Teresa Bernardi



NUEVAS NARRATIVAS EN PERIODISMO N m __________
Consumo, produccion y circulacién de noticias en Internet

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

Salaverria, Ramon. (2003). Convergencia de los medios. Chasqui. Revista lati-
noamericana de comunicacion, 81, 32-39.
DOI: https://doi.org/10.16921/chasqui.v0i81.1471

Scolari, Carlos. (2009). Alrededor de la (s) convergencia (s): Conversaciones
tedricas, divergencias conceptuales y transformaciones en el ecosis-
tema de medios. Signo y pensamiento 54, 44-55.

CAPITULO 9/ Lo lef en la radio/ lo escuché en el diario: convergencias/divergencias ...

185/202 Maria Teresa Bernardi



203/214

Laboratorio Transmedia
de la Patagonia

El mundo de los foristas en
dos diarios digitales regionales

Por Laura Marcoccia

La actividad de los foristas de dos medios regiona-
les: Rio Negro (www.rionegro.com.ar) y LM Neu-
quén (www.Imneuquen.com.ar) desperto nuestro
interés por conocer sus motivaciones, qué los im-
pulsa a escribir, por qué escriben, por qué entran
en didlogo, qué pretenden hacer cuando interac-
cionan en el escenario del foro. El objetivo de este
articulo es caracterizarlos desde la propia percep-
cion de su prdctica de participacion.

Los datos conformados por una muestra de foristas
a través de una encuesta y de entrevistas en pro-
fundidad aportaron informacion que permite rea-

lizar un esbozo sobre su perfil.
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Introduccion

Los espacios de participacién de los medios digitales son el ambito perfecto
en el que los lectores exponen apreciaciones, entablan discusiones, canalizan
emociones, e incluso hacen catarsis. Los foristas se manifiestan en referencia
al contenido de la nota que abre el espacio al comentario, pero, muchas veces
no se ajustan a ella, sino que derivan en otros temas, en otras discusiones,
otras asociaciones (Raimondo Anselmino, 2014).

Este trabajo pretende indagar en los espacios de participacién de dos diarios
regionales: Rio Negro (www.rionegro.com.ar) y LM Neuquén (www.Imneu-
quen.com.ar), focalizando en la pagina web principal y la red social Facebook,
con el objetivo de descubrir el perfil de los comentaristas: pero no desde el
contenido de lo que escriben, sino desde cémo se presentan en los medios
regionales seleccionados. Cémo definen su accionar, qué pretenden hacer
cuando comentan, por qué comentan, cudles son sus motivaciones y otros
aspectos relacionados con la participacion.

Un recorrido por algunas nociones

Los lectores de los medios, usuarios de las redes, tienen incorporada la prac-
tica de consultar las opiniones de otros. Buscar las paginas comerciales antes
de comprar o consumir un producto, para ver qué dice la gente sobre tal des-
tino de viaje, un hotel, una serie u otra cosa, es algo que se ha vuelto bastante
comun. Y opinar, escribir valoraciones que pretenden ser Utiles a los demas
refiriendo experiencias propias conlleva la voluntad de informar y calificar. El
espacio que abren los medios a la participacidon debajo de cada noticia es un
lugar en el que se da esta interaccidon comunicativa, claro que con sus carac-
teristicas propias.

n o«

Resulta pertinente referir los conceptos de “forista”, “comentario digital”, y
ese contexto de comunicaciéon creado en el que interactla una auténtica co-
munidad. ¢ Cémo llamar a quienes, en la generalidad de las redes sociales, en
“la emergencia del yo” interesados en asuntos colectivos, hacen su aparicion
en una busqueda de trascendencia individual y opinan, responden, postean,
publican? La expresion “participantes” denomina a los usuarios, los habitantes
de una aldea que “comparten gustos, idolos, complicidades, causas sociales
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y politicas, que quieren ser (...) reconocidos como personas con suefios, fan-
tasias, expiaciones y utopias” (Winocur, 2018). En el escenario de los diarios
digitales, los participantes comentan en el foro, que de acuerdo con la defini-
cion de la RAE: “en internet, es el sitio en el que se opina, se debate o se in-
tercambia informacion sobre un tema determinado”. De ahi, el nombre
“foristas” y el que se elige utilizar en este trabajo.

El comentario del lector bajo el texto de la noticia constituye un género dis-
cursivo dialdgico (Bajtin, 1982), argumentativo, de aparente estructura con-
versacional, por tratarse de un intercambio de roles (emisor y receptor) y que
remite a discursos previos, producidos en el ambito digital. Es un género ne-
tamente interactivo puesto que se constituye a medio camino entre lo social
y loindividual. Los enunciados se orientan a la comunidad y procuran obtener
una respuesta comprensiva por parte de los miembros (Sal Paz, 2012, 2013,
2014). Los comentarios se erigen en superficies discursivas que albergan co-
munidades de practica, comunidades virtuales.

La comunidad virtual es un lugar en comun en un contexto tangible que pres-
cinde de la co-presencia, un sitio de encuentro que genera pertenencia, reci-
procidad, confianza y solidaridad entre sus miembros. Propicia las
interacciones, tiene sus normas, metas y valores acordados, un fin comun por
encima del provecho personal y se mantiene en el tiempo (Yus, 2007, como
se citd en Sal Paz, 2012).

Un camino zigzagueante

En este estudio de tipo exploratorio, la propuesta metodoldgica inicial fue se-
leccionar una poblacién conformada por foristas asiduos de los diarios digi-
tales Rio Negro y LM Neuquén y luego proceder, aplicando el método Delphi
(Dalkey y Helmer, 1963), a una serie de entrevistas pautadas en el tiempo que
incluia la realizacion de una encuesta (Vinuesa, 2005) y luego dos entrevistas
al mismo grupo de la muestra.

El método Delphi representa un modo de acceder al andlisis de un tema me-
diante la consulta a un grupo de expertos: un niumero acotado de personas
con un conocimiento especifico o motivacion vinculada al tema de interés a
tratar. En una primera etapa, el grupo recibe un cuestionario sobre un tema
de analisis y las respuestas son procesadas por una coordinacién. Habiendo
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extraido las primeras conclusiones, éste procede a la segunda etapa: presentar
un nuevo cuestionario a los expertos. La sistematizacién y analisis de las res-
puestas abre la siguiente fase, que consiste en un ultimo cuestionario. El mé-
todo Delphi es considerado de utilidad para la discusidn y consenso respecto
de un tema sobre el que no hay evidencia empirica y se pueden obtener datos
cuantitativos (Ortega Mohedano, 2008).

Desde agosto de 2018, la busqueda de nombres de foristas asiduos se realizd
mediante el ingreso a la pagina principal de los diarios digitales y al perfil de
Facebook de ambos medios, una rutina que permitié identificar 15 comenta-
ristas. En marzo de 2019, una encuesta — un formulario de Google con pre-
guntas para ser respondidas mediante multiple choice, seleccion de casilleros
no excluyentes, desarrollo de respuestas e items de completamiento— fue
enviada a las 15 personas de la muestra a través de Messenger, dado que
todas comentaban desde su perfil de Facebook. Pero no hubo respuestas en
este mes. Naturalmente, habia que realizar un cambio de estrategia.

Se resolvié ampliar la indagatoria y se mando la encuesta a los foristas de las
noticias mas comentadas. Durante las cuatro semanas de abril de 2019 fueron
enviados 433 cuestionarios en total, distribuidos los dias lunes, miércoles y
viernes de ese mes. El resultado fue 31 encuestas completadas.

La siguiente etapa seria la realizacién de entrevistas y, para concretarlas, se
convocd a los comentaristas del corpus nuevamente a través de Messenger,
ya que no todos habian registrado su direccién de correo electrdnico en la en-
cuesta. Hacia fines de abril de 2020 se habian efectuado todos los envios, pero
se obtuvo una Unica aceptacion.

En mayo de ese mismo aino se cambid la estrategia: la invitacidn para la en-
trevista se expandié y se mandé a los foristas de las noticias mas comentadas
tanto de Rio Negro como LM Neuquén, en un mismo dia. De un total de 70,
9 accedieron a ser entrevistados.

Finalmente, la conformacién de la muestra para llevar a cabo el estudio fue,
como en un juego de recorrido, un camino zigzagueante con avances y retro-
cesos de casilleros. La muestra de analisis conté con informacidn relevada de
distintas maneras a la prevista: a la encuesta resuelta por 31 comentaristas le
siguid la entrevista a otros 9.
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El mundo de los foristas
La encuesta

De acuerdo con los datos obtenidos con la encuesta, los foristas de las plata-
formas digitales de Rio Negro y LM Neuquén son personas de mas de 40 afios,
mayormente hombres. Se interesan especialmente por temas de Politica, Eco-
nomia — lo que Boczkowski y Mitchelstein (2015) denominan asuntos publi-
cos— también Sociales, en cualquier caso, preferentemente del ambito
nacional y en menor proporcién, regional y local.

Usan sus identidades reales y sus perfiles son publicos. La participacion es in-
mediata a la lectura de la noticia y también estan los que dicen que se toman
su tiempo para responder. La urgencia de la escritura estd motivada por el
contenido de la noticia o por las participaciones vertidas en el foro. La inten-
cion definitivamente es opinar: “cuando disiento con la informacién brin-
dada”; “clarificar y expresar mi opinidon”; “una oportunidad de expresar mi
opinidn”; “aportar datos, completar informacion, reflexionar, corregir, ampliar,
comparary dar ejemplos, analizar”, ademads de responder para debatir —apo-
yar o ser refractario a otras opiniones—, corregir la informacion que da el dia-
rio y la de la gente que comenta. Como si de enunciar los actos de lenguaje
(Austin, 1962; Searle, 1977) se tratara, en la encuesta enumeraron qué hacian

cuando decian lo que decian en sus comentarios.

Los foristas son habitués: son un club de comentaristas que frecuentan los
debates. Constituyen comunidades (Komito, 2001, como se citd en Sal Paz,
2012) al margen de los medios que las albergan. Lo confirma el hecho de que
ni Rio Negro ni LM Neuquén intervienen. De todos modos, los foristas no es-
peran que los diarios moderen sus debates ni eventualmente cercenen el de-
recho a expresar lo que desean decir, pero manifiestan claramente su deseo
de ser tenidos en cuenta.

Dentro de dicha comunidad, los foristas estan muy atentos a los foristas, im-
plicitamente fijan sus propias normas (Yus, 2007) que son personales y que
consisten en mantener la conversacidén hasta que se plantean agresiones, en-
tonces abandonan el debate y raramente esas discusiones pueden continuar
en forma privada fuera del espacio del foro. Los
de la polémica, explicitar puntos de vista, alinearse con otros o distanciarse
de ellos instalan un juego con reglas: la falta de respeto y la agresion lesionan
garantias constitucionales, ese es el limite.

imites crean civilidad dentro
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Las entrevistas

Las entrevistas en profundidad aportaron informacién para describir el im-
pulso que hay detrds de los comentarios, las expectativas de quienes escriben
y acaso las proyecciones personales que atraviesan la voluntad de ejercer el
derecho de opinar.

La muestra consta de 9 foristas: 4 hombres y 5 mujeres; salvo dos, el resto es
mayor de 50 afios.

Foristas* Edad Género Localidad Soporte
Juan 34 M Neuquén Videollamada
Matias 37 M Roca Videollamada
Anabel 50 F Viedma Chat en Messenger
Erica 50 F Plottier Chat en Messenger
Monica 57 F Neuquén Videollamada
Mirian 57 F Centenario Chat en Messenger
Cecilia 58 F Zapala Videollamada
Hugo 60 M (R;:qzss';\/lejia Chat en Messenger
Antonio 64 M l/lll:: La  Angos- Videollamada

*los nombres son ficticios

Los foristas leen las noticias y los comentarios, luego escriben su opinidn vy,
tras una mirada de revisidén a su propio texto, la envian. Regresan en otros
momentos del dia al foro para ver cdmo ha seguido el debate, el mismo Fa-
cebook se encarga de avisarles cuando han sido mencionados en el espacio
en el que participaron. “Siempre vuelvo a leer lo que escribo para que salga
prolijo y preciso”, (Erica, 50). “Siempre lo leo (antes)”, (Cecilia, 58). “Me tomo
tiempo para no escribir cualquier cosa”, (Hugo, 60). Hay que destacar que
quien escribe y no revisa aclara: “mds de una vez tengo que editar porque
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me comi alguna palabra o una coma o expresé algo que por ahi estaba mal...
Generalmente lo escribo y lo mando y después lo reviso”, (Juan, 34).

Hay una huella comun en sus intervenciones y es la urgencia discursiva, esa
fuerza que parte de una misma necesidad: dar a conocer la opinién, expresar
disconformidad o adhesién con el contenido de la noticia o lo vertido por otros
comentaristas. Opinar es la constante, con el agregado de que al presentar el
punto de vista se ensefia, se instruye y se explicita informacion a quienes ado-
lecen de ella. Coinciden en esa idea de contribuir, mover a la reflexién, aportar
conocimientos, opinar para construir, para aclarar. Hay una intencién colabo-
rativa. “Muchas veces la gente opina y nunca abrié un libro”, (Juan, 34). “Me
interesa discutir, pero bien, hay gente que da su punto de vista y vos no habias
pensado eso y decis ‘ah, es asi’”, (Anabel, 50). “Comento cuando hay algo po-
Iémico, entonces pongo mi opinidn y contesto a algunos lectores que hacen
su apreciacion. (...) para aclarar (...) a veces escriben cualquier barbaridad, en-
tonces yo (...) aclaro cosas...”, (Modnica, 57). “Me gusta escribir y volcar mis
ideas y me parece que sacar lo que uno piensa es bueno y me encontré con
mucha gente que pensamos igual y otras, no. Y uno se va enriqueciendo”,
(Hugo, 60).

Describen su escritura como resultado de un impulso que nace en el enojo y
los enojados escriben desde la irritacion que les provoca el contenido de la
noticia o los otros comentarios; si bien plantean variantes que van de la mo-
deracidén a la indignacidén, el motor es claro. “Generalmente hay algo en los
comentarios que te enoja o que no esta bien en realidad, también ahi es-
cribo...”, (Mdnica, 57). “Lo que escribo esta ligado con lo que me genera lo
que estoy leyendo, rara vez me pasa que contesto desde un lugar de mucho
enojo y digo ‘jesto no puede ser asi!’ (...) pero si, trato de calmarme un poco”,
(Cecilia, 58). “Hay gente que me hace responder desde la irritacion, me irrita
cuando falta a la verdad, segiin mi punto de vista, claro, porque hay que acep-
tar...”, (Antonio, 64).

La actitud en el debate es de discusién, en el sentido de exponer argumentos
y complacerse en la lectura de opiniones fundamentadas, el debate sostenido
sobre posiciones claras invita a los foristas a permanecer en el foro “...cuando
se quiere, construis algo “, (Ménica, 57). Se retiran si ven que “no tiene sentido
seguir, cuando no da para mas, cuando no entran balas y se transforma en
una pérdida de tiempo”, (Mirian, 57). Los debates se confunden con disputas
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y se tornan campo de batalla en la que aparece la agresividad, los insultos y
alli ya no parece tener sentido quedarse a discutir: “Mira, cuando descubris
y entendés que es un didlogo de sordos, ahi ya no vale la pena, cada uno se
mete en su posicion... Alli, ya no comento mas”, (Hugo 60).

Son refractarios a la agresividad, dejan de lado a los violentos. Habituados a
los ataques, no se detienen en quienes maltratan. “Es una lastima, las perso-
nas han olvidado la educacioén, el respeto por el otro y han adoptado la vio-
lencia, no todos, pero en general, si alguien me agrede, lo ignoro”, (Erica, 50).
Los foristas conservan los buenos modos y el respeto. Salen en defensa de
quienes consideran son injustamente agredidos: “Porque se arma un lincha-
miento mediatico tremendo y por ahi, inmerecido”, (Juan 34). “No me gusta
la agresidn, hay gente muy agresiva”, (Anabel, 50). “Cuando yo veo que la
cuestidon se pone muy agresiva, contesto con cierta altura: ‘Bueno, discul-
pame, gracias igual por leerme’, y me doy cuenta de que me aparecen defen-
sores”, (Cecilia, 58).

Quienes comentan no quieren que los medios intervengan, no tienen por qué
hacerlo, segun ellos, el espacio es para los lectores. Si, en cambio, pretenden
gue se tengan en cuenta las opiniones vertidas, desearian ser leidos, consi-
derados. “No me parece que tenga que haber un moderador, es (un lugar) de
expresion libre de la gente a partir de lo que esta leyendo”, (Ménica, 57). “Lo
que creo que el diario deberia hacer es acusar recibo y darnos muestra a al-
guno que otro lector cuando de pronto se lo cuestiona, porque una nota esta
mal (en el sentido de la edicién). ... pero no sé, en los foros, no”, (Cecilia, 58).
“éQue el medio participe en el foro? No, no me parece, el foro es cuestién de
la gente”, (Anabel, 50).

Los foristas admiten ser miembros de una comunidad en la que tienen sus
conocidos, gente que identifican porque coinciden en determinadas secciones
y en la participacion sobre algunos temas. Reconocen comentaristas por sus
puntos de vista, sus posiciones politicas, sean afines o no. “Somos un nucleo
gue opinamos en discordia o en acuerdo”, (Antonio, 64). “Si, eso pasa, por ahi
tenés un par que comentan en temas que uno comenta y ya sabés que con
este vas a coincidir y con este, no... y asi”, (Juan, 34). “Reconozco sin saber
quiénes son, sencillamente los ubico porque es de tal o cual partido politico,
porque esta en contra de la intendenta...”, (Matias, 37).
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Un perfil posible

La valiosa informacién aportada por los propios foristas de los diarios regio-
nales a través de la encuesta y las entrevistas permite realizar un esbozo sobre
su perfil. Pero importa también considerar la actitud de los 15 comentaristas
identificados como asiduos que no accedieron a ser consultados; la negativa
de 402 personas de las 433 que recibieron la encuesta; la no colaboracién de
los 31 que si respondieron el formulario, pero fueron indiferentes en la con-
vocatoria para la entrevista —con una excepcion— y finalmente, los 61, que
recibieron una invitacion para una entrevista y no respondieron nada. No obs-
tante, la indiferencia como respuesta es dificil de interpretar porque se des-
conocen sus causas.

M3s alla de ello, recuperar la experiencia de los participantes en su localizacion
a través de la encuesta y las entrevistas ha permitido realizar un posible perfil.
Los foristas de los diarios Rio Negro y LM Neuquén, convocados para este es-
tudio, constituyen la audiencia activa que considera el espacio de participacion
como el adecuado para el debate publico. Movidos por el contenido periodis-
tico reaccionan claramente desde el enojo, que puede ser tanto por los hechos
gue se informan como por la manera en que se escriben y se posiciona el
medio ante la informacidn, la carencia de datos, parcialidad en la noticia.

Son personas atentas a los temas politicos y econdmicos tanto nacionales
como regionales y locales. Su opinidn y la confrontacion con la de la comuni-
dad de foristas tiene una finalidad constructiva, para ellos vale la pena discutir
en la medida que hay argumentos, aportar datos que informan, que contri-
buyen al conocimiento.

No aceptan las agresiones, sortean a los violentos, aunque responden si son
agredidos. Evitan la discusion inutil y no se retiran del debate a menos que
este se haya vuelto estéril.

Hay cierta homogeneidad en los resultados, en general ponderan la opinion
como ejercicio de libertad. Discutir, confrontar, argumentar sobre temas po-
liticos, econdmicos, sociales, sobre la realidad nacional y local es, desde el
punto de vista de los foristas, una practica que jerarquiza al ser humano. Y lo
cierto es que el foro en apariencia democratico, participativo de libre expre-
sién, alberga también fustigaciones, comentarios sin fundamento, participa-
ciones triviales, individualistas que los propios encuestados y entrevistados
reconocieron.
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La expectativa de ser considerados por parte de los medios es otro rasgo a
considerar. Se desconoce qué tanto valoran los diarios digitales las comuni-
caciones de sus lectores, qué registro hacen de los comentarios, pero estd
claro que quienes comentan no quieren que intervengan en su espacio.

En conclusidn, se pretendid identificar el perfil de los foristas de Rio Negroy
LM Neuquén a partir de la explicitacion de sus motivos para participar e inter-
actuar. El resultado es un lector que valora especialmente la libertad de ex-
presion y, como miembro de una comunidad, destaca su intencion de ampliar
informacion y debatir, aportar en el ambito del foro su opinién en un clima
de respeto y tolerancia. Al menos ese es su deseo.
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Del dial-up y el ciber
al clic y la multipantalla

Por Fabidn Bergero

En este capitulo daremos cuenta de la evolucion
de las prdcticas informativas de la poblacion del
Alto Valle de Rio Negro y Neuquén en los ultimos
quince afos. De como se paso del consumo de si-
tios de noticias volcados desde sus ediciones digi-
tales a través de lentas conexiones de dial up en
el lugar de trabajo o en los cibercafés, a la como-
didad de la banda ancha en el hogar y el visio-
nado de multiples pdginas informativas en forma
simultdnea. Daremos un panorama de como eran
los medios en cada una de las etapas. Toda la in-
formacion ha sido relevada por los estudios de

nuestro equipo de investigacion de #PDComahue.
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Hace apenas quince afios, para muchos hogares conectarse a internet con una
computadora de escritorio era un proceso lento y algo tortuoso. Quienes vi-
vieron la experiencia recordaran ese sonido disonante caracteristico de la co-
nexién a través del llamado dial up'. Se producia cuando el modem buscaba

entablar un didlogo con otro modem, a través de un proceso conocido técni-
camente como handsake?. Cuando ambos se encontraban, se coronaba el
apreton de manos con otro sonido mas armonioso que permitia iniciar una
navegacion a una velocidad que —en el mejor de los casos— alcanzaba los 56

kbps3.

Conectarse a Internet a través del sistema de dial up* no sélo era una tortura
auditiva, sino ademas una practica que requeria de paciencia extrema. Porque
no siempre conectaba. Porque no siempre la conexion era estable, o duradera.
Navegar en Internet, hace apenas quince afios, era una aventura.

Hacerlo hoy implica que un solo clic habilita el acceso a todos los servicios de
Internet: desde el correo electronico hasta la transferencia de archivos, la web,
las redes y todo lo que seamos capaces de hacer en el entorno virtual, desde
una computadora o un teléfono movil, a velocidades hasta 50 veces mas ra-
pidas que una década y media atras.

En este periodo de mas de quince anos se concentran los estudios que reali-
zamos con el equipo de Periodismo Digital (#PDComahue) de la carrera de Co-
municacién Social de la UNCo. Investigamos no sélo la evolucién de los medios
digitales regionales, sino ademas los modos y las practicas de acceso a la in-
formacion en ese entorno de las audiencias regionales, entre otros temas®.

Desde los primeros trabajos de campo que datan de 2005 hasta el cierre de
este libro, a mediados de 2021, hay un universo de cambios y continuidades

! La conexién Dial Up —o por Linea Conmutada, segun su definicidn técnica- era un modo de acceso a In-
ternet que permitia enrutar a través de la red telefénica analdgica un médem del cliente a un servidor
de acceso a la red a través del protocolo TCP/IP.

2 La programadora finlandesa Oona Réaisdnen hace una diseccién de esa conversacion entre modems,
que aclara el significado de cada uno de los pitidos irritantes de la conexion. Disponible en:
http://www.windytan.com/2012/11/the-sound-of-dialup-pictured.html

3 La velocidad de conexion fija de Internet en Neuquén superaba en 2018 los 16 Mbps en promedio. Es
decir, 35 veces mas veloz que hace 15 afios. Fuente: https://www.neugueninforma.gob.ar/neuquen-
entre-las-provincias-con-mayor-velocidad-de-internet/

4 Las primeras conexiones de banda ancha en Argentina datan de 1997. Pero el costo y la disponibilidad
hicieron que su evolucién fuera lenta. Se estima que para el afio 2005, las conexiones por dial up y las
de banda ancha se repartian el mercado en partes iguales. Para 2013, el dial up habia desaparecido.

> También estudiamos las narrativas, el uso de las redes sociales, las rutinas de produccion informativa,
la evolucidn del disefio desde los diarios en papel a las versiones web.
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gue hemos ido registrando en forma permanente, y que cerramos ahora de
modo parcial para conocer cémo ha sido la evolucion de las practicas de con-
sumos informativos de quienes habitan el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

Este recorrido busca dejar un registro de la historia reciente del periodismo
digital en la region.

Dial up, cibers e imprimir para leer

El primer trabajo académico que estudid cualitativamente los modos de con-
sumo de noticias en el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén fue el realizado por
Alejandro Rost, Maria Emilia Pugni Reta y Ezequiel Apesteguia entre 2005 y
2006: Como navegan los usuarios de sitios de noticias (2008: 175). El equipo
de investigacion de la carrera de Comunicacion Social de la Fadecs centrd su
mirada en cdmo leian las noticias las personas que, al menos una vez por se-
mana, se conectaban a internet y que vivian en las ciudades de Neuquén y
General Roca®.

En esa época la mayoria de personas entrevistadas lo hacian desde sus lugares
de trabajo o desde los Ilamados cibers o cibercafés, una especie ya casi extin-
guida de locales comerciales repletos de computadoras de escritorio, una al
lado de la otra, con conexién a la web por hora, mediante dial up o incipiente
banda ancha. Una de las grandes ventajas de esos locales era que se podian
imprimir las paginas que se quisieran. Y se podian enviar faxes, otra tecnologia
casi desplazada. Entre las desventajas figuraba el costo y el hecho de que para
estar frente a una PC habia que trasladarse hasta esos lugares.

A pesar de todas esas adversidades, la gente los frecuentaba para leer noticias,
enviar emails, navegar o simplemente para jugar. Ocurre que las posibilidades
de acceso en ese tiempo eran escasas por dos motivos: precio y disponibilidad
de servicio. Se estima que en 2005 apenas el 17,72% de la poblacién argentina
tenia conexidn a Internet (Rost y Bergero: 2016:3).

De acuerdo con ese estudio, el contexto de navegacidn era un ingrediente
fundamental a la hora de analizar la interaccidn entre quienes leian los perio-
dicos digitales. Los investigadores definian como contextos invasivos de re-

6 El trabajo consistié en entrevistar a 16 lectores de la ciudad de General Roca durante mayo de 2005 y
26 de la ciudad de de Neuquén, entre julio y septiembre de 2006. Ademas, se hizo un registro de nave-
gacion en el escenario natural de lectura. Fueron personas de ambos sexos, distintas edades y diferentes
ocupaciones.
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cepcion a la practica que afios después se denominaria multitasking y que-
consistia en leer varios diarios a la vez; leer mientras chateaban y chequeaban
el email o escuchaban radio (Rost, Pugni Reta, Apesteguia, 2008: 200).

En funcidn de ello, clasificaron dos tipos de comportamientos tipicos de lec-
tura:

¥ Simultanea, donde el lector o la lectora “abre varios sitios al mismo
tiempo y va saltando continuamente de uno a otro en los momentos
en que espera que cargue una nueva pagina” (2008: 182), un consumo
gue caracterizaba a personas mas jovenes.

¥ Sucesiva, en la que el usuario no pasaba a otro sitio sin haber agotado
el anterior. Era mas tipica de los adultos.

Lograron establecer la existencia de rutinas de navegacion que se consolida-
ban con la visita a sitios determinados, incluso en el mismo orden dia tras dia,
iguales recorridos y las mismas secciones. En ese plan, sefialaron que habia
una tendencia a leer las noticias que son mas préximas a su entorno geogra-
fico: las locales y regionales estaban en el primer orden de prioridad, pero no
descartaban los nacionales.

¢Como eran los diarios digitales en 2005?

Habian transcurrido apenas 10 ainos de la aparicidén de los primeros periédicos
digitales en el mundo y en Argentina el diario Los Andes de Mendoza presen-
taba su edicion de Los Andes on line. Era el 1 de setiembre de 1995. Luego si-
guieron los grandes: La Nacién On Line el 17 de diciembre de 1995 y Clarin
Digital el 10 de marzo de 1996 (Rost y Bergero, 2016: 8 y 9).

Eran ediciones volcadas de sus versiones impresas, que poco a poco fueron
incorporando novedosos recursos de interaccién con las audiencias. Por ejem-
plo: encuestas, chats, cdmaras y radio en vivo.

La prensa del interior tuvo un camino mas lento aun. Si bien no tardé dema-
siado en volcar sus ediciones impresas en la web (al diario Los Andes on line
se sumo el Rio Negro online el 5 de agosto de 19977), su evolucién fue mas
dispar.

7 https://fadeweb.uncoma.edu.ar/viejo/medios/revista/Revista_12/04Maria_Teresa_Bernardi_y Fa-
bian_Bergero.pdf
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Como resultado de un profundo andlisis sobre 107 diarios digitales del interior
del pais, del que fueron deliberadamente excluidos los grandes diarios porte-
fos, Bergero y Bernardi (2006) daban cuenta de que esos sitios no habian po-
dido encontrar un camino en la web que le permitiera poner a disposicion del
lectorado todos los recursos interactivos potenciales que le ofrecia el soporte
digital. Una deficiencia que —segun el estudio— ni siquiera los medios creados
especialmente para la web (los llamados nativos digitales) podian remontar.

“Los periddicos digitales del interior del pais muestran un panorama desalen-
tador en varios sentidos: sélo 8 de un corpus de 107 periddicos analizados tie-
nen existencia solo en la web y son de actualizaciéon permanente; apenas 4 de
ellos hace un alto aprovechamiento de los recursos interactivos; los mas usa-
dos por esos medios en particular repiten el modelo tradicional de los diarios
en papel: el correo como vinculo con sus lectores. Es decir que todavia, al
menos en la prensa del interior, los medios que nacen exclusivamente para la
web siguen muy marcados por la estructura del soporte papel”. (Bergero y Ber-
nardi, 2006: 83)

Ese fue el motivo que llevod a titular el articulo publicado ese mismo afio en la
Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la UNCo: “Con Men-
talidad de Papel, periddicos digitales del interior del pais”.

En aguel momento, tampoco la interaccion era un fuerte de los sitios de no-
ticias en la web. Las vias de contacto mas usadas eran el chat y los foros, pero
no necesariamente para el intercambio entre periodistas lectores y personajes
publicos. Los chats eran libres, sin ningln tipo de arbitraje o moderacién por
parte del medio. Y los foros se advertian muchas veces inactivos, con escasa
participacion, o directamente no funcionaban. La interaccion como utopia.

2010: Mas sitios en la web con la misma mentalidad

Cinco afios después, un nuevo estudio (Bergero y Espifio, 2010) permitié mos-
trar un crecimiento significativo de sitios de noticias nativos digitales, aunque
su mayor presencia seguia contrastando con el aprovechamiento que se hacia
de las potencialidades del soporte web.
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Ese trabajo se limité a analizar 79 sitios de noticias de la Patagonia en la web,
porque hacerlo a nivel nacional se habia convertido en una tarea que excedia
la capacidad de trabajo del equipo de #PDComahue desde 20072.

Los datos obtenidos sobre esos sitios permitian determinar que tenian un ba-
jisimo aprovechamiento de los recursos interactivos, multimediales e hiper-
textuales®. Incluso en mas del 65 por ciento de los casos analizados, la
actualizacién de informacion era diaria (si: una vez al dia, tanto en las versio-
nes volcadas del papel como en las hechas exclusivamente para la web).

La frecuencia de actualizacién preferida de la gran mayoria de los sitios sigue
siendo diaria. Es decir, publicaciones diarias que conforman un cuerpo de no-
ticias que se mantienen durante toda la jornada. Asi ocurre en casi el 65 por
ciento de los periddicos digitales (Bergero y Espifio, 2010).

Otro aspecto interesante de ese estudio era la gran cantidad de sitios de no-
ticias locales en internet, con coberturas de lo que ocurria en espacios geo-
graficos cercanos (de la localidad o de la provincia): el 58 por ciento de los
medios relevados tenian como fin principal la cobertura de noticias de alcance
local y otro 33 por ciento, provinciales.

Un dato interesante: en 2009 el uso de los teléfonos moviles se incorporé a
la vida cotidiana de los y las argentinas: “El 86,5 por ciento de los hogares ur-
banos contaba con al menos una linea telefonica movil en funcionamiento”,
dice el estudio de Rost y Bergero (2016: 4) con datos del Indec 2011. La ma-
yoria de esos aparatos (el 85 por ciento) permitia navegar en la web, pero los
diarios aun estaban lejos de pensar en ediciones mdéviles.

También fue importante el crecimiento de la venta de computadoras que llegd
a los 2,8 millones vendidas en 2010. Para entonces, segun la misma fuente,

8 El primer estudio de sitios exclusivamente de la Patagonia fue en 2007 con la ponencia “El lento camino
hacia la interactividad”, de Bergero y Bernardi, presentado en el V Encuentro Argentino de Carreras de
Comunicacion Enacom, realizado en Olavarria.

° Ese estudio incorpord el concepto de dinamismo que era inherente a la propia definicién de cibermedio
y aludia al grado de aprovechamiento que los medios hacian de las posibilidades que ofrece el soporte
en linea, segun la definicion de Palacio y Diaz Noci (2007, 17). Era una manera de “reivindicar la auto-
nomia” de los medios en linea con respecto a los medios tradicionales. El concepto original, sin embargo,
era de Lopez Garcia, José; Limia, M.; Isasi, A.; Pereira, X,; Gago, M.; Calfo, R. (2005). Tipologia de ciber-
medios. In: Salaverria, Ramén (coord.) Cibermedios. El impacto de Internet en los medios de comunica-
cion en Espaiia. Sevilla: Comunicacion Social.
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el 47 por ciento de los hogares argentinos tenia una computadora (2016:4).
Ese fue el afio en que el gobierno nacional lanzé el Plan Conectar Igualdad®.

2013: Encasaycon la PC

Entre tanto, las practicas informativas fueron sufriendo modificaciones im-
portantes. Las conexiones hogarefas de banda ancha se extendieron y co-
menzaron a ser accesibles técnica y econdmicamente. El consumo se fue
trasladando del cibercafé al hogar. Y el multitasking encontré en los sistemas
de solapas de los nuevos navegadores un modo de consumo informativo mul-
tiple.

Para entonces el porcentaje de poblacion argentina conectada a Internet era
de cerca del 45 por ciento.

[En 2012] el 90 por ciento de los usuarios se conectaba diariamente, la ma-
yoria por un minimo de tres horas. En la web buscaban informacién, entre-
tenimiento y comunicacién (9 de cada 10 personas visitaron una red social).
Pero también crecid el uso para la economia diaria: pagar cuentas, servicios,
comprar y vender. (Rost y Bergero; 2016: 3)

En un estudio propio (Bergero, 2013)* se entrevistd a docentes y estudiantes
con o en formacidn universitaria del Alto Valle que leian noticias en sitios di-
gitales una vez por semana como minimo. El trabajo de campo se hizo en 2013
y en lineas generales concluyd que esa lectura de varios sitios a la vez se com-
binaba con otras practicas digitales (leer/responder emails y redes sociales).
La multitarea observada en 2006 se mantuvo como rutina. Las personas en-
trevistadas dedicaban entre una hora y una hora y media a informarse.

El soporte preferido era la computadora de escritorio. En muchos casos, la
lectura se resumia a titulos, bajadas y la informacién grafica que acompafiaba

10 Se estima que entre 2010 y 2015 se entregaron 5,3 millones de computadoras netbooks, segin informd
el Anses.
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/documentos/Conectar%20Igualdad%20a%2011%20an%CC%
830s.pdf

1 Bergero, Fabian (2013). Pactos de lectura en sitios de noticias digitales: Desencuentros en la red. Tesis
de Maestria en Periodismo y Medios de Comunicacién Social. Universidad Nacional de La Plata. Dispo-
nible en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/34371
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el contenido (fotos, graficos, infografias). Es decir, una lectura mas simplifi-
cada.

Las rutinas de navegacién se concentraban en el hogar o el trabajo y —sobre
todo— durante las mafianas. El sitio mas leido era el diario regional
rionegro.com.ar para estar al tanto de cual es el menu de temas que domina-
ran la jornada en la region. La informacion local y regional seguia siendo la
que despertaba mayor interés de las personas consultadas®. El estudio mostrd
gue existian dos palabras clave para complementar el motivo por el cual la
gente elegia un medio: agenda e inmediatez.

En ese trabajo también se observé un fendémeno que creceria con el tiempo:
la existencia de un lector critico que -en general- tendia a poner en duda las
informaciones de los medios. La mayoria de las personas entrevistadas:

Ejerce esta lectura critica y confrontativa entre varios sitios a la vez, grandes y
pequefos, locales, portefios y tematicos. Incluso en caso del surgimiento de
un hecho inesperado, la gente dice que va a un medio determinado (mayori-
tariamente el diario rionegro.com.ar) para luego confrontar con otros sitios en
la web o por fuera de ella. (Bergero, 2013: 237)

Por eso se hablaba de una navegacion horizontal (extensiva entre varios me-
dios) mas que vertical (intensiva del mismo medio). “Un verdadero ejercicio
del poder del usuario en la construccién de sus propios caminos de informa-
cién, que pone en jaque la idea de la fidelidad acritica a un sitio”, sefialaba.

Mientras tanto, se verificaba que la interaccion de la gente entrevistada con
los sitios de noticias era muy baja también en ese 2013, y que la escasa rela-
cion existente entre el medio y las audiencias se daba en las redes sociales,
sobre todo en Facebook, que era el sitio en donde los medios comenzaron a
derivar los comentarios de su lectorado. Pese a eso los medios no participaban
de los intercambios.

Como se indicd, la computadora de escritorio era entonces el artefacto fun-
damental para iniciar la consulta en los sitios de noticias, aunque comenzaban

12 En este caso, esta era la eleccidn de personas consultadas. En el estudio citado anteriormente (Bergero
y Espifio, 2010) se tomd en cuenta la agenda del medio, no de quienes lo leian. Por otra parte, en 2013
se observd que existia un interés diferencial de acuerdo con el ambito de interés. Es decir: buscaban
leer noticias nacionales en sitios nacionales, las regionales en regionales y lo mismo con las locales.
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a asomar otros dispositivos: las personas mas jovenes, por ejemplo, arranca-
ban la rutina informativa en la PC pero seguian durante el resto del dia las no-
ticias (ahora si) a través de sus dispositivos moéviles. Pero ya no lo hacian en
los sitios de los medios de referencia sino en Facebook. Se podria decir que
esos y esas jovenes eran nativas digitales pero inmigrantes moviles.

Las redes y las plataformas

El periodo que va de 2009 a 2014 fue definido por Rost y Bergero como la
etapa de redes sociales y multiplataforma y se caracterizé —sobre todo— por
el uso por parte de los medios de Twitter y Facebook como canales de distri-
bucién de noticias, como fuente de informacion y en menor medida, para la
interaccion (2016: 11).

En ese escenario, los dispositivos moéviles comenzaron a cobrar un protago-
nismo en el consumo informativo, a través del acceso a los medios en forma
directa o a través de las aplicaciones especificas de cada medio (apps) y de
los disefios adaptativos.

Aqui también se inicié la divergencia entre los contenidos generados para las
ediciones de papel y las digitales en la web: “muchas veces animados por la
cantidad de clics (los sitios web) se llenan de contenidos livianos, videos virales
e imagenes de modelos y personajes de la farandula” (2016: 11).

2016: Banda ancha y redes sociales

A través de entrevistas en profundidad y observacion de habitos de navega-
cidn, el estudio de Solaro (2016) permitié demostrar cémo se fue acentuando
el desplazamiento del consumo informativo hacia el hogar como dmbito de
lectura preferido, con conexiones de alta velocidad de banda ancha y con un
notable interés por acceder a la informacion a través de redes sociales.

La indagacién confirmo la tendencia de consumo informativo por las mafianas,
aun cuando ya entonces decian que durante el resto del dia se mantenian in-
formadas a través de diversas plataformas. Sobre todo, desde las redes socia-
les en dispositivos moviles.

Su estudio permitid ver por otra parte que las personas entrevistadas busca-
ban medios de informacién general del siguiente orden: regional, nacional,
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local, y preferian noticias que tuvieran que ver con la actualidad de sus comu-
nidades.

Confirmé a nivel local |a existencia de los llamados lectores paracaidistas (Ce-
rezo, 2016) o el encuentro incidental con la noticia en redes (Boczkowski y
Mitchelstein, 2017). Esto es, llegaban a las noticias que publicaban sus con-
tactos en redes sociales. Ese encuentro se producia a través de los titulos ex-
presivos que los llevaba a abrir la noticia y leerla, aun cuando la mayoria decia
qgue no recordaban qué medio habia realizado la publicacion (Solaro, 2016:
170).

Casi todas las personas entrevistadas (25 sobre 26) decian participar de algun
modo en los contenidos informativos, sobre todo en Facebook: compartian
noticias (pocas veces con algiin comentario introductorio); reaccionaban (“me
gusta” sobre todo) y casi nadie comentaba. Segun la indagacidn, las personas
estaban muy atentas a todos los comentarios e interacciones que se producian
en las noticias publicadas en las redes sociales.

2018 y 2021: Todo al movil y las redes

Entre 2018 y 2021, cuatro estudios del Observatorio de Comunicacion y
Tematicas Sociales de la Fadecs® (que incluyen dos relevamientos realizados
en marzo®®y abril'” de 2020, durante el periodo de Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio) permitieron acreditar cémo se fueron consolidando algunas
de las practicas de consumo informativo que se iniciaron con la década de
2010%,

13 Consumo de noticias, el uso de redes sociales y la mirada sobre el periodismo en la region (Schleifer
y Bergero, 2019). Disponible en: https://medialabpatagonia.org/wp-content/uploads/2019/06/EN-
CUESTA-CONSUMO-DIGITAL-ALTO-VALLE-1.pdf

14 Mds tiempo, mas movil, baja credibilidad. (Bergero, Schleifer, Gonzalez, Kejner, Albadonedo, 2021).
Disponible en: https://medialabpatagonia.org/wp-content/uploads/2021/06/ENCUESTA-CONSUMO-DI-
GITAL-ALTO-VALLE-2021-1.pdf

15 El Observatorio de Comunicacion y Tematicas Sociales fue creado en el seno de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Comahue en 2013 (Resolucion 288/13) y puesto en
marcha en 2019, a instancias del Departamento de Ciencias de la Informacién y Comunicacién Social.
Lo integran docentes de diversos proyectos de investigacion de la carrera, entre ellos el D-108.

16 Practicas Informativas en tiempos de Coronavirus. (Schleifer, Bergero, Gonzélez, Kejner, 2020a) Dis-
ponible en: https://medialabpatagonia.org/blog/2020/03/30/practicas-informativas-en-tiempos-de-co-
ronavirus/

7 Practicas informativas en tiempos de Coronavirus. Segundo relevamiento (Schleifer, Bergero, Gonzalez,
Kejner, 2020b). Disponible en: https://medialabpatagonia.org/wp-content/uploads/2020/04/Resulta-
dos-de-encuesta-sobre-Pr%C3%Alcticas-Informativas-COVID-19-Abril-de-2020.pdf

18 Esta vez, las practicas fueron relevadas entre poblacion del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Un
conglomerado de mas de 600 mil personas.
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En este periodo se consolida el consumo informativo a través de las paginas
web y las redes sociales. Como se vid en el capitulo 1, las redes se afirmaron
como canales de trafico hacia los sitios web, pero en muchos casos aparecen
medios que buscaban crear comunidades nativas. Las redes derivando trafico
hacia sitios web, es en cierto sentido la repeticién de la historia de los diarios
de papel volcando contenido a la web. Se podria decir que es un remake 2.0
de la historia.

En los ultimos estudios del Observatorio se observa también un crecimiento
significativo de la desconfianza de la gente en las noticias que llegan a través
de las redes sociales y los sistemas de chat como Whatsapp o Telegram que
se incorporan como nueva plataforma de consumo informativo®.

La desconfianza también alcanza a los medios de comunicacidn, pero en por-
centajes menores. Esto habla de que esa mirada critica que se insinuaba en
nuestros estudios de 2013 se fue consolidando con el tiempo a través de un
saludable ejercicio de monitoreo ciudadano de la informacion.

La otra tendencia que se consolida es la del tiempo utilizado para informarse:
un consumo que paso de algunas horas a la mafiana hace 15 afios, mas de
tres horas por la mafiana hace 10 hasta la hiperconexién actual:

El 47 % de las personas entrevistadas dice consumir informacién todo el
tiempo; sumado a quienes aseguran que chequean informacién una o dos
veces por dia, ese porcentaje crece al 86%. Es decir que casi 9 de cada 10 en-
cuestados/as consume informaciéon mas de una vez al dia, todos los dias.
(Schleifer y otros, 2021)

La computadora fue desde nuestros primeros estudios la plataforma clave
para consultar noticias. Pero desde 2018 vemos que cedio su lugar al teléfono
movil, quien se convirtié en el duefio absoluto del consumo informativo: un
95 por ciento de poblacion dijo usarlo habitualmente en 2021.

De la mano de este fendmeno y como consecuencia légica de la convergencia
tecnoldgica que se concentra en el movil, crecié la escucha de radio y el visio-
nado de televisién en los denominados teléfonos inteligentes (smartphone),
tanto en directo como en diferido (2021).

19 Whatsapp se lanzé en 2009 pero en 2012, con la incorporacién de imagenes y videos, alcanzé una
gran popularidad. Telegram se lanzé en 2013.
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La radio se mantuvo como segunda plataforma en donde la gente busca no-
ticias y mas cerca la television. El diario de papel, aquel que hace quince afios
iniciaba el bucle informativo que copiaban las versiones digitales de la marca,
pero también el resto de los medios radiales y televisivos de la regidn, es ahora
casi una reliquia®.

Lo que se mantuvo casi inalterable desde el inicio de nuestros estudios es el
diario Rio Negro como medio informativo de referencia en la web para la ma-
yoria de las personas encuestadas en los estudios de 2018 y 2021, seguido de
cerca por LM Neuquen.

Si bien la informacién local y regional sigue siendo la mas buscada por las au-
diencias, tal como en el resto de los periodos estudiados, desde 2018 la
agenda se volvié mas completa porque crecié el interés por noticias nacionales
y en menor medida internacionales. Por eso todos los consumos de medios
locales (radio, television, web) se alternan con nacionales (Radio con Vos, en
radio; Infobae, en sitios digitales, C5N y TN, entre los canales de television) .

Como se dijo antes, las redes sociales se mantienen a la cabeza del consumo
informativo. Casi invisibles hasta 2009, comenzaron a cobrar protagonismo
como vias para los comentarios, luego como fuentes de informacién y distri-
bucién, pero nunca llegaron a ser vias de intercambio comunicativo efectivas
para la gente. Quizas eso explique que la escasa interaccién entre medios y
audiencias se mantenga como constante aun en 2021.

Facebook es la red social preferida para consumir informacién y Twitter para
la interaccién. Las personas mas jovenes, optan por Twitter e Instagram. What-
sapp emerge como el gran canal de informacidén para practicamente todos los
sectores etarios.

La informacién que leen es la que aparece en los muros de sus redes sociales
mas que la que le ofrecen los medios en forma permanente. Es decir que el
fenémeno de la noticia incidental detectado por Solaro (2016) se consolida
como practica de encuentro con la informacién.

20 E| diario impreso perdié terreno estrepitosamente desde el estudio de 2018 al de 2021: pasé del 18,2
al 0,7% de lectura, seglin la medicion del Observatorio de Comunicacion y Tematicas Sociales de Fadecs.
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Pensar la evolucion desde el lado de la produccidn

Este breve relato histérico que hila las diferentes investigaciones del equipo
de #PDComahue sobre practicas de consumo informativo y evolucién de los
medios en la web, permite obtener datos interesantes sobre tendencias que
desaparecieron en el tiempo (el uso de cibers o el consumo acotado de infor-
macion); otras que evolucionaron (el uso de redes y paginas web dindmicas,
el uso del mavil) y otras muchas que avizoran nuevos horizontes en el sentido
del consumo y distribucion de informacién (los sistemas de chat, de audio y
television en los moviles, las redes sociales como espacios de comunidad).

Por eso consideramos interesante rescatar algunos aspectos de estos procesos
evolutivos que nos aportan informacién valiosa para poner la mirada del lado
de la produccidn informativa. El objetivo es tener en cuenta cémo son las cam-
biantes practicas de consumo informativo de las audiencias en un escenario
de proliferacidon de medios digitales, ofertas informativas, explosién de plata-
formas y exigencias de innovacién permanente, que obligan a los medios a
salir a buscar a sus publicos.

Por eso proponemos algunas consideraciones desde el lado de la produccién
gue podrian orientar el camino hacia modos mas dinamicos de periodismo.

Y Es necesario generar productos que tengan visibilidad en dispositivos
moviles. Esta deberia ser una preocupacion de todos los medios: digi-
tales, radiales, televisivos. Esto corre para todos los segmentos etarios,
pero sobre todo si pretenden Ilegar a audiencias mds jovenes.

Y Las redes sociales son los lugares preferidos de consumo informativo
(junto a los sitios web). Por eso es clave estar ahi, pero no como un
lugar de trafico hacia un sitio web (las redes como lugares donde se
vuelca el contenido de los sitios web) sino en modo nativo. Con pro-
duccién especifica para cada una de las redes sociales. Con hashtags;
imagenes y videos verticales u horizontales segun sea Instagram o You-
tube; con invitaciones a participar y con comunicacién real con las au-
diencias. Esto es: leer, responder, retroalimentar.

¥ Un modo de evitar el volcado y poner en valor las comunidades en cada
red, es la produccion transmedia. Se trata de una alternativa interesante
para que los contenidos tengan presencia nativa en cada una de las pla-
taformas de mayor consumo informativo, atendiendo a las especifici-
dades de cada una de las plataformas y medios. Las sinergias entre
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plataformas y medios pueden generar experiencias valiosas para las au-
diencias.

De la mano de esto, insistimos en la necesidad de crear comunidad en
las redes. Son el lugar de la interaccidn, del intercambio. Es donde la
gente quiere aportar como fuente de informacion y los espacios en que
se fideliza la relacion. Deberia pensarse en modos de segmentar la in-
formacién de acuerdo con los grupos de edad y de identidad de género
de las noticias. Y planificar la presencia en redes de acuerdo con el si-
guiente criterio: no es necesario estar en todas, sino en aquellas en
donde esté el publico al que queremos llegar (al menos en cada etapa
de crecimiento de audiencias).

Como se desprende de este estudio, Facebook es considerada una de
las redes mds interesantes para informar, de modo que los medios de-
berian poner alli su mirada.

Y Twitter, para crear comunidad, de manera que deberia potenciarse
ese espacio para el intercambio de ideas y opiniones con la participa-
cion/moderacién del medio.

El consumo de radio y television en directo y en diferido en los moviles
abre un interesante panorama para poner videos y audios en circula-
cion. De nuevo: respetando las logicas narrativas nativas de cada red
social.

Las agendas regionales y locales son clave. La gente privilegia lo cercano
en sus medios de referencia.

La desconfianza en los medios y redes es un asunto a enfrentar. Es claro
que en el fondo de este fendmeno hay cuestiones complejas como los
sesgos de confirmacion, las posturas politicas e ideoldgicas y hasta el
peso de las marcas informativas. La Unica formula para disminuir la des-
confianza es sumar fuentes. Nuevas, diversas, diversificadas, equilibra-
das, disruptivas. La multiplicidad de voces y el trato equitativo de las
fuentes hacen al periodismo de calidad que la gente reclama.

Los canales de chat como Whatsapp y Telegram se imponen como una
via para la difusién de informacién por parte de los medios. Debe re-
solverse aqui también el problema de la credibilidad y la desconfianza
de la gente en la informacidn que llega por esta via.
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¥ Los nuevos productos informativos como los podcasts comienzan a
tener visibilidad en el consumo informativo local, por lo que deberian
ser también un frente a explorar, aunque su produccién demanda ca-
pacitacion, tiempo, equipamiento que asegure la calidad de los conte-
nidos y con canales de distribucidn de alta demanda.

¥ Los newsletters no fueron medidos en nuestros estudios, pero son un
nuevo modo de llegar a las comunidades lectoras a través de suscrip-
ciones voluntarias, que pueden ser monetizadas con el tiempo. Aqui
también el contenido original, la frescura y el tono del texto, la calidad
de las fuentes, los hipervinculos que habiliten otros mundos informati-
vos o creativos, la frecuencia y la claridad, son factores clave.
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Debate en senadores por la ILE:
comentarios en el diario digital
LM Neuquén

Por Miquela Judrez

Los medios periodisticos digitales encuentran es-
pacios de interaccion en las redes sociales que
permiten a los usuarios/lectores plasmar comen-
tarios y/o respuestas a sus publicaciones. A su

vez, debates como el que transito (y aun transita)
Argentina con la despenalizacion de la Interrup-
cion Legal del Embarazo tienen como epicentro de
discusion a esas plataformas. Este capitulo ana-
liza las caracteristicas que tienen los comentarios
en los perfiles de Instagram, Facebook y Twitter
del diario regional digital LM Neuquén en las pu-
blicaciones sobre el debate en Cadmara de Senado-
res por la ILE.
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La despenalizacion de la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE) se debatid
en el Congreso argentino en 2018, después de 12 afios de su primera presen-
tacion. A pesar de no haberse establecido la legalidad de la practica, se inten-
sificd la discusion entre la poblacion, teniendo a las “redes sociales como
epicentro del intercambio discursivo” (Acosta, 2021: 126). Por esta razoén, los
medios que publicaron sobre el tema se encontraron con diferentes reaccio-
nes de los usuarios/lectores.

Esta situacidn se presentd debido a que las herramientas que permiten la
interactividad en las plataformas digitales “operan como un lugar de expresion
para las audiencias y son una oportunidad de retroalimentacién para los me-
dios de comunicacion” (Quifionez, 2014: 24).

Estos espacios posibilitan alcanzar nuevas audiencias y/o crear una comunidad
de lectores usuarios que tienen a disposicion diferentes herramientas para
expresarse, como las reacciones, la opcion de compartir el contenido, y los
comentarios.

Por esta razdn, este trabajo pretende analizar desde distintos aspectos los co-
mentarios en publicaciones relacionadas al debate en la Cdmara de senadores
por la Interrupcién Legal del Embarazo (ILE), en las cuentas de Facebook, Ins-
tagram y Twitter del diario digital LM Neuquén. La muestra fue tomada los
dias 28, 29 y 30 de diciembre de 2020, que corresponden a la jornada anterior
al debate, al dia en el que sucedid y al posterior.

LM Neuquén

El diario LM Neuquén es uno de los medios de comunicacion propiedad de la
familia Schroeder, duefia, entre otras, de la principal radio en amplitud mo-
dulada de la zona: LU5 AMG600, entre otras. En 2003 el diario dejo de llamarse
La Mafana del Sur y adquirié el nombre La Mafiana de Neuquén, que aun
mantiene (Bergero, 2013: 36).

El sitio web de La Mafiana comenzd a funcionar en agosto de 2008. Entre junio
y julio de ese afio ya habia iniciado su actividad a través del volcado de la ver-
sién papel en la pagina web. En agosto se inicid la actualizacién permanente
del matutino.
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Al 30 de diciembre de 2020, en Instagram tenia 51.759 seguidores con 2.383
publicaciones hechas, siendo ésta la plataforma mds nueva a las que se unio
este medio digital. En el caso de Twitter, contaba 38.091 seguidores con
141.000 tuits publicados. La plataforma con mayor comunidad era Facebook
(193.348), donde inicid su actividad a mitad de 2010.

Publicaciones por plataforma e interacciones

El medio regional en su version digital utilizé en menor o mayor medida las
tres plataformas. En la siguiente tabla se refleja el total de publicaciones e
interacciones que se produjeron en el periodo de la muestra:

cantidad de
Cantidad de Compartidos o Reacciones 0 | comentarios y/o
Plataforma .. . .
publicaciones retuits me gusta tuits
citados
Facebook 12 842 10.928 3.780
No es un dato
Instagram 6 visible en la 261 90
plataforma
. 57 (13 tuits 33(20respy 13
Twitter 56 . 1 197
citados?) tuits citados)

Tabla 1. Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta las tres plataformas, presentamos un estudio de 3.898
comentarios donde se incluyen los tuits citados. De este total, 3.780 son de
Facebook, 90 de Instagram y 28 de Twitter. Debido a la gran cantidad de co-
mentarios en Facebook se tomé la decisidén de estudiar solo los que tienen
mas de 100 intervenciones.

En las siguientes tablas se reflejan los textos de las publicaciones en cada pla-
taforma y la cantidad de comentarios en cada una:

1 Un tuit citado es una forma de compartir publicaciones de otros usuarios con mis seguidores, afia-
diendo alguin comentario al respecto y/o contenido multimedia. Fuente: Centro de ayuda (s.f.). Cémo
retwittear. Twitter. https://help.twitter.com/es/using-twitter/how-to-retweet
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N° | Titulo de la publicacion Cantidad ?Ie
comentarios
1 | ABORTO: TRANSMISION ESPECIAL DE LMN 2
2 | DIA CLAVE EN EL SENADO 11
3 | GALERIA: LA VIGILIA VERDE TERMINO EN FIESTA Y CON LEY 68
4 | ASi FUE LA VOTACION 9

Tabla 2. Fuente: elaboracién propia.

En el caso de Facebook, como mencionamos antes, tomamos sdlo publicacio-

nes con mas de 100 comentarios. En la siguiente tabla se enumeran los textos

del post y la cantidad de comentarios en cada uno.

Cantidad
N° | Texto del post de comen-
tarios
1 La senadora asegurd que pese a sus creencias personales, el foco debe 641
estar en que se trata de una cuestion de salud publica.
“sacate una foto con tu pafiuelo celeste y subila a las redes”, era una de
2 las consignas, que iba acompafiada a una alusion a que ese sector seria | 269
mayoritario.
Después de 12 horas de sesion, la Camara Alta dio el visto bueno al
3 proyecto que habia derivado Diputados. La votacién fue menos refiida | 324
de lo esperado.
“el presidente celebré este miércoles por las redes la aprobacién de la
4 ley del aborto legal. Por su parte, la Ministra de las Mujeres, Génerosy | 333
Diversidad tildé este momento como un gran triunfo.
5 La Conferencia Episcopal Argentina lamento la legalizacion del aborto y 157
considerd que “ahondara mas las divisiones” en el pais.
Ruth Zurbriggen recordé el 8 de marzo de 2001, cuando tres mujeres
6 alzaron por primera vez la bandera del aborto legal en Neuquén. Ahora, | 219
eran miles celebrando.
7 (no tiene texto en el post) Tras la ley del aborto, periodista pidi6 en las 320
redes “salir a violar mujeres”
Lali y Agustina Kampfer no pudieron evitar quebrarse. Julieta Ortega,
8 . N 246
Carla Peterson y Griselda Siciliani celebraron en las redes y la calle
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La senadora Gladys Gonzalez contd una experiencia personal tras votar
a favor del aborto en el 2018, dos dias después de la votacion perdio su
embarazo

113

10

GALERIA: LA VIGILIA TERMINO EN FIESTA Y CON LEY. Durante la madru-
gada de este miércoles, se aprobé la ley de Interrupcidn Voluntaria del
Embarazo (IVE) y cientos de chicas celebraron.

731

11

Entre musica, exposiciones y arte, decenas de mujeres se reunieron en
el centro de la ciudad a la espera del resultado.

296

12

La legisladora de Rio Negro, que en 2018 votd en contra del proyecto,
asegurd que se deconstruyd y a raiz de eso cambid su postura

131

Tabla 3. Fuente: elaboracién propia.

En Twitter hay mayor cantidad de publicaciones que en Instagram y Facebook
pero menor interaccién con el contenido. Sélo 11 de 56 tuits tienen respuestas
o citados. En el siguiente cuadro se reflejan los textos del post y la cantidad

de comentarios.

No

Res-

Texto del tuit pues-

tas

Tuits
cita-
dos

Es una pelicula que cuenta la historia de una madre humilde de Buenos
Aires que pelea por el derecho al aborto para su hija quien sufrié una
violacion

ABORTO: LOS INDECISOS. Alberto Weretilnek de Juntos Somos Rio Negro,
siempre se mostré a favor del proyecto pero amagd con abstenerse. El
rionegrino tiene algunas objeciones con la iniciativa tal como la envié el
poder Ejecutivo y su postura no quedd del todo clara.

ABORTO: LOS INDECISOS. Sergio Napoledn Leavy (Frente de Todos, Salta),
Se manifestd en contra del proyecto, pero en los ultimos dias mantuvo
una reunion con el presidente Alberto Fernandez y se cree que hablaron
del tema.

La legisladora de Rio Negro, que en 2018 votoé en contra del proyecto,
asegurd que se deconstruyd y que a raiz de eso cambio su postura

Entre musica, exposiciones y arte, decenas de mujeres se reunieron en
el centro de la ciudad a la espera del resultado.

Se trata de la rionegrina Silvina Garcia Larraburu. Aparecieron en el frente
de su casa cruces que simulaban un cementerio

ASI SE VIVIO EN NEUQUEN Pese al viento, asi se celebré en la ciudad el
momento de la votacion que convirtid el aborto en legal. Fue tras un his-
torico debate que se extendid por mas de doce horas
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GALERIA: LA VIGILIA VERDE TERMINO EN FIESTA Y CON LEY. Durante la
madrugada de este miércoles, se aprobd la ley de Interrupcién Voluntaria

8 del Embarazo (IVE) y cientos de chicas celebraron. Mird cdmo lo vivie- 2 )
ron.
Zulemita Menem lamentd que su padre no haya podido participar del

9 | debate sobre la legalizacion del aborto en el Senado. Estd en comaindu-| 1 1
cido

10 La Conferencia Episcopal Argentina lamentd la legalizacion del aborto y 4 )

considerd que “ahondara aun mas las divisiones” en el pais

Ruth Zurbriggen recordd en 8 de marzo de 2001, cuando tres mujeres
11 | alzaron por primera vez la bandera del aborto legal en Neuquén. Ahora| 5 1
eran miles celebrando.

Tabla 4. Fuente: elaboracion propia.

Metodologia

Se trabajé en un andlisis a través de diferentes técnicas sobre los comentarios
hechos en las publicaciones referidas al debate por la despenalizacién de la
IVE en la Camara de Senadores. Tomamos parte de la metodologia que pro-
ponen Zeta de Pozo y Atarama-Rojas (2018) en “La interaccién de las audien-
cias con las noticias en los portales digitales de los principales diarios de Perd”
donde determinan la calidad de los comentarios a partir de los siguientes ele-
mentos: la légica y la coherencia, la busqueda cooperativa de la verdad y la
posibilidad de establecer un acuerdo basado en el mejor argumento.

En el estudio también analizamos si se presenta el uso de elementos paratex-
tuales y/o paralingiisticos. Los primeros “proporcionan un entorno (variable)
al texto” (Raimondo-Anselmino et al., 2019: 248). Por ejemplo hashtags y
menciones. Los paralinglisticos también pueden formar parte del comentario
y son “signos no verbales que complementan la comunicacién” (Vazquez-Cano
etal., 2016, citado en Raimondo-Anselmino et al., 2019). Por ejemplo, emojis
o emoticones tipograficos. También tenemos en cuenta el uso de elementos
multimediales (imagenes, videos o gifs).

Logica y coherencia

Segln Zeta del Pozo y Atarama-Rojas (2018: 13), “la |6gica y la coherencia de
una conversacion se establecen, entre otros elementos, en el hecho de si
quienes hablan se centran en el tema que es objeto de debate”. También se
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dirige a reconocer si el autor demuestra su punto de vista y lo refuerza con
algun argumento. Es importante destacar que no se busca definir la validez
de los mismos sino reconocer la utilizaciéon al momento de comentar.

En esta muestra, los comentaristas se focalizaron en la discusidn sobre la prac-
tica del aborto en si con argumentos en contra o a favor de su legalizacion.
Sin embargo, cada publicacidn apunté a diferentes tematicas dentro de la co-
bertura de la jornada. Por lo que se presentaron diversas situaciones en
cuanto a mantenerse en el objeto de la publicacion en si.

En el caso de Instagram, en la primera y segunda publicacion (ver tabla 2) los
comentarios no se centraron de forma directa en la temdtica propuesta. En
general, apuntaron hacia otras aristas del tema. Por ejemplo, la posicion en
el debate, opiniones sobre la practica en si, entre otros. En la tercera y cuarta
publicacion si hubo comentarios relacionados con el contenido. Respecto a la
argumentacion, se utilizé en pocas ocasiones en las cuatro publicaciones: se
plasmaron opiniones o posturas sin explayar una justificacién que la sostenga.

En Facebook la mayoria de los comentaristas se mantuvieron bajo el objeto
gue proponia la nota como asi también en las respuestas que generaron los
mismos. En el caso de la n° 2y la 6 (ver tabla 3), se dio el caso contrario. En
ambas publicaciones los comentaristas no se mantuvieron en el tema central
de la nota porque se crearon discusiones alrededor de diferentes matices de
la practica del aborto. Por ejemplo, la posicidn del gobierno actual, la cuaren-
tena, la idea sobre las mujeres y disidencias que participan de las diferentes
formas de manifestaciones, entre otros.

En esta plataforma hubo una tendencia en los comentaristas a no argumentar:
se posicionaron, reflejaron alguna opinién, llegando en algunos casos a ame-
nazar o advertir. Los comentarios que argumentaron, por otro lado, tendieron
a expresar su posicién u opinién sobre alguno de los matices que rodeaban la
discusion justificando con alguna premisa. También se posicionaron conclu-
yendo algo sobre la nota y comentando al respecto. En la siguiente imagen se
refleja cdmo la comentarista argumentd sobre dos correcciones que le hace
a otro:
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o Luu Lopoz

Romi Evelin VergGenza es que el aborto siguiera siendo clandestino y te
cuento dos cosas, una te cormjo se aborta un feto, no un bebé ya que este es
un concepto creado por la sociedad y segundo es mucho peor tratar las
consecuencias de los abortos clandestinos. Dado que cuesta entre 3y 7.5
veces mas para el sistema de salud que los procedimientos legales.

Me gusta - Respander - oa B

Imagen 1. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 30 de diciembre de 2020.

En Twitter todos los comentarios se mantuvieron en el objeto de las publica-
ciones. Sin embargo, son muy pocos los que presentaron argumentos: sélo
dos casos lo hicieron a través de infografias con citas de alguna personalidad
publica, pero no es representativo en esta muestra.

Busqueda cooperativa de la verdad

Bajo este analisis, se busca reconocer si quienes comentan lo hacen de forma
respetuosa y con tolerancia, o expresan difamacién, calumnia y/o amenaza.
A su vez, si se introducen matices nuevos al debate; si requieren una nueva
respuesta de los hablantes y si los usuarios tratan de construir un acuerdo.

Respecto a la forma en la que se dirigieron los comentaristas, en las tres pla-
taformas se dieron casos similares: la mayoria faltaron el respeto o mostraron
intolerancia con ironias, insultos o amenazas. Hubo comentarios, discusiones
e intercambios que se dieron con respeto, aunque no representan al grueso
de comentaristas. La siguiente imagen ejemplifica lo expresado:

e I Diego Quintana @Diegcquintanang -
w En respuesta a @LMNeuquen
No les hace falta abortar. Son incomibles
© 81 Q d

Imagen 2. Respuesta a tuit 7 (ver tabla 4). Fuente: cuenta en Twitter diario
LM Neuquén. 30 de diciembre de 2020

Los matices introducidos al debate se repitieron también entre plataformas.
Para identificarlos, tuvimos en cuenta si mencionaban otras tematicas distin-
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tas a las que proponia la publicacién. En Twitter, los matices que se introdu-
jeron son la orientacidn politica, qué dicen determinados articulos de la cons-
titucidn y la discusién sobre movilidad jubilatoria que se debatié en diputados
en esos dias. En Instagram, se incorporaron a la discusién las posiciones en
contra de la IVE, los impuestos, la pandemia por Covid-19, la Constitucién y
el rol de la vicepresidenta Cristina F. Kirchner en la toma de decisiones.

En Facebook, al haber mayor cantidad de comentarios, fueron numerosos los
aportes y matices que surgieron en cada tematica. En este caso, enumeramos
los que tuvieron mayor uso: el aborto desde una perspectiva religiosa, rol del
hombre en el debate, la pandemia, estado de la practica en la ilegalidad, si-
tuacion de otros paises, la vasectomia, la justicia ante casos de violaciones, el
papel de los representantes nacionales y regionales en la decisidn, educacion
sexual, el consentimiento y la responsabilidad de la mujer, el estado de la salud
publica en Neuquén, los impuestos, fertilizacion asistida, propuestas en el pro-
yecto, mujeres que deciden llevar adelante la practica, violencia de género en
vinculos, el caso de Rodriguez Lastra, teorias conspirativas, pobreza, entre
otros.

Dependiendo de cada publicacién, la introduccion de matices en la discusion
fue diferente. Por ejemplo, las relacionadas con la postura de la Conferencia
Episcopal Argentina (ver tabla 2 publicacién 5). En este caso, los matices in-
troducidos variaron entre el debate sobre la separacién Iglesia del Estado, rol
de la iglesia catdlica, antecedentes de casos de abuso y violaciones en este
ambito, encubrimiento de estas situaciones, el rol en las dictaduras, los sa-
cerdotes y sus votos, el apoyo de la iglesia al gobierno, la existencia del in-
fierno, el uso de pronombres y casos de abuso en el Instituto Prévolo de
Mendoza?.

Sobre las busquedas de respuestas de hablantes u otros comentaristas, se die-
ron numerosos casos sobre todo en Facebook. Para responder a esta cuestion,
tomamos las preguntas hechas hacia otros participantes como asi también el
llamado a la accién o la incitacién a responder. Por ejemplo, expresando qué
deben hacer, o mencionando de forma individual a la persona que comenté
con anterioridad. Tal como se refleja en la siguiente imagen:

2 Autoridades eclesiasticas y empleados del Instituto Prévolo de Mendoza fueron condenados por abusar
sexualmente de 25 nifios y adolescentes con discapacidad que estaban a su cuidado. Mas informacion
en https://www.losandes.com.ar/temas/caso-provolo/
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b Ifiaki Marcos

Wos pensas gue votando en contra de la despenalizacion se van a acabar los

- —
abortos clandestinos???
Me gusta - Responder -
s Cecilia Pastran de Pincheira
Ifiaki Marcos lo clandestino se combate ;sos tan iluso al pensar que
despenalizando magicamente se termina con éste negocio? El aborto es
un negecio y clandestino o no siempre muere el méas indefenso. Ahora
tenemaos un problema mayor codmo pais, no solucionaron nada.
Me gusta - Responder LA
b Ifnaki Marcos
Si decis que con esta legalizacidn no solucionas nada, de verdad déjame
decirte que sos vos el de poco razonamiento
Me gusta - Responder Lk
Jorge Bautista Huaiquil —_—

Ifiaki Marcos hacete la vasectomia, en lugar de abortar

Me gusta - Responder

Iiiaki Marcos

Jorge Bautista Huaiguil que gente inutil dios, piensan que ahora van a
salir todos a coger por que el aborto es gratis, Que manga de
ignorantes,

Me gusta - Responder

B cscribe une respuesta.. o@e e
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Pregunta hacia otro
comentarista

incitacion entre
comentaristas

Imagen 3. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 29 de diciembre de 2020.

En las tres plataformas se produjo una construccién de la mayoria. Los co-
mentaristas en general (2.255 comentarios sobre el total) apuntaron a escribir

en contra de la aprobacidn de la ley, hablando de las personas a favor de la
misma, de las formas de manifestar algun reclamo, entre otros temas. En Fa-
cebook sobre todo, se presentd el caso de respuestas que apoyaron a otros

comentarios. Por ejemplo:

© fon daneado
Alexis Gabriel Paz

Que decadencia festejar algo asl. Epico es el negocio que se haré con el aborto,
pagado con el [VA de los fideos. Gastaste tu bala de plata Alberto, quizas el
cannabis te dé un poco mas de aire mas adelante. Se te van a hacer largos estos tres

#fios...
Me gustn - Responder -

0 Jimenez Falcon Stalla Maria
Alexis Gabriel Paz estoy de acuerdo con lo que decis.
o 2

Me gusta - Responder -

" Carmuncha Edinz

O8O 58

Alexis Gabriel Paz Si asi sera, esto tiene que parar asi empezo y siguic
Venezuela y Cuba , y hoy no tienen un derecho , te marcan en los negocios ,si

compras pan ,no podes comprar te .Dios Mio .

Me gusin - Respondaor

@ Ruth Porloz

[+ B

Alexis Gabriel Paz decadensio total matanran inocenyes y los asesinos y

violadores con derechos y privilegiosi||

Mo gustn ' Respondor

[+ ]

Imagen 4. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 31 de diciembre de 2020.
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Es importante destacar que no coincidieron con la postura del diario, pero no
hubo muchas alusiones al respecto. La postura editorial se puede interpretar
a través de los discursos ideolégicos con los que el diario se refiere a determi-
nados temas. Por ejemplo, en la publicacién que se titula “La militancia an-
tiaborto se manifestd por redes sociales” hay una determinada forma de
nombrar a las agrupaciones en contra de la legalizacion de la IVE. Este posteo
tuvo mayor cantidad de referencias al diario, donde los comentaristas resal-
taron esta forma de denominar que adoptd el medio. Tal fue el caso de la ima-
gen a continuacion:

Elio Danilel Aylusumivine Escueld

Leo esete diario y me clasifica como militante, la verdad es que no tiro ningGn tipo
de partido politico, solo queiro al que suma para la nacion, para 1a patria. Y estoy en
contra del aborto.

Me gusta Responder - v’

Imagen 5. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 30 de diciembre de 2020.

Un acuerdo basado en el mejor argumento

Dentro de las mismas publicaciones, se repiten argumentos u opiniones. En

el caso de las plataformas digitales se puede determinar el mejor argumento

segun las reacciones (positivas) de la gente al comentario. Por ejemplo, quie-
" u

nes interactdan con “me gusta”, “me encanta” estarian apoyando lo que éste
dice. Tal fue el caso del siguiente ejemplo:

Sergio Hernan Sepulveda
Que baratita termino saliendo la Dona..
No hables de creencia, no hables de principios, esas cuestiones no se negocian.,

Me gusta - Responder - O8D 62

~ Ocultar 13 respuestas

Imagen 6. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 29 de diciembre de 2020.

El comentario formé parte de las interacciones sobre la publicacién de una
nota titulada “Aborto: la neuquina Crexell se definié y apoyo el proyecto”. Tuvo
I "

162 reacciones en su mayoria positivas o de apoyo como es e
“me encanta”.

me gusta” y
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Para determinar un mejor argumento se plantea también la pregunta sobre
la utilizacidn de fuentes de informacién para sostenerlos. En esta muestra no
es comun su uso pero si se dio en algunos casos. En Instagram no se citaron
otras fuentes de informacion. En el caso de Twitter, las citas se utilizaron para
sostener el argumento, como por ejemplo articulos de la Constitucién Nacio-
nal, el Cédigo Civil y Comercial, o Tratados Internacionales. En Facebook, se
presentaron mas fuentes que en el resto de las plataformas. Se repitieron las
mismas de Twitter y se agregaron, por ejemplo, el proyecto de ley, versiculos
biblicos, convencion de Ginebra de 1924 y un link hacia una nota titulada “170
medicamentos gratuitos para jubilados”.

Elementos paratextuales y/o paralingiiisticos

Dentro de nuestro analisis también tuvimos en cuenta si se incorporaban otros
elementos ademas del texto en los comentarios. En el caso de los paratextua-
les, observamos el uso de, por ejemplo, corchetes, hashtags y menciones.

En Instagram se utilizé un solo hashtag en un comentario: #argentinaprovida.
Respecto a las menciones, en esta plataforma se emplearon con dos funciones
diferentes: por un lado, para responder a otro comentario y por el otro para
compartir con otro usuario la publicacion. En Facebook, hubo un amplio uso
de estas herramientas: en todas las publicaciones se encontraron menciones
para contestar a otros comentaristas. Respecto a los hashtags, no se usaron
en forma exhaustiva, sélo se utilizaron en dos comentarios: por un lado, para
sostener una premisa como #Esley y por el otro para palabras como #Vida
#defendemos #siempre. En Twitter no se usaron.

Ademas de los elementos paratextuales, estudiamos los elementos paralin-
gliisticos usados. Estos incluyen emoticones tipograficos, emojis, stickers,
entre otros. En Instagram, tres de las cuatro publicaciones tuvieron comenta-
rios con emojis. Los mas utilizados fueron corazones verdes v (13) y corazo-
nes celestes ¥ (6). Otro caso fue el de Facebook, donde se presentaron en
todas las publicaciones. En cada posteo, por lo menos once comentarios tu-
vieron emojis. Los mas utilizados fueron: el corazén verde v (81), el corazén
celeste ¥ (33) y la cara expresando risa, por ejemplo & , que fue utilizada
también en sus variantes 29 veces. En Twitter no se utilizaron.
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Respecto a los emojis mas utilizados, se puede afirmar que los corazones ce-
lestes formaron parte de las consignas propuestas por personas en contra del
proyecto. Esto sucedid igual con los corazones verdes y las personas a favor.
Estos emojis no solo acompafiaron comentarios en Facebook sino que tam-
bién los publicaron sin textos, con lo que se podia interpretar la posicién en
el debate. Esta relacién se asocia al uso de “la pafioleta verde a favor de la
despenalizacion del aborto y la educacién sexual, y la celeste que pugna en
contra de la despenalizacion del aborto en América Latina” (Ramirez Morales,
2021:428)

Uso de imdagenes y videos

Tomamos como un elemento diferencial en los comentarios el uso de image-
nes o videos para responder a las publicaciones. En el caso de Instagram, no
existe la opcion de comentar con imdgenes o videos, sélo pueden afadirse
emojis.

En Twitter, de 33 comentarios -entre los que hubo 13 tuits citados- 4 incluye-
ron imagenes. Tres de ellos no tenian otro elemento (por ej. texto que acom-
pafie) y presentaban una postura en contra de la ley.

En Facebook se presentd una situacion diferente. En las 12 publicaciones hubo
por lo menos dos comentarios con imagenes o videos en cada una. El posteo
con mayor uso de estos elementos tiene el siguiente texto: “GALERIA: LA VI-
GILIA TERMINO EN FIESTAY CON LEY. Durante la madrugada de este miércoles,
se aprobd la ley de Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE) y cientos de
chicas celebraron”, donde 22 comentarios de 731 apelaron al uso de fotos o
videos.

En total, hubo 128 comentarios donde se presentaron imdagenes, videos o gifs.
Las imdgenes se dividieron entre infografias, citas, historietas y fotos. A estos
elementos los dividimos en tres segln la posible funcién con las que fueron
usadas: definian postura (42), ironizaban sobre algo en particular (73), refle-
jaban algun tipo de informacion (9). Hubo 7 imagenes que resultaron ilegibles
en la muestra.

Entendemos que existid una divisién marcada por posturas “a favor” y “en
contra” de la ley: “desde 2018 fue visible la confrontacidn entre la ola verde
de lucha por la legalizacidn de la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE)
y la ola celeste que surgidé con gran fuerza y niveles consolidados de ac-
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tivacion politica” (Lépez y Loza, 2021: 132). Por lo que se presento la idea de
oposicion entre los comentarios hechos sobre esta tematica. En la muestra
tomada se reflejé una mayoria de comentarios en contra de la ley por la Inte-
rrupcion Voluntaria del Embarazo. Sin embargo, se presentaron varios casos
donde los comentaristas recibieron respuestas argumentando y generando
diferentes discusiones, tal como se muestra en la imagen 7.

Lidia Cérdoba
Porque no luchan por una ley justa, para terminar con los violadores .

Me gusta Responder - m 8

g Noe Bouvier Protagoitia McClure
Lidia Cérdoba y usted no puede?

Mo gusta - Responder - OD z

e Agustina Sieben

Lidia Cordoba Puede reunir gente y salir a luchar por lo que le parezca Justo
CUANDO QUIERA, asf como hicimos nosotras

Me gusta - Responder - m 2

E_ Escribe una respuesta... @) e @

Imagen 7. Fuente: Pagina de Facebook de LM Neuquén. 30 de diciembre de 2020.

Conclusiones

El debate sobre la ILE mostrdé tener numerosas interacciones de los
lectores/usuarios en las publicaciones hechas por el diario. Resulta relevante
destacar que las mds utilizadas en las tres plataformas fueron las reacciones
o los “me gusta”, seguido por los comentarios y por ultimo, los compartidos
o retuits.

La plataforma mds elegida para expresar algin comentario fue, por amplia
mayoria, Facebook. En la misma se generaron debates, discusiones, intercam-
bios, comentarios de apoyo, mostrando interés de los lectores en expresar
algo al respecto de lo publicado. Estos didlogos se presentaron entre comen-
taristas, sin intervenciones del diario en ninguna plataforma, mas alla de que
en algunos casos se hiciera referencia a los medios.

Los comentarios y tuits citados estudiados presentaron en gran cantidad co-
herencia, centrandose en el objeto de la nota como asi también en las res-
puestas que generaron los mismos. Sin embargo, en las tres plataformas se
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pudo apreciar que la abrumadora mayoria no argumento, sino que se posi-
ciong, reflejo alguna opinidn, llegando en algunos casos a amenazar o advertir.
El analisis permitio inferir que el grueso de los comentarios falté el respeto o
mostrd intolerancia con ironias, insultos o provocaciones. Muchos debates o
discusiones se generaron por la forma en la que se dirigian entre comentaris-
tas y por la cantidad de matices que se fueron incorporando. En estos inter-
cambios, en Facebook sobre todo, buscaron respuestas de otros participantes,
ya sea preguntando o provocando la réplica a través de la mencién de otro
usuario. Resulta relevante destacar que a pesar de generarse intercambios
entre posturas, en las tres plataformas se produjo una construccion de la ma-
yoria en contra de la aprobacidn de la ley. Dentro de las publicaciones, se re-
pitieron argumentos u opiniones, sosteniendo la misma idea. Sin embargo,
no fue comun ver que alguien compartiera alguna fuente de informacién para
sostenerlas o argumentarlas.

En cuanto al andlisis del uso de elementos paratextuales, podemos concluir
gue no hubo un uso exhaustivo de hashtags pero si de menciones. Esto se
debe a que el tema generd diferentes puntas de debate por lo que las perso-
nas mencionaron al otro usuario para plasmar alguna respuesta. Respecto a
los paralinguisticos, se puede afirmar que los corazones o diferentes emojis
de color verde o celeste/azul formaron parte de la identificacion de cada pos-
tura dentro del debate. El mas utilizado fue el corazén verde (@), seguido del
corazdn celeste (¥). Ambas categorias de elementos se presentaron sobre
todo en Facebook, seguido por Instagram.

Por otra parte, muchos comentarios utilizaron imagenes o videos. En Face-
book estos se encontraron en todas las publicaciones. Ademas de plasmar
una postura o argumentar una idea, hubo ilustraciones con ironias que fueron
muy usadas: tomaron como objeto de burla a las mujeres y disidencias a favor
de la ILE. Respecto a los gifs y videos, fueron utilizados también con ironias o
burlas, expresando de esta manera la posicion del comentarista que los utilizo.
En Twitter, se utilizaron en menor medida pero también estuvieron presen-
tes.
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El periodismo se reinicia, muta y se transforma de maneras inesperadas. Encuentra nuevas
vias para informar, adaptadas a la diversidad de redes y plataformas que tiene a su mano. Se
renueva en sus disefios, marcas y estrategias. Busca formas de narrar que contemplen los
intereses de las audiencias que eligen, participan y cuestionan los contenidos. Todas esas
novedades se dan en un marco de precarizacion laboral que afecta las rutinas y practicas de
periodistas y alos nuevos medios que buscan sostenerse en completa incertidumbre. Como si
esto fuera poco, la aparicidn de la pandemia de Covid 19 trastocé modos de hacery de ejercer
la profesidn que reavivan las discusiones sobre su futuro. Este libro, producto del equipo de
investigacion en Periodismo Digital de la Universidad Nacional del Comahue, corona veinte
afios de labor ininterrumpida. A lo largo de sus capitulos presenta avances, descripciones y
debates que alientan a seguir de cerca la evolucion de la informaciéon tomando en cuenta su
dimension local, pero también nacional e internacional. En este tiempo de reflexion
compartida, el grupo de trabajo ha conseguido algunas certezas pero, fundamentalmente,
nuevas preguntas. Y desde alli asume el desafio de renovar el interés por la investigacion,
desde la Patagonia, con nuevos enfoquesy perspectivas.
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