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Introduccion:

El crecimiento irrefrenable de Internet y sus amplias posibilidades comunicativas trajo consigo
cambios en la produccidn periodistica y en la recepcion de informacién por parte del publico.
El desarrollo de las tecnologias digitales impacté en el campo de la comunicacidon de manera
global. Gracias a la hiperconexion, los contenidos llegan a las audiencias a través de diferentes
soportes y plataformas, en cualquier momento y desde cualquier lugar, al mismo tiempo que

se forman comunidades donde los usuarios interactian entre si a través de la web.

La conectividad crece en diferentes resquicios de la vida cotidiana de las personas; aparecen
“burbujas de tiempo” en momentos productivos, de espera, o de desplazamientos, sobre todo
con el protagonismo que van adquiriendo los nuevos medios y dispositivos méviles (lgarza;
2009), y de manera mas acentuada en contextos de urbanizacién. La hiperconectividad facilita
estar todo el tiempo en contacto con redes, medios, plataformas de interaccién, como
actividad permanente. “A medida que el tiempo de placer, de descanso y de ocio se fue
convirtiendo en un tiempo de consumo, las diferencias entre el tiempo para producir y el resto

del tiempo de vida fueron menguando (lgarza: p. 37).

Este devenir de cambios culturales al que Igarza llamé “Sociedad del Ocio Intersticial”, nos
llevd a preguntarnos de qué manera un medio de comunicacidn analdgico de alcance regional
como la radio LU19 busca adaptarse a un nuevo contexto donde el consumo de informacidn
por parte de las audiencias ya no se basa exclusivamente en escuchar un programa de radio,
ver el informativo de la television, o esperar el diario impreso del dia siguiente para enterarse
sobre lo que sucede en el dia a dia. “Para construir un producto digital, el proceso de
produccién también debe digitalizarse”, sostiene Scolari (2008:81), y es que la digitalizacion de
la informacidon cambid por completo la ecologia de medios, al verse obligados a adaptarse al

nuevo escenario de consumo digital y los cambios en los habitos de las masas.

Este trabajo busca indagar de qué manera LU19 amplia los alcances de su frecuencia AM y FM
a través de la utilizacidon de diversas plataformas digitales: sitio de noticias web, y sus redes
sociales Facebook, Twitter, Instagram y Youtube. Nuestra intencion ademads es realizar un
aporte al analisis de medios de comunicacidon de la zona Alto Valle y sus estrategias de

produccién periodistica condicionadas por el advenimiento de la web 2.0 y sus herramientas.

El andlisis descriptivo nos llevard a visualizar de qué manera la radio como medio clasico
converge en la web con otros medios y lenguajes, incorpora herramientas novedosas, que le

permiten tener una nueva relacion con su publico a través de la interactividad, la



multimedialidad y la hipertextualidad. De esta manera, presenciaremos de qué forma las

rutinas de produccion informativa de LU19 se ven condicionadas.
Problematizacién:

En la investigacion se hara enfoque sobre cdmo un medio radial histérico de la region del Alto
Valle de Rio Negro realiza sus producciones periodisticas en un contexto de convergencia

mediatica en la actual era digital.
Objetivo general:

El objetivo de la presente investigacion es describir cdmo un mismo contenido generado en el
programa “La Vuelta a Casa” de la radio AM LU19 de la ciudad de Cipolletti circula por las
distintas plataformas digitales de la radio, en la semana que va del lunes 17 al lunes 24 de

junio del 2019.
Objetivos especificos:

e Determinar en qué casos se da un volcado, adaptacidon o expansién de la narrativa
periodistica.

e Verificar cdmo se produce el aprovechamiento de los recursos multimediales.

e Verificar como es el aprovechamiento de los recursos hipertextuales.

e Describir las estrategias de convergencia mediatica planteadas desde la radio a partir

del uso de cada una de sus plataformas.

Preguntas de investigacion:

e (Cuales son las estrategias de convergencia mediatica planteadas por LU 19 a partir
del uso de cada una de sus plataformas?
e (Hay volcado, adaptacion o expansion de la informacion?

e (Como se integran y complementan las diversas plataformas?



Metodologia de investigacion:

Para desarrollar la investigacion recolectamos las entrevistas realizadas dentro del programa
“La Vuelta a Casa” de LU19, desde el dia 17 al dia 24 de junio de 2019. El mismo se emite de
lunes a viernes de 18 a 20 por AM 690. A partir del listado de notas generamos el corpus de
contenidos que fueron producidos en la radio y que dieron inicio a la circulacidon de noticias en
las distintas plataformas digitales del medio: la pagina web' y las redes sociales Facebook?,

Twitter?, Instagra m* y Youtu be”.

El motivo de la seleccion es que “La Vuelta a Casa” es un programa radial informativo con un
fuerte impacto dentro del resto de la programacidon de la radio que replica sus notas. Se
entrevista a personas que son influyentes en lo que sucede en distintos &mbitos dentro de la
region y la localidad, se realizan mdéviles en vivo desde distintos lugares de la regidn, y se
repasan informaciones de la agenda marcada por la emisora durante toda la jornada.
Tomando en cuenta esta serie de elementos, se tuvo en consideracion cdmo una misma
historia que nace en esa produccion radial es contada de distintas formas en las plataformas
digitales. En un estudio exploratorio previo, observamos que las entrevistas realizadas en ese
programa eran los contenidos que daban inicio a la circulaciéon del relato a través de los

distintos medios. Por eso decidimos armar nuestro corpus con las entrevistas realizadas.

El recorte temporal fue del lunes 17 de junio al lunes 24 de junio de 2019, con el objetivo de
abarcar toda una semana de trabajo periodistico. Los sabados y domingos la programacién de
la emisora es distinta, por eso es que el 22 y 23 de junio quedaron fuera del andlisis. Los
sadbados se emite el programa “Sabado por Dos”, conducido por Daniel Vico. Esta audicién
trata temdticas culturales y musicales y practicamente no tiene una continuacion informativa

en la web, al ser un programa de entretenimiento.

El domingo 23 de junio de 2019 se llevaron a cabo las elecciones municipales en 15 ciudades
de Rio Negro, ademas de 36 comisiones de fomento. Como sucede en cada fecha de comicios
locales, regionales y nacionales, LU19 realizd la cobertura especial del evento tanto en los dias

previos como en el dia posterior. Para nuestro anadlisis, aprovechamos el amplio caudal de

! http://lul9.com.ar/

2 https://www.facebook.com/lu19am690

? https://twitter.com/LU19AM690

* https://www.instagram.com/lu19am/

> https://www.youtube.com/channel/UC1jJkriUIPAloGuswFYJXCA




informacién que brindaron los comicios y fueron tratados en las diferentes plataformas del

medio. Esta fue otra de las razones que motivé a abordar esta semana en particular.
Variables de investigacion

Las entrevistas y mdviles que se realizaron durante cada edicion del programa, fueron
utilizadas cada vez como puntapié para posteriormente redactar articulos web, o publicar en
las redes sociales menciones sobre los temas que se iban tratando al aire. En otras palabras,
los diadlogos los fuimos enumerando en detalle durante el desarrollo del trabajo con el

objetivo de tomarlos como inicio de la circulacién del relato periodistico multiplataforma.

Realizamos un exhaustivo conteo de las entrevistas efectuadas en el programa dentro de los
horarios ya mencionados. A partir de esta base, formamos un listado de los contenidos que

cumplieron con el siguiente orden de circulacién:

1) Entrevista en radio

2) Redaccion de articulo en la pagina web en lul9.com.ar con los datos recabados en la
entrevista.

3) Ampliacidn, volcado o adaptacién informativa, multimedial o hipertextual a través de
al menos uno de los perfiles de redes sociales de la empresa: Facebook, Twitter,

Instagram o Youtube.

Para describir el caracter multimedial que los perfiles digitales tuvieron al momento de ampliar
los relatos periodisticos, identificamos qué recursos multimedia se incorporaron para lograr tal
fin: fotografias, audios, o videos. Se tuvo en cuenta de qué forma estos elementos fueron
utilizados en el tratamiento de la informacién para el complemento del desarrollo periodistico,
por lo que la modalidad de la investigacion no sdlo fue de caracter cuantitativo, sino también

cualitativo.

Por otra parte, prestamos atencion a la hipertextualidad llevada a cabo en el sitio de noticias y
redes sociales; de qué manera existieron los enlaces internos y externos durante la semana
analizada, qué posibilidades de hilo conductor narrativo se construyd con el uso de hashtags, y
qué profundizacion en la informacidén se hizo o no con mas informaciones ofrecidas por las

plataformas digitales por fuera de la produccién radial.

Para lograr un anadlisis mas detallado, contabilizamos qué cantidad de entrevistas se realizaron
durante la franja horaria seleccionada, cuantas tuvieron aparicién en cada plataforma digital,

asi como también se tuvo en cuenta el drea de cobertura de los contenidos generados (locales,



regionales, nacionales) y los ejes tematicos dentro de clasificaciones periodisticas (Politica,

Sociedad, Policiales, Cultura, Interés General, y Economia).

Sobre las conclusiones del analisis del corpus, mencionaremos qué cantidad de entrevistas
fueron luego desarrolladas en formato articulo web, y cuantas recorrieron las distintas redes

sociales.

Un recorrido por “La Voz del Comahue”

LU19 fue fundada el 12 de octubre de 1963 en la ciudad de Cipolleti, provincia de Rio Negro, y
comenzo a transmitir hasta la actualidad a través de la frecuencia AM 690. La empresa

también tiene a cargo FM Comahue, a través del dial 102.9.

Segun la version digital del Rio Negro®, el estudio radial estaba en un principio ubicado en un

edificio en cercanias de la rotonda que une las rutas 22 y 151.

P04 V0Z DEL COMAHUE
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Foto de archivo gentileza de LM Cipolletti: El antiguo estudio ubicado en la rotonda de Ruta 22 y 1517

Después de varios afios paso a instalarse en el primer piso de Irigoyen e Italia, hasta que el 22
de diciembre de 1997 pudo inaugurar su propio espacio, ubicado en Roca 365, que es donde se
encuentra en la actualidad. El lugar esta emplazado en el primer piso, con varios estudios

funcionales e incluso con una sala de espectaculos en vivo.

® Fuente: https://www.rionegro.com.ar/la-radio-cipolena-cumple-anos-y-se-agranda-
MRHRN199910151228991015/
’ Fuente: https://www.Imcipolletti.com/lu19-la-historia-la-voz-del-comahue-n740011
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Fotos del estudio actual y de la sala de operacion de la AM

Durante el transcurso de los afios el medio se ha establecido como uno de los principales sitios
informativos de la region, ya que ofrece una variedad de programas, presencia de moviles en
toda la localidad, y coberturas especiales de elecciones municipales, provinciales y nacionales.
Por otra parte, acompafi® momentos histdricos de la ciudad, como el Cipolletazo®, hecho
ocurrido el 12 de septiembre de 1969. Durante aquella jornada la radio informdé minuto a
minuto un momento politico y social clave: el intento de derrocamiento de Julio Dante Salto,

quien fuera intendente de Cipolletti durante la dictadura militar de Juan Carlos Ongania.

El jueves 8 de mayo de 2014, bajo el mandato del por entonces gobernador Alberto
Weretilneck, la Legislatura de Rio Negro sanciond la expropiacion de los equipos de LU19 y su
planta transmisora’, ubicada en Fernandez Oro. Los bienes de la empresa fueron destinados a
Radio y Televisién Rio Negro Sociedad del Estado, en medio de un clima de tensidn y diferentes

posturas entre legisladores y funcionarios de distintos partidos.

8 Segun informacién que aporta LM Neuquén: https://www.Imneuguen.com/lul9-celebro-sus-52-anos-
vida-junto-sus-fieles-oyentes-n490349

? La noticia puede revisarse en: https://www.rionegro.com.ar/aprobaron-la-expropiacion-de-lu19-pese-
a-irregularidades-LPRN_2098963/
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El proyecto de ley habia sido presentado por el Poder Ejecutivo, sector que utilizd el concepto

»10

de “utilidad publica”™ como uno de los fundamentos de la expropiacion, y el avance del
mismo conté con el apoyo de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién Audiovisual
(AFSCA). Cabe destacar que tanto la frecuencia AM 690 como la FM 102.9 en aquel momento
estaban bajo el poder del grupo Cadena Radios del Comahue, en una critica situacién por
contar con una programacion paralizada desde hacia mas de 90 dias, a causa de trabajadores

que sostenian una medida de fuerza por falta de cobro de haberes™'.

AFSCA declaré extinguida la antigua licencia N2 5.439 que poseia la emisora (originada en 1963
y que habia vencido a principios de los 2000). Por otro lado, le concedié al Estado Provincial los
derechos para controlar y gestionar la radio. Finalmente, el Gobierno de Rio Negro expropio
asi los equipos e inmuebles de LU19 en calle Roca de Cipolletti, y las mas de 7 hectares de

Fernandez Oro, donde se ubica la planta transmisora.

Luego de la declaracién de LU19 como bien publico, se inicié un proceso de regularizacién de

pagos a los trabajadores del medio y la vuelta a la programacion rotativa de la radio.

El medio tiene un amplio alcance informativo en distintas ciudades de la regidon. Mas alla de
que su contenido se centra sobre todo en lo que ocurre en su localidad de origen y ciudades
del Alto Valle Oeste cercanas como Fernandez Oro, Neuquén, Balsa Las Perlas (reconocida
dentro del ejido local), Allen, General Roca, Cinco Saltos, la radio puede sintonizarse a través

de la AM

En el dltimo tiempo, LU19 agregd a su labor periodistica plataformas digitales buscando
ampliar su alcance informativo y adaptarse a los nuevos habitos de consumo de informacion
gue existen en la actualidad. Para el 532 aniversario de la radio, Rodrigo Buteler, presidente de
Radio y Televisién de Rio Negro, brindd una entrevista a la propia emisora, y se refirid a la
suma de plataformas digitales como anexo a lo analdgico: “nosotros en LU19 nos adaptamos a
las nuevas tecnologias para llegar a la gente con las nuevas plataformas, por eso estamos

presentes en Twitter, Instagram, Facebook, con sitios digitales, pero siempre la informacién y

104 Diputada Nacional Ana Maria arroja la definicion: “El concepto de utilidad publica refiere a todo
aquello que satisface una necesidad generalmente sentida o la conveniencia del mayor nimero con la
finalidad de maximizar el bienestar general” en
https://www.hcdn.gob.ar/secparl/dgral info parlamentaria/dip/glosario/D/declara util expropiacion.h
tml

" Fuente: https://www.Imcipolletti.com/el-estado-provincial-decidio-intervenir-la-radio-lu19-y-
avanzara-su-expropiacion-n469587
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el profesionalismo nace de los trabajadores que hacen la radio todos los dias, ese es el

objetivo”"

Al 1 de octubre de 2020, las redes sociales de LU19 tienen la siguiente cantidad de seguidores:

e Facebook: Mas de 33.500
e Twitter: Mas de 4.500.
® Instagram: Mas de 3.500.

® Youtube: 50 suscriptores.

La pdgina www.lul9.com.ar se cred en 2014 y tiene un formato de sitio de noticias, ya que se

destaca por contener articulos redactados por el equipo de la radio. Para ingresar a la noticia
se debe hacer click en el titulo de la nota o en la imagen en miniatura, cuando aparece el icono
de reproduccién en la presentacién, significa que ademas del cuerpo textual se encuentra
disponible un audio con la entrevista completa realizada en alguno de los programas radiales
de LU19. En este sentido, el medio genera su propia fuente de informacidn, ya que a partir de

las entrevistas realizadas en AM se redactan los articulos web para la pagina.

La web oficial se puede recorrer internamente a través de distintas pestafias. Ademds de
“Portada”, donde se vuelve a la Home de la pdgina, estan las opciones “Noticias”, “Servicios”
(en el que no encontramos contenido en su interior), “Deporte”, “Cultura”, “Turismo”, y en
“Escuchar” se abre un reproductor web que automdaticamente empieza a transmitir la radio en

vivo.

12 | a entrevista fue desarrollada en un articulo periodistico en la web oficial de la radio, que ademas
contiene el audio completo del didlogo con Buteler: http://lu19.com.ar/2018/10/12/lu-19-cumple-55-
anos-la-seriedad-y-el-profesionalismo-es-importante-en-un-medio-dijo-rodrigo-buteler/
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Mas cercano en el tiempo, la empresa lanzd una aplicacidn para celulares con sistema Android
e i0S, donde se puede escuchar el vivo la AM con el consumo de wi-fi o datos, un perfil de
Facebook, un perfil de Twitter, un perfil de Instagram, y sube a la plataforma RadioCut
Argentina (ar.radiocut.fm) algunas de las entrevistas hechas en radio, recortadas vy

seleccionadas en orden cronoldgico.

El programa que vamos a analizar para nuestro trabajo, se denomina “La Vuelta a Casa”. Se
trata de un informativo que se emite de lunes a viernes de 18 a 20, con la conduccién de Mario
Favole y Marcela Herndndez, Edgardo Budnik en la informacién deportiva, Paula Leguizamdn
en produccién, y Daniela Lujan en redaccion del portal web y gestiéon de redes sociales. Los
operadores técnicos fueron rotando entre Mirko y Carlos Aguirre, durante la semana de

analisis que tomamos.
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El programa desarrolla distintas noticias sobre todo a nivel local y regional, y en menor medida
de alcance nacional. Durante las dos horas de emisién, se entrevistan a referentes de
temdticas como Politica, Interés General, Sociedad, Cultura y Economia, ademds de contenido
Policial. Edgardo Budnik es el encargado de actualizar momento a momento informacion
deportiva de diversas disciplinas y desde lo local a lo internacional. Se leen mensajes que la
gente emite a través de Whatsapp, a quienes en ocasiones les responden consultas que
realizan sobre diferentes temas. No faltan las menciones de canciones que de vez en cuando

suenan de manera completa, sin interrupciones, como momento de distensién en la radio.

Otro de los formatos radiales que cominmente se emplean en la emisora son los moviles en
vivo, la cobertura periodistica del momento en las calles de Cipolletti o ciudades aledafas.
Durante el recorte temporal que seleccionamos para este trabajo, vimos que los encargados
de estas transmisiones fueron rotando entre Miguel Angel Parra, Hugo Jara, Omar Fuentes, y

Daniela Lujan cuando salia del rol de creadora de contenidos para la web y las redes sociales.

19



Estado del Arte

Dentro de la busqueda que realizamos sobre estudios acerca de medios de comunicacidon
regionales multiplataforma, encontramos una variedad de trabajos que asemejan su
metodologia de andlisis y puntos de interés con esta investigacién, y que resultan relevantes
para considerarlos como avances en la materia. El concepto fundamental que guid la seleccion
fue el de “convergencia mediatica” como puntapié inicial, y definiciones que se encuentran
fuertemente relacionadas como “multimedialidad”, “hipertextualidad”, y “sitio de noticias”, ya
que éstos Ultimos son consecuencia del trabajo convergente que presentan los medios de

comunicacion, en tiempos del Periodismo Digital.

En “Estrategias de convergencia en medios informativos regionales: El caso del Diario RN”
(2008), Maria Alejandra Rivero analiza las distintas dimensiones que implica el proceso de
Convergencia mediatica a partir del entramado de relaciones generados entre el periddico
impreso Rio Negro y su version digital. Se hace hincapié en los cambios y estrategias
empleadas en las dos redacciones con la incorporacién de las herramientas tecnolégicas que el

auge de internet aportd, sobre todo desde fines de los 90 en adelante.

Por supuesto que la investigacion gira en torno al concepto de “Convergencia”, sus
caracteristicas (hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, documentacidn), etapas y
dimensiones (produccidn integrada, profesionales multitarea, entrega multiplataforma y
audiencia activa). El aspecto de las dimensiones de la Convergencia fue un factor a tener en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion, pero no han sido las categorias centrales (al
menos como son trabajadas en el estudio de Rivero), ya que en nuestro caso se partié desde
las dimensiones tratadas por Salaverria y Negredo en el libro “Periodismo integrado:
convergencia de medios y reorganizacién de redacciones”, de 2008, y que son divididas en: La

III

dimension “empresarial”, la dimensién “tecnoldgica”, la dimensién “profesional” y la

dimensién “de los contenidos”.

De todas formas, es interesante el recorrido de las esferas que aporta Rivero en cuanto a:
® Produccion integrada: reorganizacion tanto del espacio fisico del trabajo y en la
produccién de informacién para gestionar las diversas plataformas.
® Profesionales multitarea: de qué forma periodistas polivalentes desarrollan su trabajo

diario en el medio de comunicacién y qué funciones cumplen.
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e Entrega multiplataforma: de qué forma los usuarios pueden ampliar las posibilidades
de acceso a la informacidn a través de recursos multimediales, hipertextuales e
interactivos ofrecidos por distintos soportes.

e Audiencia activa: la web y su desarrollo tecnolégico han propiciado que los usuarios
pasen de ser consumidores meramente pasivos a ser consumidores activos por su
interaccion con el medio de comunicaciéon a través de mensajes, comentarios y

seleccion de informacion.

El fendmeno de la interactividad es, segun diversos autores, el aspecto que mas ha modificado
al periodismo tradicional desde la incorporacién de las herramientas web, y esto es algo que

destaca la tesis de la autora.

Mas alla de que Rivero menciona casos de convergencia en distintas redacciones integradas
alrededor del mundo y de grandes empresas nacionales como Clarin o La Nacidon, es
interesante ver como desanda cada una de las dimensiones de la Convergencia y analiza de

gué forma se aplican en el caso del diario Rio Negro y su redaccion online.

La autora concluye que el medio comenzd a transitar seriamente un proceso de convergencia
recién a partir de 2006. Teniendo en cuenta que la investigacién es de 2008, al momento la
autora no encontraba una planificacién convergente con objetivos claros, con dimensiones de
la convergencia que si se intentaban alcanzar pero también con claras resistencias que los
periodistas mostraron frente a los cambios que las nuevas tecnologias impusieron. No hay una
“aceptacion” en general de internet por parte de los redactores, ya que segun Rivero se
necesita un “cambio de cultura” de los periodistas. Ademds, hay una falta de recursos
materiales y humanos y ausencia de planificaciéon para una redaccién integrada. En cierto
modo, la investigadora concluye que Rio Negro fue “empujado” a la convergencia mediatica,
asi como le pudo haber pasado a muchos medios de comunicacién a partir del auge
tecnoldgico en materia de soportes comunicacionales. Este supuesto fue tenido en cuenta
para analizar si LU 19 también fue obligado por inercia a adaptarse a desarrollar su contenido
online, o si su tratamiento multiplataforma se debié a una estrategia en si para ampliar

receptores, con una planificacién inicial.
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Saliendo de la regién del Alto Valle, encontramos una indagacion que Virginia Giacosa™ realizé
sobre el diario digital Rosario3.com de Santa Fe y su proceso de convergencia mediatica, en el
que atraviesa las cuatros dimensiones que nosotros utilizamos en nuestra investigacion: la
empresarial, la tecnolégica, la profesional, y la comunicativa. En este articulo, la autora da
cuenta de la obligacidn que tienen los “viejos medios” de adaptarse a las condiciones de juego,

refiriéndose al habitat de comunicacién que ofrecen los nuevos modelos tecnoldgicos.

En la dimensidn empresarial, Giacosa dice que con la aparicién de Internet como nueva
plataforma para el periodismo, Rosario3.com apunté a crear una articulacion con los demas
medios (Radio 2 y Canal 3) de la empresa Television Litoral, con el objetivo puesto en “integrar
lo que se produce en la radio, en la television y en Internet a través del diario digital”
(2010:61). En la dimensidn tecnoldgica hace foco en la produccidon y difusién multiplataforma
de la informacidn, y en el caso de Rosario3.com, es la web la que permite entrecruzar audios
extraidos de las emisiones radiales, videos de la televisién y textos producidos por los
redactores digitales, segin Giacosa. Lo que el grupo periodistico produce queda accesible
durante todo el dia y desde distintos lugares en el diario digital.

La autora menciona a la dimensién profesional, que implica cambios profundos en la labor de
los periodistas. Actualmente deben conocer distintas técnicas de investigacién, elaboracion y
difusién de contenidos multimedia: redactan y editan tanto fotografias como audios y videos.
Los productores también deben ser multimedia, ya que son periodistas que deben trabajar con
imagenes fijas y en movimiento. En cuanto a la dimensiéon comunicativa, supone una labor
periodistica de lo mas amplia posible: “la idea madre del diario digital es crear contenidos con
la mayor cantidad de voces posibles y haciendo uso de la mayor cantidad de formatos
disponibles, a través de coberturas especiales, informes multimedia, notas de opinidn,
crénicas, infografias, mapas, imagenes, videos y audios y espacios de interaccién con los
usuarios como Periodismo ciudadano, Encuestas, Foros, Manda tu foto” (2010: 62).

Estos repasos de las diferentes dimensiones de la convergencia nos sirven como ejemplo para

analizar de qué modo se desenvuelven las mismas etapas en la radio LU19.

A su vez, en el libro “Periodismo en contexto de convergencias” (2012), Bergero, Espifio y
Solaro analizaron la potencialidad que determinados sitios de noticias argentinos le dieron al

uso de los recursos interactivos, multimediales e hipertextuales, en un periodo de tiempo de

3 Este articulo titulado “La convergencia de medios, mucho mas que el todo en uno”, se defendio en el
292 Foro de Periodismo Digital de 2010 y posteriormente publicado en el libro “Periodismo digital en un
paradigma de transicion” del mismo afio, que auné las ponencias del evento.
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seis anos: desde 2005 a 2007 de todo el pais, y desde 2009 a 2011 sélo de la Patagonia

(Neuguén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz, Tierra del Fuego).

Si bien nuestra investigacidon sobre LU19 no hace hincapié en la interactividad, el estudio
mencionado es apropiado para tener un acercamiento sobre la adaptacidon que los medios
harian de las herramientas que ofrece la web para tratar contenidos periodisticos, en los
inicios de los afios 2000. Ademds, su universo de andlisis es amplio ya que, como
mencionamos, abarca una generosa cantidad de medios regionales, por lo que también nos
interesa el hecho de que muchos de ellos sean sitios de alcance local, que desarrollan su labor

en cercanias a nuestra region del Alto Valle™.

Para medir la adecuacion que los medios analizados tenian con el soporte web y sus recursos
multimediales, los autores aplicaron el concepto de dinamismo, y asi determinaron la
evolucién de este pardmetro que iba mostrando cambios con el paso del tiempo (2012:107).
De esta manera, le fueron otorgados puntajes determinados a cada sitio de noticias segun la
suma de los recursos multimediales, hipertextuales e interactivos que los 79 medios utilizaron
durante el periodo relevado. Una de las conclusiones a la que llegaron los autores tiene que
ver con el crecimiento de actualizacion de la informacién que los sitios patagdnicos emplearon
con el avance del tiempo, adaptandose cada vez mas (aunque lenta y paulatinamente) a los
recursos ofrecidos por las herramientas online generadoras de contenido, y el aumento de
plataformas informativas creadas exclusivamente para informar a través de la web. Para
nuestro caso, es interesante tener en cuenta datos cuantitativos de este estilo para entender
la razén de existencia de un sitio como lul9.com.ar, que tiene su “produccidn madre” de

noticias y entrevistas en la AM 690.

En un trabajo posterior (2013), Alejandro Rost y los mencionados autores Fabian Bergero,
Lieza Solaro y Sebastidn Espifo analizaron de qué forma determinados medios patagdnicos
utilizaron las plataformas Facebook y Twitter en la semana comprendida entre el 1y el 7 de
febrero de 2012. Seleccionaron los dos medios con mds seguidores de cada una de las
provincias, sin incluir en el analisis a radios y canales de televisién. En lineas generales,
estudiaron la frecuencia de actualizacién de posteos en cada plataforma, si los mensajes eran
construidos con una narrativa digital propia o si se trataba simplemente de volcar la

informacién generada en el sitio de noticias, sin aprovechamiento de las herramientas que

Y El listado especifico de los medios analizados se puede consultar en:
http://periodismoyotrasyerbas.blogspot.com/2005/11/los-sitios-relevados-desde-2005-2012.html
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brinda la web. Ademas, uno de los objetivos de la investigacion fue determinar la participaciéon
que los lectores efectuaban valiéndose de las posibilidades ofrecidas por las plataformas vy si
habia una respuesta por parte de los medios. Si bien nosotros no nos centramos en la
interactividad como concepto central de nuestra investigacion sobre LU19, el trabajo que
mencionamos aqui es importante tenerlo en cuenta por el caracter descriptivo que tiene el
mismo. Los autores concluyeron que los medios relevados mostraron poca originalidad a la
hora de elaborar los mensajes en sus redes sociales, en un sentido periodistico: “predomina
largamente el volcado automatico de contenidos desde sus propios sitios web a las redes
sociales. Son excepcionales los contenidos elaborados especificamente para cada red y no se
advierte todavia una narrativa periodistica propia que aproveche las caracteristicas del
entorno. El usuario no obtiene contenidos diferentes respecto a los que se publican en el sitio
web” (2013:12). Las noticias producidas centraban su presencia en el sitio web como
plataforma “madre”, existiendo entonces una falta de tratativa especial para cada red. En
nuestro caso, tuvimos en cuenta si la radio LU19 le da un sentido similar a su procesamiento
digital de las informaciones tanto en la web como en las demas redes, o si su politica

periodistica es contraria a esta premisa.

El trabajo de Sandra Patricia Gabay titulado “Transformaciones de la radio en la era digital. El
impacto del nuevo entorno tecnolégico: El caso de FM LA TRIBU como laboratorio
experimental” (Universidad Nacional de La Plata: 2013) también nos sirve como referencia de
anadlisis para el fin de nuestra tesis, ya que es una de las pocas investigaciones que pudimos
encontrar en la que se detalla de qué forma un medio analégico como la radio se adapta a los
cambios comunicacionales y de consumo establecidos a partir del avance de las tecnologias de

la Informacién y la Comunicacién.

FM La Tribu es una radio comunitaria de la Ciudad de Buenos Aires ubicada en el barrio
céntrico de Almagro, y funciona desde 1989. Ademds de ser una emisora cldsica que se
escucha por frecuencia modulada, el medio posee una pdagina donde poder escucharla online y

que contiene accesos gratuitos a diversos contenidos audiovisuales (www.fmlatribu.com),

ademas que utiliza redes sociales para explotar la interactividad con las audiencias.

Gabay destaca que con la llegada de internet, la radio comenzé a entrelazarse con otros
medios y otros lenguajes a partir de la incorporacién de nuevas herramientas, aplicaciones y
recursos que la red ofrece para profundizar la relacién con las audiencias a través de la
interactividad, la navegacion y los enlaces. La radio comienza un proceso de hibridacion de

lenguajes desde que suma otras plataformas digitales. Ademas de transformarse la relacion
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con el oyente/usuario, como se mencionaba anteriormente, se modifican las rutinas de

produccién, los contenidos mismos, e incluso las posibilidades de consumo de contenidos.

La Web 2.0, dice Gabay, ha posibilitado que la radio pueda experimentar nuevos formatos
como los podcasts, la transmisiéon online, producciones en diferido y posibilidades de
descargas. Ademds, “se agrega la confluencia de la radio en las redes sociales que la involucran
en un gran didlogo socio-cultural y participativo, que la radio hace propio en cuanto potencia
su naturaleza conversadora. La Web 2.0 genera por un lado una tensién entre la radio
tradicional y las nuevas modalidades de hacer radio en Internet, y por el otro, la dota
genéricamente de un potencial expresivo que le exige estrategias y habilidades para abrirse

paso en un mundo sonoro amplificado y competitivo”(2013:7).

Gabay considera, a partir de su analisis, que hoy podemos hablar de que la gran
transformacidn tecnoldgica y comunicativa es “la radio multiplataforma, entendiendo a las
plataformas como integracion de diversos medios de comunicacidn y servicios en un conjunto
complejo”. Esta transformacion afecta directamente a los contenidos y amplifica el didlogo con
la audiencia. En el caso de LU19 suceden estos supuestos que desarrollamos aqui, ya que a
partir del trabajo de produccién radial se redactan también notas para la pagina oficial con
formato de sitio de noticias, se editan audios para subirlos a dicha plataforma, y las noticias
circulan en sus redes sociales. Se cumpliria con el concepto de “radio multiplataforma”,
teniendo en cuenta la variedad de canales comunicativos, de formatos, y la busqueda

constante de interactividad con la audiencia.

La autora destaca como una de las primeras conclusiones, que “la radio en la era de Internet
impone nuevas constricciones técnicas y culturales que se traducen en cambios en la
programacion, transformaciones que impactan en los usos sociales y los consumos”; evidencia
una necesidad, por parte de los medios, de hacer foco hacia una comunidad de intereses mas
que a un perfil de usuario (que puede ser local, regional o global) y determina que existe una
alta probabilidad de que el usuario pertenezca a una generacion joven y sea cambiante en
cuanto a habitos y consumos. Se debe realzar el valor del podcast como alternativa a la radio
tradicional, y planificar con atencidén una propuesta abierta a la interactividad ademas de re-
pensar la distribucién horaria de la programacién, duracidn de programas, y el proceso

productivo en general.
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En el libro “Periodismo transmedia: La narracion distribuida de la noticia” (Rost, A., Bergero F.,
Bernardi M.T.; 2016), Alejandro Rost y Macarena Marticorena analizaron la cobertura
multiplataforma y con légica transmedia de las inundaciones de abril de 2014 en Neuquén
llevada a cabo por medios de comunicacién de la empresa propiedad de la familia Shroeder: Ia
radio LU5 AM 600, el diario editado en papel La Mafiana Neuquén, la pagina web

www.lmneuquen.com.ar y un conjunto de plataformas digitales de la radio AM y el diario.

Los objetivos de la investigacion de Rost y Marticorena fueron “identificar cémo la informacion
atravesaba los distintos soportes y plataformas de este grupo de comunicaciéon; qué rol tenian
los/as usuarios/as en la generacion de contenidos; y determinar si existia una produccién
periodistica transmedia” (2016: 28). De esta forma podemos ver que el propdsito del muestreo
y posterior andlisis de alguna manera se acerca a lo que planteamos en este trabajo a la hora
de recorrer las estrategias de convergencia empleadas por LU 19. Al analisis de las distintas
plataformas observadas también se sumaron entrevistas realizadas a los trabajadores del
medio, quienes describieron de qué forma fueron narrando el caso de las inundaciones, qué
estrategias planificaron (o no), con qué eventualidades se encontraron, y cémo se fueron

sintiendo durante el transcurso de los dias del suceso.

Se tomé como clave el aporte que los usuarios realizaron a la produccién de contenidos desde
su participacién en cada caso particular. Una de las consideraciones finales que los autores
pudieron recabar a partir de su investigacidn tiene que ver con la participacién activa de los
afectados por las inundaciones y por el lenguaje particular de cada plataforma, En general,
“hubo una narrativa que se realizd a través de distintos soportes y plataformas; hubo
elementos que fueron tratados con autonomia, que podian ser un punto de entrada a la
narracién y expandian la historia narrada” (2016:47), ademas de que los oyentes participaron
aportando informacién valiosa a través de fotos, comentarios, mensajes, posteriormente
editada por los propios periodistas. En el caso de nuestra investigacion, el concepto de
contenidos “nativos” (especificado en el texto de Rost y Marticorena) también fue clave para
comprobar si hubo produccién planificada de noticias en LU19 y en qué plataformas

determinadas.

En el mismo libro, Maria Teresa Bernardi (2016) se propone estudiar la transmedialidad y
rutinas periodisticas en medios hiperlocales como Agencia de Noticias Roca (ANR) y Neuquén
al Instante, sus modos de produccién informativa a través de un analisis cuantitativo y
cualitativo, ya que se investiga cdmo los contenidos circulan por las distintas plataformas que

ambos medios utilizan (a través de un corpus de publicaciones de 6 dias) y ademas se incluyen
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entrevistas en profundidad a los periodistas que trabajan en ellos para conocer

detalladamente su actividad cotidiana.

En general, las metodologias utilizadas por la autora son las que mas se acercan a nuestra
forma de analizar a LU19, mas alld de que nuestro caso no se acerca al estudio de rutinas

periodisticas, sino que hace foco en los caminos que recorre la informacion.

El aspecto de la conclusién de Bernardi que nos interesa es el que se refiere al modo en que la
informacién circula a través del modelo multiplataforma: “hay una adaptaciéon de la
informacién que va del sitio a las redes para ajustar el contenido a las particularidades de la
plataforma a utilizar” (2016:90). El trabajo de los periodistas queda completo cuando la noticia
se publica en el sitio oficial, luego se hace una publicacién en Facebook y por Ultimo un posteo
en Twitter, con una intencién clara desde el medio en contar las historias en todas sus
plataformas partiendo del lenguaje especifico de cada una. Por otro lado, ambos medios
hiperlocales estimulan a sus lectores a enviar datos e informaciones para producir nuevas
noticias, o se ofrece otro espacio de participacion como encuestas o comentar publicaciones
(comentarios moderados por los propios periodistas). Por nuestra parte, hemos tenido la
misma consideracidn para interrogarnos si la misma estrategia adopta LU19 para hacer circular

las noticias realizadas en la radio, donde se produce la fuente inicial del contenido.

Para continuar ampliando el campo de analisis de estudios relacionados a nuestra tesis,
destacamos dos investigaciones realizadas fuera del territorio argentino. La primera,
ecuatoriana, continda ddndonos un panorama latinoamericano de cdémo los medios “cldsicos”
aplican las nuevas herramientas periodisticas ofrecidas por la web. La segunda tesis que

mencionaremos aqui, refleja los cambios generados en el medio radial en Espafia.

José Antonio Mendieta Tenesaca (2018) tuvo como uno de sus objetivos, investigar el flujo de
informacién que el diario “El Comercio” de Quito tuvo durante el secuestro de su equipo de
trabajo. Para lograr su cometido, tomdé como corpus de investigacion las coberturas de la
unidad de andlisis en las versiones impresas y digitales del mencionado medio pero ademas del
diario “El Telégrafo”, entre el 27 de marzo hasta el 10 de abril de 2018. Su pregunta principal
fue si efectivamente se daba una politica transmedia en el trabajo periodistico que cubria las
diferentes plataformas, y concluyé que el grado de transmedialidad en ambos medios era casi
nulo. En principio, la intenciéon de centrarse en una metodologia cualitativa que tome como

referencia la circulacidn de informacién entre diversas plataformas para analizar su proceso
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convergente, se acerca a la postura de andlisis elegida para nuestra investigacion, por eso el

interés por recorrer este trabajo ecuatoriano.

Tenesaca destaca que se basa en 3 criterios de tratamiento de contenido multiplataforma:

® Adaptacién: Cuando el contenido publicado en una plataforma directamente se replica
en uno o los restantes soportes, sin aportar nuevos elementos informativos.

® Volcado: Es casi similar a la adaptacidn, con la diferencia de que dentro de este criterio
el contenido no respeta el lenguaje propio del soporte y plataforma.

® Expansion: Es la caracteristica principal que da identidad a la narrativa transmedia. “Se
caracteriza por afiadir nuevos elementos informativos publicados en distintas
plataformas y soportes, que a la vez permiten profundizar y ampliar el relato original.
Esta expansidon aprovecha los recursos que le ofrece el entorno para publicar
contenido que no es repetido en las demas plataformas, sino que es Unico de cada una

de ellas, y a la vez, permiten entender el relato original” (2018:44).

Este es el punto fuerte que se relaciona directamente con el analisis de LU19. Si bien son
medios naturalmente distintos, ya que El Comercio y El Telégrafo son diarios con versiones
impresas y la radio transmite por AM, estos medios buscaron adaptarse a los cambios
tecnoldgicos sumando soportes de contenido a través de la web. En nuestro caso, también nos
enfocamos en los criterios de adaptacion, volcado o expansion que se genera en la produccion

periodistica de LU19.

Como mencionamos anteriormente, el autor tuvo como consideracién clave el hecho de que
no habia una estrategia programada para ampliar el universo narrativo aprovechando los
recursos que brindan las plataformas web, sino que la informacién generada en el medio base
(la versién digital), al dia siguiente se volcaba a la versién impresa, con el uso de los mismos
recursos fotograficos y sintesis adaptadas a la informacion. A modo de resumen de los
resultados que obtuvo Tenesaca en su investigacion, podemos citar una de las conclusiones a
las que llegd a partir del andlisis: “...en el periddico se condensan las publicaciones, no todas,
del sitio web. Ademas, queda claro que la estrategia que se impone en redes sociales, es
Unicamente la de difundir y promocionar los contenidos propios creados en la pagina web. Sin
embargo, el copy de las publicaciones, tanto para Facebook como para Twitter, no cambian en
nada de una red social a otra, es un copiar y pegar del mismo contenido para su publicacion”

(2018:77).
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Con la idea de mencionar al menos un trabajo de habla hispana por fuera de nuestro
continente, nos interesamos por la tesis doctoral de Lourdes Moreno Callaza (2018), en la que
se analiza de qué forma la radio tradicional espafiola busca un lugar propio dentro del
ecosistema digital, y de qué manera se da su consumo online, delimitado en el afio 2016.

La autora toma como clave los nuevos habitos de consumo y comportamientos que los
avances tecnolégicos en las comunicaciones han generado en las audiencias, y que al mismo
tiempo han provocado una nueva modalidad de trabajo por parte de los medios. Los
contenidos periodisticos han modificado sus procesos de produccién, gestién y distribucion,
teniendo en cuenta que del otro lado hay una audiencia hiperconectada. Si bien la tesis que
estamos mencionando abarca objetivos, hipdtesis y alcances muchos mdas complejos por ser
doctoral, aporta para nosotros un punto de partida valioso para contextualizar el consumo de

radio online y su proceso convergente.

La investigacion recorre en profundidad los elementos que la radio web implementa para
generar contenido en diferentes plataformas como agregadores de podcast, aplicaciones,
playlist de internet, y redes sociales, ademdas de prestar atencion en la existencia de
transmisién de la programacién a través de sitios web, streamings audiovisuales, o
aplicaciones moéviles. Una de las claves que atraviesa la caracteristica fundamental de las
audiencias de las radios online son los nuevos habitos de consumo, en los que predominan las
pantallas y sobre todos los modviles, donde juegan un rol fundamental los conceptos de

adaptabilidad, usabilidad, interaccidn y participacion por parte de los usuarios (2018:202).

Para referirse a las nuevas tendencias que la radio como medio clasico ha experimentado con
el devenir de internet, Callaza menciona a Stanislaw Jedrzejewski, quien las definié de la

siguiente manera:

e De lo analdgico a lo digital.

e Delolineal al on demand.

e Del broadcasting al narrowcasting (distribucién selectiva).
e De una plataforma a las multiplataformas.

e De un estandar a many-standard.

e De la escucha pasiva a la eleccién activa.
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Para el anadlisis de LU19 que nos convoca, nos parece interesante tener en consideracién estas
categorias, teniendo en cuenta que la AM como tal también estd en constante proceso de
adaptacion para llegar a las audiencias que hoy eligen consumir informacién no sdélo a través
del sonido, sino en variedad de plataformas. “La radio (la autora se centra en la version
‘online’) necesita mostrarse a través de una pantalla y esto requiere de nuevos componentes

visuales,textuales, hipertextuales, e interactivos” (2018:471).
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Marco tedrico

“La convergencia de la radio con Internet modifica sus ventajas y limitaciones tradicionales. La radio
incorpora componentes multimedia y genera un modelo interactivo donde la fugacidad, la
unisensorialidad y su limite territorial ya no son un obstdculo. Los sonidos pueden tener imdgenes,
descargarse en cualquier momento y lugar del mundo”. Laura Rodriguez (“Ponele Onda. Herramientas

para producir radio con jovenes”. Ediciones La Tribu. 2011)

A continuaciéon, presentaremos las categorias centrales que nos serviran para sustentar la
investigacion y confeccionar el contexto conceptual. Para lograr tal fin, hemos indagado obras
tedricas regionales, nacionales, e internacionales, apuntando a desarrollar los conceptos de

manera acabada.
Convergencia Mediatica

El concepto clave que atravesara el presente trabajo es el de Convergencia Mediatica, pensado
como el camino de adaptacion que los medios se han visto obligados a recorrer para realizar
coberturas periodisticas a través de diversas plataformas y utilizando variedad de recursos,

teniendo como receptores al nuevo publico hiperconectado de la actualidad.

Para Henry Jenkins, la convergencia medidtica no puede explicarse simplemente como un
cambio tecnoldgico, sino que se debe entender a la convergencia desde un nuevo contexto
cultural donde ha cambiado el consumo y procesamiento de informacién y el entretenimiento
de los consumidores de los medios. El flujo de contenido a través de multiples plataformas
medidaticas cambia definitivamente el comportamiento de las industrias mediaticas y también
“el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier

parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento” (2008:14).

La digitalizacién conlleva ademds un cambio social en el que los consumidores estan en
contacto permanente con los nuevos soportes tecnolégicos, sobre todo con los aparatos
moviles que acompaiian a los usuarios en su vida cotidiana, adonde vayan y en todo momento.
Por otra parte, los consumidores antes relativamente pasivos, con la digitalizacion mutan en
activos, ademas de estar conectados entre si socialmente de manera continua (2008:29). Las
nuevas tecnologias han cambiado la forma de producir y recibir informacién y la convergencia
mediatica hace foco en el proceso que las industrias mediaticas estan atravesando para

responder al inevitable contexto de hiperconexion.
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Octavio Islas, retomando categorias de Marshall McLuhan y Barrigton Nevitt, habla de una
convergencia cultural, refiriéndose al contexto digital que “ha impuesto profundas
transformaciones en las empresas mediaticas, las cuales, para poder subsistir, se han visto en
la necesidad de reconsiderar el consumo cultural de los medios. En la convergencia cultural,
los destinatarios asumen el papel de ‘prosumidores activos’. La palabra ‘prosumidor -en inglés,
‘prosumer’-, es un acrénimo que procede de la fusidn de dos palabras: ‘producer’ (productor)

y ‘consumer’ (consumidor) (2009:27)

Ramodn Salaverria y Manuel Negredo en “Periodismo integrado: convergencia de medios y
reorganizacidén de redacciones” (2008) consideran a la Convergencia Mediatica o Periodistica
como un proceso paulatino donde los medios actualizan sus rutinas periodisticas teniendo en
cuenta los nuevos consumos que se establecen a partir de los avances tecnoldgicos. La
convergencia es un proceso multidimensional que comprende organizar el trabajo informativo
de distintas plataformas en busqueda de llegar a “ciudadanos que disponen cada vez mas en
sus manos aparatos que les permiten acceder a contenidos textuales, sonoros y graficos en
cualquier momento y desde cualquier lugar” (2008:47). A modo de resumen, los autores

proponen como definicién:

“La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al dmbito
tecnoldgico, empresarial, profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando
una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se distribuyen a través de

multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una” (2008:45).
Los tedricos repasan las cuatro dimensiones propias de la convergencia:

e La dimensidén tecnoldgica: Hace hincapié en la pluralidad de herramientas de
sistemas de produccién y difusion de informacién. En la actualidad se puede
ver que los periodistas utilizan mayor cantidad de elementos de trabajo en
comun a partir del avance tecnolégico digital. También es un factor que influye
en la recepcion de los contenidos por parte del publico, ya que los usuarios
tienen acceso a diferentes contenidos textuales y audiovisuales donde sea que
estén.

e La dimensidon empresarial: Hace referencia a los cambios que sufren las
empresas periodisticas a raiz de los avances tecnoldgicos, empujados por la

clara intencién por parte de los medios de cubrir las necesidades del mercado.
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Se debe alcanzar el liderazgo en el campo de la comunicacidon y estar presente
en cada plataforma medidtica. La integracion o fusién de las redacciones
representa, segln Salaverria, el punto légico del proceso de convergencia
empresarial.

La dimension profesional: El periodista de hoy se caracteriza por su
polivalencia®®. No es extrafio ver en la actualidad profesionales que tienen a
cargo simultaneamente labores como la redaccién, documentacion, edicién de
audio o fotografia, etc. Y esto puede ocurrir en medios como radio, television,
agencias de prensa, diarios impresos, portales digitales, donde a una persona
en ocasiones se le brindan tareas que no son propias de su especialidad. A este
tipo de polivalencia Salaverria la denomina funcional, y consiste en los medios
gue envian a personal a cubrir distintos formatos informativos al mismo
tiempo. Por supuesto que a esto estd relacionado el avance tecnoldgico y
simplificacion de tareas como envio de informacién, grabacién de sucesos,
transmisién en vivo de hechos, y demas trabajos de produccién periodistica. La
otra modalidad que el espafiol explica es la mediatica, y se lleva a cabo cuando
un periodista especializado en un tema informa sobre una determinada noticia
a través de varios soportes (impresos, radiofénicos, televisivos, digitales) de
una misma empresa o grupo periodistico. Se genera un mismo contenido para
ser transmitido a través de distintos canales.

La dimensidn de los contenidos: Se trata de la difusion de los mismos
contenidos a través de distintos soportes; una misma noticia que es producida,
por ejemplo, para radio y al mismo tiempo un sitio de noticias o redes sociales
(cada tratamiento de la informacién trabajado de distinta manera). Una esfera
gue también se relaciona con el concepto de multiplataforma, trabajado por
los mismos autores, a tal punto que lo toman como un sinénimo de la
convergencia de los contenidos. Este proceso se da gracias a “la creacion de un
lenguaje periodistico derivado de la combinacion de textos, sonidos e

imagenes fijas y en movimiento” (2008:50).

Los medios, entonces, han sido obligados a producir pensando en una “modalidad

multiplataforma”, porque los usuarios consumen cada vez mas contenidos desde diferentes

!> salaverria también denomina a este estilo de profesionales como “periodistas multitarea”, aquel que
debe cumplir varias labores periodisticas a la vez, taras que antes realizaban por separado distintos
profesionales. En este caso, el periodista debe ser capaz de producir informaciones en cualquier formato
-textual, audiovisual y digital- y para cualquier medio -prensa, radio, televisién, e internet-. (2008:76).
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soportes o canales. “Las nuevas demandas de los nativos digitales y la audiencia mévil han
fragmentado el consumo, exigiendo a las empresas un reposicionamiento capaz de responder
a los nuevos desafios generados por esta audiencia liquida caracterizada por una conexion a la
red permanente, universal y dindmica” (Canavilhas, Jodo: 2012). La nueva labor de las
empresas periodisticas estd inevitablemente ligada a la produccién multiplataforma acorde a

los nuevos habitos de consumo fragmentados.

La Convergencia Medidtica se da en un contexto donde la produccién de contenidos
periodisticos, la participacion de los usuarios y el exceso de informacién y entretenimiento
ocurren en una multiplicidad de plataformas a través de la web (Rost, A., Bergero, F.: 2012). La
recepcion de informacion se da de manera invasiva, mientras el usuario desarrolla actividades
estando conectado o desconectado. Los medios, en este marco, buscan llegar a esa diversidad
de soportes donde estan hiperconectados sus potenciales usuarios. Este paso se posibilita con
la digitalizacion del trabajo periodistico de los medios: la manipulacién, almacenamiento,
edicidn y reutilizacidn de textos, audios, fotos, videos (2012: 15). Dentro del plano profesional,
Rost y Bergero hacen foco en la polivalencia de los periodistas, y el puente semantico que se
construye entre lectores y profesionales mediante el concepto de interactividad, categoria
clave para determinar el paso de receptores pasivos a actuales receptores que hoy participan

en la produccidn de contenidos vinculandose entre si y con los periodistas.

La convergencia mediatica le da impulso a la multimedialidad de las empresas periodisticas y
sus contenidos, ya que las herramientas que ofrece la web facilitan una mayor velocidad y
accesibilidad en la produccion de formatos informativos: textos, fotografias, sonidos, videos y

graficos (Salaverria, 2008:56).

En el contexto de la prensa digital, se entiende a la multimedialidad como “la utilizacion
conjunta de las formas basicas de informacion, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada,
en mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada (Abadal; Gualar, 2010:42). La
digitalizacidon ha permitido que los medios digitales produzcan noticias e historias de manera
integral y que las narraciones periodisticas contengan mayores recursos, cédigos y lenguajes.
Depende del desarrollo y aprovechamiento que los medios digitales puedan y quieran emplear
al momento de confeccionar sus estrategias periodisticas en la web, y de qué forma desea
llegar a su publico hiperconectado. “Desde la perspectiva de la comunicacién digital la
multimedialidad realza la experiencia del usuario, el cual puede interactuar con textualidades

complejas donde se cruzan y combinan diferentes lenguajes y medios” (Scolari, 2008:100).

Multimedialidad
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En el contexto de la prensa digital, se entiende a la multimedialidad como “la utilizacién
conjunta de las formas basicas de informacidn, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada,
en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada (Abadal; Guallar, 2010: 42). La
digitalizacion ha permitido que los medios digitales produzcan noticias e historias de manera
integral y que las narraciones periodisticas contengan mayores recursos, cédigos y lenguajes.
Depende del desarrollo y aprovechamiento que los medios digitales puedan y quieran
planifiquen emplear al momento de confeccionar sus estrategias periodisticas en la web, y de
qué forma desean llegar a su publico hiperconectado. “Desde la perspectiva de la
comunicacion digital la multimedialidad realza la experiencia del usuario, el cual puede
interactuar con textualidades complejas donde se cruzan y combinan diferentes lenguajes y
medios” (Scolari, 2008:100). Segun Salaverria (2008), la convergencia mediatica le da impulso a
la multimedialidad de las empresas periodisticas y sus contenidos, ya que las herramientas que
ofrece la web facilitan una mayor accesibilidad en la produccidon de formatos informativos:

textos, fotografias, sonidos, videos y graficos (p. 56)

Bergero y Lafén en “Con la foto no alcanza: La multimedialidad en los sitios de noticias
patagdnicos” (2010), consideran que la multimedialidad es una de las principales
caracteristicas del periodismo digital. Mas alld de que en este relevamiento se hizo enfoque en
la foto como elemento periodistico con gran preponderancia y grado de utilizaciéon en los
medios patagonicos, el articulo aporta luz sobre metodologias de estudio para analizar la
cantidad de recursos multimedia que ciertos periddicos digitales regionales utilizan para
contar historias. Los autores consideran que en el contexto temporal de la investigacion (2010)
los pequefios medios regionales y locales continuaban editando sus diarios digitales con
mentalidad de papel, sin aprovechar las potencialidades y recursos que ofrece la web. Los
autores, avanzando en la conceptualizacidn de Gallar, desarrollan dos definiciones centrales

para entender la utilizacidn de los recursos multimedia en los medios; y tiene que ver con:

. Yuxtaposicién: Es cuando una noticia se cuenta periodisticamente de la misma manera
a través de diferentes formatos. Las potencialidades multimedia no se aprovechan en su
totalidad, sino que se superponen sin respetar los lenguajes de cada plataforma. En ocasiones,

un texto puede narrar lo mismo que una foto, video o audio, y tornarse repetitivo uno de otro.

o Integracién: Es cuando los sistemas expresivos se integran en un solo mensaje.
“Requiere de la presencia de diversos ingredientes o cédigos armdnicamente constituidos en

un mensaje univoco”. Las noticias son contadas con recursos multimedia que se
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complementan, no se superponen ni cuentan lo mismo uno de otro. Se articulan

armoniosamente todos los formatos para constituir un mensaje unico.

Bergero (2013) sefiala que el aprovechamiento central de la multimedialidad radica no en la
suma de elementos en distintos formatos, sino la armoniosa combinacién de cada uno de ellos
para elaborar un mensaje unico, y asi brindarle una multiplicidad de acceso a la informacion a
los usuarios. El desafio, dice el autor, es desarrollar un mensaje en diferentes soportes y a

través de distintos recursos, sin que estos se superpongan ni se reiteren.

Hipertextualidad

Uno de los aspectos particulares dentro del lenguaje creado por la digitalizacién es el
hipertexto, cuya funcion es complementar la lectura con informaciones que aumentan la
resoluciéon semantica (Fidalgo, 2004). La Hipertextualidad es considerada como una
caracteristica fundamental para entender la “interconexion de contenidos mediante enlaces”
(Robles Félix Arias, Garcia Avilés José Alberto: 2016). Avilés y Robles, en su relevamiento sobre
las distintas definiciones que se han realizado sobre Hipertexto, mencionan a Theodor Nelson
y su empleo del término como “un conjunto de materiales escritos o visuales interconectados”
(1965: 96) y que afios mas adelante hablaria del hipertexto como una nueva forma de
comunicar basada en la conexion de fragmentos y que fundamentalmente requiere de la

accion del usuario para activar ese mismo contenido (Robles F. A., Garcia Avilés J.A.: 2017).

Robles y Garcia Avilés mencionan también al aporte que Pérez Marco realiza para el caso: “(...)
el hipertexto es siempre, o puede ser, multimedia: agrupacién de diferentes formatos
digitalizados que se visualizan a través del ordenador” (2003:121), y por su parte David Bolter
(2001) cierra la idea considerando que la hipertextualidad es “un conjunto de temas y sus
conexiones, donde los primeros pueden ser parrafos, frases, trabajos individuales o incluso
graficos digitalizados”. Como parte de la conclusién y con la intencién de realizar una
definicidn mds acabada del concepto, los autores proponen pensar a la hipertextualidad como
“una estructura construida a partir de los enlaces que unen textos o contenidos multimedia
mediante la interaccién del usuario en un entorno digital y multilineal” (Robles F. A., Garcia

Avilés J. A.: 2016).

La informacidn en la digitalizaciéon esta organizada en bloques, también denominados nodos,
enlaces, vinculos (links) o hipervinculo, segln la teoria de Nelson cuando abordaba el término
de lectura no secuencial (1965). El lector, entonces, es quien elige si quiere profundizar en mas

detalles sobre una noticia, o si desea ingresar a contenidos relacionados. De la misma manera,
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el usuario puede cambiar de seccidon periodistica si asi lo prefiere, seleccionando a través de la

web enlaces que ofrezcan variantes informaticas.

Francisco Albarello sostiene que el desarrollo del entorno web significé una explosion del
hipertexto, al punto de tomarlo como una caracteristica integral de nuestra cultura de lectura

y escritura (2019:116).

(El hipertexto) “forma parte del ADN de los dispositivos digitales, estd presente en
todas las pantallas y se ha establecido como elemento inextricable de la propuesta de
interaccion de las interfaces, como interfaz en el mundo. Lo que comenzé como un
modelo experimental de organizacion y gestion de la informacion se ha constituido hoy
-en términos mcluhanianos- en el nuevo ambiente creado por los medios digitales”

(Albarello, 2019: 102)

Bergero (2016) propone pensar al hashtag o etiqueta como un importante recurso hipertextual
para ampliar las narraciones periodisticas a través de las redes sociales, plataformas
intrinsecas del periodismo digital que retomaremos mas adelante. El hashtag es una palabra
clave precedida por el signo numeral (#), que permite enmarcar tematicamente una serie de
noticias relacionadas entre si. Gabriel Sama define a la etiqueta, almohadilla o hashtag como
una palabra clave enlazada a un mensaje, que permite a otros usuarios realizar el seguimiento

de todos los mensajes relacionados con un tema” (2009:58).

Como el hashtag es también un recurso que genera un hipervinculo, sostiene Bergero, puede
ser considerado como parte de un hipertexto que enlaza las historias diseminadas por la web
(sobre todo en las redes sociales), permite coherencia narrativa, y también coloca
accesiblemente una misma temadtica o titulo en los motores de busqueda, asi como el

posicionamiento dentro de los temas més hablados en el tltimo momento (2016:98)*°.

De esta forma comprendemos al hipertexto como una estrategia comunicativa que se
implementan en las rutinas periodisticas digitales por parte del equipo de LU19, periodistas
gue emplean el uso dividido de links, enlaces, unidades textuales, ofrecidos a sus seguidores
para que éstos los empleen segln su decision y los manipulen para profundizar la informacion

multimedia (Rivera. 2010: 16).

Interactividad

16 Bergero propone como ejemplo de tematica el hashtag #terremotoenChile. Para nuestro analisis,
veremos como fue utilizado el hashtag en los perfiles digitales de LU19 que lo incorporaron como
hipertexto: Twitter, Facebook, Instagram y Youtube.
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Si haciamos referencia al hipertexto como herramienta que permite brindarle poder de
seleccién de informacidn al usuario, en este punto cabe enlazar el concepto de interactividad
como complementario a la convergencia mediatica, ya que ingresamos al terreno donde el
usuario interactua con las distintas opciones de recorrido a través de diferentes contenidos

ofrecidos por las plataformas digitales.

Scolari (2008) considera que la relacién entre publico-medios de comunicacion deja de ser
unidireccional, y es el publico el que en la hiperconectividad puede elegir entre diferentes
contenidos, manipularlos, reproducirlos cuantas veces desee, compartirlos y regular su tiempo
de consumo. De esta forma, “las practicas interactivas rompen con el consumo pasivo de los
medios masivos. Tal como predican los tedricos del hipertexto, en las nuevas textualidades el

poder pasaria del autor al lector” (2008:79).

La Interactividad se trata de una de las caracteristicas mas importantes de la comunicacion
digital y uno de los factores que mas ha influenciado en el desarrollo de un nuevo periodismo
que reconsidera su produccidon a partir de la participacion de los usuarios. Rost (2014)
considera que la interactividad es la capacidad que tiene un medio de comunicacién para darle
herramientas de participacion a los usuarios desde dos tipologias: una “interactividad
selectiva”, donde los usuarios pueden seleccionar contenidos y tener ciertas posibilidades de
control sobre el proceso de recepcidn de los contenidos, el ritmo y la secuencia de mensajes, y
una “interactividad comunicativa”, referida a las posibilidades de expresidon y comunicacion y
como los usuarios se transforman en productores de contenidos a través de sus opiniones y

didlogos con demas usuarios o con el mismo medio de comunicacion.

La interactividad selectiva puede ampliarse, en un medio digital, con el uso de enlaces con

noticias relacionadas del dia, enlaces de contexto, enlaces cronoldgicos, enlaces incrustados en
. . < 17 .

el texto, y por lo tanto con diferentes estrategias de navegacién™’ (Bergonzi, Rost, Bergero.

2008:176). La estructura hipertextual que ofrece el medio determinara las posibilidades de

construccidn que tendra el lector de su propio camino de lectura. Con la utilizacion de enlaces

internos y externos ofrecidos por la web, se crean posibilidades interactivas de seleccion de

7 Rost, Pugni Reta y Apesteguia hacen una distincidn entre los enlaces semanticos y los enlaces
estructurales. Los primeros se distinguen por asociar contenidos especificos en un medio. Los segundos,
son los que conforman la estructura de informacién rigida que ofrece el medio para navegar por
distintas categorias de noticias.
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informacién. Vale resaltar que son los mismos usuarios quienes definiran la utilizacidn de las

posibilidades de interactividad selectiva, como veiamos en el apartado sobre hipertexto™.

La interactividad comunicativa, por su parte, refiere a la posibilidad que tiene el usuario de
crear un contenido que pueda ser recibido por el medio o por otros usuarios. En este caso, se
genera una comunicacion virtual que pasa de la logica sujeto-objeto (interactividad selectiva) a
sujeto-sujeto. El concepto alude a la relacidn que el lector puede entablar con otros en su
misma posicién, con quienes puede discutir, apoyar o dialogar tematicas de su interés

(Rost:2014).

La interactividad comunicativa puede darse en forma sincrénica (por ejemplo, en chats,
entrevistas online, comentarios debajo de las noticias, perfiles de redes sociales, blogs,
encuestas, participacion con envios de material audiovisual o mensajes) o en forma
asincronica (foros, cartas de lectores, correos a la redaccidn). El lector aqui ya no sélo es
receptor que sélo organiza su propio recorrido de lectura, sino también productor de
contenidos y participante en la construccién de la actualidad (2004:8). Vale destacar que luego
sera el medio el encargado de ampliar o no la participacidon de sus usuarios a través de sus
diferentes plataformas, motivando la interactividad con mayores recursos como por ejemplo la
generacion de encuestas, respuesta a los comentarios de lectores, publicaciéon de contenidos
enviados por el publico, etcétera. Este comportamiento determinaria el grado de relevancia

gue el medio brindaria a la participacion activa de sus usuarios.
Redes sociales

Angel Di Placido (2010) sostiene que las redes sociales han explotado las posibilidades
interactivas dentro del escenario comunicativo 2.0 que plantea la actualidad. Millones de
usuarios hiperconectados comparten diariamente opiniones e informaciones de cualquier tipo,
y generan nuevos vinculos virtuales basados en cualquier aspecto de la vida cotidiana. Las
redes profundizan todavia mas la figura del prosumidor a la que haciamos referencia
anteriormente, ya que produce y consume al mismo tiempo diversidad de informacion a través

de la web:

“Este camino pone al usuario en una nueva posicion en el proceso comunicativo,
pasando desde el rol de mero destinatario de informaciéon a sujeto que opera

activamente en la creacion del flujo informativo, creando contenidos e

18 L . . .

Los autores también destacan el uso de enlaces incrustados en los sitios de noticias, como aquella
herramienta hipertextual que estan incluidos en el cuerpo del texto de la noticia y que también invitan a
profundizar mds informacion acerca de una noticia.
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intercambidndolos con los otros cibernautas y con los mismos emisores tradicionales
del universo de los medios de comunicacion. Para los medios las personas que pueblan
la Red representan hoy en dia una referencia activa en seleccionar, comentar y

proponer argumentos de discusion” (2010:6).

Los usuarios conforman, a partir de las redes sociales, sus propias comunidades, lenguajes
particulares, vinculos, costumbres y comportamientos (Kadushin, 2013). Por eso es que el
factor clave de la comprensidn de las redes es lo colectivo. A través de las plataformas digitales
cualquier persona conectada puede hoy publicar fotos, videos, audios, escribir sus opiniones,
compartir con sus contactos materiales audiovisuales y visiones del mundo, conformar grupos
internos, comentar en perfiles personales, profesionales, o de medios de comunicacién, y

muchas mas herramientas de participacidén que ofrecen los espacios online.

Gustavo Aruguete (2001) define a las redes sociales como “formas de interaccién social,
definida por un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente, que involucra a conjuntos que
se identifican en las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar
sus recursos” (2001:1). Por otro lado, Boyd y Ellison (2007) sostienen que las redes sociales son
servicios de la web que permiten construir un perfil pdblico o semi-publico en el sistema de
conexion, gestionar un listado de usuarios con los cuales compartir un vinculo, y cruzar sus

vinculos y los realizados por otros usuarios en el sistema™.

En un relevamiento previo realizado sobre LU19, pudimos observar que sus perfiles de redes
sociales mas activos al momento de realizar el recorte del corpus (junio de 2019) fueron

Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. Describiremos brevemente cada una de ellas.

e Facebook: Fue fundada en 2004 por Mark Zuckerberg, con la idea inicial de desarrollar
una red social interna para la Universidad de Harvard. Posteriormente, en 2006,
anuncié su expansién como plataforma disponible para otros puntos del mundo,
estando disponible en idioma espafiol desde 2008%. Segtin su portal oficial, “la misidn
de Facebook es brindar a las personas el poder de construir una comunidad y acercar
al mundo. Las personas usan las aplicaciones y tecnologias de Facebook para
conectarse con amigos y familiares, encontrar comunidades y hacer crecer sus

negocios”. Mas de 2 mil millones de personas se conectan activamente a esta

1% Extraido del libro “Periodismo en contexto de convergencias” de A. Rost y F. Bergero (2012)
2 Fyente: https://www.lanacion.com.ar/tecnologia/facebook-los-hitos-mas-importantes-de-sus-diez-
anos-nid1660996/
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plataforma®’. La plataforma ofrece la posibilidad de agregar “amigos”, “chatear” con
ellos, dar “me gusta” a publicaciones y paginas, publicar y compartir enlaces, fotos,
videos, comentar en publicaciones propias y ajenas, utilizar “hashtags” o etiquetas, y
mas recursos.

Twitter: Es una plataforma que permite publicar articulos de hasta 280 caracteres, en
donde los usuarios dan a conocer sus actividades, pensamientos, comparten noticias,
informacién, fotos y videos. El portal publicistas.org sostiene que Twitter “hoy en dia
es uno de los medios digitales mas grandes, con un destacado crecimiento viral, que
permite conectarse no solo con amigos, sino que el mundo laboral, politico,
periodistico y empresarial”?. Para junio de 2020, la base de usuarios supera los 339
millones de usuarios activos®. Twitter permite “tuitear” (generar una publicacién
propia de hasta 280 caracteres), “retuitear” (compartir un contenido originalmente
publicado por ora persona), enviarse entre usuarios mensajes directos o “DM”, utilizar
el hashtag o etiqueta como temdticas del momento, y de esa forma generar
tendencias del dia. La plataforma también permite compartir fotos y videos, y
comentar “tuits” de otros usuarios.

Youtube: Nacid el 14 de febrero de 2005, y fue creada por tres ex trabajadores de
PayPal: Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim®. Es una plataforma web que aloja
videos de diverso contenido: informes, videos musicales, peliculas, contenido de
entretenimiento, periodistico, clips, material referido a videojuegos, y demas. Segun el
sitio oficial de Youtube, los usuarios activos que frecuentan el sitio supera la cantidad
de 2 mil millones en todo el mundo®. La plataforma permite suscribirse a canales de
contenido, crear un perfil propio de usuario, comentar videos, compartir material,
utilizar enlaces internos y externos, entre otras herramientas.

Instagram: Instagram es una red social de fotografias y videos que sélamente funciona
en iPhones y smartphones con el sistema operativo Android. Nacié el 6 de octubre de
2010, y fue comprada por Facebook el 9 de abril de 2012 por mil millones de délares®®.
Instagram permite compartir, comentar y dar “me gusta” en las fotos entre los

usuarios que se “siguen” entre si, aunque son herramientas que sélo se pueden

! Datos disponibles en https://investor.fb.com/investor-news/press-release-details/2020/Facebook-

Reports-Second-Quarter-2020-Results/default.aspx
2 Disponible en http://publicistas.org/perfiles/twitter.html

23 . . . .
El estudio completo realizado por las empresas WeAreSocial y Hootsuite puede encontrarse en:

https://www.juancmejia.com/wp-content/uploads/2020/02/Digital-2020-WeAreSocial-y-HootSuite.pdf

24 Fuente: https://hipertextual.com/2018/12/nacimiento-youtube

2 El dato puede verse en: https://www.youtube.com/intl/es-419/about/press/

%% Datos aportados por el portal https://hipertextual.com/2012/04/facebook-compra-instagram
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realizar por medio de la aplicacidn mévil. Segun el portal genbeta.com, para fines de
2018 Instagram ya superd los 100 millones de usuarios activos”. La red permite
“seguir” personas, escribirse mediante mensajes privados, publicar y ver “historias” de
otros usuarios, publicar y recorrer en el “feed” propio o de contactos, dar me gusta a
fotos y videos o “reels”, utilizar “hashtags” o etiquetas, y mas opciones de

participacion.
Narraciones Transmedia

Hasta aqui hemos recorrido variedad de conceptos, herramientas, posibilidades y alcances que
la web ofrece a audiencias hiperconectadas en tiempos de hiperconexion como nuevo
contexto de consumo cultural, en constante cambio. Llevando la mirada hacia las posibilidades
que tienen medios analdgicos y digitales de llegar al nuevo publico, podemos preguntarnos
qué estrategias plantean para lograr su cometido. En el citado libro de Albarello (2019), el
autor propone considerar a las narraciones transmedia como una posible “alternativa para
recuperar el interés de las audiencias, pero ya no a partir de un medio en particular, sino en

torno a un relato” (p. 55).

El pionero del concepto “narracién transmedia” fue Henry Jenkins al utilizarlo en un articulo de
2003. El autor destaca dos aspectos claves a partir de los cuales puede explicarse la

transmedialidad:

e Por un lado, se trata de un relato que se desenvuelve a través de diversas plataformas,
distintos medios y canales, que guardan independencia narrativa por si mismos
(Jenkins, 2006).

® Por otra parte, los consumidores asumen un rol activo de participacién y expansion de
la narrativa: “los receptores no se limitan a consumir el producto cultural, sino que se
embarcan en la tarea de ampliar el mundo narrativo con nuevas piezas textuales”

(Scolari, 2014).

Scolari hace referencia a ejemplos de narrativas transmedia de ficcion como Harry Potter,
Superman, The Walking Dead, o Resident Evil, recorriendo el mundo literario, televisivo,
cinematografico o de videojuegos. Se tratan de obras que se expanden en diferentes formatos,
plataformas, medios, y que cuentan todas ellas con la participacidon de sus seguidores para

potenciar esas historias.

%’ Datos disponibles en: https://www.genbeta.com/redes-sociales-y-comunidades/instagram-ya-tiene-
800-millones-de-usuarios-activos-100-millones-mas-desde-abril
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Estamos ante un término que pone a la audiencia como protagonista de la era de la
hiperconectividad y digitalizacion. Atendiendo a los nuevos habitos de consumo, los medios
llevarian a cabo una estrategia de transmedialidad para que el contenido fluya por distintas
plataformas y aprovechar las caracteristicas especificas de cada soporte, ampliando un Unico
relato. Esta estrategia, segun Scolari (2013), implicaria desarrollar una experiencia transmedia
que sea atractiva para los consumidores, y que los motive a colaborar en la expansion del

relato a través de diferentes recursos.

En variadas ocasiones, las ficciones que fluyen en casos de narrativas transmedia no lo hacen a
partir de una planificacidn previa (transmedia estratégico), sino que la expansidn narrativa se
produce por inercia a través de las condiciones irrefrenables y complejas del ecosistema
medidtico (Scolari, 2014). En el ambito del periodismo, si bien el desarrollo de su caracter
transmedia de alguna manera se viene implementando desde el auge de los medios
analdgicos®®, cabe preguntarnos si las empresas de comunicacién desarrollan sus rutinas de
produccién de contenidos pensando o no en la transmedializacion del discurso informativo
como modelo narrativo, considerando los nuevos habitos de consumo de las audiencias, su
participacién e interaccion a través de la web: “El periodismo transmedia forma parte de una
l6gica de producciéon que toma en cuenta el nuevo escenario de consumo cultural que se
fragmenta en distintos medios, soportes y plataformas por parte de un publico que disputa el

poder de la agenda” (Rost, Bernardi, Bergero. 2016:7).

Rost y Bergero, en el libro ya citado, sostienen que una caracteristica angular del periodismo
transmedia es que cada mensaje tiene autonomia y expande el universo informativo, y los
usuarios contribuyen activamente a la construccién de la historia” (p. 14). En cuanto a la
participacién de los usuarios como co-creadores, los autores dan un sentido clave al respecto:
y es que segun su punto de vista, el usuario colabora en la expansién narrativa con su
intervencién. Esta consideracion apunta a que el usuario no sélo participa de las narraciones
periodisticas a través de comentarios, compartidas, mensajes privados, enviando archivos
multimedia al medio de comunicacion, etc. (interactividad comunicativa), sino que también
interactya con la informacidn seleccionando el recorrido de noticias a su manera, controlando

su ritmo de recorrido y su propio estilo de consumo informativo (interactividad selectiva). En

%8 Scolari ejemplifica mencionando casos en los que noticias se expandian de la radio a la televisién, de
alli a medios impresos, y la audiencia aportaba relatos llamando por teléfono o a través de carta de
lectores. Por supuesto que la participacion del publico crecié notablemente con la llegada de la web 2.0
y las redes sociales.
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este punto, adherimos a esta postura de los autores con respecto a la participacidon del

publico.

De esta conceptualizacidn se desprenden 3 caracteristicas o casos diferentes de periodismo

transmedia:

® La expansion ocurre cuando una misma noticia es contada de diferentes maneras en
distintas plataformas, existiendo en cada una un mensaje que amplia la informacion y
profundiza en datos del relato original. Esta expansion se da con el aprovechamiento
de los recursos que ofrece cada entorno, “que van desde el agregado de algun dato de
ubicacion de tiempo o espacio, hasta enlaces, imagenes, entre otros” (2016:16). El
objetivo es no repetir los mensajes, sino que cada uno sea Unico para enriquecer el
relato.

e La adaptacidén se da cuando un mismo contenido es replicado de una plataforma a
otra. Se respeta la caracteristica especifica del entorno pero el mensaje no aporta
nada novedoso. Si bien el contenido se adecla segun el medio, los elementos
informativos no representan un aporte extra al relato.

e El volcado es parecido a la adaptacién, ya que un mismo contenido pasa de una
plataforma a otra, con la diferencia que en este caso no se respetan las
potencialidades o lenguajes del soporte. No se aportan nuevos elementos
informativos: la automatizacion o “copie-pegue” del contenido limita la posibilidad de

una expansion narrativa.

Hasta aqui hemos recorrido las principales categorias tedricas que atravesaran el marco
conceptual de todo el trabajo. A continuacidn, desarrollaremos el muestreo que tomamos

para analizar la semana de cobertura periodistica del programa “La Vuelta a Casa” de LU19.
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Desarrollo del analisis del corpus:

Antes de comenzar a describir detalladamente cada jornada en particular, creemos necesario

anticipar algunas cuestiones generales de relevancia con respecto al analisis del muestreo:

El objetivo primordial de este trabajo es describir cdmo un mismo contenido generado en la
radio circula por distintas plataformas web gestionadas por el mismo medio, y de qué manera

se dio o0 no una amplitud en la narrativa periodistica a partir del uso de los recursos digitales.

La aplicacion mavil que emplea LU19 para aumentar sus canales de comunicacion se puede
descargar en forma gratuita a través de Play Store y Apple Store. No vamos a entrar en detalles
sobre cémo trabaja esta plataforma porque no ofrece un tratamiento particular de
informacién de manera especial, sino que vuelca las noticias tal cual las publica en la web, por
lo que dejamos en claro que su fuerte es ofrecer otra posibilidad de escucha y lectura por un
medio digital, ademas de dejar a disposicion de los usuarios las vias por las que pueden
contactar a la emisora: Web, mail, teléfono, y la opcién de escribirles un mensaje directamente
desde la app. Por otro lado, se puede ver en detalle la programacién semanal de la radio.

Como se trata de una plataforma de alguna manera desactualizada, decidimos sélo mostrar

imagenes como parte del recorrido.

|Lu19) Lu19) L) L) L) Luss)
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En cuanto al sitio web, veremos que para ingresar a cada noticia mientras se realiza el
recorrido de la portada, siempre hay que hacer click en la imagen de miniatura. Por eso,
encontramos cada vez una foto de presentacion del articulo. La composicion del posteo, no
presenta nunca un video como material audiovisual complementario en su formacion, aunque
casi siempre si cuenta con un audio completo de la entrevista que fue realizada durante el
programa. En ciertos articulos hay citas textuales que estdn en una tipografia mucho mas
grande que la del cuerpo de la noticia, con el objetivo de destacar una frase fuerte que ha

dejado la persona entrevistada durante el didlogo radial.

Las noticias siempre estan enmarcadas en al menos dos categorias: Por ejemplo,
“Destacamos” y “Rio Negro”. La primera condicién indica la importancia y lo reciente de la
informacién, aunque veremos que todos los articulos contienen esta categoria ya sean en la
presentacion de la portada, en el recorrido, o en el interior del texto. La segunda condicion
apunta a ubicar la informacidon en las distintas pestafias tematicas que veremos a

continuacion.
Las pestaias que invitan a un recorrido interno a través de la web son:

e Portada: Tiene la funcidn de volver a la “Home” de la pagina.

® Noticias: Ofrece las opciones Rio Negro, Neuquén y Nacionales, dividiendo los recortes
geograficos de cada contenido.

e Escuchar: Al hacer click en esta pestafia, se abre automaticamente un reproductor web

gue permite escuchar la AM en vivo.
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e Servicios: Brindaria informacién sobre transportes disponibles en la regién, aunque las
veces que ingresamos a esta seccidn encontramos la pagina no disponible.

e Deporte: Incluye articulos redactados acerca de esta tematica, en el plano local,
regional y nacional, e internacional.

e Cultura: En esta pestafia podemos encontrar datos sobre eventos culturales que se
llevan a cabo en la regién, ademas de noticias relacionadas a artistas nacionales, y
entrevistas relacionadas al arte que se llevaron a cabo en la radio.

e Turismo: Dispone de noticias turisticas del ambito regional, nacional e internacional.

Dentro de cada articulo esta disponible la opcidn para compartir el texto y/o imagenes en
Facebook, Twitter, Pinterest y Google +. Ademas, con los botones interactivos de Facebook y

Twitter se puede compartir el contenido en cualquiera de estas redes.

Por lo general, la portada o “Home” del sitio de noticias tiene las Ultimas noticias subidas en la
parte superior, sobre el cierre de la jornada. Algunos articulos repiten su ofrecimiento de

ingreso con los mismos titulares y mismas fotos.
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PORTADA  NOTICIAS ~ ESCUCHAR SERVICIOS ~ DEPORTE CULTURA ~
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los barriosdentrodel Concejo

DESTACAMOS
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asentamientos sea utépico»

Siniestro vial entre un camién y
un auto en ruta 151
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Crecen las denuncids de
consumidores de bienes y de
servicios
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=]
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ELJUEGO CON PENAS
E ES pE3AG6ANOS
DE PRISION

Ley 27.346 Art.301bis

Para clasificar la extension de cada articulo del sitio de noticias usamos el siguiente criterio,

segun la cantidad de parrafos que contenia el cuerpo de la nota:

e Corta: De 4 parrafos o menos.
e Media: De 5 a 7 parrafos.

e Extensa: De 8 parrafos en adelante.
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Entrevistas realizadas en radio en la edicion del lunes 17 de junio

1) Néstor Salazar, gerente técnico de Transcomahue, hablé sobre cémo se trabajé en materia
energia eléctrica, el domingo 16 de junio, dia del apagodn histérico en Argentina. Tematica:

Sociedad. Recorte geografico: Regional.

2) Adriana Santagati, Defensora del Pueblo de Rio Negro. El tema es los dafios econdmicos
sufridos por los comerciantes de la region, a causa del apagdn en el pais. Tematica: Interés

general. Recorte geografico: Regional.

3) Martin Giusti, Subsecretario de Defensa Civil de Neuquén. Fueron tres los temas que se
trataron: cdmo trabajaron en la Provincia durante el apagodn, el temporal en la cordillera y la
caida del cielo raso en el shopping Portal, aunque se hizo enfoque como noticia en este ultimo

hecho. Tematica: Sociedad. Recorte geografico: Regional.

4) Adrian Iribarren, Director de Defensa Civil y Proteccidon Ciudadana de Rio Negro. Se le
preguntd sobre como cubrieron en toda la provincia problematicas como Salud y Seguridad,

durante la jornada del apagdén. Tematica: Sociedad. Recorte geografico: Regional.
Uso del sitio de noticias web:

1) Categorias: “Destacamos”, “RI0O NEGRO”. El articulo tiene como Unico recurso multimedia

un audio adjunto con la entrevista completa, y no hay foto.

En cuanto al texto: es un cuerpo extenso, que contiene citas textuales. No tiene links internos
ni externos, ni citas textuales destacadas que sean de una tipografia mds grande. Hay uso de

negrita, que remarca lo mas importante de la informacion.
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ESCUCHAR SERVICIOS v

Rio Negro y Neuquén: La luz tardé en
llegar por un error de Cammesa
LA ANONIMA

Compartir esto via

=
Of f |

Néstor Salazar, Gerente técnico de Transcomahue, |a empresa responsable del

CON PENAS
DE 3 A 6 ANOS
DE PRISION

transporte de energia eléctrica, indicoé los motivos por los cuales tardo tanto en llegar
la luz a Rio Negro. Describié las maniobras gque realizaron y sostuvo que a las dos de
la tarde estaban en condiciones de restablecer el servicio pero que Transener
cerro el interruptor y sacé de servicio a la zona.

g 991831
= S = » = o e (Bs
Fue una jornada muy especial el dia de ayer, apenas comenzé el corte, se despliega un 2
Loteria de

protocolo de emergencia que nuestra empresa tiene en nuestro caso. Alrededor de 20
personas de mantenimiento se dingio a las distintas estaciones transformadoras para

empezar a trabajar.»

En el centro, que funciona las 24 hs, a través de la supervisién se nota el corte de energia
en todas las ciudades. Para empezar con el protocolo, se espera una aviso de
Cammesa, quien es el encargado de informar del alerta a los distintos centros de

control. Es n”&Stra,

En este tipo de situaciones la alternat:va que cada centro tiene, por lo menos en el Sistema
Regional Comahue, es hacer el "arranque en negro”, explicd Salazar. Esto consiste

en hacer que las maquinas comiencen a funcionar sin tensién ni frecuencia.
:Mosotros tenemos una orden de servicio que se activa en estos casos y nos permite que

las centrales Planicie Banderita, Alto Valle y la central Chihuidos, se puedan poner en SUSCR'B|RSEI
.

funcionamiento y arrancar nuestro sistema.»
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Primer Plan. Lo primero que se realizé es activar la central Planicie
Banderita, «<nos encontramos con gue alli, la central transformadora manejada por
Transener, tenia un inconveniente y manejar los interruptores e iba a llevar un tiempo

poder poner en funcionamiento los equipos=.

Segundo Plan. =Solicitamos a la Central Alto Valle que de ingreso en servicio, al poguito
tiempo nos comunica que no estaba en condiciones por problemas de bateria=,

Tercer Plan. «Solicitamos a la Central Chihuidos y nos indica que no puede entrar
en servicio por un problema de gas»

«No teniamos un cuarto plan.» ¢Qué pasd? Tiempo después, Central Planicie Banderita

con Transener trabaja en sus equipos y en un momento nos indica que estan en
condiciones. Esto suced:o alrededor de las 14 hs.

Ly 27.346 At 301bis

Luego de realizar las maniobras correspondientes, v poder levantar la isla, y el sistema

estabilizado, en comunicacién con Cammesa nos indica que se va a cerrar el interruptor de ANONIMAMENTE
Planicie Banderita. «Le pedimos por favor que no lo haga, porque nos va a sacar de 1 ”1 831
servicio. Transener, vaya a saber porgue motivo cierra el interruptor de 500 y .
finalmente nos quedamos sin energia nuevamente». f%
Loteria de
Rio Negro

«Yo digo que la soluciéon para la gente de Rio Negro y Neuquén hubiese llegado a
las nueve de la maiiana, si quienes tenian la responsabilidad de ingresar con sus
maguinas lo pedian hacer, Una de las centrales trabajo para conseguirlo a las dos de

-
la tarde, pero nos sacaron de servicio». J uga nuestra

«Nos dejaron aislados sin nada que hacer». «Le insistimos a Cammesa que nos

L ] [ ]
dejen por favor trabajar para armar una isla nuestra. Después de insistir nos u I n Ie a

prestaron la maquina=. Explicd que cada maniobra toma tiempo, y una vez que lograron

S L4
armar una tercer isla, volvieron a conectar. «No nos dejaron trabajar con nuestro y gana"
e

procedimiento», sostuvo y por lo cual a la zona tardd en volver la electricidad.

SUSCRIBIRSE!
Compartir m m m

2) Categorias: “Destacamos”, “RI0 NEGRO”. El articulo tiene audio adjunto con la entrevista
completa. No hay foto. En cuanto al texto: es de un cuerpo acotado, que contiene citas

textuales. No hay links, ni se presentan citas destacadas. Hay uso de negrita.
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asagae PORTADA NOTICIAS v+ ESCUCHAR SERVICIOS v DEPORTE CULTURA v TURISMO

=3 =3

Conocé los lugares en donde
reclamar los dafios ocasionados por
el corte de luz

Compartir esto via

O] f W=

Adriana Santagati, defensora del Pueblo de Rio Negro, en didlogo con la radio indicé la
rte

preccupacion scbre los dafios causados por el ¢ de luz en toda el pais,
«Debemos apelar a la responsabilidad dz los comerciantes gue se desechen los productos

mantuvieron la cadena de frio y que a su vez hagan las denuncias pertinentes por

«Creo que el lugar donde se inicia la denuncia es en la distribuidora, como por
ejemplo Edersa, si bien no puede tener responsabilidad, pero debe tomar el

reclamo.»

«Es importante aportar la mayor cantidad de datos, como la pérdida de mercaderia. de

artefactos. Hay que hacer la denuncia en los lugares correspondientes=,
Indicé que se puedan hacer en la Defensoria del Pueblo, del Consumidor, en las

distribuidoras. Lo importante 25 poder acreditar las pérdidas. «Hay que tratar de

recaudar la mayor cantidad de datos sobre el perjuicio gue &l corte de luz ocasiono».

Compartir f rFacebook

LA ANONIMA

DE 3 A 6 ANOS
DE PRISION

Loy 27.348 Art 301 his

@La Rlonegrma

Q.M. Disisl ds 2% P Jeges

£s puestral

conrdcon i B Bl sonsme

SUSCRIBIRSE!

3) Categorias: “Destacamos”, “NEUQUEN”. El articulo tiene un audio adjunto con la entrevista

completa, y una foto del Portal Patagonia proveniente de una fuente desconocida. En cuanto

al texto, es de extension intermedia, tiene citas textuales, un uso acotado e irrelevante de

negrita. No hay links.

AR



AMAEDD PORTADA NOTICIAS ~ ESCUCHAR SERVICIOS ~ DEPORTE CULTURA + TURISMO ~ Q

Se cay0 parte del cielo raso en un
sector del Portal de la Patagonia

Compartir este via

O] f W=

El subsecretario de Defensa Civil y Proteccion Ciudadana, Martin Giusti se refiric al
trabajo realizado durante el apagon nacional, l temporal que afecta a la zona cordillerana
de la provincia de Neuquén y tamblén sobre el episodio ocurrido en el shopping con la
caida del cielo raso.

«La jornada fue tranquila pese a 1a falta de luz, aca en Neuquén hay problemas de agua.
Seguimoes trabaiando en distintos sectores haciendo relevamientos, peroc no hubo
sobresaltos.»

«La mayor parte de la dudad tuvo energia eléctrica a las 20 hs. En algunas ciudades tardd
mas como Cutral-Cos,

También Giusti comenté que realizaron un acta en i Portai de la Patagonia, dado que se
cayd parte del dielo rase por |a filtracidn de agua.

«Estuve en el lugar con Bomberos v la policia provincial y se amplid la zona por seguridad .a .
por si cala parte del cielo raso. No se cerré el Portal, porque desde Obras Piblicas del '_?J" La Rlﬂﬂeg"ﬂa
culeher etz de 5 b Joge

Municipio indicaron que no habia peligro=

SUSCRIBIRSE!
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AMESD PORTADA  NOTICIAS ~ ESCUCHAR  SERVICIOS DEPORTE CULTURA ~ TURISMO ~

Estuve en el lugar con Bomberos y la policia provincial y se amplic la zona por seguridad
por si caia parte del cielo raso. No se cerrd el Portal, porgue desde Obras Publicas del

Municipic indicaron que no habia peligro=

Todo nuestro aprecio
cada vez mads cerca.

Juga nuestra

Quiniela

y gana!!

SUSCRIBIRSE!

comparcir [ BE cn e

4) Esta noticia no salié en formato articulo web.
Uso de Facebook:
1) La publicacidn es posterior a la entrevista, no durante.

El texto es un resumen de dos parrafos sobre lo mas importante de la nota web. Antes del link
adjunto que lleva a visitar esta informacion en el sitio, se indica que se puede escuchar la
entrevista por la palabra “AUDIO”. El texto complementa la informacidn, el link no estd
acortado, se utiliza el hashtag #Transcomahue. Hay uso de emojis: uno de circulo rojo y dos de

micréfonos.
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LU19) LU 19 AM 690
- 9min-Q
@ Néstor Salazar, Gerente técnico de #Transcomahue, la empresa

responsable del transporte de energia eléctrica, en didlogo con laradio &
indicd los motivos por los cuales tardo tanto en llegar la luz a Rio Negro.

® Describid las maniobras que realizaron y sostuve que a las dos de la
tarde estaban en condiciones de restablecer el servicio pero que Transener
cerrc el interruptor y saco de servicio a la zona.
AUDIO http:/lu19.com.ar/ . [rio-negro-y-neuquen-la-luz-tardo-en-.. ./

LU19.COM.AR

Rio Negro y Neuquén: La luz tardo en llegar por un error de

Cammesa

o { comentario
o Me gusta () Comentar 4> Compartir 2

Mas relevantes ~

’ AR (R EOTE (&N

. Evangelina De Minicis Supongo g ambas provincias iniciaran las
acciones legales corespondientes.

Me gusta - Responder - 4 min

2) La publicacidn es posterior. En cuanto al texto, no aporta informacion nueva porque indica

casi lo mismo que el titulo del articulo web. El link no esta acortado. No hay uso de etiquetas.

Se utiliza un emoji de circulo rojo.
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q e
Luge) LU 19 AM 690
25min- Q
@ Situviste pérdidas de mercaderia o economicas, algin artefacto roto a
causa del corte de luz. Conocé donde presentar el reclamo

http:/Mu19.com.ar/ en-d

ie-reclamar-

Conocé los lugares en donde reclamar los dafos ocasionados
por el corte de luz

Me gusta _ Comentar £ Compartir 3 -

Mas relevantes ~

2

Q Cristina Betker Vos creés? La luz volvido normalmente. Sin
sobrecarga

3) Publicacidn posterior. El texto tiene el mismo caracter que en el caso de la publicacion
anterior, e incluso aporta todavia menos porque repite de forma mas acotada lo que
manifiesta el titulo del articulo web. No hay etiquetas, ni uso de acortador de link. El emoji

utilizado es de circulo rojo.
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Luge) LU 19 AM 690
s 25 min - QY

@For filtracion de agua se cayé el cielo raso
http:/lu19.com.ar/.. /se-cayo-parte-del-cielo-raso-en-un-se

LU19.COM.AR

Se cayo parte del cielo raso en un sector del Portal de la

Patagonia

w7 1 comentario 3 veces compartida
g Me gusta (J) Comentar &> Compartir -

4) Este contenido no tuvo tratativa en Facebook.
Uso de Twitter:

1) En este caso se hicieron 3 publicaciones con respecto a esta noticia. La primera fue durante
la entrevista en vivo al aire, donde el texto expresa una frase importante que dijo Salazar
durante la nota: “El origen de la falla lo tendremos cuando den el informe #Cammesa”, en
referencia a lo que sucedio el dia anterior con el apagodn historico a nivel nacional. Ademas, se

ofrece el nUmero de Whatsapp de la radio.

El texto agrega los hashtags: #LU19Informa, #LaVueltaACasa, #Transcomahue y #Cammesa. El

link externo que invita a los usuarios a escuchar la radio online no estd acortado.

Emojis: silueta de persona hablando, una computadora (antes del link), y un celular (antes de

gue aparezca el numero).

La foto utilizada como recurso multimedia es distinta a la de Facebook y la web.
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LU19 AM690
en Néstor Salazar, Gerente técnico de

"El origen de la falla recién lo tendremos cuando den el

informe
Escuchanos on-line !
WhatsApp +8 2996018945

La segunda publicacion surgid apenas finalizada la entrevista y agrega otra informacién, una

parte de lo que sostuvo Salazar en la nota. No hay links.
Hashtags: #L.U19Informa, #LaVueltaACasa, #Transcomahue y #Transener.
Hay un solo emoji, y es una silueta de persona hablando.

La foto es la misma de Facebook y la pagina web.

LU19 AMG90
en Néstor Salazar, Gerente técnico de

sostuvo que a las 14 hs estaban en condiciones de
restablecer el servicio pero que cerrd el interruptor y sacd de
Servicio a la zona.

Ya la tercera publicacion fue bastante posterior a la finalizacién del programa, y el texto no es
mas que el titulo del articulo web. No hay alguna informacién extra que complemente la
publicacidn. El link externo aparece a través del acortador dlvr.it. No hay etiquetas ni emojis.

La foto es la misma que se utilizé en Facebook y la web.

A



LU19 AMG690 (
Rio Negro y Neuquén: La luz tardé en llegar por un ermor de Cammesa

4) Esta publicacion se realizdé mientras el entrevistado estaba al aire. El texto contiene una de
las primeras frases importantes que arrojé Iribarren sobre los trabajos que llevaron a cabo
durante el apagén. No hay links, y las menciones a Iribarren y Defensa Civil con funcion de

etiqueta se realizaron “dentro” de la publicacidn, no aparecen en el texto explicitamente.
Hashtags: #LU19Informa #LaVueltaACasa #Aire #Apagon

El emoji es una silueta de persona hablando.

LU19 AMG90
en Al Director de Proteccion Civil de

la Provincia Adrian Iribarren sobre “Tuvimos todo el dia trabajando
con la gente de Gobiemno, Ministerio de Seguridad, y de Salud para asistir a
todos sobretodo a las Terapias Intensivas™

Consideraciones del lunes 17/06

cc



Durante esta jornada no hubo actividad en Instagram ni Youtube.

Por lo que vimos durante el recorrido, podemos decir que la entrevista con mayor utilizacién
de recursos multimedia e hipertextuales fue la de Néstor Salazar (1), que tuvo un desarrollo
descriptivo en la web, y un tratamiento particular en las redes, donde se aprovecharon
recursos y potencialidades de las mismas. Esto no quiere decir que hubo expansion en la
narrativa periodistica; si hablamos de adaptacién de una plataforma a otra, ya que en cada
publicacidn no se agregd informacion nueva sobre la noticia, sino que el texto citaba lo que iba
diciendo el entrevistado en vivo. La raiz de la informacién seguia siendo la radio. En todo caso,
se utilizaron las potencialidades de Twitter para seleccionar las frases mas importantes en el
momento. Tanto en esta red como en Facebook, se dio uso de hashtags (interactividad
selectiva), fotos (multimedia) y links para ingresar a la web (hipertexto), pero esto no significé

agregar datos nuevos.

Mas alld de este caso, también vemos ejemplos de adaptacidn de informacion desde la web a
las redes. Por ejemplo, la noticia sobre la caida del cielo raso en el Portal de la Patagonia,
donde sélo se compartié en Facebook el link con acceso a la nota. Esta primera jornada de

analisis tuvo una circulacién poco sistematica de la informacion entre las distintas plataformas.

CA



Entrevistas realizadas en radio el martes 18 de junio

1) Felipe Vallejos, Director de Proteccion Ciudadana de la Municipalidad de Cipolletti. El
didlogo hizo foco en un choque en ruta 151 entre un camidn y un auto. Este hecho fue tomado
como la noticia mas relevante a publicar en el articulo web, aunque también se lo entrevisto a
Vallejos por la asistencia a vecinos durante el temporal que azotaba la regién. Tematica:

Policial. Recorte geografico: Local.

2) Alejandro “Trueno” Fernandez”, candidato a Intendente por Allen por el partido justicialista,
hablé sobre la campafia que estaban llevando a cabo recorriendo los barrios, pensando en las

elecciones del préximo domingo. Temdtica: Politica. Recorte geografico: Regional.

3) Gabriela Lapuente, Jueza de Paz de Cipolletti. Se refirié al caso de una chica que demandé a
Aerolineas Argentinas luego de que le suspendieran su vuelo y no pueda asistir al Encuentro de

Mujeres de 2017 en Chaco. Tematica: Sociedad. Recorte geografico: Local.

4) Fabian Bellamore, arquitecto, candidato a concejal por Juntos Somos Rio Negro en
Cipolletti. En la entrevista apuntan a la regularizacién de las tomas en la ciudad como uno de
los ejes de campafia para las elecciones del préximo domingo. Tematica: Politica. Recorte

geografico: Local.

La portada de la web ofrece un caso similar al de la jornada anterior: las Ultimas notas subidas
sobre el cierre del dia estan en la parte superior del sitio, mientras que se destaca una de ellas

con un mismo formato, pero con la imagen aumentada.
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PORTADA NOTICIAS + ESCUCHAR SERVICIOS + DEPORTE CULTURA ~ TURISMO ~

DESTACAMOS

,\ ,
«Nosotros's ntemplamos tédos | “Crecen las dentinciis de
los barrios dentro del Concejo consumidores de bienes y de

servicios

DESTACAMOS

«No creemos que regularizar los

i ADI Siniestro vial entre un camion y “«La Ciudad no empezo €6
asentamientos sea utopico» s o

NOTICIAS: Pasa en la region

Todo nuestro aprecio
cada vez mds cerca.

DE 3 A 6 ANOS
DE PRISION

Loy 27.346 Art.301bis

«No creemas que regularizar los asentamientos sea
utdpico»

Uso del sitio de noticias web:

1) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”. Ingresando al articulo, podemos ver que no tiene

foto. El Unico recurso multimedia que ofrece es un audio que contiene la entrevista completa.

En cuanto al texto, es de extensidn corta. Hay una sola cita textual de lo que dijo Vallejos al
aire, hay escaso uso de negrita, y no hay links. Tampoco tiene citas textuales destacadas, a las

que nos referimos cuando tienen una tipografia mas grande.

[}



LUL9)Asicse

PORTADA  NOTICIAS ~ ESCUCHAR  SERVICIOS ~ DEPORTE  CULTURA ~

Siniestro vial entre un camion y un
auto en ruta 151

Caompartir este via

(O] f o] =

Felipe Vallejos del aréa de Proteccidon Civil de Cipolletti, en didiooe con |l radia indicd
sobra las distintas sctividadas que llevan adelante asistiends a los vecines por las Fuertes
rafagas en la regién. A su vez tambign comento sobre el siniastro vial sobre la ruta
151 en la interseccidn con la calle Mariano Moreno.

#Un camidn con un carretdn impacts con un vehiculs. Los ocupantes ded auts fueron

trasladados cen herdas al hospital, Bl hecho seurric aproximadamants a fas 18 he.»
Segun informd Vallsjos el camidn transitaba parruta 151 v of transito quedd interrumpido
v shendo desviadas por &l derivador paralelo 3 la ruts para aguelios gue van sentido hacia

Cinco Salbes:

En cuanto al temporal indicé que han tenido pocas intervenciones.

e Jll G [l 0 [ we ot ol

2) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”. El patrén de recursos multimedia se repite al
anterior: No hay foto y hay audio con entrevista completa. El texto es de extensién corta, y
cuenta con 4 citas textuales, ademas que la tipografia en negrita resalta lo mdas importante. No

hay profundizacidn del hipertexto con links internos ni externos.
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LU19)ssos0

FORTADA NOTICIAS « ESCUCHAR SERVICIOS ~ DEFORTE CULTURA «

«Nosotros contemplamos todos los
barrios dentro del Concejo
Deliberante.»

Compartir aito via

(O] £ |3 =)

En Allen hay diez candidaturas, entre allas la def Partido Justicialista encabezada
por Alejandro Trueno Fernandez guien habld sobre la campadia politica. «Vamos
sscuchando a los vecinos y dando 3 conocer nuestras propusstas, entre ellas iz

regularizacian de las Juntas Vecinaless,

=MNosotros contemplamos todos los barricd dentro del Concejo Deliberante. =
Sostuve que Benen candidatos de cada uno da los sectores de la citdad. destacd qua
empazd mintando con Sabina Costa y gua en sl presente va como candidato por pedido de

lgs companeros.

Alejandre Ferndndez, fue candidato & concejal en el 2011, paro siampre g& dadizé &l
comarcio, “Tenamos acompafamiento del partide justicialista, v da! presidente Martin

Soriaw,

Al haber tantos candidatos, &l vecing s= va a encontrar muchas bolstas y ssguraments

S&rE may chocantes,

EEEO oo

LA ANONIMA

DE 3 A 6 ANDS
DE PRISION

" ey 27346 A=t 301 his

SUSCRIBIRSE!

3) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”. Mismo uso de recursos multimedia: sin foto, y

presencia de audio con nota completa. Con anterioridad al audio adjunto, se expresa “Escucha

la nota completa realizada en La Vuelta a Casa (...)". El texto es de extension corta, y contiene

citas textuales y negrita. Una de las citas estd resaltada en celeste después de la bajada, y con

una tipografia mas grande, distinguiendo mas esas palabras especificas de Lapuente. No hay

links.
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FLONTAD MIOTRCLRS ASCLA § A VOO NEFONTE CLR TR o

Crecen las denuncias de
consumidores de bienes y de
servicios LA ANONIMA

Lormpardir =sio we

S f )=

La jusss Galiriels Lapuents, e~ Sdfaps son ‘e redhy Sextacd que ioe reclames v en
=mgmenin s nefired el camo de ks prvin Spolefs a gueen fe suspendicron @ voesa,
ma puds ir & Encuenire de Mujeres y i pogardn 19 mil pesoes.

Lz foven: d= Cipolfetii quite farm previslc-=ssis 8l Sncusntro haciooal de Mujeres gie s
reated ol 2017 o Aemslencis, Chaoe no pode tomer sl svide Sebds 5 s medides ds
Fumrca dul perpcnal O Asrciness Argertsas. Despuls 0n inisiar vl mecinmo, s jueze

Gabriels Lapuembe mondant = ia compallis & pageris S15 mil mas icferes oo lox dafics

it Es n u‘EStfa '

=8 iz devolvit = valor del boleto, |8 estedis gue habia reservado y 18 pens por
mo habstr asintidy al evente. Seguraments Aerofiress apelers suba medida =,

Tambifn destaed que va en sumento las denurtias de consemidores de bienes §

o PErwicios. =uchd lhere gus ver e melos gue difunden ssle oo Se deruncies, &

s nom momsis recarisr oy FEcee cslee spmetere Gerweton maes s mecids mos ong v __w HHIBIHEI

temands corelenes van derunsands ke

Escuchd s nota complets reslizsds en LA WUELTA A CASA por LUILS AM 650

— 1 - KT

4) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”. En este caso si podemos ver el uso de una
fotografia del entrevistado como recurso multimedia. Esta presente el audio con la entrevista
completa. En cuanto al texto, es de extension corta. El uso de negrita sélo existe en la bajada.
La otra parte del cuerpo del articulo sélo son citas textuales, de manera que resume tal cual

parte de lo que dijo el entrevistado, sin sumar algo nuevo. No hay links.
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A e PORTADA NOTICIAS ., ESCUCHAR SERVICIOS DEPORTE CULTURA ., TURISMO .,

«No creemos que regularizar los A
asentamientos sea utopico»
LA ANONIMA

Compartir esto via

-
@ n :ijg:l c
El candidato & concejal Fabian Bellamore por Juntos por Rio Negro, en didlogo con
la radio, se refirid a las tomas en Cipolletti.
=En principic nuestra propussts es ha

cerncs cargo del problema, y empezar a trabajar en

.

= en algun moments se habis tratejsdc, pero luego se intermumpid,

como hacer proyectos O= scceso a ia tierras

«La siluaciin == muy grave, y hay que estudiar cada caso en parlicular, psre =on todos

stengiti=s. » «Hay que tener |a intencidn de gestionsr ante |a provincia y Nacide para que

e FuE'J:i' reguarziar.=

Escuchd la nota realizada en LA VUELTA A CASA por LU19 AM 690 4%

(@ I,a"ﬁfo

il | _Bad b W )

commicon D LN
il =

SUSCRIBIRSE!

Comparti B B oo

Uso de Facebook:

1) El texto solo presenta al entrevistado. Antes del link sin acotar, se indica con “[AUDIO]” que

estd la entrevista disponible para escuchar dentro del articulo web. Hashtag: #LU19Informa.

La foto que aparece es la miniatura del articulo web. Este caso no contiene emojis.

[~ ]



LuU19) LU 19 AM 690 i
- 1hora- Q

#LU19Informs | Felipe \/allejos del aréa de Proteccion Civil de Cipolletti
contd los detalles
[AUDIO)

http:/Mu19 com.ar/.. /siniestro-vial-entre-un-camion-y-un-a.../

LU1S.COM.AR
Siniestro vial entre un camion y un auto en ruta 151
Felipe Vallejos del aréa de Proteccion Civil de Cipolletti, en didlogo con la

2) En el texto se menciona al entrevistado Alejandro Trueno Ferndndez como recurso
hipertextual, ya que se puede profundizar informacidn ingresando al perfil del candidato.
Aporta informacidén nueva porque expresa que son 10 las listas que se presentan. Hashtags:
#LU19Informa, #Allen. Se indica [AUDIO] antes del link sin acortar. No hay emojis, y la foto es

la miniatura del articulo web (la misma que Twitter).

LU19) LU 19 AM 690
1hora- @

# U1%Informa | En #Allen hay diez candidaturas, entre ellas la del Partido

Justicialista encabezada por Alejandro Trueno Fernandez quien hablé sobre
la campana politica

[AUDIO] http:/Mu19.com.ar/.../nosotros-contemplamos-todos-los-barri

A

19.COM AR

«Nosotros contemplamos todos los barrios dentro del
Concejo Deliberante.»

o Me gusta () Comentar &> Compartir 2-

G



3) El texto resume la noticia, por lo que es mas extenso que publicaciones anteriores. También

indica [AUDIO] antes del link sin acortar. Hashtag: #LU19Informa.

No hay emojis, y la imagen es la miniatura del articulo.

Lugg) LU 19 AM G690
fhoa-Q

#LU1%nforma | La jueza

Gabriela Lapuente, en diglogo con la radic destacd

que los reclamos van en aumento y sefialo el caso de la joven cipolefia a
quien le suspendieron el vuelo, no pudo ir al Encuentro de Mujeres y le

pagarén 19 mil pesos
[AUDIO)

http:/flu19.com.ar/.. /crecen

oH Me gusta

-denuncias-de-consumidores-

@
o
@

L]
LU18.COMAR
Crecen las denuncias de consumidores
de bienes y de servicios

La jueza Gabriela Lapuente, en didlog

NOS van en aumento y

o con la

"]

1 cipolefia a quien le

L:_\ Comentar ~ Compartir ' v

4) El texto indica de qué se trata el articulo. Por otro lado, sefiala [AUDIO] antes del link sin

acortar. En este caso se menciona al concejal Fabidn Sergio Bellamore como recurso

hipertextual. Tiene continuidad el hashtag: #LU19Informa.

No hay emojis, y la imagen es la miniatura del articulo web.

Lus9) LU 19 AM 690
— thora- Q

# U19Informa | El candidato a concejal Fabian Sergio Bellamore por Juntos
por Rio Negro, en dialogo con la radio, se refirid a las tomas en Cipollett
[AUDIOQ] http:/lu19.com.ar/ . /no-creemos-que-regularizar-los-asenta

19.COM AR

«No creemos que regularizar los asentamientos sea utopico»

El candidato a concejal Fabian Bellamore por Juntos por Rio Negro, en

O

o Me gusta

3 veces compartida

() comentar &> Compartir 2
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Uso de Twitter:

El detalle que se presenta en este caso es que el uso de Twitter fue realizandose en directo,
mientras el programa estaba al aire. Es decir, que cada vez que un entrevistado salia al aire, se
lo mencionaba con una publicacidon. No hubo un posteo hecho luego del programa, como si

vimos en la jornada anterior.

* El primer ‘tuit’ anuncia el inicio de la emisidn en vivo, donde el uso de los recursos que
ofrece Twitter es variado: hay imagen (una foto propia del micréfono de LU19), hashtag con el
nombre del programa (#LaVueltaACasa), emojis (un micréfono, dos dedos indice, un mouse,
un celular) y se etiqueta al perfil de la radio (@LU19AM®690), y a los conductores Mario Favole
(@mariofavole) y Marcela Hernandez (@MAH75). Ademas, se ofrece el link externo para que

los usuarios escuchen la radio online, y se los invita a participar a través de Whatsapp.

LU19 AM690 ©| AME 461
" Ya comenzamos en por |
Con & y

& ¥ escuchanos on-line y s queres sumar tu opinién

mandanos WhatsApp +ll 2996018945

1) Texto: Anuncia la entrevista que se realiza en ese momento y un breve resumen de la

noticia, con cita textual. Hashtags: #LU19Informa, #LaVueltaACasa y #Aire. No hay links.

El Gnico emoji que se utiliza es el de una silueta hablando, lo que indica que se trata de una
entrevista. La foto es la misma que la miniatura del articulo web, por ende la misma que

aparece en Facebook.
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LU19 AM690
en Al Felipe Vallejos proteccion civil

Cipolletti. Situacién en la cudad por el viento “Siniestro Vial entre camién y
auto en ruta 151 y M. Moreno de Cipolletti. Dos heridos. *

2) Texto: A diferencia del tuit anterior, sdlo se presenta al entrevistado. Se utilizan los mismos

hashtags, aunque se agrega #Allen. No hay links en uso.

La foto vuelve a ser la misma que la miniatura del articulo y la utilizada en Facebook. También

reaparece el mismo emoji del caso anterior.

LU19 AM6E90
en Al Alejandro Trueno, candidato

del Partido Justiaalista en

G Y

3) Texto: En este caso, ademds de presentar a la entrevistada, el tuit destaca informacion
importante aportada por Lapuente y una cita textual. Se utilizan los mismos hashtags que las

primeras publicaciones: #LU19Informa, #LaVueltaACasa y #Aire. No hay links.

La foto vuelve a ser la misma que la miniatura del articulo y la utilizada en Facebook. Se repite

el emoji de la silueta hablando.
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LU19 AM690 ©
en Al jueza Gabriela Lapuente

destacd que va en aumento las denuncias de consumidores de bienes y de
servicios. "A veces nos cuesta reclamar y hacer valer nuestros derechos, pero a
medida que uno va tomando conciencia van denunciando méas”™-

4) En este caso el texto presenta al entrevistado y la tematica de la entrevista. Se utilizan los
mismos hashtags que las primeras publicaciones: #LU19Informa, #LaVueltaACasa y #Aire, pero
se agregan #concejal y #elecciones. No hay links, aunque como otro elemento hipertextual se

menciona o “arroba” el perfil del partido Juntos Somos Rio Negro.

La foto es distinta a la utilizada en Facebook y web. Se repite el emoji de la silueta hablando.

LU19 AM&90 :
el arquitecto Fabidn Bellamore

candidato a para las prijamas del
23 de junio

67



Consideraciones del martes 18/06

Durante esta jornada, no hubo actividad en Instagram ni Youtube. Los 4 contenidos fueron
tratados, durante este dia en particular, siguiendo un patrén similar en cuanto a cantidad de
publicaciones, temporalidad (los tuits fueron generados durante las entrevistas, mientras que
los posteos de Facebook se generaron después), y circulacién: De la radio como medio base a

Twitter, después al sitio de noticias web, y luego a Facebook.

En todos los casos, vimos una tendencia a la adaptacion, ya que la informacién fue tratada en
cada plataforma respetando el lenguaje de cada una, pero no hubo una narrativa que amplie la
informacién con datos nuevos, o recursos multimedia e hipertextuales que escapen al

contenido generado en la radio como medio base.

En la comparaciéon entre Twitter y Facebook, vemos que la primera red utiliza elementos de la
web de forma mas completa que la segunda: en el inicio del programa se busca la interaccion
con el publico a través de Whatsapp, se utilizan citas de los entrevistados, etiquetas y emaojis,

ademas de fotografias.

AR



Entrevistas realizadas en radio el miércoles 19/06

1) El mévil a cargo de Miguel Angel Parra fue una noticia de Ultimo momento que estuvo
presente en las demas plataformas: un cuerpo fue hallado en el predio del hospital de
Cipolletti. Durante la salida del movil, el periodista realizd una descripcidon detallada de la
situacién. La fiscal a cargo del caso salid al aire unos pocos segundos, ya que estaba realizando
su trabajo en el lugar, y luego fue citada tanto en las redes como en el articulo web. Tematica:

Policial. Recorte geografico: Local.

2) Entrevista a Christian Buteler, analista financiero, inversor, economista. El didlogo se realizd
en torno a los ultimos datos sobre inflacién arrojados por INDEC. Tematica: Economia. Recorte

geografico: Nacional.

3) Matias Tonino, gerente de Juego de Loteria de Rio Negro, sobre la kermese familiar
organizada por la Provincia para el préoximo jueves 20 de junio. Tematica: Cultural. Recorte

geografico: Local.

4) Laura Perilli, titular de la Mesa de Enlace del Consejo Federal de Inversion. Hablé sobre las

problematicas del transito en la ciudad. Tematica: Sociedad. Recorte geografico: Local.
Uso del sitio de noticias web:
1) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”.

El texto es de extensidn corta. Hay escaso uso de negrita, y las dos citas textuales ocupan la
mayor parte del cuerpo de la noticia. La cita resaltada en negrita corresponde a la fiscal a cargo
del caso, quien salié unos segundos al aire consultada por el periodista Parra. No hay links

internos ni externos dentro del cuerpo de la noticia.

El articulo tiene como recursos multimedia una foto y el audio disponible con el movil

completo.
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FSCUCHAR  SEEVRCIOS . DEPDRTE CRLTURS.

Encontraron un cuerpo en el predio I

del hospital de Cipolletti

LA ANONIMA

Lormpartic s=inws

BaUn o

B Pedhe oocumid cands opsrarios rabajaban con wnes mdgunes er o ugar De inmedists

PENAS
: ‘t'-:udu
BE PRISION

L T IR S 30 1

Larmsene 8 0 peloly guosn e oseeesd 8 dunne ¢ esnaleld sue e trelshs Oe on hembee goe
gor v miranls s dEctrots sy dentdad

Br gl lugar (rabajales parsemal de criemnalintics, pelicis de i Uridad 34, Pratecsidn Chil, y
Is mced s cargo Rite Lueis. Br Gidloge con ls fadin o pericifeis Migusel Angel Parra
Brind’ mes dalsdes o is rade

=it encontrado cusnde mbguinas disl municipie trabejaban ded gar, gt Laitia d
weurrid entre 15 1730 y 18,00 haos ] 2

Juga nuestra

Quiniela
y ganal!

 SUSCRIBIRSE!

oo [ R B @ e

2) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”.

El texto es de extensidn media. No hay uso de negrita, ni de links. La nota contiene citas

textuales. El Unico recurso multimedia es el audio con la entrevista completa.
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PORTADA MNOTICAS ~  ESCUCHAR  SERVICIOS ~ DEPORTE CULTURA ~  TURISMO -

Deestaraemns || R0 REGRT

Una familia necesita mas de 30 mil
pesos para no ser pobre en Argentina

Compartir esto via

O] f Jw] =]

El Institute Naclonal de Estadisticas v Censsa ssegurd que wna familis de custro miembros
en &l Gran Buenos Aires necesits duranta mayc contar con un ingreso de 30.337.84 pasos

para cubrir el coste de la Canasta Basica Total (CBT) v evitar ast caer en la pobreza.

En gl case de una familiz compuesta par oinco integrantes, <f limite para no ser pobra s
de 31.908,73 pescs, mientras gue en &l caso de una de tres, es de 24,152,545 pesos. “Estn
in tener &0 cuenta gastos por alguiler v servicioss. comentd el analsts scondmico

Christian Butelar-a LU19 AM 530, =ag incluys educacicn, ni impuastos, solo alimantosnr.

«El afio 2019 por-bastante tiempo va a tensr-malas noticias®, en refarencia a las

consecuencias acondmicas del afio pasado.

Hay ni des salarios minimes poaden superar la lines de pobreza. Cabe recordar que &

Salaris Minime Vieal v Mévil estd hoy an 12.500 pesss, tnl came definié &l Consefn del

Salaric an agosto del afic pasado-en &l Ministerio de Trabajo. .ﬂ 1
sotla mnegrma

. ot CMelad do Tl bmgee

La canasts basica alimentaria {CBA) se determind fomando en cuenta ios requarimien

normativios kilocalarices y proteicas :m_:\:es-:-n:!-_blea para gque un varon adulfto, de entre 30
y 80 afos. de actividad moderada, zubra dursnts un mes 2sas necestdedeas. S5&
selecclonaron los alimentos v las cantidades en funcidn de los hibitos de consuma da la
poblacidn a partir de la infermacion provista por la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogaras [ENGHO).
SUSCRIBIRSE!
Bor otro tado, informa el INDEC, uns familiz compussta por cuatro miembros necesitd, en

&! mes de maya, de 12.08€, 78 pesas pars no caer Baje la linen de indigenciz.

Compartir ¥ Faabosh

B E ccm e

3) Categorias: “Destacamos”, “Rio Negro”, “Cultura”.

El articulo se asemeja mas a un comunicado o publicacién de redes sociales, porque por
ejemplo, por primera vez aparecen emojis en el cuerpo de la nota. Es de extension corta (un

parrafo), y el uso de negrita sélo indica quién fue el entrevistado. No hay citas ni links.

El recurso multimedia de la fotografia no esta, y si se presenta el audio con la entrevista

completa.
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FORTADA NOTICIAS « ESCUCHAR SERVICIOS + DEPORTE CULTURA + TURISMO ~

0 £ DXEa
Gran kermese familiar en Cipolletti

Compartir esto via

a E Todo nuestro aprecio

cada vez mas cerca.
Este jueves 20 de junic Gran Kermesse familiar organizada por Loteria de Rio Negro en 12
ciudad de Cipolletti. Con entrada gratuita los que guieran participar podran hacerto en las
instalaciones del Club San Martin, ubicadas en Manuel Estrada 734, a partir de la hora
15.00.

Matias Tonino, gerente de Juego de Loteria de Rio Negro se refirié a la actividad
enLU1g9

Powo  —

* Juegos

= Merienda Criofla

T Sortecs

i Baile ¥y mucha diversion

Compartir £ Facsbook

B B3 =
4) Categorias: “Destacamos”, “Noticias”.

El texto es de extensidn corta. Hay escaso uso de negrita, y se visualizan citas textuales. No se

utilizan links.

Este articulo no tiene fotos, y repite el patrén de adjuntar el audio con entrevista completa

como Unico recurso multimedia.
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i AMESD PORTADA  NOTICIAS ~ ESCUCHAR SERVICIOS + DEPORTE CULTURA ~  TURISMO ~

Proponen nuevos accesos para un
transito mas seguro en Cipolletti

LA ANONIMA

Compartir esto via

O] f W=

Laura Perilli, titular de la Mesa de Enlace con el CFI - Concejo Federal de
Inversitin- sefiald la importancia de tratar estos temas. «Esto es un tema que me
alegra gque sea un motivo de debate en la campafia entre los candidatos a intendente en L

i B B Lay 07 348 At 307his
Cipolietty. = |
%Yo creo gue no se ha tomado una verdadera dimension de lo gue significa este embudo de
entrada a |a ciudad. Sobretodo el sector de Cipolletti tenemos |a misma ruta que el afio 60.
Ne hay gque pensar mucho, pero s creemes gue hace empo gue la cudad no es

planificada en térming de lo que necesita.=

Perilli se refind ademds al drea de la Circunvalacién, que fue pensada como limite ¥ ahora

tiene cruces transversales.

Escuchéa la nota realizada en LA VUELTA A CASA por LU19 AM 690

oron o e—

Compartir f Facback

SUSCRIBIRSE!

Gran kermese familiar an Cipolietti Una familia necasita més de 30 mil pesos para
ng-ser pobre en Argentina

Uso de Facebook:

Durante esta edicion la Unica publicacidon que se realizé por fuera de las entrevistas radiales
estuvo relacionada al deporte: se trata del Mundial de Futbol Femenino. Se brindaron detalles
de la participacidn de la Seleccidon Argentina, con la informacidén necesaria para estar al tanto
sobre qué necesitaba el equipo para pasar de ronda. Hay dos emojis de pelotas de futbol, y la

tabla de posiciones es una imagen capturada de la pagina web www.promiedos.com.ar
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Luie) LU 19 AM 690 .
e jun %)

Tabla Terceros
# Equipo Pts PJ PG PE PP GF GC DIF

1 |3 Brasil él13]12)10]1]6]3 3
2 |l China z S0 P (e o B Lk Y G 0
3 |l § Nigeria S Rke] 202l 02
4| . Argentina 2]13]0]2]1]13] 4 =1
5 |2 camerun @ l'20al01l213014] =3
6 |l Chile o|2|J]ofjo|2]o]|5]| -5
O:

E/l Me gusta i Comentar Vi‘) Compartir & -

1) Se realizaron tres publicaciones que tratan esta misma noticia.

* La primera se hizo mientras el mévil a cargo de Miguel Parra estaba al aire, casi de manera
espontdnea, apenas apenas comenzd a brindarse esta informacién en la radio. El texto es muy
resumido y da a entender que la noticia estd en desarrollo. Se etiqueta al perfil del periodista.

No hay emaojis, links, ni fotos. Los hashtags utilizados son: #AIRE, #LaVueltaACasa y #Cipolletti.

LU1§J LU 19 AM 630 v
‘_ Ayeralas 1512- %

#AIRE en #LaVueltaACaza | encontraron un cuerpo en el predio del Hospital
de #Cipollett: Miguel Angel Parrainformando desde el lugar. Trabgja la
palicia de la Unidad 24

B0 14 7 veces compartida

o5 Me gusta () Comentar &> Compartir 2-
’ Escribe un comentano 2 0 @

* La segunda se realizé unos minutos después, ya con una foto propia complementando la
informacién. El texto es similar al anterior, sumandose el hashtag #Atencion y el link externo
que permite ir a la web para escuchar la radio online. Se etiqueta nuevamente a Miguel Parra.

No hay emojis.
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:I.Ulé LU 13 AM 690 "
"_"'_"’r, Ayeralas 18:15- Q)

#htencion Encontraron un cuerpo en el predio situado detras del
Polideportivo municipal. Migue! Angel Parra informa desde el lugar.
Escuhanos wwwhil9.com.ariradie

L e PR 24 yaces compartida
o Me gusta () comentar &> Compartir -
3 Esiribe un comentanio. . &

* La tercera publicacion sobre esta noticia es posterior, y agrega “Reiteramos”, en mayusculas
y negrita, junto a un emoji de circulo rojo. Estos dos recursos con la intencidn de resaltar la
importancia y lo reciente de la informacidn. El texto es distinto a las publicaciones anteriores,
ya que agrega cuando se halldé el cuerpo. Se etiqueta nuevamente a Parra como recurso
hipertextual, junto al emoji de mano sefialando, que resalta “[AUDIO]” y el posterior link (sin
acotar) con el articulo web ya armado. El ingreso presenta como miniatura la misma imagen

propia utilizada en el posteo anterior.
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1.u1'§} LU 19 AM 690 <1
"fi“:’;, Ayerafas 1841 -Q
@ REITERAMOS | El hecho ccuma cuando operanios trabajaban con unas

maguinas en &l lugar,
- Escucha a Miguel Angel Parra [AUDIO]
http:Mu1S com arl. . /encoentraron-un-cuempo-en-el-predio-de. |/

LUT9.COMAR
Encontraron un cuerpo en el predio del hospital de Cipolletti

El hecho orurmo cuando operanes trabajaban con unas maguinas en el

‘4',‘. o 42 2 comentancs 53 veces compartida
oS Me gusta (] comentar £> Compartir p-

Was relevanies -

’ Estribe un comantano.. =) ]

0 Azucena Mufioz POBRE CHICO MIS CONOLENCIA A LA FAMILIA
Me gusts - Respendsr - 10 h

@ Doris Fernandez ...

2) El texto es similar a una bajada, no aporta mucho. No hay links, ni emojis. Los hashtags son:

#LU19Informa, #indec. La imagen es una miniatura para ingresar al articulo.
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LU1'§) LU 18 AM 690 L L
“_’""'_‘“;. 20toras - @

#U1%Informa | Segin datos del #indec sin contar alguiler e impuestos
necesita mas de 30 mil pesos para no caer en la indigencia

5 'R e

-

Sl s
LU19.COMAR
Una familia necesita mas de 30 mil pesos para no ser pobre
en Argentina

o Me gusta () Comentar &> Compartir D~

3) Publicacidon posterior. El texto, mas alla de que aporta informacidn, no tiene sentido

periodistico, porque se asemeja mas a una promocién o publicidad. El hashtag que se utiliza

sigue siendo #LU19Informa, y un emoji de mano sefalando. La imagen que se adjunta es la

miniatura para ingresar al articulo web.

LU19) LU 19 AM 830 ame
i’_‘_‘_f_'“‘, 20horas- Q@

#L U1 %Informa | L Jueves 20 de junio en el Club San Martin (Manuel
Estrada 734) a pariir de fa hora 15.00.
No te Io pierdas!

: B s AN M ART[N m_eriznda “h“:;:‘:r;:;gion'l

imaciony.m
ada 734, Cipplletti poitiy

tu familia!

LU19.COM.AR
Gran kermese familiar en Cipolletti
Este jueves 20 de junio Gran Kermesse familiar erganizada por Loteria de.

0 3 1 vez compartido
[f_’) Me gusta O Comentar £ Compartir 2~
a Esenibe un comentario. ()] ]
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4) En el texto simplemente se menciona la entrevistada en cuestién. No hay links. Hashtag:

#LU19Informa. La imagen adjunta es la que permite el ingreso al articulo web.

Lugg) LU 19 AN 890
_m 20 roras - B

#LU19Informa | Laura Perilli. titular de 1a Mesa de Enlace con el CFl -
Concejo Federal de Inversion- sefialo la imporiancia de tratar estos temas

-

LU1E COM. AR
Proponen nueves accesos para un transito mas seguro en
Cipolletti
0>

oy Me gusta (O Comentar /> Compartir 2~

3 Escribe un comertanio. .:) @) Q

Uso de Twitter:

Esta plataforma estuvo centrada en la noticia sobre el cuerpo hallado en el predio del hospital

cipolefio, ya que fue una informacidn de ultimo momento a la que le dieron relevancia.

1) Se hicieron cuatro publicaciones al respecto, con el objetivo de aprovechar el uso

periodistico que generalmente tiene Twitter.

* El primer posteo se hizo apenas iniciado el programa, mientras estaba el mévil de Miguel
Parra al aire, con la informacién de ultimo momento. Del mismo modo en que se redacto el
texto en Facebook, es muy resumido y da a entender que la noticia estd en desarrollo. Se

menciona al perfil del periodista Miguel Parra. No hay emojis, links, ni fotos. Los hashtags

utilizados son: #AIRE, #LaVueltaACasa y #Cipolletti.

LU19 AM690
i en #la | encontraron un cuerpo en el predio del Hospital

de #( E informando desde el lugar. Trabaja la policia
de la Unidad 24

7



* El segundo posteo tiene un texto parecido a la segunda publicacion de Facebook. Se brinda
un resumen de la noticia y una cita textual de Miguel Parra, quien estaba al aire en el
momento. Hashtags: #Atencién y #Cipolletti. Hay un emoji de circulo rojo para resaltar la

importancia de la noticia y un emoji de micréfono antes del link para escuchar la radio online.

El recurso multimedia utilizado es una foto propia, que también se publicé en Facebook y en el

articulo web.

LU19 AM690 @[ UI9ANMES0 - 18 jun.
Encontraron un cuerpo en el predio del Hospital de +

Miguel Angel Parra informa desde el lugar. "Estan por moverlo, previa
autorizacion de la fiscal.”

% Escuhanos

* El tercer tuit resalta en negrita y mayusculas REITERAMOS, como en el posteo de Facebook.
En este caso se agrega algo mas de informacién incluso con palabras de la fiscal a cargo Rita
Lucia, quien salié al aire apenas unos segundos. Hashtag utilizado: #Cipolletti. Se utilizé el
emoji de circulo rojo, tal como lo hicieron en Facebook, con el objetivo de realzar la
importancia y lo reciente de la noticia. No hay links, y la foto utilizada es la misma que la

publicacion anterior.
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LU19 AM690 @LUISAMEDD - 19 jun
REITERAMOS | Encontraron un cuerpo en el predio del Hospital de

g “Es una persona de contextura robusto de sexo masculino que se
encuentra en el monticulo de tiema” - La Fiscal a cargo es Rita Lucia

* El cuarto tuit se realizd después de finalizado el programa, con link acortado a través de
dlvr.it. El texto es simplemente el titulo de la nota. No hay ningln otro recurso utilizado, salvo

la foto utilizada en los dos posteos anteriores.

LU19 AM690 @119/
Encontraron un cuer,

2) El texto resume la tematica de la entrevista que estaba saliendo en simultaneo al aire
durante el programa: se etiqueta o “arroba” al entrevistado y se brinda la justificacién del
didlogo. Hashtags: #LU19Informa y #LaVueltaACasa. No hay links. Se utilizd el recurso

multimedia de la fotografia.
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LU19 AMB90 @ LUISAMES0 - 19 jun ;
3 i en - : EEH economista sobre [a canasta

bésica. Una familia necesita mas de 30 mil pesos para no ser pobre en
Argentina sin sumar alquiler, ni los servicios

Las entrevistas a Matias Torino y Laura Perilli (3 y 4 respectivamente) no tuvieron posteos en

Twitter.
Consideraciones del miércoles 19/06

Durante esta edicidon de “La Vuelta a Casa”, no se utilizaron los perfiles de Instagram ni

Youtube.

En esta jornada, la informacidon que tuvo mayor amplitud en cuanto a tratamiento periodistico
multiplataforma, fue la relacionada al cuerpo hallado en Cipolletti. La primicia se anuncié tanto
en la radio a través del mévil como en Facebook y Twitter. Lo que se debe destacar de su
narrativa periodistica fue que la foto obtenida fue capturada por el propio movilero Miguel
Parra, y que se postearon distintos avances de informacién en diferentes momentos,
aprovechando ciertas potencialidades que ofrecen las plataformas digitales. Este es el primer
caso de expansion periodistica que encontramos en el analisis, porque la noticia podia
seguirse momento a momento en cualquiera de las plataformas que usé el medio para
desarrollar la historia. Tengamos en cuenta que, como sostuvimos en el marco tedrico, la
transmedializacidn sucede cuando una narracién se desarrolla en diferentes soportes, donde
se respetan los lenguajes de cada uno, y se realizan aportes nuevos de informacién sobre el

hecho.

Los demas contenidos fueron tratados de una forma no muy distinta a lo que venimos

analizando, con dominio de la tendencia a la adaptacion.
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Entrevistas realizadas en radio el jueves 20/06

En esta edicién de La Vuelta a Casa la conduccidn fue llevada a cabo por Marcela Hernandez,

por la ausencia de Mario Favole.

1) El fiscal Gustavo Herrera habld sobre el cuerpo encontrado en el predio del hospital de
Cipolletti en la jornada anterior, y brindd avances de la investigacién. De esta forma se le dio

continuidad a la noticia del dia anterior. Tematica: Policial. Recorte geografico: Local.

2) Marcela Linhardo anuncié al aire el horario del cierre de campafia del PRO pensando en las
elecciones del proximo domingo. Luego de finalizado el programa, se entrevisté a Anibal
Tortoriello sobre el mismo tema durante un moévil, y ambos testimonios se utilizaron para
redactar el articulo web que traté esta misma noticia. Tematica: Politica. Recorte geografico:

Local.

3) Maria Inés Epulef, directora de la Escuela Provincial de Folklore, fue entrevistada sobre los

Encuentros Culturales Rionegrinos. Tematica: Cultural. Recorte geografico: Local.

4) Esta entrevista se realizé en el estudio mismo de la radio: Liliana Martin, candidata a
intendente de Allen, hablé sobre la campafia para las elecciones del domingo siguiente.

Tematica: Politica. Recorte geografico: Regional.

5) Entrevista a Ignacio Luna, director de Deportes de Cinco Saltos, sobre el Il Congreso de

Turismo, Deporte y Salud. Temdtica: Cultural. Recorte geografico: Regional.
Uso del sitio de noticias web:
1) Categorias: “Destacamos”, “RI0O NEGRO”.

El cuerpo del texto es extenso. El uso de negrita es escaso, ya que lo utilizaron sdlo para dar
nombres tanto del fiscal como de la persona hallada sin vida. Las dos citas textuales de Herrera
son las que practicamente resumen toda la noticia. No hay uso de hipertexto como links
intersticiales, internos o externos, y la informacion fue complementada con un comunicado

textual del Ministerio Publico Fiscal.

El Unico recurso multimedia empleado es un audio adjunto con la entrevista completa.
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PORTADA  NOTIOIAS ~  ESCUCHAR SERVICIOS ~ DEPORTE CULTURA ~

El cuerpo hallado en Cipolletti no tenia
heridas de arma blanca ni de fuego

Compartir esto via

BaC0

En digloge con la radio 2l Fiscal Gustavo Herrera informd sobre dos resulizdos
preliminares de la-sutspsia del cuerpe hallede en Cipollati, *El procadimients e mioy
compialjo. comienza con un examen gxherior en al gue no e anconted herides ni de arma

blarca ni de arma da Risgo® sostuve.

“Ancche mismo logramos identificar el cuerpo. se trata de un joven. Agustin Sanhueza

de 18 anos de edad.»

COMUNICADO DEL MINISTERIO PUBLICO FISCAL

Ei Ministerio Publico Fiucal informa que del informe preliminar de autopsia reallzado por los
médicos dei Cuerpo de Investigacion Ferenses no surgic la presencia de lesiones externas,

ni internas que permitan sospechar que se tratd de wna muerte viclenta o traumatica,

Juga nuestra

criminalidad gue supongan la intervencidn de terceras personaz en ls muerte de! joven, ni I n l I
gue @l cuerpo halla sido trasladade hasta esa lugas.

Al
Para intentar determinar con carbeza los motivos de la muerte s estan svaluando distinias y ga“ai!

medidas que pednan mcluir andlisis de tipo histopatolégices v toxicoldgicos.

Del rabajo realizade syer en el lugar del hallazgo tempeoce s8 hallaron elementos de

El cuarpo da A, 5. fue hallade por trabsjadores qua realizaban una cbra an inmediacionas

del hospital de Cipolletti en una zona donda se procedia con las tareas de nivalacion de

SUSCRIBIRSE!

Segun indicaron testigos, el adelescentas habria s:do observade por la mafana caminando

sobre log meonticulos de tierrs ubleados en el lugar,
Trabajarcn en af caso ka fiscal en turno. Rita Lucia. ol fiscal jefe. Gustave Herrera,

profesionales del Cuerpo de Investigacion Forense y personal poficial del Gabinete de

Criminalistica v de la Comisaria 24%de Cipolletti.

2) Categorias: “Destacamos”, “NOTICIAS”, “RI0O NEGRO”.

Como se apuntd anteriormente, en este articulo se utilizaron dos audios completos de
entrevistas que se realizaron en distintos programas. En la edicidon de La Vuelta A Casa la
conductora charld con Marcela Linhardo, y en el programa siguiente salid al aire Anibal
Tortoriello. Los dos funcionarios comentaron detalles sobre el acto de cierre de campafia, y se
redactd un solo articulo web con informacidn complementada ya que aparecen ambos

testimonios.

Otros recursos multimedia empleados fueron una foto propia del intendente, y un afiche

propagandistico que invitaba a la gente a acercarse al salon del PRO.
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En cuanto al texto, es de extensidn corta (una bajada y un parrafo). La tipografia en negrita es

escasa, ya que sélo menciona a Linhardo. No hay links ni citas.

[icsarnes | wonces | e wecno |
Anibal Tortoriello cerro su campana A
con una asamblea entre vecinos

S A

Comgectic msta win

BEoo

El irtmridemrte de Sipoletis, S=sde =l mdwil S= la radin, == r=firid & derre de jm-activid=d

PENAS
DE 3 A 6 AHDS

DE PRISION

Ly I DM At D0 | e

mimchoral.

Tambi=r an didloge con = radio T concejal Marcela Linhardo hatld ol s s=smbl=s
d= ci=rr= oon lom vecings, dond= ademds tendrdn disponitées =l padefn pare todos agueilos

gu= ic requieran:

H—

=

ASAMBLEA D‘E’JCIERRE

SALON PRO . ESQUINA ROCA E ITALIA

5 (3 i@ raniboboriorolo

comparte N E R s o=

3) Categorias: “Destacamos”, “RI0O NEGRO”.
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El cuerpo del texto es extenso, ya que tiene mas de 8 pdrrafos. Hay un escaso uso de negrita.
La informacidn se complementd con datos ofrecidos por Provincia de Rio Negro, tanto en texto
como con el afiche promocional del evento. Hay una cita textual de lo que dijo Epulef durante

la entrevista en el programa. No hay profundizacion del hipertexto mediante el uso de links.

Por otro lado, se repite el patron del audio adjunto con la entrevista completa como Unica

herramienta multimedia.

ARASSR PORTADA  NOTICIAS ~  ESCUCHAR  SERVICIOS »~  DEPORTE CULTURA ~ TURISMO ~

Hasta el 28 de junio estan abiertas las
inscripciones para los Encuentros
Culturales Rionegrinos

LA ANONIMA

Comparlir esto via

O f jW =

Maria Ines Epulef, direciora de la Escuela Provindal def foiclore; se refiric 2
o5 Encuentros culturales rionegrings. =5e viensn realizando hace sistz afos, implementado
dasde la Sacretariz de Culture de i3 Provincia de Rio Negre. En noestro caso Hevaramos

adelante ln instancia locals,

Se pueden inscribic las distintas dress, pinturas. danzas. la escritura. lo audiovisual, canto,

video, fotografia; cuentos, historietas. En esta cportunidad la instancia se realizasrd en la

Escuela Provincial de Folclare.

Los Encuentros Culturales Rionegrinos se desarrollan en tres etapas:

2} Instancia local. En cada localidad el programa puede vehiculizarse o bien a traves del

municipio o bien por medio de una nstitucion no gubernamental local. Quien adhiera al

proyects [municiplo o institucien) Sane bajo su responsabilidad la croanizacian de la
natancia local, en la gue debe ascogerze un/a participante & grupo de cads discipline

e lugar”™), que de esa medo estara habiltade para participar de la siguiente etapa

iregional] an representacidon 3 su ciudad,

b} Instancia regional. Es organizada por el municpio escogido come sede an conjunts

con i3 secretaris de Cultura de Reo Megro, En esta staps se escogen dos reprasentantes da suscnialnse!

cade discipling [“primer lugar™ v "segundo luger”), quienss estardn asi habiltades para

particigar de s siguients etaps enrepresentacion a su ragidn,

¢} Instancia final provincial. Es crganizada integraments por la Secretaria de Cubiura da
Rio Negro. En =ste dltimia etapa participan los/as repressntantes escogidos en primer

ugar” y "sagundo lugar” en cada discipling an cada regidn de la provincia, Esta instancis no
a1 competitiva, sino de muastra o intercambleo entre log/as parficipantes. tanto a travds de

iz mrosantacidn de ene abrss reon da sbrse azmacice canarsdee 3 k2l fn

Qg



Podrdn participar en los Encuentros Culturales Rionegrinos jovenes, de entre 12 y 18 afos,
que deszarroflen actividades culturales deptro de astablecimientos educativos de gesticn
publica o privada, clubes, ONGs, representaciones barriales, escuslas de arte, gremios,

academias, stc., gue posean sede =n la provincia de Rio Nagro.

Los participantes deberdn inscrbirse en |la disciplina de su interds dentro de las siguiertes
::ateg_ur‘iag:.. de acuerdo s su edad:

al Ca;tggg-n'a Sub 15 {1Z & 15 afios). Podran participar en esta categeria jévanes; nacidos
en fog afos 2007, Eﬁtf!ﬁ, 2005 y 2004 que cumplan los 15 afios hasta el 31 de diciembre de
2019, '

b} Categoria Sub 1B (15 a 18 afios). Podrdn pariicipar en esta categoria jévenes
escolarizados, nacidos en los afios 2003, 2002, 2001 que cumplan 18 afios hasta el 21 de
diciembre de 2013,

Es importants mencionar que en ningln caso se permitica fa participacion de personas

nacidas fuera de los 2fcs especificados.

[oJag



Las disciplinas para jovenes son:
GRUPD DE DAMNZAS

DUC O PAREJA DE DANZA
SCOLISTA INSTRUMENTAL
CANTD SCOLISTA

SRS MUSICAL

HISTORIETA / HUMOR GRAFICC
FINTURA

MLURAL

VIDEOMINUTS

FOTOGRAFLA

TEATRO

CUEMNTD

£l programa esta desiinado parscnas mavyores de &0 aiics, nacidas hastz el afo 1952
ncluzive, gue residan v desarrollen actividades culturales en la provincia de Ric Megro. En
ningun caso se permitica iz participacion de parsonas nacidas fuera de los ados

especificados,

Lac disciplinas para Adultos Maydres son:
SRURD DE DAMNZA

oUo O PAREIA DE DANZAS
CANTC CORAL S COLECTIVD
CANTO S0OLISTA

SOLISTA IMSTRUMENTAL
ARTESANIAS

POESIA

CUEMTD

TEATRO

JINTURA

4) Categorias: “Destacamos”, “RI0O NEGRO”.

En cuanto al texto, nuevamente hay poco uso de tipografia en negrita. El cuerpo es de
extension corta. Las citas textuales son las destacadas del didlogo. Incluso, el titulo es palabra

exacta de lo que dijo la visita. No hay uso del hipertexto dentro del articulo.

En cuanto a recursos multimedia, podriamos decir que es la publicaciéon que mejor ha

aprovechado las potencialidades de la web hasta el momento, ya que encontramos una

Q7



fotografia propia sacada dentro de la radio en la visita de Liliana Martin, el audio disponible
con la entrevista completa, y también el video completo con la nota en formato audiovisual,

subido desde la plataforma Youtube. La transmisidn en video fue en directo.

PORTADA NOTHIAS - ESCUCHAR SERVICHDS DEFORTE CULTURA « TURISRSD -

«Tenemos el respaldo de la
experiencia, el trabajo y la A
transparencia fiscal»

LA ANONIMA

Comoartis sets via

Baao

Lifiana Martin a5 la candidata 3 Intendente de JSRN en Allen, sn didiogo conla
radhe destacd s propusstas v 2 deserrole de la campafa. =Ha side compisfa dasde yanos
ugares, pongue dier cendidatos no e sepcilke. L& civdad estd Inundade par carteleria; vy

sipero gue &l compromine de impiaria RIER0 §& CU™RLE

Lo mép complhicads ha vanids de uns de ins cendidaturas s e ehdo MUy BUClE con
michas inaultos, muchos agravios. Pers foera e sse candidats hames trabajo en al

rRERRLD N,

SUSCRIBIRSE!

QQ



Senald gue el proyects municipal va de la mano con el provects provincial de Juntos Somos
Rio Megra, con continuidad de la anterior gesticn pero con una impronta propia, =Es una
taraa dificil, hemos hechos cambios impertantes en Allan, y no quisimos abandonar los

suenos gus nos han trascendido.®

«¥Wenimos con un ritmo de trabajo gque nos hace entender gue debiamos

continuars. Escucha la nota completa realizada en LA VUELTA A CASA por LULS

p oooo oooo ufl EE—

®  Fmision en directo de LU19 AMG3D “ -
- Ver mas tarde Compartic

FLoL

ﬂ.
comparr [N [FREE I B =3

Lo ,—\_

5) Categorias: “Descatamos”, “RiO NEGRO”.

El cuerpo del texto es corto, de una bajada y un parrafo. La tipografia en negrita resalta los
datos mas importantes. Hay una sola cita textual, anterior al audio adjunto con la entrevista

completa. No hay links ni fotografias.

QQ



PORTADA NOTICIAS ~ ESCUCHAR SERVICIOS ~ DEPORTE CULTURA ~  TURSMO ~

[ Gt | 0 NoGRD
I1° Congreso de Turismo, Deportey A
Salud en Cinco Saltos

LA ANONIMA

Compartr esto via

O] f W=

Ignacio Luna, director de Deportes de Cinco Saltos, en didloge con la radio se refing
al acto inaugural de! II° Congreso de Turismo, Deporte y Salud que ze llevard
adelante <l viernes 21 de junio a las 09:30hs en el Cine Teatro Espanol {avenida

CON PENAS
> DE 3 A 6 ANOS
. DE PRISION

Roca y Don Bosce) Ly 27,386 At 301 bis

+Este congreso se inicio el afto pasado, en el mes de cctubre del 2013, Ahora gracias al

apoye de dishntas imsbtituciones podemos llevar adelante esta segunda edicion.=

1B 0 e =

«Tenemaos el respaido de la expartencia, el Anibal Tortoriello cerrd su campaiia con una

trabapo v s transpavencia fiscals SRR RIS RS Es nuestra'

Articulo relacionades  [EEEEEEThGT

SUSCRIBIRSE!

® o

Aniba! Tonamells camd su cemeana iI* Cangress de Turisma, Departe uTenemas &f rezpaldo de i

Uso de Facebook:

1) La publicacidn es posterior al programa. El texto es escueto y no suma informacién nueva.
Hashtag: #LU19Informa. Se aclara con “[Audio]” que se puede escuchar la entrevista dentro

del articulo. No hay links ni emojis. La imagen es la miniatura de la nota.

aqNn



Lu19} LU 19 AM 630 LLy
e 24min- Oy

# Ut8Informa | El fiscal Gustavo Herrera brindo detalles de la investigacion
[Audic)

LUTS.COM AR,
El cuerpo hallado en Cipolletti no tenia heridas de arma
blanca ni de fuego

w1 1 vez compartido

o™ Me gusta () Comentar £ Compartir >

2) Se hicieron dos publicaciones sobre esta noticia: una durante y otra después de la emision

del programa.

* En la primera, el texto breve resalta que el mévil esta en vivo trabajando. Hashtags:

#LU19Informa, #Cipolletti, #Aire y #mdvil. Se etiqueta a la pagina oficial de Anibal Tortoriello.

Las dos fotos que acompafian son propias, y se suma un afiche promocional del acto.
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LU19) LU 19 AM 690 iy
YIS Fhoras- @

#L U1 %nforma | Cierre de campania a intendente de #Cipallett - Anibal
Tertoriglio al #Aire en el #movil da la radio

ASAMBLEA DE CIERRE

SALON PRO . ESQUINA ROCA E ITALIA

00 C 1 comentano

o’ Me gusta (] Comentar £ Compartir -

* En la segunda (publicacién posterior al programa), el texto informa que tanto Linhardo como

Tortoriello hablaron con la radio. Se repite el enunciado [AUDIO] y el hashtag #LU19Informa

como etiqueta. No solo aparece la miniatura, sino que también el link sin acortar para entrar al

articulo.

q”)



15) LU 19 AM 680
o 10min -

#LU1%Informa | La concejal IMarcela Linhardo v el intendente Anibal
Tortoriello hablaron sobre el cierre de campafia en #LU12
[AUDHO] hitpout2.com.ar.../anibal-tortoriello-cierra-su-campana-...{

LU19.COM AR
Anibal Tortoriello cerrd su campaiia con una asamblea entre
vecinos

o’ Me gusta [) Comentar & Compartir d-

3) Publicacidon posterior. El texto inicia con el Unico hashtag: #LU19Informa, y continta con la
aclaracion [AUDIO], adjunto dentro del articulo web. El texto no sélo presenta a la

entrevistada, sino que se repite informacién aportada por el titulo de la nota.

En este caso si se utilizaron emojis: de mano sefialando datos y de parlante indicando link sin

acortar. La miniatura permite ingresar a la web.

Lu1g) LU 19 AM 690
e 21 min- @

#L115Informa [AUDIO] Maria Inés Epulef directora de la Escuela Provincial
del foiclore sobre los Encuentros culturales rionegrinos

- La escuela provincial organiza la instancia local. Las Inscripciones estan
abiertas hasta el 28 de junic.

& nttp:/lut9.com.ar. . /hasta-el-28-de-junio-estan-abiertas-1../

LU13.COM AR
Hasta el 28 de junio estan abiertas las inscripciones para los
Encuentros Culturales Rionegrinos

oy Me gusta () Comentar &> Compartir -
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4) Sobre este contenido se realizaron dos publicaciones. La primera no es mas que la
presentacion de la transmision en vivo que se hizo en Facebook (anteriormente sefialamos que
también se transmitié a través de Youtube). No se agrega mas informacién que “LU19 AM en

VIVO”.

El segundo posteo fue posterior al programa. El texto indica la causa de la visita de Liliana
Martin al estudio. Se sefiala que ingresando al link el usuario podra encontrar audio y video. El
link no esta acortado, y también se puede clickear la miniatura para ingresar al contenido de la

web. No hay uso de emojis, si los hashtags #LU19Informa y #Allen como etiquetas.

Lugg) LU 18 AM 830 ha transmilido en direcic. " Luag) LU 19 AM 690 are
e 1hom-Q e 23min-
LU19 Al en VIVO # U1 %Informa [AUDIO y VIDEQ] Liliana Martin candidata a Intendente de

JSRN en #Allen, en didlogo con la radio destacd las propuestas y el
desairolio de la campafia. hitp:/lu19.com. ar2012/06/20/53734/

' Mira n fus antigos Iniciar video en grupo LU COMAR
«Tenemos el respaldo de la experiencia, el trabajo y la
89 reproducciones  transparencia fiscal»
oy Me gusta () Comentar £ Compartir 2- Y Me gusta [ Comentar &> Compartir 2-

5) El texto es la misma bajada del articulo web, por lo que no aporta nada nuevo. Hashtag:
#LU19Informa. Nuevamente se aclara el recurso [AUDIO]. No hay links utilizados. El link no

estd acortado, y también se puede ingresar a la web a través de la miniatura.

Y



ng] LU 19 AM 690 L]
"'_ 23 min - &

#LU1Snforma JAUDIO] Ignacic Luna director de Deportes de Cinco 3altos,
en didlogo con la radio e refind al acto inaugural del 11° Congreso de
Turismo, Deporte y Salud http /flu19.com ar/. . fi-congraso-de-tunsmao-
deporte-y-salu. ./

LUS COMAR
II" Congreso de Turismo, Deporte y Salud en Cinco Saltos
lgnacio Luna, director de Deportes de Cinco Saltos, en didloge con la radi..

o’ Me gusta () comentar £> Compartir -

Uso de Twitter:

Las entrevistas 2 y 5 no fueron tratadas en esta plataforma en esta ocasion. Apenas iniciado el
programa, el primer posteo anuncid la salida al aire con el hashtag #lLaVueltaACasa. Se
etiquetd a la conductora Marcela Hernandez, y se utilizd el emoji de micréfono previo al texto,
y una mano sefalando al link que lleva a los usuarios a escuchar la radio online. En este caso se
utilizaron los hashtags #FeriadoNacional y #DiaDelLaBandera, por ser 20 de junio. Ademas,

estos dos anunciados fueron de los mas utilizados por el pais durante la jornada.

La imagen utilizada es la marca en digital de LU19.

LU19 AMBO0 @LUISARMESD - 2h
Ya estamos en = La\/ uzslt: = Hoy con Marcela Hemandez

como conductora &

qt



1) Se hicieron 3 publicaciones referidas a esta informacién, todas con el fin de darle

continuidad a la noticia del dia anterior, a la que le dieron considerable relevancia.

* La primera fue durante el programa. El texto incluye una cita textual de lo que dijo el fiscal
Herrera al aire. Hashtags: #LU19Informa, #LaVueltaACasa y #Cipolletti. No hay emojis ni links.

La fotografia es la misma que se utilizd en Facebook.

LU19 AMGDD @ UI0ANESD . 2

en = = ; | Fiscal Gustavo Herrera "No se encontro
hendas de arma blanca ni de arma de fuego.” sobre el cuerpo encontrado en
el predio cercano al Hospital de

o

* La segunda también se realizd durante la entrevista. Se amplia todavia mas la informacién y
se aporta otra de las citas textuales importantes del fiscal. Encontramos los mismos hashtags

utilizados en la publicacién anterior. No hay uso de links ni emojis.

La fotografia utilizada es otra, también sacada por el equipo de la radio.

LU19 AMIGOO (@1 19AMEST - 2h
¥ en | Fiscal Gustavo Herrera indico que el

cuerpo hallado en se trata del joven Agustin Sanhueza. Su familia lo
reconocid anoche. "Recién llevamos 24 hs de la investigacion, no tenemos mas
condusiones y estamos en una etapa muy prematura™

T
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* El tercer posteo se hizo posterior a la emisién de “La Vuelta A Casa”, con el articulo web
sobre esta noticia finalizado, al que se puede acceder a través de la miniatura. En este caso, se
cambié la forma de publicacion de la nota en Twitter, porque el link externo, acortado o no, ya

no aparece explicitamente. Asi es como también se adjuntan los articulos en Facebook.

Los hashtags utilizados fueron los mismos que el posteo anterior, salvo que falta

#LU19Informa.

Los emojis que se utilizaron son de micréfono y flecha hacia la derecha, ambos antes del texto.

@ & W Revivi Ia palabra del F-‘»cal Gustavo Herrera en + ueftaflasa sobre el
cuerpo hallado en # :

- El cuerpo hallado en Cipolletti no tenia heridas de arm...

3) El texto simplemente presenta a la entrevistada del momento. Hashtags: #LU19Informa y
#LaVueltaACasa. No hay links externos. El emoji que se utilizd es el de silueta de persona

hablando.

La imagen que aparece es la de un afiche promocional del evento.

@ 2 en | Maria Ines Epulef * -directora de la

er.cuela prownaal del folclare qobre los Encuentros Culturales Rionegninos

CIPOLLETTI

La Escuela Provincial de Folklore

organizara la instancia local

Inscripcion abierta hasta el 28 de Junio
en Arenales 250 de Lunes a Viernes de 9 a 20 hs

Para mas informacion:
escuelaprovincialdefolklore@gmail.com

4) Al respecto se hicieron dos publicaciones, ambas durante el desarrollo de la entrevista. En
las dos se presenta a la entrevistada, se agregan citas textuales, y se utilizan los hashtags
#LU19Informa, #LaVueltaACasa y #Allen, ademas de que se repite el emoji de silueta hablando

asé como también el link “implicito” para ingresar a la emisién en directo en formato
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audiovisual. En el primer tuit se menciona o “arroba” a la intendenta de Allen (al momento)

Sabina Costa como elemento hipertextual, y se agrega el hashtag #Youtube.

LU19 AMG90 2 - 1h
: en afCasa Weliliana Martln candldata a intendente
por i 1 destacd su relacion de confianza con ¢ sta
“Una mntmun:lad pero con una vision nueva.”
segui nuestra transmision en vivo por -+

Emisi6n en directo de LU19 AMG90

: en a2 | :Lilana Martin candidata a intendente
por #All MF pmpuesra ﬁmdamental es hacer algo distinto. Queremos un
gobiermno con participacién come las juntas vecinales, algo que le debemos en
nuestra gestion”.

T =289

Emisi6n en directo de LU19 AMGE90

Uso de Instagram:

Sélo se utilizé para mencionar la visita de la candidata a intendente de Allen, Liliana Martin,

durante el desarrollo de la entrevista.

El texto de la publicacidn es muy distinto a la forma en que se venia redactando en las
plataformas Facebook y Twitter, por el uso de hashtags particulares sobre todo:
#EstdsEscuchando, #Allen y #Estudios. De éstas palabras clave solo habia sido utilizada #Allen.

No hay uso de links externos.

La foto utilizada como elemento multimedia es la misma que se utilizé en la web y en

Facebook.

[e]*]



.‘s Iul%am = Siguiendo

"s lul9am #EstasFscuchando a Litiana
Martin candidata ISRN de #Allen en
nuestros #Estudics

Qb A

2 Me gusta

Uso de Youtube:

Durante la emision de La Vuelta a Casa, se transmitio en directo la entrevista a Liliana Martin a
través de Youtube en formato audiovisual, tal como sucedié en Facebook, utilizando la misma

camara. El didlogo esta disponible en forma completa.

La presentacion en texto simplemente sefiala “Emisién en directo de LU19 AM690”, sin
mencionar sobre qué tema se esta hablando o quién es la entrevistada. La descripcion, mas
abajo, cita la cancién de Gustavo Cerati que sonaba al principio del video. Esto tiene como
objetivo cumplir con la obligacién que impone Youtube por derechos de autor que rigen en el

uso de la musica a través de esta plataforma.

Otro detalle Illamativo, es que esta produccidn en particular estd dentro de la categoria

“videojuegos”, una de las que ofrece Youtube para subir material.
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BB Ermisién en directo de LUIS AME X +

&« &5 & youtube.comfwatch?v=hudn5T67ZU8

= E3YouTube™ Buscar a

P M o) 000/1716

Emision en directo de LU19 AM690

36 vistas - Transmitido en vivo el 20 jun. 2019 iy 1 &l 0 4 COMPARTIR =3 GUARDAR

LU19 AM&90
o 39 suscriptores SEORHITE
Categoria Videojuegos

La miisica de este video
Mas informacion

Escucha misica sin anuncios con YouTube Premium

Cancién Lago en el Cielo
Artista Gustavo Cerati
Writers Gustavo Cerati

Con licencia para  SME (en representacion de RCA Records Label); ASCAP, UNIAO BRASILEIRA

YouTube de DE EDITORAS DE MUSICA - UBEM, LatinAutor - PeerMusic, LatinAutor,
Rumblefish (Publishing), P icy9 iedades de derechos musicales
MOSTRAR MENOS
0 comentarios = ORDENAR POR

@ Agrega un comentario pablico...

Consideraciones del jueves 20/06

En el andlisis de esta jornada encontramos ciertas particularidades:

e Se utilizaron todas las plataformas digitales en las que LU 19 tiene perfiles
configurados: Facebook, Twitter, Instagram, Youtube.

e Se le dio continuidad a la noticia sobre el cuerpo hallado en Cipolletti, hecho del dia
anterior al que se le dio notoria relevancia. Se le dio expansién a la cobertura
periodistica a esta noticia, ya que ahora se le agregaron mdas datos sobre el tema no
sélo a través de la radio sino también con mayor informacién en el articulo de sitio de
noticias, Facebook, y sobre todo Twitter.

e En el contenido “2” (producido a partir de las entrevistas a Linhardo y Tortoriello) por
primera vez dentro del analisis que venimos confeccionando se dio el hecho de

unificacion de dos entrevistas realizadas en distintos programas de la radio para
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producir un mismo articulo en el sitio de noticias, que posteriormente fue compartido
solo a través de la adaptacién en Facebook.

La entrevista a Liliana Martin (contenido “4”) se convierte, hasta aca, en el primer
contenido que recorrido todas las plataformas de LU19. Durante el didlogo, se
transmitié en vivo en formato audiovisual a través de Youtube y Facebook, y luego se
compartié en esta ultima red el articulo web redactado. El perfil de Twitter compartié
esta emisién en directo junto a frases importantes que dejaba la candidata. Lo mismo
ocurrido con Instagram, en la que se adjunté una fotografia capturada dentro del
estudio. En lineas generales, este caso tuvo una expansidon narrativa lograda con el
recorrido y aprovechamiento de los recursos que brindan cada una de las plataformas

digitales trabajadas por la emisora.
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Jornada del viernes 21/06

Este fue un dia particular para el equipo de La Vuelta a Casa, porque Daniela Lujan no estuvo
abocada exclusivamente a la gestidn de las redes sociales y la web, sino que se encargé de la
cobertura del cierre de campafia del Frente Para la Victoria, previo a la eleccién en Cipolletti.
Para este trabajo, tomd el rol de movilera durante el programa, ademas de que capturd

fotografias del acto y posted en ciertas plataformas lo que fue sucediendo en el evento.
Entrevistas y moviles que fueron realizados durante el programa:

1) Norma Gémez, directora de Comisiones de Fomento de Rio Negro, habld sobre los comicios

del domingo siguiente. Tematica: Politica. Recorte geografico: Regional.

2) Valeria, una vecina de Isla Jordan de Cipolletti, salié al aire para comentar el incendio que
afectd su vivienda y dejé su nimero de contacto para recibir donaciones. Tematica: Sociedad.

Recorte geografico: Local.

3) Hubo mdviles enfocados en determinados cierres de campaia para las elecciones a la
intendencia en Cipolletti. Como mencionamos anteriormente, Daniela Lujan estuvo a cargo del
cierre de campanfa del Frente Para la Victoria. Por otro lado, Omar Fuentes y Hugo Jara se
encargaron de transmitir lo que ocurria en el local partidario de Juntos Somos Rio Negro.
Durante el acto entrevistaron en vivo a Lucas Picca (Secretario de Trabajo de la Provincia) y
Rodrigo Buteler (presidente del partido de gobierno Juntos Somos Rio Negro en Cipolletti).

Tematica de las dos entrevistas: Politica. Recorte geografico de las dos entrevistas: Locales.
Uso del sitio de noticias web:

En el sitio de noticias se publicd un articulo relacionado al didlogo con Norma Gémez, ya que
se refiere a las elecciones de Comisiones de Fomento. La particularidad es que no se citd a la
entrevistada ni se adjuntd el audio correspondiente, como si se venia haciendo anteriormente.

Hay una fotografia que también tiene la funcidon de miniatura para acceder a la nota.

El texto del articulo es el mismo que aparece en la web oficial del Poder Judicial de Rio Negro
(ver imagen), por lo que fue utilizado como fuente primaria y copiado tal cual para publicarlo
de manera completa. De hecho, en el sitio de noticias aparecen dos links a los cuales no se
puede ingresar haciendo click, sino que se debe copiar/pegar, es decir que no se revisé este
punto. Es el primer caso de volcado de informacion entre todas las publicaciones hechas en

el sitio de noticias que venimos analizando.
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El texto es extenso, y no hay uso de tipografia en negrita.

PORTADA NOTICIAS -~ ESCUCHAR SERVICIOS - DEPORTE CULTURA TURISMO

Elecciones en Comisiones de
Fomento: 44 mesas habilitadas en 34
localidades

Compartir esto via

ao @Lﬁfo’ﬁsqgr?na

Cstatrlas Otk s Tl b oges

Este damingo se llevardn a cabo elecciones an 24 Comisiones de Fomanto de Ric Negro, ¥ s
Estos comicios son los Unicos tiene a su cargo el Tribunal Electoral Provincial {TEP), ya que EBNTA CoM |R N o

las votaciones municipales depanden de las juntas electorales de cada comuna.

El padrdn electoral para las Comisiones de Fomento puede consultarse en i $USCRIB|R5E!

httpi//servicios. jusrionegro.gov.arfinicio/web/institucional/tribunal-electoral/padron-

definitive-buscar.php

Tambien esta disponible para la cludadania la lista de autoridadss de mesa designadas por
el TEP, que "se nutrid de las propuestas efectuadas por los jueces de Paz”. En total se
nambraren 120 autoridades para ls 49 mesas. E] detalle pusde consultarse en
httpa//servicios jusrionegra.gov.arfinicio/ web/institucionaltribunal-
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Se votara en Aguada Cecilio. Aguada de Guerra, Aguada Guzman, Arroyo Los Berros.
Arroyo Ventana, Cerro Policia; Cona Niveu, Clements Cnelli, Chelfors, Chipauquil, Colan
Conhug, Comicd, El Cain, El Cuy: El Manen, Laguna Blanca, Mamuel Chaique, Mencué,
Hahus! Niyeu, Maupa Huen, Cjos de Agua, Pess Flores, Pedas Blancas, Prahuaniveu,
Pilguiniveu, Pilquiniyveu del Limay, Rincdn Trenata, Rio Chico, Fuerbe San Javier, Siarra

Paiteman, Villa Mascards, Valle fzul, Villa Uanguin y Yaminue,

Maz da 2500 parsonas se encuentran habilitadas para votar en 34 comisiones de fomento

de la provincia de Rio Megro.

San Javier 5 la localidad con més electores: mas de 15900 personas astdn en condiciones
de emitir su voto. Luego se ubican Valle Azul, € Manso v El Cuy y Mencué, todos con mas
de 500 electores,

Tienen mas de 300 electores Cerre Policia v Ris Chico. Mz de 200, Pefias Blancas, El Cain

v Villa Lianguin.

Tenan entre 100 y 200 electores Aguada de Guerra, Aguada Guzman, &roye Los Berros,
Cona Mivey, Comicd, Clemente Onelli, Villa Mascardi, Colan Conbug, Pazo Flores, Maupa
Huen, Prahuaniyeu, Pilgulniyeu del Limay, Laguna Blanca, Mamual Choigue, Rincdn Trensks

y Sierra Paileman,

En cambio, manos de 100 personas astan habiltadas para votar en Chelfard, Chipawguil,

Mahuel Niyeu, Arroyo Ventana, Aguda Cecilic, Ojos de Agua,. Pilguiniyeu y Yaminue,

En Cubansa y Pichi Mahulda, sungue s& encuentra vigente 3 convocatoria, no se

presentaron candidaturas,

compere [l M ] ] £ =

Texto de la web http://servicios.jusrionegro.gov.ar/

- > C @ No esseguro | serviciosjusrionegro.gov.ar/inicio/comunicacionjudicial/index.php/noticias/item/2171-elecciones-en-comisiones-de-fomento-44-mes... @& @ ¥
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Elecciones en Comisiones de Fomento: 44 mesas habilitadas en
34 localidades

Publicado en
CGranerales

Visto

Valora este articulo

* & & K K (©0vons

Uso de Facebook:

et L@ 2O Impomir | Email

Este demingo se llevaran a cabo elecciones en 34 Comisicnes de Fomento de Rio Negro. Estos comicios son los tnicos
tiene a su cargo el Tribunal Electoral Provincial (TEP). ya que las votaciones municipales dependen de las juntas
electorales de cada comuna

El padron electoral para las Comisiones de Fomento pueds consultarse
en http:/isenvicios jusrionegro.gov arfinicio’weblinstitucional tribunal-electoralpadron-definitivo-buscar php

También esta disponible para la ciudadania |a lista de autoridades de mesa designadas por el TEP, que "se nutrid de las
propuestas efectuadas por los jueces de Paz™ En total se nombraron 130 autondades para |a 44 mesas. Bl detalle puede
consultarse en hitp://servicios.jusrionegro.gov.arfinicio/web/institucionalitibunal-electoral/documentos/2019/comisiones-de-

fomento/Designacion_de las autoridades de mesa.pdf

Se votara en Aguada Cecilio. Aguada de Guerra, Aguada Guzman, Arroyo Los Berros, Arroyo Ventana, Cerro Policia, Cona
Niyeu, Clemente Cnelli, Chelford, Chipauquil, Colan Conhué, Comicd, El Cain, El Cuy, El Manso, Laguna Blanca, Mamuel
Choique, Mencue, Nahuel Niyeu, Naupa Huen, Ojos de Agua, Paso Flores, Pefias Blancas, Prahuaniyeu, Pilquiniyeu,
Pilquiniyeu del Limay, Rincon Treneta, Rio Chico, Fuerte San Javier, Sierra Paileman, Villa Mascardi, Valle Azul, Villa
Llanquin y Yaminué.

Mas de 8500 personas se encuentran habilitadas para votar en 34 comisiones de fomente de la provincia de Rio Negro.

San Javier es Ia localidad con mas electores. mas de 1900 personas estan en condiciones de emitir su voto. Luego se
ubican Valle Azul, El Manso y Bl Cuy y Mencué, todos con mas de 500 electores.

Tienen mas de 300 electores Cerro Policia y Rio Chico. Mas de 200, Pefias Blancas, El Cain y Villa Llanquin

Tienen entre 100 y 200 =

Guzman, Arroyo Los Berros, Cona Niyey, Comicd, Clemente

res Aguada de Guerra, Aguad

Cnell, Mascardi, Colan Conhué, Paso Flores, Naupa Huen, Prahuaniyeu, Pilquiniyeu del

ue, Rincon Treneta y Sierra Palleman

r. Laguna Blanca

Mamuel C

En cambio, menos de 100 personas estan habilitadas para votar en Chelford, Chipauquil, Nahuel Niyeu, Arroyo Ventana
Aguda Cecilio, Ojos de Agua, Pilquiniyeu y Yaminue

En Cubanea y Pichi Mahuida, aunque se encuentra vigente la convecatoria, no se presentaron candidaturas.

Las publicaciones que se realizaron dentro del horario de “La Vuelta a Casa” estuvieron

enfocadas en los cierres de campafa de Juntos Somos Rio Negro y Frente Para la Victoria,

siendo ambos partidos participes de las elecciones a la intendencia de Cipolletti del 23 de

junio. La cobertura se amplié con los méviles que salieron al aire durante el programa, como

mencionamos anteriormente.

*E| primer posteo tiene una galeria de 5 fotos propias sacadas al publico militante, y el texto

indica que se trata del cierre de campaia del partido Juntos Somos Rio Negro. Los recursos

hipertextuales empleados fueron los hashtags: #CoberturalLU19 y #Cipolletti. No hay links.
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LU19) LU 19 AM 630 wen
e 20 horas -

#Cobertural U9 cierre de camparia JSRN #Cipolleth

ooa 62 33 comentarios 8 veces compartida

'} Me gusta {J) comentar £ox Compartir 2-

* El segundo posteo tiene 3 fotos propias, donde aparecen figuras principales de JSRN, entre
ellas el candidato a intendente Claudio Di Tella y el gobernador de Rio Negro, Alberto
Weretilneck. El texto simplemente indica que se trata del cierre de campafa del partido, y se

utiliza el hashtag #CipollettiElige.

En este caso se etiqueta o menciona dentro de las capturas a integrantes del partido Juntos
Somos Rio Negro como Franco Ramirez (militante del Movimiento Patagdnico Popular) y

Silvana Larralde (candidata a Presidente del Consejo Deliberante de la ciudad).
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Luﬂ} LU 19 AM 650 esta con Franco Ramirez y Silvana Larralde. wen
\:._-/ 20 horas < ¥

#CipollettiElige los candidatos de JSRN -Cierre de camparia

QO = Ricardo Espinosa y 10 personas mas 2 veces compartida
o Me gusta (] Comentar £ Compartir 2

* La tercera publicacidn es una emisidon en directo en formato audiovisual del discurso que
emitié el gobernador Alberto Weretilneck en el acto. No hay texto ni ningln otro recurso

utilizado en el posteo.
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Lwgs) LU 19 AM 690 ha transmitido en directo. -
teT 20horss QO

Ifira este video confus Bmigos Iniciar video en grupo
QO = 19 comentanios 10 veces compartida H45 reproducciones
o’y Me gusta () Comentar £» Compartir 2~

* En el cuarto posteo encontramos uso de 3 fotografias, con texto informativo que anuncia la
caminata realizada por el FPV en su cierre de campafia. En este caso, se usé el hashtag

#Cipolletti y un emoji de circulo rojo. No hay links.
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Lugg) LU 19 AM 650
M’ 19 horas - @

#CipoliettiElige @ el FPV cerré su campafia con una caminata por las
calles de la ciudad en la tarde de hoy.

il

OB 23 comentarios 11 veces compartida
o™ Me gusta () Comentar &> Compartir 2

Uso de Instagram:

Hubo 3 publicaciones que siguieron la linea de cobertura de los cierres de campafia

mencionados.

* La primera es un video de 30 segundos del candidato Claudio Di Tella dando su discurso. El
texto indica que se trata del acto de cierre de Juntos Somos Rio Negro. El Unico recurso

hipertextual utilizado es el hashtag #CoberturalLU19. No hay emojis.
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.‘S lul%am - Siguiendo

S lul9am #Coberturadel /19 acto cierre
" de campafia ISRN

ecad [

249 reproducciones

* La segunda es un volcado de una red a otra, porque es el mismo contenido que se encuentra
en la publicacion de Facebook, tanto en uso de fotografias como en uso de todo el cuerpo de
texto. El detalle es que la imagen es una sola, y aloja a las otras 3 que se adjuntan en

Facebook.

t’s lul%m - Siguiendo

@ lul9am #Cipolletiillige @ el FPV cerrd
su campana con una caminata por las
calles de {a ciudad en la tarde de hoy.

A A

11 Me gusta

* La tercera publicaciéon también contiene una sola imagen con un collage de 3 fotografias. En
este caso no hay volcado, porque no esta en Facebook. Hay que remarcar que esta noticia es
del dia anterior, cuando el PRO realizé un acto en su local (el texto informativo aclara esto). La
intencidn fue ampliar la informacién de cierres de campafia mencionando cual fue el evento

que organizé el partido de Tortoriello al respecto.
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El hashtag utilizado también fue #CipollettiElige, asi como también el circulo que en Instagram

aparece de color negro. No hay links.

@ lul%am - Sigulendo

-& lul9am #Cipoliettitlige @el PRO cerrd
sU Campania con una reunion
partidariz ayer en su local.

oQauda A

9 Me gusta

Consideraciones del viernes 21 de junio

Las entrevistas 1 y 2 no tuvieron desarrollo en ninguna de las plataformas digitales del medio;

el protagonismo se centrd en los méviles de la radio.
Durante esta jornada no hubo gestion de Twitter.

Esta jornada fue la que mas diferencias presenta con respecto a los demas dias analizados
durante esta investigacién, ya que el trabajo periodistico de las plataformas digitales se vio
notablemente reducido. La razén fue que, como mencionamos anteriormente, Daniela Lujan
no estuvo a cargo de la redaccién de articulos para el sitio de noticias, ademds de que la
cobertura de los cierres de campafa en redes sociales se realizd de manera poco sistematica,
incluso dejando fuera de actividad Twitter, uno de los perfiles que mas publicaciones venia

teniendo en la semana, y también Youtube, que no tuvo uso.

De esta forma, si bien los contenidos producidos en radio fueron como siempre el inicio de
circulacién de informacion hacia las demas plataformas, concluimos que la modalidad de

cobertura se vio modificada en diferentes maneras:

e El sitio de noticias no tuvo ningun articulo producido directamente a partir de
entrevistas o mdviles realizados durante la ediciéon de “La Vuelta a Casa”. Si bien el

texto del sitio web que figura en el andlisis de esta jornada se relaciona tematicamente
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con la entrevista a Norma Gémez (1), es una informacién copiada del sitio web oficial
del Poder Judicial, de manera textual.

e Ninguna de las publicaciones que se realizaron en las redes hace mencién de manera
directa al vivo de la radio, como si venia sucediendo anteriormente. Los posteos
muestran una cobertura periodistica independiente de lo que se produjo en radio de
18 a 20. Si bien los moéviles de Daniela Lujan, Omar Fuentes y Hugo Jara permitieron
transmitir los cierres de campafia de tres candidatos a la intendencia, en las

plataformas digitales no se hizo mencién de este formato radial.

En términos generales, el hecho de que para esta jornada se modifiquen ciertos roles dentro el
equipo de la radio afecté la circulacion de informacidn entre las distintas plataformas. Daniela
Lujan paso de exclusivamente gestionar el sitio de noticias y redes sociales a cumplir la funcién

de movilera y al mismo tiempo postear el contenido que estaba cubriendo para AM.

Para el evento en especial que se presentd, como es el caso de los cierres de campafia con
vistas a las elecciones locales, la entrevista o mdvil producido en radio ya no pasé
directamente al sitio web o red social. Sin embargo, esta improvisacion de roles hizo que
sucediera una expansion en el relato periodistico en al menos los dos perfiles digitales que
se utilizaron: Facebook e Instagram. Se aprovecharon recursos propios de cada soporte: se
utilizaron galerias de fotos, videos en vivo y en diferido. El uso de hashtags generado con
#Cipolletti, #CipollettiElige y #CoberturalU19, funcioné como hilo conductor para englobar la
tematica y darle continuidad a la cobertura de elecciones municipales. Cada soporte brindé un

punto de entrada distinto para entender el relato de los cierres de campaiia.

Sin embargo, también vale aclarar que encontramos dos casos de volcado de informaciéon de

una plataforma a otra durante esta jornada:

e La publicacidn sobre el cierre de campafia del Frente Para la Victoria con vista a las
elecciones municipales, pasé de manera similar desde Instagram a Facebook.
e Elarticulo web publicado sobre elecciones en Comisiones de Fomento (1), es una copia

de un texto redactado para la pagina oficial del Poder Judicial de Rio Negro.

Para saber mas sobre la modalidad de trabajo periodistico, hablamos con Paula Leguizamén,
quien fue productora de contenidos durante las dos horas de emisidon de esta edicion de “La
Vuelta a Casa”. “La cobertura del viernes 21 fue algo mas improvisada porque no teniamos
bien en claro desde dénde ibamos a hacer las transmisiones, teniendo en cuenta que en la

eleccidén anterior no nos habian dejado transmitir desde el bunker del Frente Para la Victoria”.



De esta forma, podemos considerar que las posibilidades de produccién y cobertura
periodistica, para épocas de elecciones, dependen en gran medida de factores externos
relacionados a las facilidades que los protagonistas implicados permitan para una libre
circulacién. “Si no se puede trabajar nos vamos y listo. No criticamos a nadie”, aportd

Leguizamon.



Entrevistas realizadas en radio el lunes 24 de junio

Lo particular es que en esta edicidn de “La Vuelta a Casa” hubo cuatro entrevistas relacionadas
a las elecciones a la intendencia de Cipolletti del dia anterior, que definié a Claudio Di Tella
como intendente por Juntos Somos Rio Negro, derrotando a Anibal Tortoriello del PRO. Esto da
cuenta de la importancia que se le brindd a este tipo de contenido, también reflejado en mas
publicaciones en las redes durante las dos horas de emision referidas al mismo tema, y por el

articulo web como estilo de breve resumen, que salié a la luz sobre el cierre de la jornada.

1) Anibal Tortoriello manifiesta que hubo errores durante las elecciones a la intendencia del

dia anterior. Tematica: Politica. Recorte geografico: Local.

2) Luis Hawrylak, comisario de la Unidad 26 de Fernandez Oro, dio detalles sobre un hecho de
hurto en Fernandez Oro. Este contenido no tuvo desarrollo en ninguna de las plataformas web

gue trabaja LU 19. Tematica: Policial. Recorte geografico: Regional.

3) La fiscal general de la Unidn Civica Radical, Adriana Santarelli, salid al aire para desmentir a
Anibal Tortoriello y hablar sobre sus sensaciones acerca de la jornada electoral llevada a cabo

en Cipolletti. Tematica: Politica. Recorte geografico: Local.

4) Rodrigo Buteler, apoderado del partido Juntos Somos Rio Negro en Cipolletti, dio su opinién
con respecto a las elecciones a la intendencia llevada a cabo el dia anterior. Tematica: Politica.

Recorte geografico: Local.

5) José Luis Martinez, fiscal general del Frente Para la Victoria, brindd su punto de vista sobre
las palabras de Anibal Tortoriello, quien no reconocia la derrota, y se refirié a los comicios

pasados. Temadtica: Politica. Recorte geografico: Local.

6) Agregamos este bloque como caso excepcional, ya que hubo un articulo web que aund toda
la informacidon producida a partir de las entrevistas relacionadas a la postura de Anibal
Tortoriello, quien no reconocia como validos los resultados provisorios de las elecciones a
intendente de Cipolletti. Este texto se publicé en el sitio de noticias el 25 de junio, un dia
después del que estamos analizando. Vale resaltar que para la redaccion del articulo, se
agregaron las palabras de otros protagonistas de las elecciones que hablaron con la radio mas
temprano: Margarita Diaz (candidata a intendente por el Movimiento Socialista de los
Trabajadores) e Ignacio Perucci (concejal electo por el Frente Para la Victoria). Ademas, se cité
a Sabiana Goicochea, titular de la Junta Electoral Municipal de Cipolletti, quien habia sido

entrevistada por un diario local.
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Uso del sitio de noticias web:

Este inicio de semana fue particular con respecto al tratamiento de contenidos, a diferencia de
los demas dias que veniamos analizando. Esto se debe a que el equipo de la radio fue
generando noticias que le daban continuidad a la cobertura sobre las elecciones a intendente
de la jornada anterior. Los articulos web del sitio de noticias se redactaron, en ocasiones,
usando mds de una entrevista realizada en la radio, incluso adjuntando los audios. En otros
casos, fueron utilizadas citas textuales de protagonistas con variaciones cronolégicas, ya que

fueron didlogos sacados de distintos programas de la radio, en diferentes horarios.
1) Categorias: “Destacamos”, “Elecciones 2019”, “Ri0 NEGRO”.

El texto es de extensidn corta. Se utilizo tipografia en negrita para resaltar lo mas importante
de la noticia, incluido una cita textual del intendente. Se incluyeron algunas frases de las mas
relevantes que aporté Tortoriello durante la entrevista. No hay empleo de hipertexto a través

de links internos ni externos dentro del articulo.

Los recursos multimedia utilizados fueron el audio cargado con la nota completa, y una
fotografia tomada a una planilla provisoria de la Junta Electoral, con resultados de las
elecciones del dia anterior. La miniatura para ingresar a este articulo a través de las redes, fue

otra.
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El intendente de Cipolletti Anibal Tortoriello indicé a LU19 AM 690 que no
reconocera el triunfo de Juntos Somos Rio Negro hasta que no se abran las urnas
y se cuenten los votos. «Hemos padido por nota que se recusnten los votos, porque hay
un 42 por ciento de las planillas con errores, por eso no es nada clara esta eleccions,

Indicé que la planilla que anda circulande es completameante informal. «Ese borrador gue
s& entregd entre gallos y medianochses firmada por un vocal no tiene resolucién de la funta
electoral». «Eso no tiene ningln valors.

Fue una eleccion muy poco clara, sostuvo, e indicd que habian errores muy groseros. <El
51% gue no tenfan errores nos da como ganadores». «La mitad de las urnas tiene
errores, y para anclarlo hay que abrir las urnas y se sabra la verdad de la
milanesa».

«Con lo turbio que esta todo, claramente hay que abrir las urnas.» También destaco que
hubo una cantidad de robo de boletas.
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La entrevista “2” no tuvo tratamiento en la web.



3) Categorias: “Destacamos”, “Elecciones 2019”, “Ri0O NEGRO”

El texto es de extensidn corta. La tipografia en negrita s6lo menciona a la entrevistada del
caso. Las citas textuales ocupan la mayoria del cuerpo del articulo. No hay fotografia ni links, y

se repite la utilizacion del audio con la entrevista completa.

Luj_@m.J 690
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«Todo se llevd con normalidads indicd Adriana Santarelli apoderada del partido Union
Civica Radical «Yo fui fiscal general de una escuela, y me llama mucho la atencion la

actitud del jefe comunal, de su gente v de!l PRO. La gente estuvo en horario, se abrieron las
urnas y fue todo muy tranguilo.»

«5i habia mucho desconocimianto de los presidentes de mesa. La capacitacion gue dio la
Municipalidad fue en algunos casos muy escaso.» «MNo hay dudas en el recuento de votos,
coma mucho error de tipeo, pero la verdad a todos los partides nos daba los mismos

resultados, los mismos nimeros.»

«Buscan el pelo al huevo, es muy triste gue nos quisran imponer gue hubo algo turbios.
«Tenemos que aceptar los resultadoss.

Escucha la nota completa realizada en LA VUELTA A CASA por LU19 AM 690
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4) Categorias: “Desctacamos”, “Elecciones 2019”, “Ri0 NEGRO”



La extensidn del texto es intermedia. El uso de la tipografia en negrita resalta la presentacion
del protagonista y una sola cita textual. Como en el caso del articulo anterior, las citas
conforman la mayor parte del texto. En cuanto a la experiencia multimedia o hipertextual, no
se vio desarrollada, porque no hay fotografia ni links. Se adjunta el audio con la entrevista

completa producida en el programa.

Destacarmod | Blecdonss 2059 § RO NEGRD

«La junta electoral responde al
oficialismo»
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Rodrigo Buteler apoderado de Juntos Somos Rio Negro se refiric a las elecciones en
Cipolletti v a las declaracionas del intendente Anibal Tortoriello, «Estoy totalmente
sorprendido de la falta de capacidad del intendente vy del PRO de reconocer la
derrota de ellos y el triunfo de Juntos=.

También sefiald gue no existio impugnaciones ni denuncias v destacd que todos los
partidos coincidian con los rescltados. «Ante esta circunstancia nos dimos como ganadores,
Despues esperabamos gue la junta electoral terminara con el escrutinio provisorios

Conto ademas que la Junta electoral gueria continuar al etro dia porgue ne le funcionaba el
sistema porgue hablia errores leves. «MNosotros como apoderados de todos los partidos nos
pusimos firmes, como corresponde, v les exigimos gue termine €l escrutinio provisoric
como indica la lay.»

«Para lo cual la Junta electoral hizo lo que tenia que hacer, gue era tener el escrutinio
provisorio. Luego salen los tres vocales v nos informan que iban a imprimir el escrutinio
donde dicen gue con el 100 por cien de las mesas daba como ganador a Juntos Somos Rio

MNegro, =

«Por lo tanto me parece una cosa absurda; antidemocratica qgue el intendante no reconozca
el acta de la Junta electoral, me guede anonadado.»

5) Categorias: “Destacamos”, “Elecciones 2019”, “RiO NEGRO”
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La extensidn del texto es corta. La utilizacidon de negrita también tiene el objetivo de resaltar al
entrevistado, y dos citas textuales. No hay links en uso. No hay fotografia dentro del articulo. El

audio donde se puede reproducir el didlogo esta disponible en forma completa.
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Destacamos | Becsones 2019
Desde el FPV no vieron ninguna
irreqgularidad en las elecciones
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El fiscal general del Frente Para la Victoria Jose Luis Martinez setialo que fue una
eleccion muy agil. Sostuvo gue fus major gue la anterior v con mucha mas participacion.

«Yo no vi nada raro, y de la propia Junta electoral nos entregaron un despacho de
minoria con un resultado provisorio:.

Lo gue dice la ley electoral, 25 que apenas termina el acto eleccionaric se realiza un
escrutinio provisorio, pasada las 48 hs se hace el escrutinic definitivo.» «Nuestras actas
de las 191 mesas que participaron, con fiscales en cada una de ellas, dan como
ganador a Juntos Somos Rio Negro.=

«Pueds haber una variacion en el escrutinio definitivo pero nada gue puseda modificar el
resultade final.» Ademas seffalé que en el recuento de votos no se pidié ninguna
impugnacion ni nada parecido,

Escucha la nota completa realizada en LA VUELTA A CASA por LUI9 AM 690

P xow 0000 o)) e—

ey o e ]
| “Twitier | & Mo pusia 36 [l W Twest
S Bl =

Compartir [ i

6) Categorias: “Destacamos”, “Elecciones 2019”, “RiO NEGRO”

La amplitud del texto es extensa. No hay uso de tipografia en negrita ni links. El audio adjunto
fue sacado de una versién de boletin informativo que salié al aire en la radio, con varias de las
declaraciones (resumidas) de protagonistas politicos de la Cipolletti. Este articulo web, asi

como el audio al que hacemos referencia, juntd toda la informacién producida a partir de las

119



entrevistas relacionadas a la postura de Anibal Tortoriello, quien no reconocia los resultados
provisorios de las elecciones a intendente de la ciudad. Este texto se publicé el 25 de junio, un
dia después del que estamos analizando, y adn asi lo tomamos en consideracion para

evidenciar la amplitud que tuvieron algunas de las entrevistas apuntadas en esta jornada.

Para una versidn mds acabada del articulo, se agregaron las palabras de otras figuras de las
elecciones que hablaron con la radio mas temprano: Margarita Diaz (candidata a intendente
por el Movimiento Socialista de los Trabajadores) e Ignacio Perucci (concejal electo por el
Frente Para la Victoria). Ademads, se citd a Sabiana Goicochea, titular de la Junta Electoral

Municipal de Cipolletti, quien habia sido entrevistada por un diario local.

La fotografia utilizada fue la miniatura de la nota que recorri6 las redes sociales.
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Becione #7159

Todos coinciden que gano Di Tella en
Cipolletti, menos el PRO

Compartir esto via

O] f jW]=

El intendente de Cipollett Anibal Tortoriello indicd a LULS AM 690 gue no reconocera el
trhunfo de Juntes Somes Ric Negro hasta gue fo se abran las urnas y & cuenten los votos.
«Hemos pedido por nota que se recuenten los votos, porque hay un 49 por ciento de las

planilias con errores, por 250 no es nada clara esta eleccian».
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La titular de fa Junta Electoral Municipal de Cipolletti, Sabiana Goicochea, confirmd a La
Mafiana de Cipolietti que el 49 por ciento de las mesas no se pudo escrutar porgue se
encontraron errores, y que van & proceder al recuento de votos. "No podemos dar
resultados oficiales porque debemos ser transparentes, v falta casi la mitad de las mesas”,
expreso. =E| escrutinio provisorio entregado fue meramente informativo v tiene errores,
Ezo no refleja ia realidad. Hay autoridades gue no enviaron los telegramass acotd

Goicochea.

El fiscal general def Frente Para 1a Victoria José Luis Martinez sefiald que fus una eleccidn
ruy ggil. Sostuve que fue mejor que !a anterior ¥ con mucha mas participacian. =Yo no vi
nada raro, v de la propia Junta electoral nos entregaron un despacho de minoria con un

resultado provisorio:s.

Rodrigo Buteler apoderado de Juntos Somos Rip Megro se refirid a las elecciones en
Cipolletti ¥ a las declaraciones del intendente Anibal Tortorigllo. «Estoy totalmente
sorprendide de |z falta de capsoidad del intendente v del PRO de reconocer la derrota de

gllos v el triunfo de Juntos:,

+Todo se flevo con normalidads indice Adriana Santarelli apoderada del partido Unidn
Civica Radical «=Yo fui fiscal general de una escuela, v me llama mucho |z atencién la
actitud del jefe comunal, de su gente v del PRO. La gente estuvo en horario, se abrieron las

urnas v fue todo muy tranquilo.s

Margarita Diaz, candidata a intendente del MST, en didlogo con la radio sefald que =no
notamos ninguna irregularidads, reconocié haber recorndo escuelas v haber partcipado del

escrutinio.
Ignacio Pieruco, concejal electo por el Frente Para la Victona, manifestd en LU1S gue la
eleccidon fue «clara, transparente:, Pierucc sefiald gue el conteo daba ganadeor a Claudio

O Tella candidato de Juntos Someos Rio Negra.

La radio pone a disposicion de Uds los audios de los diferentes actores de la contienda

electoral,

compars

Uso de Facebook:

)

Las Unicas dos publicaciones que se hicieron durante la emisién de “La Vuelta a Casa’
estuvieron relacionadas a la entrevista con Anibal Tortoriello. Los demas posteos fueron
realizados después de la finalizacidn del programa.

1) Hubo 3 publicaciones al respecto.
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* La primera fue durante el desarrollo del programa. La publicacion madre es la de Twitter,

Ill

porque incluso puede verse el “arroba” etiquetando al entrevistado en la red social del

pajarito. Es un claro ejemplo de volcado, ya que no se modifica nada del texto ni la foto.

Hashtags: #LU19Informa, #Aire y #LaVueltaACasa. No hay emojis.

* La segunda es otro ejemplo de volcado, aunque lo Unico que se modifica del texto es que la
etiqueta para mencionar al intendente se adapté a la forma de Facebook, pero la publicacidn
madre es de Twitter, nuevamente. Se recorté el cuerpo del texto en una sola cita textual (en el

posteo original hay 2).

Lugg) LU 19 AMESD “ Lugg) LU 19 AM630
WL 24dejuniosfas 1830 Q M5 24 dejunio 8 les 1532 @

# UtSnforma al #4ire en #LavusitaACasa | "No es para nada claro esta "La mitad de las urnas tienen errores. Por eso hay que contar vioto por vota.”
eleccién” intendente @IntTorteriello "La planilla que esta circulando no es Anibal Tortoriello

nada oficial. Ni la presidenta de |a Junta Electoral han firmado ninguna
resolucion”.

O=8 67 comentarios 7 vetes compartida Q=5 12 84 comentarios & veces compartida
o Me gusta ) comentar £ Compartir ®- o Me gusta (J comentar £> Compartir 2-
Mas relevantes « Mas relevantes «
3 Eseribe un comentans 0 ;@ ’ 0 & @
@ 4 Fan destacado - . = .
Santiago Varela Profunda verguenza escuchar al intandente ga Angelo Torgnesi https:/fwww.change.orgl . junta-glectoral-cipolietti-
- he

hablande de.fobo ¥ no queriendo recanocer su derrotal

Me gusts - Respondsr - 44 o :
CHAMGE ORG
Firma la Peticién

ﬁa Angelo Torgnesi hitps:fwww.chiange.orgl.. Jjunta-slectoral-cipoliett-
il

-
CHANGE DRE Megusts  Responder 3d

* La tercera publicaciéon tuvo origen después del programa, con el articulo web ya escrito, al
gue se puede ingresar a través de la miniatura. Es otro ejemplo de volcado, porque el posteo
original es de Twitter, como veremos mas adelante en la forma que se tratd esta ultima red

social. No hubo modificacién de ningun elemento del texto.
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Lu19) LU 19 AM 650 s
”_"":i":'. 24 de junic g lss 1821 - Oy

LU19Informa | "No es para nada clara esta eleceion” sostuvo el intendente
Anibal Torteriello en declaraciones a la radio. Escucha fa nota

hitps it 2024 C

LU1S.COMAR
«MNo es para nada clara esta elecciéns»
El intendents de Cipolleth Anibal Tortoniello indicd a LU1S AM 650 que no.

Oz & comentarics
o™ Me gusta () comentar £ Compartit D-

Iids relevanies =

‘ %3 Fan destacado

© Marcela Almendra Mira ios pocos claros son usiedes | en la mesa
que me toco afirmaban las del partido de el que gente habia roto
boletas | entonces habrigdo boletas aparecen 2 del Tordorctas y 3
fiscal dice cambialas si la gente rompio boletas ¥ a mique 7?7 yo le
dij... Ver mas

Ma gusta: Responder - 3d
3) Hubo dos posteos relacionados a este contenido.

* En cuanto al primero, fue hecho durante el programa. Es dificil determinar cuél de las redes
fue la generadora de esta publicacidon, porque el texto es el mismo tanto en Facebook, como
en Instagram, y Twitter. Lo que se fue modificando entre cada una de ellas fue el uso de la
fotografia, y la etiqueta a Anibal Tortoriello. Todos los demas recursos son los mismos en

cuanto a este contenido, a excepcién de Instagram en el que aparece un circulo negro.
Hashtags utilizados como hipertexto: #LU19Informa, #UCR.

* La segunda publicacion se realizé luego de la emisidon en directo. El texto tuvo una
importante utilizacidon de citas textuales, que aportan informacion a modo de resumen de la
entrevista. El hashtag utilizado es #LU19Informa, y el link al que se clickea para ingresar al

articulo, no estd acortado. También se accede mediante la miniatura. No hay emojis presentes.
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Lugg) LU 19 AME0 w lyge) LU19AM G0

AT 04 e funio & 28 1939 - @ s 24 dejunioafas 20:52 @

#LU19Informa | Adriana Santarelli apoderada de Ja #UCR "Me sorprende la #LU1SInforma | «Tode se lleve con nomalidads indico Adriana Santarelii
actitud del infendente Anibal Tortorielle todo se llevé con normalidad. v nos apoderada del partido Unidn Civica Radical

quieran imponer que fue una eleccion turbia” “Tenemos que aceptar los «Yo fui fiscal general de una escuela, y me llama mucho |a atencién la

resultados”. actitud del jefe comunal, de su gente v del PRO. La gente estuvo en horario,

| i s& abrieron las urnas y fue todo muy tranguilo.»
http:u19 com.ar/. . /desde-la-ucr-desmienten-al-intendente. /[

D=0 = 17 comentarios 15 veces compartida
= i
LUT3.COMAR
Me gusta Comentar Compartir -
o Me g = pree ? Desde la UCR desmienten al intendente Anibal Tortorisllo

e 2 SRS e S 2
T oS Todo se llevo con normalidad” indicd Adnana Santarelli apoderada del

@ B 5 Qed®:s 12 comentarios 16 veces campartida

@ ik et o) Me gusta () Comentar £ Compartir 2-

Santiago Varela Clarisima expiicacion de guien estuvo en persona
en &l lugar donde funcionaba la junta electoral y desmients fodo lo

gue dice Torteriello hias relevantes ~
o: ;
Msipusta- Fissponder - 30 3 Escribe un comentanio.. @ ® @
” Alejandra Mufioz El viernes hay recuento del 43 % de mesas dque -
estan maill Osea xg lo van hacer si mientras tanto dicen que estaba f a Angelo Torgnesi hitgs. /i change orgl.. junta-electoral-cipolietti-
toda en orden?? O nolll Ef viernes se sabra guien ganctl e Tio....

4) Se hicieron dos publicaciones en relacidn a este contenido.

* En la primera, hecha durante el programa, el texto es el mismo que el utilizado en uno de los
tuits referido a la misma entrevista. Los elementos que se agregaron fueron la fotografia y el
etiquetado a Rodrigo Buteler. Otra diferencia encontrada fue que en Twitter se “arrobd” a

Tortoriello, en cambio en Facebook no.

* La segunda fue posterior al programa. Se utilizd la misma cita textual que en un tuit. El texto

aportd informacion, etiquetd a Rodrigo Buteler y utilizé el hashtag #L.U19Informa.

La aclaracién [AUDIO] precede al link sin acortar que lleva al articulo web, al que también se

puede ingresar haciendo click en la miniatura. No hubo uso de emojis.
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Lu19) LU 19 AM 690 o Luael LU 19 AM 630 v
Al 24 dejunio B85 19055 - @ e 24dejunioaiss 2124 - Q)

# Ut9Informa | #Elecciones en #Cipoliatti "A todos los partidos el resuttado  #LU19Informa | Redrige Buteler apoderade de Juntos Somos Rie Negre se
fue el mismo. Solo para Tortonello sus resultados Io dan como ganador.” refino a las elecciones en Cipelletti v a las declaraciones del intendente
"Mo quieren reconocer la derrota”. declaraciones del apoderado de #I5RN Anibal Tortorigllo.

Rodrigo Buteler

"Estoy totalmente sorprendide de |a falta de capacidad del intendente y del
PR de reconocer la derrota de ellos v el triunfo de Juntes”, JAUDIO]
hitp:/futd.com.ar. . lajunta-electoral-responde-al-oficia.../

JUNTOS  1onmos JUNTOS """ _
“.'rii -
JUNTOS lu o os = JUNTOS = ‘ _' . ;

ﬁ;?

LUTE.COMAR
o] Topal 7 comentanos 12 veces compartide  «ba junta electoral responde al oficialismox
Rodrigo Buteler apoderado de Juntos Somos Rio Negro se refind a las..
o) Me gusta () Comentar £ Compartir D
Q02 1 comentarios & veces compartida
has relevantes =
oy Me gusta [ Comentar £ Compartir -

f Ld Angelo Torgnesi hitpa:/fwww change.orgl. Jjunta-electoral-cipolietti-
= e

o8 @

Mas relevantes =

N ]

CHANGE.ORG

Eirmd 12 Datiridn

a Angelo Torgnesi hitps /Awww.change orgl... fjunta-electoral-cipolietti-
— i

5) Hubo dos publicaciones en referencia a la entrevista con José Luis Martinez.

* En la primera, realizada durante el programa, vemos que el texto es exactamente el mismo

gue encontramos en uno de los posteos de Twitter y también de Instagram. La Unica

modificacion de Facebook es que acompanfa una fotografia. En Instagram, la imagen adjunta es

otra. Hashtags: #LU19Informa, #Cipolletti, #FPV. No hay emojis.

*En la segunda, hecha luego de “La Vuelta a Casa”, encontramos que el texto es bastante

informativo porque presenta al entrevistado, una cita textual a modo de resumen, y el link sin

acortar para ingresar al articulo web. El mismo se puede visitar ademas haciendo click en la

miniatura. No hay emojis, y el hipertexto se profundiza con el hashtag #LU19Informa.
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Luge) LU 19 AME0
:_‘"f‘,’, 24 de junic 2 las 20:00 - &

#LU1%Informa | "Fue una eleccicn muy agil en #Cipolletti v se llevd todo con
normalidad: La mayoria de las autoridades de mesas fueron asignadas por
la Junta electoral, que fue designada por el oficialisme, ellos tienen
mayoria”. Jose Luis Martinez fiscal general del #FPV

QOB santiago Varela y 6 personas mas 1 comentario
o™ Me gusta (J comentar ¢> Compartir -

ias relevantes »

3 Estrite Un comentano.. @ & @

ﬁa Angelo Torgnesi hitps:fwww.change orgl. . unta-electoral-cipalietti-
= g

Lugs) LU 19 AM630
MM 24dejunioa las 2048 - @

#U19Informa | El fiscal general del Frente Para la Victoria Jose Luis
Martinez sefialo que fue una eleccion muy agil: Sestuve gue fue mejor que

la anterior y con mucha mas participacion.

"Yo ne vi-nada raro; y de la propia Junta electoral nos entregaron un

despacho de minoria con un resultado proviseric™.

http:/llu19.com.ar. . /desde-el-fov-no-vieron-ninguna-iregu.../

LUTE.COM AR
Desde el FPV no vieron ninguna irregularidad en las
elecciones

OO Santiage Varela y 17 personas més 4 veces compartida

o7 Me gusta £ Compartit 2-

3 | -Escribe un comentano, ..

() comentar

e® 0

6) Recordando que tanto el articulo web como la posterior circulacion del texto en las redes se

realizé el dia posterior (martes 25 de junio), podemos ver que la modalidad de publicacion

cambio en relacién a como se venia tratando la misma tematica.

En este caso podemos ver el uso de los hashtags #LU19Informa, #EleccionesMunicipales y

#Cipolletti. Se utilizaron dos emojis de verificacion y uno de flecha hacia abajo, sefialando

dénde se encuentra el ingreso al articulo web. Ademas, se etiquetd a Claudio Di Tella, ganador

de las elecciones. El link esta implicito, ya que se puede ingresar a la nota a través de la

miniatura.
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LU.I'BJ LU 19 AM 650 L]
A D5 de Tuio s B 1115

# U19Informa] #EleccionesMunicipales

L4Con una diferencia de 365 votos, todos los participantes de fas
eleccicnes municipales coinciden gue Claudio D Tella es ef préximo
intendente de #Cipollath,

LaAnioal Tortorigllo no reconoce |a derrota y solicita realizar un nueve
conteo de votos.

Todas las voces podés escucharias an esta notagd

LU18.COMAR

Todos coinciden que gano Di Tella en Cipolletti, menos el PRO
El intendente de Cipollett Anibal Tortoriello indico a LU19 AM 690 que no...
Qe 33 comentarios 12 veces compartida

oy Me gusta () comentar £ Compartir 2~

Wias relevantes v

Ana Malaspina Necesitamos capacilarnos bien para as elecciones
presidenciafes, para autoridad de mesao para iscal, fenemos g
participar activamente en las elecciones, es un debar civil
fundamental. En mi experiencia personal, en fa participacion de

@6

Uso de Twitter:

1) En esta plataforma hubo 5 posteos relacionados a los dichos de Anibal Tortoriello. Todos se
realizaron durante la emision del programa, incluido el dltimo tuit que ya replicaba el articulo

web redactado a partir de la misma entrevista.

* En el primero, hay dos citas textuales, se menciona o “arroba” al perfil del intendente, y se
utilizan los hashtags #LU19Informa, #Aire y #lLaVueltaACasa como etiquetas. El recurso

multimedia utilizado es el de la fotografia. No hay links ni emojis.

* El segundo tiene caracteristicas similares al posteo anterior, con la excepcién de que no se

utilizaron hashtags.
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LU19 AMG90 @ 24 ju LUT9 AMG90 & LU1SAMEDT - 24 jun, 5
al ar < = | "No es para nada dlaro esta “La mitad de las urnas tienen emores. Por eso hay que contar voto por voto.”
i o "Las planillas estan tergiversadas. Hubo robo de boletas, y
muestra que hay una mano negra que ha hecho barbaridades™.

elecaidn” intendente = =iz "La planilla que esta circulando no es
nada ofical. Ni la presidenta de la Junta Hectoral han firmado ninguna
resolucién”,

* El tercer tuit también contiene dos citas textuales de relevancia, se menciona a Tortoriello y

se evidencian los hashtags #LU19Informa y #Aire.

LU19 AMGBDO 21 U19AN 24 Ju
= Iinf ahora al ¢ = intendente © arto "Hubo uno robo

alevoso de boletas, todo el dia ocupado en eso”. "Verdaderamente un
mamarracho”.

* La cuarta publicacién, en cambio, no tiene imagen adjunta. Nuevamente se etiqueta al
intendente, y el hipertexto encuentra uso con los hashtags #LU19Informa y #Aire. El texto

incluye una sola cita textual en este caso.

LUF19 AMGBO0 & UIGAMESD - 24 jun v
: ahora al intendente (Z1n1Tortonello "Hoy los apolefios

quieren transparencia.”

* En el quinto tuit se puede ver la misma foto que el tercero. Se repite el inicio de la

publicacion con el hashtag #LU19Informa, la etiqueta a Tortoriello, y una cita textual.

En este caso se compartio el link acortado para visitar el articulo web generado a partir de la
entrevista con el intendente de Cipolletti, por lo que esta publicacién se efectué una vez

finalizada la entrevista con el mismo.
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/19 AMG90 @ 4
| "Mo es para nada clara. esta eleccion” sostuvo el mtendente
en declaraciones a la radio. Escucha la nota

3) Se hicieron 3 tuits relacionados a la entrevista con Adriana Santarelli. Todos fueron durante
la entrevista en vivo, y tienen en comun que no tiene ninguna imagen, contiene el hashtag

#Lul9Informa y abundan las citas textuales.

* En el primero se etiqueta al intendente Anibal Tortoriello, quien continda formando parte de

la informacion.

LU19 AMGBO0 = oAMBY0 24 in
e |J'J"‘-3f"1ana Santarelli 'ME sorprende la actitud del intendente

+ todo se lewd con normalidad, y que haya dudas, o que nos
quieren imponer que fue una eleccidn turbia.” “Tenemos que aceptar los
resultados’,

* En el segundo caso no se etiqueta a Tortoriello pero se agrega el hashtag #UCR

LUL9 AMIGDOD @LUISANEI0 . 24
Info |Mnana Sania!elil de 1R "Lo que pediamos a la junta

electoral es el resultado provisorio. Quien tratd mal a un vocal fue e
candidato del PRO Martinez Larrea.” "Yo voy a defender la democraca”

=,

* El tercer tuit continua el patrén de publicacion del anterior.

L9 AMIGOO & 0UI0AMESD . 24 jun
init |Adrlana Sa-ntare!!l de "Estaban presentes los integrantes

de la Junta electoral, nosotros fuimos llamados por ellos a las doce de la

noche.” "Cuando nos entregaron las planiflas, una de ellas dijo que no firmé
porque estaba enojada”.

L
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4) Las 3 publicaciones se realizaron durante la entrevista. Tienen todas las mismas
caracteristicas: los hashtags #LU19Informa, #Elecciones y #Cipolletti, ademds de que se
etiqueta al entrevistado, no hay emojis ni fotografia. A continuacién se especificaran las

diferencias encontradas en cada caso.

* En el primer caso se etiqueta a Anibal Tortoriello.

LU19 AMEO0 LS 24 jur
f 3] #Eletcionesen o=t "Estoy completamente sorprendido

de las declaraciones de & i . Mo hubo denuncias de nadie”

: =+ apoderado de Juntos Somos Rio Negro "Chequeamos con
los otros partidos y teniamos los mismos resultados"

* En el segundo, también se etiqueta al intendente de Cipolletti, y se agrega el hashtag #JSRN.

LU19 AMG9D = ANETE - 24 jun
=L Sinfarma | #Eieccionss en #C poliztt “A todos los partidos el resultado

fue el mismo. Solo para © grioneio sus resultades lo dan como ganador.”
“No guieren reconocer la derrota”. dedaraciones del apoderado de -

* En el tercero, se etiqueta al partido Juntos Somos Rio Negro, algo que no se aprovechd en el

tuit anterior.

LUL9 AMED0 LU I94ME 4 jun
| =L ipalleti "H PRO tiene que manchar 13
caru:ha, porgue sabe que Ius resultados da como ganador a 255 T
“la sorpresa no es solamente de Juntos sino de todos los
partldgs :

5) Hubo un udnico tuit que anuncié lo mas importante que dijo José Luis Martinez durante la
entrevista en vivo, por eso incluye citas textuales. No hay uso de emojis ni fotografia. Los

hashtags empleados como etiquetas fueron #LU19Informa, #Cipolletti y #FPV.

LU19 AMG90 L0015
dinformz | "Fueuna eleccaon miry Zgil en =ity se levd todo con

normal:dad La mayoria de las autoridades de mesas fueron asignadas por la

Junta electoral, que fue designada por el oficalismo, ellos tienen mayoria®™
Jose Luis Martinez fiscal general del 77

6) Recordando que tanto el articulo web como la posterior circulacion del texto en las redes se
realizo el dia posterior (martes 25 de junio), vemos que el texto del tuit resume en gran parte

el texto y aprovecha potencialidades de esta plataforma: se utilizan los hashtags
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#EleccionesMunicipales y #Cipolletti, y se etiqueta tanto a Claudio Di Tella como a Anibal

Tortoriello. Se puede ingresar al articulo a través de la miniatura. No hay emojis.

LU19 AMG20 @)L111SAMEBSD « 25 ju

Con una diferencia de 365 votos, todos los participantes de las

#Elaccions coinciden gue GC i es el préxamo
intendente de +C th, @1 =/l no reconoce la demrota y pide un
nuevo conteo de votos.

inciden que gand Di Tella en Cipolletti, meno...

Uso de Instagram:

Esta plataforma se utilizd con 3 publicaciones, todas realizadas durante la emision en vivo de

“La Vuelta a Casa”.

1) Se aifade una sola cita textual de Tortoriello. Vemos el hashtag mds utilizado de la jornada:

#LU19Informa, un emoji de circulo y una fotografia que no se repitié en las demds redes.

t lul9am = Siguiendo

'& lul9am #LU1%Informa |@ "No es para

. nada clara esta e n' sostuvo el
intendente Anibal Tortoriello en
declaraciones a la radio.

Qb [

4 Me gusta

2) El texto utilizado es el mismo que tuvo una de las publicaciones de Facebook, con la

excepcion de que en este caso se sumoé un emoji de circulo y una fotografia distinta.

Los hashtag usados fueron #LU19Informa y #UCR.
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lul9am - Sigulendo

lul%am #LU1%Isforma | @Adnana
Santarelli apoderada de la =UCR "Me
sorprende [a actitud del intendente
Anibal Tortoriello todo se llevo con
nomalidad, ¥ nos quieran imponer
que fue una eleccién turbia.”
“Tenemos que aceptar los resultados”,

o gastasaid773 ¥

Respondat
e nano.arguello @
34a Kesponder
. andreakarinamaestra Tal cual! Asi

Qad [

& Me gusta

3) Este caso es similar al anterior: el texto es el mismo que se redacté en uno de los posteos de

Facebook, con la diferencia que se sumé el mismo emoji de circulo, y la foto utilizada es otra.

El hashtag que se aprecia es #L.U19Informa.

’ Iul%am « Sigulendo

O lul%am #LU19Informaz | @ Fue una

eleccion muy dgil en #Cigolletti y se
llevé tode con normalidad. La mayoria
de Ias autoridades de mesas fueron
asignadas por |a Junta electoral, que
fue designada por el oficialismo, ellos
tienen mayeria”, Jose Luis Martinez
fizcal genaral det #FFV

@ Qi W
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Consideraciones del lunes 24 de junio

La noticia sobre el robo efectuado en Fernandez Oro (2) no tuvo presencia en ninguna de las

plataformas digitales de LU19, sélo se produjo para la radio.

En cuanto a las demds entrevistas generadas en la produccidon radial, todas tuvieron

expansién narrativa a través de los soportes empleados por el medio:

e Cada contenido obtuvo expansidon en su narrativa de manera individual: la entrevista
nacida en radio pasé a Facebook y Twitter, y luego al sitio de noticias web. Las historias
tuvieron punto de entrada en cada soporte, y pudieron interpretarse de manera
independiente, sumarse recursos nuevos de manera cronoldgica. Sélo las entrevistas
(1), (2) y (3) no tuvieron presencia en Instagram.

e Los contenidos producidos en radio también pudieron interpretarse de manera
conjunta, por lo que obtuvieron expansion informativa de manera global, ya que
sobre el cierre de la jornada se redactd un articulo para el sitio de noticias donde se
resumieron las posturas de todos los entrevistados del programa que hablaron sobre
las elecciones del dia anterior. Hasta aqui, es la primera nota de todo el muestreo que
auna un conjunto de contenidos generados, saliendo de alguna manera de la

|ll

“mentalidad radial” que venia teniendo la tratativa periodistica, y ofreciendo un
analisis completo de un mismo tema: el rechazo de Tortoriello hacia los resultados

electorales del dia anterior.
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Conclusiones generales

Antes de hacer foco sobre las consideraciones cualitativas realizadas sobre la circulacion de
noticias generadas por LU19 creemos conveniente destacar ciertos datos cuantitativos de

relevancia.

De las 26 entrevistas recolectadas a lo largo de la semana de analisis, ya sea por medio de

comunicacion telefdnica directa con el protagonista o través de los moviles de la radio:

e 20 fueron tomadas como contenido para redactar un articulo para el sitio de noticias
web.

® 16 tuvieron un alcance geografico local, 9 regionales, y 1 nacional.

e 11 entrevistas fueron sobre la tematica Politica, 6 Sociedad, 4 Policiales, 3 Cultura, 1
Interés General, y 1 Economia.

e De los 6 dias analizados de emision de “La Vuelta a Casa” (17, 18, 19, 20, 21 y 24 de
junio), sélo 1 (el 20 de junio) tuvo utilizacidon de todas las plataformas analdgicas y
digitales gestionadas por LU19: radio, sitio de noticias web, Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube.

e De todas las plataformas digitales empleadas por LU19, las Unicas que tuvieron al
menos una publicaciéon durante la emisidn del programa seleccionado fueron el sitio
de noticias web y Facebook.

e La plataforma de Youtube fue utilizada sélo una vez (el 20 de junio).

Aun con la referencia de estos datos, la plataforma que se mantuvo actualizada con mayor
asiduidad fue Twitter. Vimos que fue mas comun ver una misma entrevista radial con mas de
una mencién en esta red social. Si bien hay excepciones, hay publicaciones que se realizaron

antes, durante, y después de una nota en vivo.

A partir del recorte seleccionado, concluimos que la fuente inicial del contenido, desde donde
se inicia la circulacidon de noticias, es la radio como medio base. A partir de las entrevistas
realizadas sobre un determinado tema, se redactan articulos web, publicaciones en Twitter,

Facebook, Instagram y transmisiones en Youtube.

Como mencionamos en el apartado sobre variables de investigacion, tuvimos en cuenta en qué
casos las entrevistas generadas en radio obtenian una adaptacién, volcado o expansién

durante su circulacidn por las distintas plataformas digitales.
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De las 26 entrevistas analizadas, 8 tuvieron una expansién en su narrativa, y estan relacionadas

a la siguiente tematica:

La noticia sobre el cuerpo hallado en Cipolletti el 19/06. El mévil a cargo de Miguel
Parra entrevistd a Rita Lucia, la fiscal del caso. El dia posterior (20/06), la informacion
se amplid a través de la palabra del fiscal Gustavo Herrera. El desarrollo del relato tuvo
ademas expansién informativa a través de las redes sociales, ya que momento a
momento se fueron aportando nuevos datos, y cada soporte ofrecia un punto de
entrada para comprender el relato.

La entrevista en estudio realizada a Liliana Martin (en aquel momento candidata a
intendente de Allen) tuvo cobertura en absolutamente todas las plataformas digitales
de LU19, incluso incorporando la transmisiéon en vivo en formato audiovisual en
Facebook y Youtube, luego desplegadas en el sitio de noticias web y Twitter. Cada
soporte ofrecié detalles de |a historia de manera independiente.

Las coberturas de los cierres de campafia a través de los mdviles (21/06) tuvieron una
amplitud informativa que incluyé sobre todo expansion del relato en las redes sociales.
Las plataformas Facebook e Instagram contaron de manera independiente los actos de
los 3 partidos mas fuertes de las elecciones municipales: Juntos Somos Rio Negro, PRO
y Frente para la Victoria. En los posteos no se mencioné la radio, lo que muestra la
intencion de cubrir la informacion pensando casi exclusivamente en las redes, objetivo
que se profundizé con la utilizacidn de recursos multimediales e hipertextuales:
transmisién en vivo, videos en diferido, fotos propias, y hashtags que marcé la
categoria #CipollettiElige.

La jornada que tuvo mayor aprovechamiento de recursos ofrecidos por la web fue el
24/06, dia posterior a las elecciones municipales. La cobertura se centrd en el ambito
local, y la tematica gird en torno a la figura politica de Tortoriello, quien no aceptaba la
derrota en los comicios. Ademas del intendente, salieron al aire Adriana Santarelli
(fiscal general de la Unién Civica Radical), Rodrigo Buteler (apoderado de Juntos Somos
Rio Negro) y José Luis Martinez (fiscal general del Frente Para la Victoria), debatiendo
sobre los resultados finales de las elecciones. Para este caso, se planificd una
estrategia de cobertura para todas las plataformas digitales con la idea de que cada
protagonista tenga su espacio en el sitio web (a través de un articulo), y publicaciones
en Facebook, Twitter e Instagram. En los posteos explotd el uso de la multimedialidad
a través de las imagenes, el hipertexto a través del hashtag #LU19Informa vy

#Elecciones, y las menciones o etiquetas a cada uno de los entrevistados. Recordemos
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que si la expansion de las narrativas se da cuando el usuario tiene la posibilidad de
seleccionar los modos de lectura de un mismo relato a través de distintas plataformas,
en este caso LU19 contd historias que pudieron interpretarse en cada soporte de

manera independiente.

En el recorrido del trabajo evidenciamos una tendencia a la adaptacién, sobre todo desde la
radio a Twitter o Facebook, al sitio de noticias, y en ciertas ocasiones a Instagram. Los articulos
web transcribieron los dichos del protagonista y hay casos en que el Unico recurso multimedia
empleado es el audio completo de la entrevista para escucharla en cualquier momento, sin
aprovechar herramientas de la web como fotos, videos o infografias para profundizar la
informacién. Lo mismo ocurre con el hipertexto: no encontramos un articulo que explote la
posibilidad de links internos o externos, y que estén incluidos en el cuerpo del texto. Tampoco
se suman datos o fuentes complementarias, que salgan de lo que dijo el protagonista al aire.

III

En este sentido, creemos que cuesta escapar de la “mentalidad radial” que impone el formato

radiofdnico de la entrevista.

Hablamos de adaptacidon porque cominmente los contenidos generados en radio también se
publican en la web y las redes, y se aprovechan ciertas herramientas digitales como hashtags,
links que llevan al sitio de noticias, fotografias, videos y emojis. No podemos decir que
predomina el volcado en cada caso, porque la informacidn no circula de un soporte a otro de la
misma manera. Tampoco podemos hablar que siempre hubo una expansidon en la narrativa
periodistica; vimos que son la minoria los casos donde se complementa la informacién con

otros recursos que no sean la entrevista o el importe informativo de los mdviles.

Concluimos que LU19 se ve obligado a adaptarse al entorno web y desarrollar su contenido
online para ampliar sus posibilidades de alcance hacia nuevos usuarios, aun sin una clara
planificacion previa. Hay dificultad para gestionar estrategias de circulacion de noticias desde
la radio a distintos soportes digitales, relacionada a la falta de mas personal en el equipo
periodistico. Segun el recorrido que realizamos, vimos que las posibilidades de expansion en la
narrativa crecen cuando los movileros de la radio cubren informacién relevante y colaboran
con la generacidn de contenidos digitales, en definitiva cuando hay mas personas en el equipo

de produccion.

El uso de las redes sociales por parte de LU19 en ocasiones se da de manera poco sistematica,
segun el tiempo que puedan llegar a dedicarle el equipo de la radio a las plataformas web (nos
referimos al sitio de noticias y a las redes), y también dependiendo de las tareas que tienen

asignadas cada periodista en determinadas jornadas.
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Aportes para pensar en posibilidades de expansién

A partir del recorrido que realizamos a lo largo de esta investigacién, nos propusimos

confeccionar una serie de recomendaciones con vistas a generar narrativas periodisticas que

obtengan expansion informativa en las diferentes plataformas de LU19.

Para la redaccidn de articulos web, no es que consideremos de manera determinante ignorar

las entrevistas realizadas en radio, sino que las fuentes informativas podrian ampliarse, y

producir contenidos que podrian ser atractivos para los usuarios por fuera de la produccion

radial, para de esa manera construir agenda periodistica en forma paralela:

Realizacion de entrevistas telefdonicas fuera del estudio radial: Las mismas pueden
grabarse y ser de utilidad para una posterior transcripcion o aporte de datos
complementarios.

Realizacion de entrevistas en persona, ante hechos informativos que puedan
capturarse en el lugar.

Los audios recolectados de entrevistas realizadas dentro o fuera de la produccion
radial, o los mdviles de la AM, pueden ser recortados o divididos en fragmentos para
complementar el texto de un articulo. Este recurso multimedia no necesariamente
deberia adjuntarse de forma completa, yuxtaponiendo los datos informativos. Estos
mismos recortes de audios también podrian recorrer de manera personalizada las

redes sociales para contar historias de manera resumida.

Mayor aprovechamiento de la multimedialidad en las distintas plataformas digitales:

Podria generarse un banco de imagenes propias para tratar diferentes tematicas, y
sobre todo para que entre ellas no se repitan en la circulacidn de informacion a través
de las redes sociales. En lo posible, podrian aprovecharse los moviles radiales para
capturar fotografias relacionadas a noticias del momento, o destinar personal para
cubrir un evento de relevancia (como fue el caso de los cierres de campafia, en la
jornada analizada del viernes 21/06). Después de todo, el periodismo sigue estando en
las calles.

Mayor utilizacién de fotos y videos en el sitio de noticias web y en las redes: En el
recorrido que realizamos sobre las distintas jornadas, vimos que eran pocos los casos
en los que la web utilizaba herramientas multimedia como variedad de fotos, galerias,

o videos. Por el lado de los perfiles de redes sociales, presenciamos ocasiones en las
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que las fotografias se repiten de manera excesiva. Facebook e Instagram permiten

crear galerias de imagenes para contar historias. Del mismo modo, ofrecen la

posibilidad de subir videos propios, como entrevistas en la calle o en estudio, spots

(por ejemplo, personal de la radio promocionando una cobertura especial), coberturas

de eventos en vivo o en diferido, del transito en la ciudad, por mencionar algunos

ejemplos.

e Uso de graficos e infografias: Para contenidos periodisticos que lo ameriten, podrian

generarse de manera accesible recursos multimedia e interactivos que podrian ser de

atraccién para lectores de la web. Un ejemplo de gestor de contenidos para este caso

es ThinglLink?®, que de manera sencilla permite crear infografias y graficos con un

servicio pago.

e El canal de Youtube podria explotarse como una plataforma informativa que brinde

contenidos audiovisuales propios, en formatos como informes o clips de noticias.

Mayor uso del hipertexto:

e En la web, podrian utilizarse con mas énfasis enlaces dentro del cuerpo textual de los

articulos (ya sean internos o externos), y entradas al estilo “Ver mas” para profundizar

ciertas noticias con publicaciones relacionadas, ubicadas entre parrafos.

e En las redes, si bien vimos casos donde las etiquetas tenian un interesante desarrollo

tematico como #Elecciones o #CipollettiElige (o #LU19Informa como permanente), los

hashtags también podrian englobar contenidos cada dia, segun los temas de los que se

trate o las secciones implicadas, para posicionarlos en los buscadores de las redes

sociales.

Mayor empleo de la interactividad comunicativa:

® A través de las redes sociales, LU19 podria plantear encuestas sobre temas del

momento para darle espacio a su publico y conocer su postura. Siguiendo el caso de

las elecciones en Cipolletti y el debate posterior que se generd en torno a las

supuestas irregularidades en las elecciones locales, un ejemplo de busqueda de

interaccion con la audiencia podria haber sido: “éQué opinds sobre la postura de

Tortoriello? éTenés pruebas de que hubo irregularidades en la eleccién?”.

29 . . . . . ° . ,

La plataforma invita a etiquetar “imagenes, videos y medios de 360 ° con acceso instantaneo a
informacion adicional, audio, video, elementos incrustados y enlaces web”. Puede visitarse en:
https://www.thinglink.com/es/

Este
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contenido podria replicarse en las demds plataformas digitales o incluso en Ia
transmision radial.

e Otra manera de generar contenido a partir de la participacidon de los usuarios seria
cubrir reclamos ciudadanos o consultas que lleguen al equipo de produccidn a través
de las distintas plataformas. Ademas, podemos pensar en la publicaciéon de material
multimedia enviado por usuarios, reclamando alguna situacién en particular, o
participando de debates o momentos histdricos como elecciones, o una nevada en la

zona del Alto Valle, por mencionar algunos ejemplos.

Estas son algunas de las posibilidades que se podrian tener en consideracién al
momento de planificar estrategias de convergencia con expansién en las narrativas
periodisticas. Como mencionamos en las conclusiones generales, por supuesto que el
camino hacia este desarrollo de contenidos se facilitaria con mayor personal disponible

para la produccion periodistica.
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